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RESUMO

A p resenta ga O Diretoria Executiva

Esta Carta tem o intuito de trazer a
sociedade civil brasileira uma visdo geral
dos produtos e servicos oferecidos pela
Agéncia Brasileira de Promoc¢do de
Exportacdes e Investimentos (ApexBrasil)
em ambito nacional e internacional.

Jorge Viana
Presidente

Neste documento, vocé encontrara o
detalhamento de tudo o que é oferecido
pela ApexBrasil a seus clientes, assim como
as formas de acesso, as vantagens e

. . , - Floriano Pesaro
d|ferenC|a|s, OS pre—reqU|S|tos, entre outros.

Diretor de Gestao

Nosso portfélio oferece solucdes a todas as Corporativa
pessoas fisicas ou juridicas interessadas no

desenvolvimento do Brasil por meio das

exportacdes e da atracao de investimentos

estrangeiros diretos.

Esperamos que as informacdes aqui
disponibilizadas |he sejam Uteis e
esclarecedoras, e reiteramos nossa
disposicao em atendé-lo(a).

Ana Repezza
Diretora de Negocios
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A APEXBRASIL

Quem somos e
o que fazemos

A ApexBrasil foi criada em 2003 por meio da Lei n2 10.668, que lhe
conferiu o status de entidade sem fins lucrativos, de direito privado,
interesse coletivo e utilidade publica.

A Agéncia tem por competéncia a execucao das politicas de promocao
de exportacdes, 0 apoio a internacionalizacdo de empresas brasileiras e
a atracao de investimentos, em conformidade com as politicas nacionais
de desenvolvimento, particularmente as relativas as areas industrial,
comercial, tecnoldgica, de agronegdcios e de servicos.

Para alcancar seus objetivos estratégicos, a ApexBrasil disponibiliza para
a sociedade brasileira estudos e analises sobre o comércio exterior e
investimentos diretos, realiza a¢des diversificadas de qualificacao de
exportacao e expansao internacional direcionadas as empresas
brasileiras e oferece uma vasta gama de iniciativas para impulsionar as
exportacdes e valorizar os produtos e servicos brasileiros no exterior.

A Agéncia também atua de forma coordenada com atores publicos e
privados na atracdo de investimentos estrangeiros diretos (IED) para o
Brasil, com foco em setores prioritarios para o desenvolvimento da
competitividade das empresas brasileiras e da economia, contribuindo
para a geracdao de emprego e renda no pais.

Para saber mais, visite o site da ApexBrasil.

Carta de Produtos e Servigos ao Cliente

Missao

Ampliar a presenca do Brasil na
economia global para impulsionar
o desenvolvimento sustentavel
do pais, contribuindo com as
politicas publicas nacionais por
meio da promocao de
exportacoes, internacionalizacao
e atracao de investimentos

estrangeiros.

Visao

Ser uma Agéncia digital e de exceléncia,
reconhecida pelos seus clientes no Brasil
e no mundo como principal parceira na
promocao de negdcios internacionais

sustentaveis em termos econOmicos,

ambientais, sociais e de governanca.
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TCU, Auditonas Independentes

Socledade

Entidades, empresas e cidadaos

Governanga

Instancias Externas de
Governanca,

Governo e Politicas Publicas
Ministério do Desenvolvimento, Inddstria,

Comérclo e Sernvigos,

Ministério das Relactes Exteriores,
Ministério da Agricultura e Pecudria, entre outros.

\

_________________ > Instanclas Internas de Governanca

Conselho Deliberativoe

Insténcias Internas de

da ApexBrasil, Apolo a Govemanca:
Conselho Fiscal Auditoria Interma, Gestao
da ApexBrasil e de Riscos, Comités®,

Ciretoria Executhva (DIREX) Comissfes™ e Ouvidoria.

Gestao Pessoas

*Comités — Comité Gestor de Seguranca da Informacao e Comunicacio (CGSIC); Comité Gestor
de Tecnologla da Informagio & Comunicagda (CGTIEC);, Comité Gestor de Contratagbes da

ApexBrasil (CGC); Comité de Imvestimentos Financeiros da ApexBrasil (CIF); Comité de
Governanca Digttal (CG0DYE; Comité Gestor de Dados, Informacdes e Conhecimento (CGDATA)
Comité de Environmental, Sodal and Govemance da ApexBrasil (Comité ESG).

"*Comissfes — Comissio de Etica; ComissSo Permanente de AvallagBo de Documentos (CPAD):
Comissio de Acompanhamento do Plano ApexPrev; Comissdo Interna de Prevencio de
Acidentes (Clpa), Comissdo Permanente de Lictacio (CPLL

ESTRUTURA

Governanca e
Compliance

Composicao do Conselho Deliberativo da ApexBrasil

Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC);
Casa Civil da Presidéncia da Republica;

Ministério da Agricultura e Pecuaria (Mapa);

Ministério da Fazenda (MF);

Ministério do Planejamento e Orcamento (MPO);

Ministério das Relacdes Exteriores (MRE);

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES);
Associacdo de Comércio Exterior do Brasil (AEB);

Confederacao da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA);

Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC);
Confederacao Nacional da Industria (CNI);

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae);

YV V V V V V V V V V V V VY

Secretaria-Executiva da Camara de Comércio Exterior (Camex) participa como convidada nas reunides do

Conselho Deliberativo.

Composicao do Conselho Fiscal da ApexBrasil

» Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC);
» Ministérios integrantes da Camara de Comércio Exterior (Camex);

» Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

A ApexBrasil participa, por meio de seu presidente, dos seguintes conselhos:
» Conselho Superior da Fundacdo Centro de Estudos do Comércio Exterior (Funcex)

» Conselho Deliberativo da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI)

Fonte: Decreto n2 4584, de 5 de fevereiro de 2003. Disponivel em http://apexbrasil.com.br/transparencia/
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CATALOGO

Categorias de Produtos

Inteligéncia de
Mercado

Estudos e analises de
mercados que visam orientar
as empresas e 0s parceiros em
relacdao as melhores
oportunidades para os seus
negocios internacionais, além
do fornecimento de
informacdes atualizadas sobre
politicas publicas estrangeiras
gue possam impactar as
exportacoes.

Qualificacao

Empresarial

Capacitacdo, consultoria e
assessoria oferecidas com o
objetivo de incrementar a
competitividade e promover a
cultura exportadora nas
empresas, preparando-as para
os desafios do mercado
Internacional.

Promocao

Comercial

Os servicos que possibilitam
aos empresarios o contato
direto com parceiros de
negodcios internacionais e
auxiliam na insercao ativa e
competitiva das empresas
nacionais nos mercados
estrangeiros.

Expansao

Internacional

Conjunto de servicos que visa
orientar empresas e parceiros
na definicdo de estratégias
parainsercao e avanco no
processo de abertura de
operacoes no exterior.

Atracao de

Investimentos

Estrangeiros

Acdes para promover e
facilitar a atracao de
investimentos estrangeiros
diretos, com o objetivo de
melhorar a imagem do Brasil
como um mercado atrativo
para aportes de capital
estrangeiro, promovendo o
desenvolvimento e a
competitividade do pais.

apexBrasil
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Empresas
Brasileiras

Compradores
Internacionais

Investidores
Estrangeiros

Atracao de Investimentos
Estrangeiros Diretos

Qualificacao

Brasileiras

Promoc¢ao das
Exportacoes

apexBrasil

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,
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CATALOGO

Produtos e Servicgos
ApexBrasil

Inteligéncia de Mercado

Painéis de
Inteligéncia

“ Painel de Comércio

“ Mapa de Oportunidades
de Exportacoes
Brasileiras

Estudos e
Publicacoes

" Estudo de Oportunidades
de Mercado

" Estudo de Acesso a Mercado

* Perfil e Oportunidades de
Exportacao e Investimentos
nos Estados

" Perfilde Comércio e
Investimentos

" Estudos Especiais

Alertas e
Informes

“ Alertade Acesso a
Mercado

“ Alertade Compras
Governamentais no

Exterior

" Conexao Bruxelas

“ TBT em Pauta

Webinars,
Apresentacoes
e Priorizacoes

“ Webinars e Apresentacoes

de Inteligéncia

" Priorizacdao de Mercado

Solucoes
Customizadas
de Inteligéncia

“ Estudo Individual sob
Demanda

" Mapeamento de
Potenciais Parceiros

Inteligéncia de
Mercado para
Investimentos

" Mapa Bilateral de
Investimentos
Estrangeiros Diretos




INTELIGENCIA COMERCIAL
Painéis de Inteligéncia

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Analises exclusivas, e detalhadas

Pa i n EI d e sobre o atual cendrio do comércio Pré-requisitos:

exterior brasileiro

ComérCio Formato virtual * Naoha

Direcionado a empresas,
compradores internacionais,
investidores e outros publicos
interessados em comércio exterior.

O QUE E?
Valor: gratuito

Ferramenta digital,
atualizada em tempo
real, com diferentes
analises baseadas em
dados do Ministério do
Desenvolvimento,
Industria, Comércio e
Servicos sobre o fluxo de
comeércio Brasil-Mundo.




INTELIGENCIA COMERCIAL
Painéis de Inteligéncia

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Edi¢cdes da ferramenta direcionadas

Mapa de Oportunidades para China e EUA Pré-requistos:

de Exportacoes Formatovirua . Ndo ha

Direcionado a empresas brasileiras

B ra Si I Ei ra S de todos os portes e maturidades

exportadoras (inclusive ndo
exportadoras)

Valor: gratuito

O QUE E?

Ferramenta digital que permite
a consulta sobre oportunidades
de exportacdes em centenas de
paises, com informacodes
detalhadas por mercado,
produto ou grupo de produtos.




INTELIGENCIA COMERCIAL
Estudos e Publicacoes

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Dados extraidos das principais fontes

E St u d O d e mundiais de informagéo sobre Pré-requisitos:

economia e comércio exterior

0 pO rtu n i d a d es Metodologia inovadora de analise * Néoha

comercial para mapeamento de
de Mercado oportunidades

Formato virtual

Direcionado a empresas brasileiras
de todos os portes e maturidades
exportadoras, inclusive ndao

Estudos aprofundados, exportadoras
desenvolvidos por especialistas,
sobre oportunidades de negdcios
em diferentes paises.

O QUE E?

Valor: gratuito




INTELIGENCIA COMERCIAL
Estudos e Publicacoes

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Estruturacdo de conjunto de informacdes

EStu d o d e Acesso dispersas em varias bases de dados, com Pré-requisitos:

alto custo de consolidacdo e interpretacao

a Mercado . . Nao hs
Modalidades: estudos de novos mercados
abertos para o agronegdcio e estudos no
ambito do PEIEX Agro

Formato virtual

O QUE E? Direcionado a empresas brasileiras de
todos os portes e maturidades
exportadoras, inclusive ndo exportadoras

Estudos que tratam sobre os

principais requisitos de acesso a Coleta e estruturacao de conjunto variado
de informacgdes de acesso a mercado,

mercado para diversos produtos como requisitos regulatdrios (sanitarios e

em mercados Se|eCi0nadOS. técnicos) e questdes tarifarias, localizadas
em diferentes fontes de informacao e

bases de dados

Valor: gratuito




INTELIGENCIA COMERCIAL
Estudos e Publicacoes

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Identificacao de setores locais para

Perfil e Oportunidades atragao de IED

Informagdes sobre fluxos de

de EXPO rta 950 e comércio, dados macroeconémicos, * Né&ohd

concorréncia e dinamismo

InVEStimentos nos importador dos mercados

internacionais

EStadOS Formato virtual

Direcionado a empresas brasileiras
de todos os portes e maturidades
exportadoras, inclusive nao
exportadoras, e demais publicos

EStUdOS especializados sobre as interessados em comércio exterior
estruturas e oportunidades de Valor: gratuito

insercao internacional dos

estados brasileiros.

Pré-requisitos:

O QUE E?




INTELIGENCIA COMERCIAL
Estudos e Publicacoes

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Pré-requisitos:

Perfil de Comércio e e
I nVESti m e ntOS Inclui, em poucas paginas,

informagdes, como oportunidades
para negdcios brasileiros,
macroeconomia, balanga comercial,
principais concorrentes e
fornecedores, investimentos e
acordos do comércio exterior, entre
outras

* N3oha

O QUE E?

Estudo que oferece visdo Direcionado a empresas N
participantes de projetos setoriais e

pa noramica e analises entidades parceiras
sucintas sobre os principais
mercados internacionais.

Formato virtual

Valor: gratuito




INTELIGENCIA COMERCIAL
2 Estudos e Publicacoes

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Informacdes selecionadas e

E St u d OS compiladas de forma a Pré-requisitos:

auxiliar o empresario
ES pECia is brasiltfiro na gestao de sua * Nio ha.

atuagdao no mercado

internacional;

Formato virtual

Direcionado a investidores
estrangeiros, empresas
brasileiras de todos os
O QUE E? portes e maturidades
exportadoras, inclusive nao
exportadoras, compradores
Estudos ad hoc acerca de internacionais e demais

temdticas relevantes no publicos interessados em

;e . . comércio exterior.
cenario internacional.
* Valor: gratuito




INTELIGENCIA COMERCIAL
3 Alertas e Informes

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Assinatura para envio mensal por e-

Alerta de Acesso mail Pré-requisitos:

Formato virtual

ao Mercado . N hs

Direcionado a formuladores de
politicas publicas, entidades setoriais,
empresas brasileiras de todos os
portes e maturidades exportadoras,
inclusive ndo exportadoras e demais
publicos interessados em comércio

O QUE E? .
exterior

Alerta direcionado para pUbIICOS Informagdes e dados sobre acordos
especfficos segmentados por comerciais, mudancas regulatorias,
medidas tarifarias e ndo tariférias,
mercado e setor, sobre temas de entre outros
acesso a mercado que possam
Envio de e-mail marketing direcionado

Impactar as exportagoes para as empresas cadastradas junto a

brasileiras. base da ApexBrasil, segmentado por
mercado e setor

Valor: gratuito




INTELIGENCIA COMERCIAL
Alertas e Informes

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Assinatura para envio mensal por e-

Alerta de Compras mal Pré-requisitos:
Governamentais o stedanpmrast . Naoh:
nO EXteriOr Formato virtual

Direcionado a entidades setoriais,
empresas brasileiras de média e alta

0 QUE E? maturidade exportadora e demais
publicos interessados em compras
publicas estrangeiras.

Alerta direcionado para publicos
especificos segmentados por
mercado e setor sobre
oportunidades em matéria de
compras publicas de governos
estrangeiros e organizacoes
internacionais. O conteudo é
produzido em parceria com a
Confederacao Nacional da
Industria (CNI).

Valor: gratuito




INTELIGENCIA COMERCIAL
Alertas e Informes

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Assinatura para envio mensal por e-

Conexao Bruxelas ma Pré-requisios:

Edi¢bes disponiveis para download e N3o h3
no site da ApexBrasil

Formato virtual

Direcionado a empresas brasileiras

de todos os portes e maturidades
O QUE E? exportadoras, inclusive nao

exportadoras e demais publicos

Informe mensal sobre aspectos interessados em comércio exterior
das relacdes comerciais bilaterais
Brasil-Unidao Europeia e outros
assuntos que podem impactar as
exportacoes brasileiras para o
bloco Europeu.

Valor: gratuito




INTELIGENCIA COMERCIAL
Alertas e Informes

OBJETIVO ESPECIFICAGOES

Indicagdo de riscos e tendéncias

TBT em Pa uta associadas a medidas técnicas e Pré-requisitos:

barreiras ndo-tarifarias
. . L] 3 =
Assinatura para envio mensal por e- Néo ha
mail

Edi¢des disponiveis para download
no site da ApexBrasil

O QUE E? Formato virtual

. Semestral
Informe elaborado em parceria

com o INMETRO abordando D|reC|,or-1ado a emprestas brasileiras
de média e alta maturidade

temas relacionados a barreiras exportadora e demais pUblicos
técnicas ao comércio a qu dO interessados em comércio exterior.
Acordo TBT da OMC*. Valor: gratuito

* O Acordo sobre Barreiras Técnicas (TBT) visa
garantir que as exigéncias sobre um produto, em
termos de regulamentos técnicos, normas e
procedimentos de avaliacdo da conformidade,
ndo sejam injustificadamente discriminatodrias e
nao criem obstaculos desnecessarios ao
comércio.




INTELIGENCIA COMERCIAL
Webinars, Apresentacoes e Priorizagcoes

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Metodologia inovadora de analise

We bi nars e comercial, com interlocucdo com o Pré-requisitos:

setor privado e players do mercado-
alvo, considerando critérios de

Apresentagaes de competitividade para as * Naoha
e ° exportagdes brasileiras
Inteligéncia

Formato virtual

Direcionado a empresas brasileiras
de todos os portes e maturidades
exportadoras, inclusive ndo
exportadoras e demais publicos
interessados em comércio exterior

O QUE E? Valor: gratuito

Webinars sobre oportunidades
de mercado e tematicas
contemporaneas de comércio
exterior.




INTELIGENCIA COMERCIAL
Webinars, Apresentacoes e Priorizagcoes

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Metodologia desenvolvida pela

Prioriza gs (0] de ApexBrasil que combina aspectos Pré-requisitos:

guantitativos e qualitativos

M erca do Formato hibrido e Participagdao em Projeto

Setorial da ApexBrasil.
Direcionado a empresas brasileiras
de todas as maturidades
exportadoras membros de
entidades setoriais e as entidades

O QUE E? setoriais

Valor: a consultar com a entidade
Estudos sobre seis ou oito setorial

mercados selecionados
para os quais o Projeto
Setorial e suas empresas
devam direcionar seus
esforcos.




INTELIGENCIA COMERCIAL
Solucoes Customizadas de Inteligéncia

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Informagdes sobre valor e volume

E St U d (0 I n d iVi d ud I de exportagdes, fornecedores, Pré-requisitos:

concorrentes locais, tarifas,
regulamentagdes para importagao,

SOb Demanda entre outros * Naoha

Direcionado a empresas brasileiras
exportadoras iniciantes,
intermediarias e experientes

O QUE E?
Valor: consultar valores de acordo

) com a demanda especifica
Estudo customizado com

informacdes gerais sobre o
comércio exterior do pais e setor,
de acordo com a demanda do
cliente.

Disponivel pelo EA Miami
Sob demanda




INTELIGENCIA COMERCIAL
Solucoes Customizadas de Inteligéncia

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Lista personalizada de potenciais

Mapeamento de compradores, importadores, pré-requisitos:

distribuidores, representantes,
POte n Ci a is agentes, entre outros * Maturidade exportadora

iniciante ou superior
Contempla de 5 a 50 contatos

Pa rCEi ros relevantes ao setor de atuacao

Formato virtual

0 QUE E? Direcionada a empresas
brasileiras de todas as
. p . maturidades exportadoras,
Lista pre'quallflcada de inclusive ndo exportadoras
potenC|a|s parceiros

comerciais. Yalor: a definir de acordo com a
lista demandada

Disponivel pelos EAs




INTELIGENCIA COMERCIAL
Inteligéncia de Mercado para Investimentos

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Detalhamento da situacao

M a pa Bi Iate ra I d e dos ativos, estoques e fluxos Pré-requisitos:

bilaterais de IED

Investimentos . Niohd

Informacodes relativas a
projetos, valores e

ESt ra ngEi rOS empregos decorrentes de

operagdes de investimentos

D. t de empresas estrangeiras no
Iretos

Brasil e brasileiras no
exterior

O QUE E? Formato virtual

. . Direcionado a investidores e
Publlcagao que apresenta o outros publicos interessados

panorama de investimentos em [ED
bilaterais do Brasil com Valor: gratuito
parceiros econémicos

relevantes.
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CATALOGO

Produtos e Servicgos
ApexBrasil

X Qualificacio Empresarial

1 2 3 4

Cursos em Treinamentos Qualificagoes Qualificagoes para
Expansao para Exportacao para Exportacao Exportacao em
Internacional Plataformas Digitais

Curso de Estratégia para

Internacionalizacao

Curso de Marketing
Internacional

Cursos a distancia para
Expansao Internacional

Oficinas de Competitividade

Cursos a distancia para
Exportacao

Websérie Direto do Mercado

Programa de Qualificacao

para Exportacao

Qualificacdo em

Mercados Especificos

Orientacao de Mercado

Local para Exportacao

Programa Design Export

Seminario de E-

commerce Internacional

Cursos a distancia em

E-commerce

Curso de Marketing

Internacional com foco

em E-commerce

Oficina de

Competitividade

Introdutoria em E-

commerce Internacional

Internacional

Diagndstico de E-

commerce

Workshops de E-

commerce Internacional




@ QUALIFICACAO EMPRESARIAL

Cursos em Expansao Internacional

Curso de
Estratégia para

Internacionalizacao

O QUE E?

Curso desenvolvido em
parceria com a FIA Business
School, com foco em lideres
empresariais que desejam
expandir as operacoes de
suas empresas no exterior.

OBJETIVO

Capacitar
executivos em
estratégia e gestao
para a expansao
internacional de

suas empresas.

ESPECIFICACOES

Conhecimento especializado sobre
as principais tendéncias

Certificacdo pela FIA Business School

Direcionado a presidentes, diretores
e gerentes de empresas brasileiras
gue desejam abrir ou expandir
operagdes no exterior e clientes da
ApexBrasil

Curso presencial

Valor: consultar os valores vigentes,
no momento da disponibilizagcao das
turmas

Duragao:

* 24 horas ao longo de trés dias,
presencialmente na sede da FIA em
Sdo Paulo (sugere-se a participacao
de duas pessoas da empresa)

Pré-requisitos:

* Nao ha

Acesso:
https://apexbrasil.com.br/content/a

pexbrasil/br/pt/solucoes/todas-as-
solucoes/curso-de-estrategia-para-
internacionalizacao.html

+55 (61) 2027-0202
apexbrasil@apexbrasil.com.br
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@ QUALIFICACAO EMPRESARIAL

Cursos em Expansao Internacional

OBJETIVO ESPECIFICAGOES

Aprofundamento sobre marketing

cu rso d e internacional sob orientacdo de Pré-requisitos:

especialistas

Market"]g Capacitar profissionais de Oocio de modalidade remota . Nio ha.

Inte rnaCionaI eémpresas interessadas Certificagao fornecida pelo parceiro

em se posicionar Direcionado para empresas
brasileiras que desejam abrir ou

0 QUE E? estrategicamente no expandir operacdes no exterior

. Valor: consultar os valores
Curso com exterior SObre delwe vigentes, no momento da

fundamentos teodricos . disponibilizagdo das turmas
o construir um plano de
e ferramentas praticas

para construcao de um marketing internacional
plano de marketing

. . consistente. Duragéio:
internacional.

Acesso:
https://apexbrasil.com.br/content/a

* 32 horas, divididas em duas pexbrasil/br/pt/solucoes/todas-as-
etapas de 16 horas cada, com solucoes/curso-de-marketing-
direito a certificado de internacional.html

conclusdo

+55 (61) 2027-0202
apexbrasil@apexbrasil.com.br

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL
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@ QUALIFICACAO EMPRESARIAL

Cursos em Expansao Internacional

OBJETIVO ESPECIFICAGOES

. . A . Oferecidos por meio da plataforma ) N

Cu rso 2 d lSta n CIa IEFLA (Instituto Embaixador Paulo Pre-requisitos:
Tarso Flecha de Lima), que oferece

cursos a distancia de facil acesso e

para Expansao Desenvolver cursos o . Cadastro na plataforma
Inte rnaCionaI competéncias Disponibilizagdo de videoaulas, artigos,

webinars, e-books e outros materiais,
. para permitir a aquisi¢ao do
relacionadas ao conhecimento da no formato mais

O QUE E? adequado ao perfil dos participantes

processo de

Possibilidade de tutoria online

Curso voltado para a
qualificagéo de empresas expa nsﬁo Direcionado para empresas e startups

b ilei ~ de diferentes portes e setores da
rastielras para a expansao . . economia
internacional. internacional.

Valor: gratuito

Acesso:

Duragdo: https://apexbrasil.com.br/content
/apexbrasil/br/pt/solucoes/todas
-as-solucoes/curso-a-distancia-
para-expansao-internacional.html

* A depender do curso

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL
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@ QUALIFICACAO EMPRESARIAL

Treinamentos para Exportacao

OBJETIVO ESPECIFICAGOES

O f. ° d 15 temas, oferecidos Pré-requisitos:
I C I n a e mensalmente, conforme
calenddrio de eventos da

Com petitividade Fomentar a cultura ApexBrasil Nio hd

exportadora, a Direcionado para empresas ndo
exportadoras, iniciantes e

competitividade intermediarias, com novo quadro
de funcionarios que precisam de

. capacitagao
0 QUE E? empresarial em

. . . Valor: consultar os valores
mercados internacionais vigentes no momento de

Oficinas sobre os s e i
disponibilizacao das oficinas

principais temas que a e reduzir riscos em
empresa brasileira
precisa dominar para

internacionalizar seus internacionais. Acesso:

N egécios . Duragdo: https://apexbrasil.com.br/content/a
pexbrasil/br/pt/solucoes/todas-as-

e 4 horas online ou 6 a 8 horas SOlucoe:ﬁ/.O'ﬁcina-de-
presenciais competitividade.html

negociacoes

+ 55 (61) 2027-0202
apexbrasil@apexbrasil.com.br

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL
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@ QUALIFICACAO EMPRESARIAL

2 Treinamentos para Exportacao

OBJETIVO ESPECIFICAGOES

Oferecidos por meio da plataforma

cu rso a d ISta n Cla IEFLA (Instituto Embaixador Paulo Pré-requisitos:

Tarso Flecha de Lima), de facil acesso e

pa IRE Expo rta 950 Desenvolver navegagao  Cadastro na plataforma

Possibilidade de tutoria online

competenuas
Disponibilizacao de videoaulas, artigos,
webinars, e-books e outros materiais,

rEIaCionadaS a0 para permitir a aquisicao do

O QUE E? conhecimento da no formato mais

processo de adequado ao perfil dos participantes

Curso para capaatagao - Conteudo sobre estratégia, inteligéncia
no processo de exportacgao. de mercado, operagdo, marketing e

~ promog¢ao comercial
exporta ¢ao.

Direcionado para empresas e startups
de diferentes portes e setores da
economia

Valor: gratuito
Acesso:

https://apexbrasil.com.br/content
/apexbrasil/br/pt/solucoes/todas
-as-solucoes/curso-a-distancia-
para-exportacao.html

Duragao:

* adepender do curso.

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL
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@ QUALIFICACAO EMPRESARIAL

Treinamentos para Exportacao

OBJETIVO ESPECIFICAGOES

Informacgdes qualificadas sobre

We bSé ri e Di rEto fluxos comerciais, estratégias de Pré-requisitos:

entrada e parceiros potenciais

do Mercado Auxiliar empresas Formato virtual » ndo hi

em suas priorizacaes Direcionado para empresas de

todos os portes e setores

e analises por meio

. Valor: gratuito
O QUE E?

da sensibilizacao
Apresentacao de

mercados potenciais e para mercados
informacdes qualificadas

sobre fluxos comerciais, estrategicos.
estratégias de entrada e Duraggio:

. .. Acesso:
parceiros potenC|a|s.

* 1horaemeia https://apexbrasil.com.br/content/a
pexbrasil/br/pt/solucoes/todas-as-

solucoes/webserie-direto-do-

mercado.html

+ 55 (61) 2027-0202
apexbrasil@apexbrasil.com.br

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL
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@ QUALIFICACAO EMPRESARIAL

Qualificacoes para Exportacao

OBJETIVO

PEIEX

Programa de Qualificacao
para Exportacao

Apoiar empresas
brasileiras em sua

inser¢ao no
O QUE E?

comeércio exterior
Preparacao de empresas

brasileiras para o processo
de exportacao, com
elaboracao de Plano de
Exportacao (bens) ou
Mapa de Valor (servicos).

com planejamento

e seguranca.

ESPECIFICAGCOES
Atendimento customizado,
presencial ou virtual (EAD)
Modalidade especializada em
setores do agronegdcio, o
PEIEX Agro

Direcionado para empresas
nao exportadoras ou
exportadoras iniciantes de

todos setores e portes

Valor: gratuito

Duragao:

e de 3 a6 meses

Pré-requisitos:

CNPJ/CAEPF (produtor rural) regularizado
Produto/servico exportavel

Condig¢des de aumentar a produg¢ao ou dedicar parte
dela para atender clientes internacionais

Possibilidade de adaptar seus produtos, caso os
clientes internacionais solicitem

Disposicao para implementar melhorias em sua gestao,
caso seja condicdo para exportar

Recursos financeiros para investir na exportacao
Perspectiva de iniciar suas exportacdes em até 2 (dois)
anos

Acesso:
https://apexbrasil.com.br/content/apexbrasil/br/pt/soluc
oes/todas-as-solucoes/programa-de-qualificacao-para-
exportacao---peiex.html

+55 (61) 2027-0202
apexbrasil@apexbrasil.com.br
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@ QUALIFICACAO EMPRESARIAL

Qualificacoes para Exportacao

Qualificacao
em Mercados
Especificos

O QUE E?

Imersao virtual em
mercado especifico.

OBJETIVO

Gerar conhecimento
para a empresa sobre a
estrutura de negodcios
do pais, capacita-la para
atuar nele e conecta-la
com potenciais

compradores.

ESPECIFICACOES

Inclui: 1) Visita Guiada aos
Materiais de Inteligéncia de
Mercados, 2) Estudo de Mercado
sobre o Produto, 3) Estratégia para
Entrada no Mercado, 4) Lista de
Potenciais Compradores, 5)
Encontros de Negdcios com
Compradores, 6) Atendimento
Customizado por Consultoria
Especializada no Mercado

Atendimento virtual customizado
por meio de consultoria contratada

Direcionado para empresas
brasileiras exportadoras iniciantes,
intermediarias ou experientes

Valor: consultar valores vigentes
para as faixas de exportacdo

Duragao:

2 a 3 meses

Pré-requisitos:

Empresas brasileiras
exportadoras de maturidade
exportadora iniciante ou
superior

Acesso:

https://apexbrasil.com.br/content/a
pexbrasil/br/pt/solucoes/todas-as-
solucoes/qualificacao-em-mercados-

especificos.html

+55 (61) 2027-0202
apexbrasil@apexbrasil.com.br

Disponivel em alguns EAs, sob
demanda

MINISTERIO DO
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@ QUALIFICACAO EMPRESARIAL

Qualificacoes para Exportacao

OBJETIVO ESPECIFICAGOES

Apoio especializado da equipe

Orientagao de ApexBrasil Pré-requisitos:
Mercado Local Orientar a empresa rormato hibrido + Maturidade exportadora

o intermediaria ou superior
Direcionado para empresas

pa ra EXpOrta§5O brasileira sobre (o) brasileiras exportadoras

intermediarias, experientes ou
internacionalizadas

mercado local e

O QUE E? Valor: gratuito

potenciais
Apoio in loco com

fornecimento de fornecedores.

. . . . Acesso:
materiais informativos https://apexbrasil.com.br/content/a

e inteli g éncia de pexbrasil/br/pt/solucoes/todas-as-
solucoes/orientacao-de-mercado-
mercado. local-para-exportacao.html

+55 (61) 2027-0202
apexbrasil@apexbrasil.com.br

Disponivel pelos EAs

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL
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@ QUALIFICACAO EMPRESARIAL

Qualificacoes para Exportacao

Programa
Design Export

O QUE E?

Apoio técnico e
financeiro para
construcao de um projeto
de produto, embalagem
ou processos/servicos por
um estudio de design.

OBJETIVO

Apoiar o
desenvolvimento de
solugdes inovadoras e
de design voltadas a

exportacao.

ESPECIFICACOES

Apoio técnico e financeiro
para a construgdo de um
projeto de produto,
embalagem ou
processos/servicos por um
estudio de design

Formato hibrido

Direcionado para empresas
brasileiras de todos os
portes, desde nao
exportadoras a
internacionalizadas

Valor: consultar valores
vigentes no edital de
abertura

Pré-requisitos:

e ndoha

Acesso:

Sele¢ao por meio de editais publicos.
https://apexbrasil.com.br/content/a

pexbrasil/br/pt/solucoes/todas-as-

solucoes/design-export.html

Previsoes de realizagao e selegao:
+ 55 (61) 2027-0202

apexbrasil@apexbrasil.com.br
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@ QUALIFICACAO EMPRESARIAL

Qualificacoes para Exportacao em Plataformas Digitais

OBJETIVO ESPECIFICAGOES

Oficinas praticas

Se m i n a' ri o d e Pré-requisitos:

Rodadas de negdcios entre

E-commerce Internacional Sensibilizar as empresas brasileiras ¢ . CNPIativo

empresas Formato hibrido

o . Direcionado a empresas
brasileiras sobre as brasileiras exportadoras

O QUE E? iniciantes, intermediarias e

Oportunidades no experientes
Evento sobre oportunidades Valor: gratuito

no E-commerce internacional E-commerce
para conectar empresas
brasileiras aos maiores
especialistas no tema.

internacional.

Acesso:
https://apexbrasil.com.br/content/a

pexbrasil/br/pt/solucoes/todas-as-
solucoes/seminario-de-e-commerce-
internacional.html

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

. | ) qu
apexBrasil’  wermewmee. IRDASSEE
UNIAO E F:ECIC)NSTRUL‘,‘AO

E SERVIGOS




@ QUALIFICACAO EMPRESARIAL

Qualificacoes para Exportacao em Plataformas Digitais

OBJETIVO ESPECIFICAGOES

Curso em dois modulos de dois

Cu rSO d e M a rkEti ng dias cada Pré-requisitos:

Certificagao fornecida pelo

|nternaciona| com Foco Capacitar profissionais de Sarceir, a ESPI . Nio hi
em E-commerce empresas interessadas Formato hibrido

em se posicionar Direcionado para gestores de
empresas que desejam atuar ou
0 QUE E? estrategica mente no expandir suas exportagdes por
meio do E-commerce

internacional
Curso com fundamentos E-commerce

;. o Valor: consultar os valores
tedricos e ferramentas praticas internacional sobre como vigentes, no momento da

para construgao de um plano , disponibilizaco das turmas As empresas 3o selecionadas por
de marketing internacional construir um plano de meio de chamamentos publicos,

D ~ . cujas informagoes podem ser obtidas
uragao: por meio do Relacionamento com o

para exportagdo por meio do marketing internacional * 2dias Cliente.
E-commerce.

Acesso:

https://apexbrasil.com.br/content/a
pexbrasil/br/pt/solucoes/todas-as-
solucoes/curso-de-marketing-
internacional-com-foco-em-e-
commerce-.html

consistente.

+55 (61) 2027-0202
apexbrasil@apexbrasil.com.br

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL
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@ QUALIFICACAO EMPRESARIAL

Qualificacoes para Exportacao em Plataformas Digitais

OBJETIVO ESPECIFICAGOES

Ofi Ci n a d e Formato presencial ou virtual Pré-requisitos:

Direcionada para gestores de

1¥ivi Capacitar a empresa empresas que desejam atuar ou e NEA
Com petItIVIdade P P expandir suas exportagdes por Ndo ha
7 e brasileira nos meio do E-commerce internacional
Introdutoria em
. . . Valor: consultar valores vigentes
E_Commerce principais temas que na abertura do chamamento

publico.
ela precisa dominar

Internacional Duragio

para internacionalizar * 4 horas presencial ou 6 a 8 horas
online

oo ~ Acesso:
O QUE E? seus negocios por meio

As empresas sao selecionadas por
meio de chamamentos publicos,

. . . ~ dO E =commerce. cujas informagdes podem ser obtidas
Oficina de ca pacitagao por meio do Relacionamento com o

com fOCO em E-commerce Cliente.
i nternac I OoNna | . https://apexbrasil.com.br/content/a

pexbrasil/br/pt/solucoes/todas-as-

solucoes/oficina-de-

competitividade-introdutoria-em-e-
commerce-internacio.html

+55 (61) 2027-0202
apexbrasil@apexbrasil.com.br
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@ QUALIFICACAO EMPRESARIAL

Qualificacoes para Exportacao em Plataformas Digitais

OBJETIVO ESPECIFICAGOES

. . A . Oferecidos por meio da plataforma ) .

Cu rso a D l Sta n Cla IEFLA (Instituto Embaixador Paulo Pre-requisitos:
Tarso Flecha de Lima), que oferece

cursos a distancia de facil acesso e

em E-COmmerCE Desen\IOI\Ier navegacio * Cadastro na Plataforma
Internacional

n . Possibilidade de tutoria online
competenuas
Disponibilizagao de videoaulas,
. ~ artigos, webinars, e-books e outros
O QUE E? rE|aCIOnadaS d materiais, para permitir a aquisi¢ao
do conhecimento da no formato
mais adequado ao perfil dos

Curso para capacitacao em utiIizagéo do participantes
exportacao via E-commerce
por meio de contetdos E-commerce.

sobre estratégia Direcionado para empresas e
! startups de diferentes portes e

inteligéncia de mercado, setores da economia Acesso:

opera gz”a O, ma rketing e Valor: gratuito https://apexbrasil.com.br/content/a
~ . : pexbrasil/br/pt/solucoes/todas-as-
p romo ga O comercia | . solucoes/curso-a-distancia-em-e-

commerce.html

Formato virtual

+55 (61) 2027-0202
apexbrasil@apexbrasil.com.br
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@ QUALIFICACAO EMPRESARIAL

Qualificacoes para Exportacao em Plataformas Digitais

Diagndstico de E-

commerce

O QUE E?

Ferramenta para avaliar se
sua empresa esta pronta
para exportar via E-
commerce.

OBJETIVO

Autodiagndstico
que permite a uma
empresa brasileira
identificar sua
prontidao para
exportar por meio

de canais digitais.

ESPECIFICACOES

Questionario que funciona como
um "chatbox" que permite a uma
empresa brasileira identificar seu
grau de prontiddao na caminhada
rumo as exportacdes por meio da
venda digital

De acordo com as respostas do
usuario, serao sugeridos os
servigos adequados para o
aperfeicoamento das suas vendas
online internacionais.

Valor: gratuito

Duragao

Tempo de preenchimento

Pré-requisitos:
* Empresa brasileira com CNPJ

ativo

Acesso:
https://apexbrasil.com.br/content/a

pexbrasil/br/pt/solucoes/todas-as-
solucoes/diagnostico-de-e-
commerce.html

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,
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@ QUALIFICACAO EMPRESARIAL

Qualificacoes para Exportacao em Plataformas Digitais

OBJETIVO ESPECIFICAGOES

*  Workshop para auxiliar as

Workshops de E-
commerce
Internacional

O QUE E?

Mentoria e dinamicas
praticas com especialistas
em E-commerce
internacional para que uma
empresa possa comecar a
estruturar seu plano de
exportacao via E-
commerce.

Sensibilizar e auxiliar um
grupo especifico de
empresas brasileiras a
pensarem em seu plano
de exportagoes por meio

de canais

Digitais.

empresas brasileiras a
responderem perguntas como:
-Que produtos sdao exportaveis
pelo E-commerce?

-Em que plataformas posso me
inserir e em quais mercados?
-Qual é cadeia de fornecedores
gue preciso desenvolver?
-Como adaptar meu marketing?
entre outras.

Valor: gratuito

Duragao
8 horas

Pré-requisitos:
* Empresa brasileira com CNPJ
ativo

* Critérios especificos
conforme edital

Acesso:
https://apexbrasil.com.br/content/a

pexbrasil/br/pt/solucoes/todas-as-
solucoes/workshops-de-e-
commerce-internacional.html

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

oruh pesenvoLviMENTo, D qu
APexXBrasil’  wovstaia, conencio BRASBIL

UNIAO E RECONSTRUCAO




Catalogo de
Produtos e Servicos
ApexBrasil

Promocao
Comercial

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL
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Carta de Produtos e Servicos ao Cliente E SERVICOS



CATALOGO

Produtos e Servicgos
ApexBrasil

Exposicao de
Produtos no
Exterior

Feira Internacional

ApexBrasil Mais Feiras

Vitrine Virtual para
Promocao de Produtos

a Compradores
Internacionais

Missoes de
Promoc¢ao
Comercial

" Missao Empresarial

" Mlissao Prospectiva

" Missao Oficial de Governo

Rodadas
de Negdcios

" Rodada de Negdcios

= Projeto Comprador

Promoc¢ao
Setorial

g Projeto Misto

v Projeto Setorial

" Rodada de Negdcios

por Segmento

Solucoes
Customizadas
para Promocao
Comercial

" Agenda Customizada
de Negdcios para Exportacao

" Agenda Virtual de Negdcios

" Programa de Aceleracao
para Exportacao

" Demandas Spot

. Matchmaking on Demand




%:[F PROMOCAO COMERCIAL

1 Exposicao de Produtos no Exterior

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Preparagdo da empresa,

Fei ra I nte rn a ci O n a I estudos comerciais especificos,

webinar pré-evento e servigos

de apoio durante o evento Pode haver diferentes requisitos
setoriais ou de maturidade
Participagao como expositor exportadora, de acordo com o

com custos subsidiados perfil da feira. Consulte os
eventos em nosso calendario e

seus respectivos regulamentos
para mais detalhes

Pré-requisitos:

Direcionado a empresas
brasileiras de todas as
maturidades exportadoras e

o) . ~ d tici ~ d setores, a serem delimitados
rganizacao da participacao ae de acordo com cada acao.

empresas brasileiras em

T~ . Valor: a ser consultado no
pavilhdes BRASIL em feiras regulamento de cada acdo
internacionais de diferentes
setores produtivos.

O QUE E?




%:[F PROMOCAO COMERCIAL

1 Exposicao de Produtos no Exterior

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Prepara¢ao da empresa, estudos

Apex B ra S i I comerciais especificos, webinar Pré-requisitos:

pré-evento e servigos de apoio

M a is Fei ra S durante o evento. Pode haver diferentes requisitos
setoriais ou de maturidade
Participagao como expositor com exportadora, de acordo com o

custos subsidiados perfil da feira. Consulte os
eventos em nosso calendario e

seus respectivos regulamentos

Formato presencial )
P para mais detalhes

Direcionado a empresas
brasileiras de todas as

p d . iabili ~ maturidades exportadoras e
rograma de apolo € Viabllizagao setores, a serem delimitados de

da participacao de empresas acordo com cada ag&o
brasileiras em feiras Valor: a ser consultado no
internacionais por meio do regulamento de cada agdo
oferecimento de estande padrao

em feiras selecionadas.

O QUE E?




%:[F PROMOCAO COMERCIAL

1 Exposicao de Produtos no Exterior

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

e  Formato virtual

Vitri ne Vi rtu a I pa ra * Direcionado a empresas
Promogﬁo de Prod utos brasileiras exportadoras

iniciantes, intermediarias,
experientes e

a Com pradores internacionalizadas
I nternaCionais Contato direto com

compradores internacionais

O QUE E? * Valor: gratuito

Vitrine digital gratuita Buy
Brazil, onde empresas podem
expor seus produtos para o
mundo todo, com foco em
promocao comercial e geracao
de negdcios.

Pré-requisitos:

* Ser clientes da ApexBrasil e ter
participado de a¢des de promocgao
comercial.

* Ter realizado exportacdes nos
ultimos 2 anos;
* Possua os certificados e registros

exigidos para exportacao;

* Dispor de materiais promocionais
em lingua estrangeira.




%:[F PROMOCAO COMERCIAL

2 Missoes de Promocao Comercial

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

. ~ AcOes de preparagao e mentoria
Missao individual

Estudos comerciais especificos para o Pode haver diferentes requisitos

E m p resa rl a I mercado/setor setoriais ou de maturidade

exportadora, de acordo com o

Webinar pré-evento e seminarios programa da missdo
sobre perspectivas

Pré-requisitos:

Matchmaking entre empresas e

O QUE E? compradores

Oreaniza 50 de dele 3 50 Visitas técnicas e inclusdo no
g ¢ gac catalogo oficial da delegacao

de empresarios brasileiros brasileira
para paises eSDECIfICOS, com Disponivel em formato presencial e
cumprimento de agendas virtual
desenvolvidas com Direcionado a empresas brasileiras e
especialistas locais. compradores internacionais

Valor: gratuito para compradores e

valores para empresas a definir de
acordo com a missao




%:[F PROMOCAO COMERCIAL

2 Missoes de Promocao Comercial

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Suporte de corpo técnico

o ~ 7 .« . .
M |Ssa O especialista em Comércio Exterior Pre-requisitos:
da Agéncia

P ros ectiva Pode haver diferentes requisitos
p Estudos de Mercado setoriais ou de maturidade
especializados exportadora, de acordo com o

programa da missdo. Consulte os

AcBes de preparacio do regulamentos para mais detalhes.

empresario brasileiro
O QUE E? Realizagao de visitas técnicas

Formato presencial

Organizacao de delegacao de
empresarios brasileiros para Direcionado a empresas
p leci d brasileiras exportadoras e

palses selecionados que compradores internacionais.
representem NOVOS
mercados estratégicos para Valor: a ser consultado nos

g P regulamentos de participacao de
empresas brasileiras. cada miss3o.




%:[F PROMOCAO COMERCIAL

2 Missoes de Promocao Comercial

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Suporte de corpo técnico

M i Ssa o Ofi Ci a I especialista em Comércio Pré-requisitos:

Exterior da Agéncia

d e G ove r n o Pode haver diferentes requisitos
Estudos de Mercado setoriais ou de maturidade

especializados exportadora, de acordo com o
programa da missdo. Em geral,
participam empresas com maturidade

Realizagdo de visitas técnicas
exportadora avancada

Semindrios sobre
O QUE E? oportunidades de negdcios

Formato presencial

Missao empresarial junto a
comitiva governamental com Direcionado a empresas

. brasileiras e compradores
agendas com autoridades nternacionai
governamentais e
participacao em agenda
oficial de negdcios.

Valor: gratuito




%:[F PROMOCAO COMERCIAL

3 Rodadas de Negocios

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Rodada de
Negdcios

O QUE E?

Reunides entre compradores,
distribuidores e
representantes de redes
internacionais com empresas
brasileiras e empresas
comerciais exportadoras.

Preparagao e capacitagao
conforme o perfil dos
participantes

Selecdo e arregimentacdo de
compradores internacionais, com
apoio dos Escritorios ApexBrasil
no exterior, das Embaixadas
Brasileiras e outros parceiros da
Agéncia

Formato hibrido

Direcionado para empresas
brasileiras exportadoras e
compradores internacionais

Valor: gratuito para compradores
internacionais e valores para
empresas brasileiras a serem
consultados de acordo com a
rodada

Pré-requisitos:

De acordo com o perfil do

Projeto, pode haver diferentes
requisitos setoriais ou de maturidade
exportadora para participacgao.
Condigdes disponiveis para consulta
no nosso calendario de eventos

Disponivel pelos EAs




%:[F PROMOCAO COMERCIAL

3 Rodadas de Negocios

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

° Acdes de preparagao do empresario ) .
P rOJ eto brasileiro Pre-requisitos:

Co ra d o r Organizagdo de visitas técnicas e De acordo com o perfil do Projeto,
| l l p rodadas de negdcios pode haver diferentes requisitos

setoriais ou de maturidade

Opgado de incluir ambiente de exportadora para participagdo.

reunides, catering e servico de apoio, Condicdes disponiveis para consulta
. no nosso calendario de eventos.

custeio de hospedagem dos

compradores e transporte local.

O QUE E?
Formato hibrido

Visita ao Brasil de Direcionado a compradores
compradores internacionais internacionais e empresas brasileiras,
.- desde ndo exportadoras a
qualificados para encontros rermacionalizadas
de negdcios, incluindo feiras,
eventos e unidades Valor: gratuito para os compradores e
valores para empresas brasileiras a

prod utivas. serem definidos de acordo com o
projeto




%:[F PROMOGAO COMERCIAL

4 Promocao Setorial

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Acdes de atragao de investimentos:

P roj Eto rodadas de investimentos, missdes de Pré-requisitos:

outreach e missdes prospectivas

1 *  N3ohs
M IStO Acdes estruturantes de e

investimentos: mapeamento de
projetos e/ou portfélio de empresas
brasileiras, promoc¢ao de parcerias,
entre outras

O QUE E? Base de dados de inteligéncia digital

: N Formato hibrid
Conjunto de a¢des de ormato hibrido

promocao comercial, atracao Direcionado a associacdes

d . ti t empresariais e empresas brasileiras
€ InVestimentos € nao exportadoras, exportadoras e

internacionalizacdo realizadas internacionalizadas

por meio de convénio Valor: a ser consultado com as
estabelecido com associagdes associagdes empresariais
empresariais.




%:[F PROMOCAO COMERCIAL

4 Promocao Setorial

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Agoes de promogao comercial: feiras,

P rOjeto rodadas de negdcios e missdes de

promogado comercial

o
SEtO rl a I Agoes de Comunicagao: Assessoria de

imprensa, comunicacdo digital e materiais
promocionais

Pré-requisitos:

¢ N3oha

AcgoOes Estruturantes: estudos e
publicacdes de inteligéncia, branding
setorial, planejamento estratégico
setorial, certificacdo internacional,
gualificacao, entre outras

O QUE E?

Conjunto de agodes de
promogéo comercial, Formato hibrido
comunicacac € estruturantes Direcionado a associagdes empresariais e
realizadas por meio de empresas brasileiras n3o exportadoras,

A s . exportadoras e internacionalizadas
convénio estabelecido com

associacoes empresariais. Valor: a ser consultado com as
associagdes empresariais




%:[F PROMOCAO COMERCIAL

4 Promocao Setorial

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

* Eventos organizados por segmento:

ROd a d a d e Alimentos e Bebidas (ECRM) Pré-requisitos:

Saude e Cosméticos (ECRM)
Equipamentos Médicos (ECRM) «  Maturidade exportadora

N egoc I O po r Utilidades Domésticas (ECRM) intermedidria ou superior
Casa e Construgao (BOND)
Segmento

* Direcionado a empresas brasileiras
exportadoras intermediarias,
experientes e internacionalizadas.

O QUE E?
e Valor: a ser consultado na

.. . disponibilizagao da rodada
Rodadas presenciais e online P ‘

com compradores
estadunidenses em
plataforma especifica das
empresas organizadoras
(ECRM e BOND).

Disponivel em alguns Eas, sob
demanda
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5 Solucoes Customizadas para Promoc¢ao Comercial

OBJETIVO ESPECIFICAGOES

Apoio especializado da equipe

Ag e n d a C u StO m iza d a ApexBrasil nos Escritdrios no exterior Pré-requisitos:

antes e durante as visitas

. s Maturidad tad
d e N egOCIOS pa ra Coleta de informagdes dinamicas do in:efr:e:i;igng;:p:rzzr
~ pais-alvo
Exportacao

Pode incluir visitas técnicas in loco,
reunioes com stakeholders,
apresentacdes sobre o mercado, entre

Formato hibrido

Preparacao de agenda
personalizada no mercado- Direcionado a empresas brasileiras
alvo com foco em prospecgﬁo exportadoras intermediarias,

experientes e internacionalizadas
para exportacao.
Valor: a ser definido de acordo com a

agenda

Duragao
e Até 5 dias

Disponivel pelos EAs
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5 Solugoes Customizadas para Promog¢ao Comercial

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Ferramenta para realizagdo de

Ag e n d a Vi rt u a I reunides virtuais Pré-requisitos:

Construgdo de agendas e apoio nos Maturidade exportadora

d e N egoc I OS follow-ups intermedidria ou superior.

Participacdo de um técnico da
ApexBrasil nas reunides

Formato virtual

O QUE E?
Direcionado a empresas brasileiras

C 20 d d exportadoras intermediarias,
onstrugao € agendas experientes e internacionalizadas

virtuais personalizadas com

. . . Valor: a definir de acordo com a
compradores Internacionais.

agenda
Duragao:

e Até 2 semanas

Disponivel pelos EAs
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5 Solugoes Customizadas para Promog¢ao Comercial

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Ac¢Oes de promogao customizadas de

Progra ma de acordo com o perfil e necessidade da Pré-requisitos:

empresa

~ . r
Ace I e ra a o a ra o * Ser qualificada pelo Programa de
g p Formato hibrido Qualificagdo para a Exportacdo
(PEIEX) ou ter participado de

~ e ~
Expo rta ga o Direcionado a empresas n3o alguma outra qualificagdo para a
exportagao

exportadoras exportadoras iniciantes

Ter nivel de prontiddo adequado

Valor: a ser consultado no edital de para cada acio desenhada

0 QUE E? cada edigdo

Acdes de promocao
comercial customizadas de
acordo com o perfil e
necessidade da empresa.
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5 Solugoes Customizadas para Promog¢ao Comercial

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Formato hibrido

D e m a n d a S Pré-requisitos:

Direcionado a empresas

Spot brasileiras exportadoras e e  N3oha

internacionalizadas e a
compradores internacionais

Valor: gratuito

O QUE E?

Encaminhamento a
empresas brasileiras de
demandas de compradores
internacionais recebidas
pelos Escritorios ApexBrasil
no exterior.

Disponivel pelos EAs
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5 Solugoes Customizadas para Promog¢ao Comercial

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Agendamento de no minimo 3

Ma tchmaking reunides Pré-requisitos:
Atendimento customizado, com Maturidad rtad
on Demand apresentacao de compradores e rper adora

intermediaria ou superior ou
internacionais direcionados ao ter condigbes de atender a
produto ofertado pela empresa demanda do comprador

brasileira

Formato hibrido
O QUE E?
Direcionado a empresas

R .~ irtuai / brasileiras exportadoras

€unloes virtuais €/ou intermediarias, experientes e
presenciais individualizadas internacionalizadas
(one-on-one) entre empresas
brasileiras exportadoras e

compradores internacionais.

Valor: RS 250,00

Disponivel pelos EAs
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CATALOGO

Produtos e Servigos
ApexBrasil

Expans3do Internacional

1 2 3 4 o i
Apoio a Expansio Expansdo Internacional Expansiao Solugdes Customizadas
Internacional em Plataformas Digitais Internacional de para Expansao

Startups Internacional
PEIEX Expansao Aceleracio em plataformas Programa Instalacao Fisica em
Internacional de E-commerce Startups Outreach Brasil Escritorios ApexBrasil no
internacional Exterior
MissOes de Expansao
Internacional Missdes Onboarding Instalacao Virtual em
Escritorios da ApexBrasil no
Exterior

Agendas de Internacionalizacao

Orientacao de Mercado
Local para Internacionalizacao




EXPANSAO INTERNACIONAL

1 Apoio a Expansao Internacional

PEIEX Expansao
Internacional

O QUE E?

Preparacdao de empresas
brasileiras para o processo de
abertura de operacdes no
exterior, com elaboracao do
Plano de Expansao Internacional

OBJETIVO

Apoiar empresas
brasileiras em seu
processo de abertura de
operacgoes no exterior
com planejamento e

seguranga.

ESPECIFICACOES

Atendimento customizado,
presencial ou virtual (EAD)

Direcionado para empresas
brasileiras de bens e servicos
gue tenham planos de
abertura de operagao no
exterior

Valor: gratuito

Pré-requisitos:
* CNPJregularizado

* Perspectiva de anunciar um
plano de abertura de
operagao no exterior em até
2(dois) anos

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,

apeXBI'GSil‘.} INDUSTRIA, COMERCIO

E SERVIGOS

GOVERNO FEDERAL

bRASIL

UNIAO E RECONSTRUGAQ




EXPANSAO INTERNACIONAL

Apoio a Expansao Internacional

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Acesso a webinars, rodadas

M issa O d e Expa n 55 O de negdcios e visitas técnicas Pré-requisitos:

durante a missao

I nternaCIon a I Auxiliar eMpresas Formato presencial " Naoha

brasileiras no Direcionado a empresas

brasileiras com interesse em
mapeamento de abertura ou expansdo de
operagao no exterior
0 QUE E? mercado, prospeccao de
Valor: divulgado na abertura
~ ;. . das inscri¢des para cada
Imersdes de empresarios em local e desenvolvimento o p
paises de interesse, buscando

conhecimento e contato com
stakeholders. abertura ou expansao de

de negdcios, com foco na

operacgoes no exterior.

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

on o DESENVOLVIMENTO, .. ‘.
apexBrasil® INDUSTRIA, CoMERElo bBRASIL




EXPANSAO INTERNACIONAL

2 Expansao Internacional em Plataformas Digitais

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

Aceleracaoem
Plataformas de
E-commerce
Internacional

O QUE E?

Acbes de preparacao e de
facilitacao de negdcios para
exportacoes utilizando
plataformas de E-commerce
internacional.

Apoiar a abertura
de lojas online em
plataformas de E-
commerce

internacional.

Webinars e conteudo EAD
preparatério sobre como abrir e
melhorar o desempenho de sua loja
virtual em marketplaces
internacionais

Acesso a condigOes especiais como
gerenciamento de conta da loja ou
subsidio financeiro

Formato virtual

Direcionado a empresas com
experiéncia exportadora e/ou em e-
commerce

Valor: a definir de acordo com a
plataforma de e-commerce
selecionada

Pré-requisitos:

* Experiéncia exportadora

E/OU em e-commerce

apexBrasil*

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,
INDUSTRIA, COMERCIO
E SERVIGOS

GOVERNO FEDERAL

bRASIL

UNIAO E RECONSTRUGAQ




EXPANSAO INTERNACIONAL

Expansao Internacional em Plataformas Digitais

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES Pré_requisitos.

. ~ * Missdo de imersdao com agendas c o g
[ ] -
M lssao com fornecedores e compradores xperiéncia exportadora e/ou em e
de E-commerce internacional commerce

Onboarding Apoiar empresas brasileiras . Duracio: preparacio virtual + +  Empresa brasileira com CNPJ ativo

missdo de imersao de 5 dias o .
Cumpra critérios de prontiddo para o e-

commerce internacional

a elaborarem seu plano de

Valor gratuito

VendaS Via E-commerce * Conforme setores prioritarios das

plataformas e mercados selecionados

internacional, por meio de

O QUE E?

. . . conexao com a cadeia de E-
Missoes de Imersao em

mercados com potencial para commerce no mercado alvo
exportacdes via E-commerce

(plataformas, fornecedores

de logistica, marketing,

juridicos, etc.) e com

potenciais compradores.

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

on o DESENVOLVIMENTO, .. .
ClpeXBI‘O.SIl‘* INDUSTRIA, COMERCIO I.RAE.I!.

E SERVIGOS > -
NNNNNNNNNNNNNNN GAo




EXPANSAO INTERNACIONAL

Expansao Internacional de Startups

Programa Startups
Outreach Brasil

O QUE E?

Programa de apoio a insercao
de startups brasileiras que
contempla realizacao de cursos,
missdes internacionais, apoio na
definicao de estratégia e outras
solucdes customizadas.

OBJETIVO

Apoiar a inser¢ao
internacional de
startups brasileiras
por meio do acesso
a informacgoes e
contatos diretos
com stakeholders

relevantes.

ESPECIFICACOES

Ciclos de imersao
contemplando quatro etapas:
sele¢do, capacitagao, missao e
landing

Consultoria especializada em
internacionalizacao

Treinamento em pitch
Formato hibrido

Direcionado para startups ja
estabelecidas

Valor: participagao gratuita nas
atividades (custos com
viagens, hospedagens e
alimentacdo nao incluidos)

Pré-requisitos:

Startups brasileiras ja
estabelecidas, com CNPJ ativo, com
faturamento ou tenham recebido
algum tipo de investimento; equipe
dedicada ao negdcio, fluéncia em
inglés e capacidade de expansao
internacional.

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,

apeXBI‘GSil‘.} INDUSTRIA, COMERCIO

E SERVIGOS

GOVERNO FEDERAL

bRASIL

UNIAO E RECONSTRUGAQ




EXPANSAO INTERNACIONAL

Solucoes Customizadas para Expansao Internacional

OBJETIVO ESPECIFICAGOES

Sua empresa podera acessar:

» Estrutura fisica (sala/estagdo

Instalagao Fisica
nO EXte rior Proporcionar Sjet;‘s::)lho +internet +

Possibilidade de uso do
ganhO em endereco comercial da

ApexBrasil

economia, imagem Recepcionista virtual

O QUE E?

* Salas de reunido

Infraestrutura para abertura de e expertise as

escritorio de empresas brasileiras
no exterior. empresas

Servico disponivel em mercados
sob consulta

Formato presencial

braS| IElraS. Direcionado a empresas brasileiras

exportadoras experientes

Valor: consultar tabela especifica
de precgos

Pré-requisitos:

* Empresas brasileiras
exportadoras experientes ou
superior (internacionalizada)

Disponivel pelos EAs

apexBrasil*

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,
INDUSTRIA, COMERCIO
E SERVIGOS

GOVERNO FEDERAL

bRASIL

UNIAO E RECONSTRUGAQ




EXPANSAO INTERNACIONAL

Solucoes Customizadas para Expansao Internacional

OBJETIVO ESPECIFICAGOES

Sua empresa podera acessar:

Instalagao Virtual pré-requisitos

* Endereco comercial,
necessario para abertura de

nO EXteriOr Proporcionar empresa * Maturidade exportadora

intermediaria ou superior
Scan de correspondéncias

ga n hO em com disponibilizacdo em site

seguro

economia, imagem Recepcionista virtual

O QUE E?

Servigo disponivel em

Operagao virtual no exterior, e expertlse ds mercados sob consulta
sem estrutura fisica, via uso
do enderego comercial do empresas

e L . Direcionado a empresas brasileiras
escritorio da ApeXBraSII como S exportadoras intermediarias e
sede da empresa no exterior. brasileiras. experientes

Formato virtual

Valor: consultar tabela especifica
de precgos

Disponivel pelos EAs

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

DESENVOLVIMENTO,

qpexqusil"* INDUSTRIA, COMERCIO i..RAiill.

E SERVIGOS 8 .
UNIAO E RECONSTRUGAO




EXPANSAO INTERNACIONAL

Solucoes Customizadas para Expansao Internacional

OBJETIVO ESPECIFICAGCOES

* Reflexao sobre o modelo de ) o
Age n d a d e negdcios para o pais -alvo Pré-requisitos:

Apresentagdo sobre o mercado,

|nternaC|OnallzagaO ApOiar d empresa ) visitas técnicas, reunides com  Maturidade exportadora

stakeholders, entre outros intermediaria ou superior

brasileira no

Formato hibrido

aprimora mento e na * Direcionado a empresas brasileiras

O QUE E? exportadoras intermediarias ou

implementacio de sua experientes
Preparacao de agenda o _ »  Valor: a definir
prospectiva em mercado estratégia de expansao Duracéo

selecionado. . . . Até 5 dias
internacional.

Disponivel pelos EAs

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

on o DESENVOLVIMENTO, .. ‘.
apexBrasil® INDUSTRIA, CoMERElo bBRASIL




EXPANSAO INTERNACIONAL

Solucoes Customizadas para Expansao Internacional

OBJETIVO ESPECIFICAGOES
Pré-requisitos:
* Materiais sobre paises e

O ri e nta ga O d e ;Zgrici?f;sczr::sa'cgozsle agéncias * Maturidade exportadora a

. artir de intermediaria, no
M e rca d O Loca I pa ra Apoia raem presa prestadores de servicos Easo das empresas de servigos
Internacionalizacao

odem ser ndo exportadoras
*  Formato hibrido P P

braSiIEira em sua * Direcionado a empresas

brasileiras exportadoras
experientes

o que E? escolha do local para

e Valor: a definir

Compilado de informagdes abertura de
gue possam subsidiar a

empresa em sua escolha do operacao.
local para abertura de
operag¢des no exterior.

Disponivel pelos EAs

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

on o DESENVOLVIMENTO, .. .
ClpeXBI‘O.SIl‘* INDUSTRIA, COMERCIO I.{‘Ai’l!.

E SERVIGOS =
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CATALOGO

Produtos e Servigos
ApexBrasil

« « Atracao de Investimentos

e Estrangeiros

1 2 3

Promocao de Facilitacao de Suporte para
Investimentos Investimentos Empresas
Evento/Seminario de Webinar de Facilitagcdo de Inteligéncia Customizada para o BraSIIEIraS
Promocao de Investimentos Investimentos Investidor
- Qualificacdo de
Webinar de Informacdes Bdsicas para o Agenda Customizada de portfolio de
Promoc3o de Investidor Negdcios para Investimentos empresas/projetos
Investimentos Servico de Business brasileiros

Portfolio de Oportunidades de
Investimentos

Development

Servico de business strateqy

Servico de TechScouter

Matchmaking de
Investimentos

Servico de Pitch
Training




%ﬂ; ATRAGCGAO DE INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS

1 Promoc¢ao de Investimentos

Evento/Seminario
de Promog¢ao de
Investimentos

O QUE E?

Participacao em eventos que
visam apresentar o Brasil como
um destino competitivo para
investimentos organizados ou
patrocinados pela ApexBrasil ou
realizado por parceiros — no
Brasil ou no exterior.

OBJETIVO

Promover o Brasil
como destino
competitivo para
investimentos, de
forma a incentivar a
geracgao de novos

projetos no pais

ESPECIFICACOES

Aquisicao de conhecimento sobre o Brasil
como destino de investimentos,
possibilidade de realizacao de reunides e
contatos para discussdo de interesses e
negodcios no Brasil

Formato presencial

Direcionado a Investidores, também
atende empreendedor estrangeiro , midia,
empreendedor estrangeiro / startup,
formador de opiniao, parceiro institucional
e imprensa

Valor: O custo de participacdo nos eventos é
divulgado juntamente com a abertura das
inscrigoes.

Pré-requisitos:

Enquadramento no publico-alvo
do evento/seminério realizado.

Acesso:

www.investinbrasil.com.br

+55 (61) 2027-0202
investinbrasil@apexbrasil.com.br

apexbrasil@apexbrasil.com.br

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,

apeXBI‘aSil‘ : INDUSTRIA, COMERCIO

E SERVIGOS

GOVERNO FEDERAL

bRASIL

UNIAO E RECONSTRUCAO




%ﬂ) ATRAGCAO DE INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS

1 Promoc¢ao de Investimentos

OBJETIVO ESPECIFICAGOES

Aquisicao de conhecimento sobre o

WEbinar d e Brasil como destino de

investimentos, possibilidade de
realizac3o de contatos para * Enquadramento no publico-alvo do

P rom Oga (o) d e Divu Iga ras discussdo de interesses e negécios Webinar realizado

no Brasil.

|nVESt|mentOS Oportunidades de Formato virtual

Pré-requisitos:

7 e o Direcionado a Investidor,
negOC|OS Ofe rEC|daS empreendedor, empresa e startutps

estrangeiras

O QUE E?

Participacdao em webinars que pelo Brasil aos Valor: gratuito
buscam apresentar o Brasil como

destino competitivo para investidores Acesso:
investimentos, organizados ou
Relacionamento com Clientes:+ 55

patrocinados pela ApexBrasil ou estra ngeiros (61) 2027-0202
realizado por parceiros.

apexbrasil@apexbrasil.com.br

investinbrasil@apexbrasil.com.br

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

. DESENVOLVIMENTO, .. '.
apeXBI‘ClSIl" INDI.'JSTRIA,ECSOE:‘G’:!:;: I.RA!'I!.

UNIAO E RECONSTRUCAO




%ﬂ) ATRAGCAO DE INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS

2 Facilitacaode Investimentos

OBJETIVO ESPECIFICAGOES

W b o d Melhor compreensdo dos aspectos Pré-requisitos:
e ’nar e necessarios para a realizacdo do

projeto de investimento no Brasil;

Fa Ci I ita ga (0 ) d o Orienta ro investidor acesso a contatos fundamentais, «  Enquadramento no publico-alvo do

tanto publicos como privados. Webinar realizado.

Investimentos estrangeiro sobre o Formato virtua

Direcionado a Investidor,

ambiente de empreendedor, empresa e

O QUE E? .
startups estrangeiras

Participacao em webinars que negécios e como
visam apresentar o ambiente de

negocios e 0S processos realizar
Acesso:

especificos para que uma empresa https://apexbrasil.com.br/conten
concretize seus projetos de investimentos no t/apexbrasil /br/pt/solucoes/toda

investimento no Brasil, s-as-soluco?s/sen.\inarios-de-

. : atracao-de-investimentos.html
organizados ou patrocinados pela Brasil
ApexBrasil ou realizado por

parceiros.

Valor: gratuito

Relacionamento com Clientes:

+55 (61) 2027-0202
investinbrasil@apexbrasil.com.br
apexbrasil@apexbrasil.com.br

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

DESENVOLVIMENTO,

. [ ] o
qpexqusﬂ“ INDUSTRIA, COMERCIO I.RA!'I!.

E SERVIGOS

UNIAO E RECONSTRUCAO




%ﬂ) ATRAGCAO DE INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS

2 Facilitagcao de Investimentos

OBJETIVO ESPECIFICAGOES

Aquisicao de conhecimento

I nfo rmagaes Ba’ Sica S sobre o Brasil como destino de Pré-requisitos:

investimentos e as
.d . . Jrr.
I oportunidades existentes, e Enquadramento no publico-alvo do
pa ra o nve Stl 0 r Fornecer melhor Compreen550 dos servigo.
aspectos necessarios para a
realizacdao do projeto de
investimento no Brasil.

conhecimento ao

investidor sobre as

Direcionado a Investidor,
empreendedor, empresa e

= startups estrangeiras
Fornecimento de informacdes oportunldades €05

gerais sobre o Brasil, setores ; . Formato hibrido
especificos para realizacdo de aspectos necessarios Acesso:

. . . Valor: sratuito https://apexbrasil.com.br/content
investimentos e ambiente de o e e e & Japexbrasil/br/pt/solucoes/todas-
negacios. ¢

as-solucoes/atendimento-a-
fundos-de-investimentos-
estrangeiros-e-investidore.html

investimentos no

Relacionamento com Clientes:

B ra Si | +55 (61) 2027-0202

investinbrasil@apexbrasil.com.br
apexbrasil@apexbrasil.com.br

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

. DESENVOLVIMENTO, .. '.
apeXBI‘ClSIl" INDI.'JSTRIA,ECSOE:::I:OI: I.RA!'I!.

UNIAO E RECONSTRUCAO




%ﬂ) ATRAGCAO DE INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS

2 Facilitagcao de Investimentos

Inteligéncia
Customizada para o
Investidor

O QUE E?

Fornecimento de informacdes e
estudos elaborados sob
demanda/customizados sobre
o Brasil, setores especificos
para realizacao de
investimentos e ambiente de
negocios.

OBJETIVO

Fornecer
informacoes
customizadas ao
investidor com base
no projeto de
investimento a ser

realizado no Brasil

ESPECIFICACOES

Melhor compreensao dos aspectos
necessarios para a realizacao do
projeto de investimento no Brasil de
forma customizada e personalizada.

Acesso a anadlises qualitativas
construidas de acordo com o projeto
de investimento.

Formato hibrido

Direcionado para investidores
estrangeiros, com foco em startups
investidoras

Valor: gratuito

Pré-requisitos:

Detalhamento do projeto de
investimento pela empresa por meio
de formulario proprio da Agéncia.
Caso necessario, pode ser feita a
assinatura de termo de
confidencialidade entre a empresa
estrangeira e a ApexBrasil.

Acesso:

A empresa sera selecionada pelo
programa, devendo fornecer
detalhamento do seu projeto de
investimento para o Brasil de acordo
com o formulario do programa,
Atualmente o programa trabalha com os
paises Japdo, Israel e Singapura.
https://apexbrasil.com.br/content/apex
brasil/br/pt/solucoes/todas-as-
solucoes/softlanding-tech-companies---
softlanding-de-empresas-de-

tecnolog.html

Relacionamento com Clientes:

+55 (61) 2027-0202
contact@scaleupinbrazil.com
investinbrasil@apexbrasil.com.br
apexbrasil@apexbrasil.com.br

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,

E SERVIGOS

GOVERNO FEDERAL

qpexqusil“ INDUSTRIA, COMERCIO iiRAiill.

UNIAO E RECONSTRUCAO




%ﬂ) ATRAGCAO DE INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS

2 Facilitagcao de Investimentos

Agenda Customizada
de Negdcios para
Investimentos

O QUE E?

Construcao de agenda de
reunioes no Brasil e no
exterior, de acordo com a
necessidade do investidor.

OBJETIVO

Facilitar o acesso do
investidor
estrangeiro a
interlocutores

adequados no Brasil

ESPECIFICACOES

* Acesso a contatos
fundamentais, tanto
publicos como privados

e  Formato hibrido

Direcionado a Investidor,
empreendedor, empresa e
startups estrangeiras

Valor: gratuito

Pré-requisitos:

Detalhamento do projeto de
investimento pela empresa
para acessar 0S Servigos.
Enquadramento no publico-
alvo do servico.

Acesso:
https://apexbrasil.com.br/content/
apexbrasil/br/pt/solucoes/todas-
as-solucoes/customized-consulting-
--consultoria-customizada.html

Relacionamento com Clientes:

+ 55 (61) 2027-0202
investinbrasil@apexbrasil.com.br
apexbrasil@apexbrasil.com.br

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,

apeXBI‘aSil‘ : INDUSTRIA, COMERCIO

E SERVIGOS

GOVERNO FEDERAL

bRASIL

UNIAO E RECONSTRUCAO




%ﬂ) ATRAGCAO DE INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS

2 Facilitagcao de Investimentos

OBJETIVO ESPECIFICAGOES

* Acesso a oportunidades

Al qualificadas de Pré- isitos:
PO rthI IO de investimentos no Brasil. re-requisttos

Enquadramento no publico-alvo

Oportunidades de Facilitar O 3cesso do  Formato virtual do servico.
I nveSti me ntos Direcionado a investidores

estrangeiros

investidor

Valor: gratuito
& Acesso:

https://apexbrasil.com.br/content
/apexbrasil/br/pt/solucoes/todas-
. e H as-solucoes/supporting-projects-
Fornecimento de pOrthllo de Oportu nldades in-site-location---apoio-na-
definicao-do-loc.html

o que €2 estrangeiro a

projetos/empresas brasileiras o
qua“ﬁcadas em fase de quallflcadas de Relacionamento com Clientes:

captacao de investimentos de . . +55 (61) 20270202
acordo com o interesse dO |nvest|mentos no investinbrasil@apexbrasil.com.br

apexbrasil@apexbrasil.com.br

investidor. .
Brasil

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

DESENVOLVIMENTO

. ., D qu
qpexqusﬂ“ INDUSTRIA, COMERCIO I.RA!'I!.

E SERVIGOS

UNIAO E RECONSTRUCAO




%ﬂ) ATRAGCAO DE INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS

2 Facilitagcao de Investimentos

OBJETIVO ESPECIFICAGOES

SerVigo de BUSiness Formato hibrido Pré-requisitos:

De Velo men t e . Petalhamento do projeto de
P Facilitar o acesso de Direcionado a Investidor, e o a2

empreendedor, empresa e
startups estrangeiras de base

investidores tecnologica

* Valor: gratuito

0 QUE E? estrangeirOS d

Id.entlflca.gao d(.e potenciais parceiros e
clientes, investidores e

parceiros de negocios para interlocutores no P
empresas de base tecnoldgica

. . . . https://apexbrasil.com.br/conten
interessadas em investir no BraS" no setor de t/apexbrasil/br/pt/solucoes/toda

Brasil. s-as-solucoes/networking.html

tecn Ologia Relacionamento com Clientes:

+55 (61) 2027-0202
investinbrasil@apexbrasil.com.br

apexbrasil@apexbrasil.com.br

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

. DESENVOLVIMENTO, .. '.
apeXBI‘ClSIl" INDI.'JSTRIA,ECSOE:‘G’:!:;: I.RA!'I!.

UNIAO E RECONSTRUCAO




%ﬂ) ATRAGCAO DE INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS

2 Facilitacao de Investimentos

OBJETIVO

Servico de Business
Strategy

Auxiliar na

concretizacao dos
O QUE E?

investimentos de

Construcao de plano de :
expansao internacional empresas estrangeiras

para empresas estrangeiras .
de base tecnoldgica de base tecnolégica no

participantes do programa :
ScaleUp in Brasil*. Brasil

ESPECIFICACOES

* Aquisicdo de plano de expansao
internacional customizado.

e Formato virtual

Direcionado a Investidor,
empreendedor, empresa e startups
estrangeiras de base tecnoldgica

Valor: gratuito

Pré-requisitos:

A empresa a ser atendida deve estar
entre as finalistas do programa
ScaleUp in Brasil.

Acesso:
https://apexbrasil.com.br/con
tent/apexbrasil/br/pt/solucoe
s/todas-as-solucoes/fostering-
partnerships---promocao-de-

parcerias.html

Relacionamento com Clientes:

+55(61) 2027-0202

investinbrasil@apexbrasil.com
.br

apexbrasil@apexbrasil.com.br

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,

apeXBI‘aSil‘ : INDUSTRIA, COMERCIO

E SERVIGOS

GOVERNO FEDERAL

bRASIL

UNIAO E RECONSTRUCAO




%ﬂ) ATRAGCAO DE INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS

2 Facilitagcao de Investimentos

OBJETIVO ESPECIFICAGOES

Formato virtual Pré-requisitos:

Servico de
TechScouter

O QUE E?

Mapeamento de potenciais
parceiros tecnolégicos
brasileiros para empresas
estrangeiras participantes
do programa TechMakers*.

Facilitar ao acesso
de empresas
estrangeiras a
potenciais parceiros
para Pesquisa e
Desenvolvimento

(P&D) no Brasil

Acesso a potenciais parceiros
para co-desenvolvimento de
P&D.

Direcionado a Investidor,
empreendedor, empresa e
startups estrangeiras

Valor: gratuito

A empresa a ser atendida
deve estar participando de
uma chamada do programa
TechMakers.

Acesso:

Relacionamento com Clientes:
https://apexbrasil.com.br/conten
t/apexbrasil/br/pt/solucoes/toda
s-as-solucoes/programa-
techmakers.html

+ 55 (61) 2027-0202
investinbrasil@apexbrasil.com.br
apexbrasil@apexbrasil.com.br

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,

apeXBI‘aSil‘ : INDUSTRIA, COMERCIO

E SERVIGOS

GOVERNO FEDERAL

bRASIL

UNIAO E RECONSTRUCAO




%ﬂ) ATRAGCAO DE INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS

2 Facilitagcao de Investimentos

Servico de Pitch
Training

O QUE E?

Treinamento de comunicacao
para empresas estrangeiras
de base tecnologica
interessadas em investir no
Brasil ou empresas brasileiras
interessadas em captar
investimentos estrangeiros.

OBJETIVO

Facilitar a
comunicagao entre
empresas
estrangeiras e
brasileiras de base
tecnoldgica com

investidores

ESPECIFICACOES

Formato hibrido Pré-requisitos:

Aprimoramento das habilidades * Enquadramento no

de comunicacdo com o objetivo publico-alvo do servigo
de aumentar as chances de

efetivacdo do projeto de

investimento no Brasil

Direcionado a Investidor,
empreendedor, empresa e startups
estrangeiras de base tecnoldgica

Valor: gratuito
Acesso:

Relacionamento com Clientes:
https://apexbrasil.com.br/conten
t/apexbrasil/br/pt/solucoes/toda
s-as-solucoes/programa-
techmakers.html

+ 55 (61) 2027-0202
investinbrasil@apexbrasil.com.br
apexbrasil@apexbrasil.com.br

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,

apeXBI‘aSil‘ : INDUSTRIA, COMERCIO

E SERVIGOS

GOVERNO FEDERAL

bRASIL

UNIAO E RECONSTRUCAO




%ﬂ) ATRAGCAO DE INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS

2 Facilitagcao de Investimentos

Matchmaking de
Investimentos

O QUE E?

Participacao em rodadas de
investimentos ou reunides
individuais entre investidores
estrangeiros e empresas
brasileiras - presencial ou
virtual.

OBJETIVO

Facilitar o contato
de investidores
estrangeiros com
oportunidades em
fase de captacao de
investimentos no

Brasil

ESPECIFICACOES

Formato hibrido
Plataforma virtual de matchmaking
Rodada de Investimentos

Divulgacao de oportunidades qualificadas
gue estejam em fase de captagao de
investimentos;

Oportunidade de realizar networking
qualificado;

Direcionado a Investidor, empreendedor,
empresa e startups estrangeiras de base
tecnolégica

Valor: gratuito

Pré-requisitos:

* Enquadramento no
publico-alvo do servico

Acesso:

Relacionamento com Clientes:
https://apexbrasil.com.br/conten
t/apexbrasil/br/pt/solucoes/toda
s-as-solucoes/programa-
techmakers.html

+ 55 (61) 2027-0202
investinbrasil@apexbrasil.com.br
apexbrasil@apexbrasil.com.br

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,

apeXBI‘aSil‘ : INDUSTRIA, COMERCIO

E SERVIGOS

GOVERNO FEDERAL

bRASIL

UNIAO E RECONSTRUCAO




%ﬂ) ATRAGCAO DE INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS

3 Qualificacao para captacao de Investimentos estrangeiros

ESPECIFICACOES
OBJETIVO

Qualificacao de
portfolio de
empresas/projetos
brasileiros

O QUE E?

Selecao, qualificacao e
adequacao de empresas e
projetos brasileiros para que
possam atrair investimentos
estrangeiros.

Qualificar os
projetos de
empresas brasileiras
para aumentar as
chances de captacao
de investimentos

estrangeiros

Formato virtual

Direcionado a empresas brasileiras

Divulgacao das oportunidades
qualificadas em fase de capitagao de
investimentos para investidores
criteriosamente selecionados;

Adequacao das propostas de
projetos de investimentos para que
se encaixem aos padrdes
internacionais, aumentando a chance
de sucesso.

Valor: gratuito

Pré-requisitos:

* Enquadramento no
publico-alvo do servico

Acesso:

Relacionamento com Clientes:
https://apexbrasil.com.br/conten
t/apexbrasil/br/pt/solucoes/toda
s-as-solucoes/programa-
techmakers.html

+ 55 (61) 2027-0202
investinbrasil@apexbrasil.com.br
apexbrasil@apexbrasil.com.br

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,

apeXBI‘aSil‘ : INDUSTRIA, COMERCIO

E SERVIGOS

GOVERNO FEDERAL

bRASIL
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CATALOGO

Produtos Ofertados
pelos Escritorios
ApexBrasil
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LOCALIZACAO

Escritorios ApexBrasil

RUSSIA E ASIA CENTRAL

Moscou

N

= ’ Lisboa
Sao Francisco \

Regides de Atuacao:

NORTE DA AFRICA; ORIENTE MEDIO
E ASIA MERIDIONAL

SUDESTE ASIATICO
E OCEANIA

Brasil
. Ameérica do Norte e Central
. América do Sul

. Europa

Russia e Asia Central
Joanesburgo

. Norte da Africa; Oriente Médio e Asia Meridional

. Sudeste Asiatico e Oceania

Sul da Africa



CATALOGO

Produtos Ofertados pelos
Escritorios ApexBrasil

Inteligéncia
Comercial

Solu¢oes Customizadas de
Inteligéncia:

Estudo Individual sob
Demanda (EA Miami)

Mapeamento de Potenciais
Parceiros

Qualificacao
Empresarial

Qualificagdes Individualizadas
para Exportacao:

Qualificacdo em
Mercados Especificos

Orientacdo de Mercado
Local para Exportacao

Promocao
Comercial
Solug¢des Customizadas para Exposi¢cao de Produtos no
Promog¢ao Comercial: Exterior:

Agenda Customizada Vitrine Virtual para
de Negodcios para Exportacado Promocao de Produtos

a Compradores Internacionais
Agenda Virtual de Negdcios

Promocgao Setorial:
Demandas Spot

Rodada de

Matchmaking on Demand Negdcios por Segmento

Rodadas de Negdcios

Rodada de Negdcios

Expansao
Internacional

Solugdes Customizadas para Expansao
Internacional:

Instalacdo Fisica em
Escritorios ApexBrasil no Exterior

Instalacdo Virtual em
Escritdrios da ApexBrasil no Exterior

Agenda de Internacionalizagdo

Orientacdo de Mercado Local para
Internacionalizacdo



CONTATO

Canais de
Atendimento

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

. DESENVOLVIMENTO, .. '.
(].peXBr(]Sl'l_‘:I INDUSTRIA, COMERCIO I.RA. !.I!-
E SERVICOS > .
Carta de Produtos e Servicos ao Cliente FRIAS SRESSRS TS



CONTATO

Canais de
Atendimento
ApexBrasil

Sede ApexBrasil

(61) 2027 0202
https://portal.apexbrasil.com.br

SAUN, Quadra 5, Lote C, Torre B, 122 ao 182 andar Centro Empresarial CNC
Asa Norte, Brasilia DF, 70040 250

Horario de atendimento:
Segunda a sexta, das 09:00 as 18:30

,,,,,

Central de Relacionamento com Clientes

(61) 2027 0202

apexbrasil@apexbrasil.com.br

https://portal.apexbrasil.com.br/fale-conosco/
Horario de atendimento: de segunda a sexta, das 09:00 as 18:30

Prazo de resposta do Fale Conosco: até 72 horas

Ouvidoria

(61) 2027 0202

https://portal.apexbrasil.com.br/ouvidoria/

Horario de atendimento: segunda a sexta, das 9h as 12h30 e das 14h as 18h30
O prazo para resposta é de 30 (trinta) dias, prorrogavel por mais 30 (trinta) dias,

mediante justificativa.

Servico de Informag¢oes ao Cidadao

(61) 2027 0202

https://portal.apexbrasil.com.br/acesso-a-informacao-sic/

Horario de atendimento: segunda a sexta, das 9h as 12h30 e das 14h as 18h30
O prazo para resposta é de 20 (vinte) dias, prorrogavel por mais 10 (dez) dias,

mediante justificativa.

apexBrasil

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,
INDUSTRIA, COMERCIO
E SERVICOS

GOVERNO FEDERAL

el

UNIAO E RECONSTRUCAD



CONTATO

Canais de
Atendimento
ApexBrasil

Sede ApexBrasil

(61) 2027 0202
https://portal.apexbrasil.com.br

SAUN, Quadra 5, Lote C, Torre B, 122 ao 182 andar Centro Empresarial CNC
Asa Norte, Brasilia DF, 70040 250

Horario de atendimento:
Segunda a sexta, das 09:00 as 18:30

Escritorios Regionais ApexBrasil

*********************************************************************************************************************************************************************************************************

EA Norte

Tv. Quintino Bocaiuva, 1588, Bloco B, 42 andar Nazaré,
Ed. Sede da FIEPA — CEP: 66.035-190 — Belém-PA

norte@apexbrasil.com.br

Hordrio de atendimento:
segunda a sexta das 9:00 as 18:30

EA Sudeste

Av. Juscelino Kubitschek, 1455, 42 andar, Ed. JK 1455,
Vila Nova Conceicdo - Sdo Paulo - SP. CEP: 04543-011

sudeste@apexbrasil.com.br

Horario de atendimento:
segunda a sexta das 9:00 as 18:30

EA Nordeste

Av. Antonio de Gdes, 60 - JCPM Trade Center - 142 Andar
- Sala 1409 - CEP: 51.010-000 — Pina - Recife/PE

nordeste@apexbrasil.com.br

Hordrio de atendimento:
de segunda a sexta das 9:00 as 18:30

Av. Assis Brasil 8787, bloco 2, FIERGS, Bairro Sarandi
— CEP: 91.010-004 — Porto Alegre-RS

sul@apexbrasil.com.br

Horario de atendimento:
segunda a sexta das 8:30 as 17:30

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

EA Centro-Oeste

BROffice — Avenida 136, Quadra F44 Lote 02E, n? 761, Sala A1, 11¢
Andar, Setor Sul — CEP: 74093-250 — Goiania — GO

centrooeste@apexbrasil.com.br

Horario de atendimento:
segunda a sexta das 9:00 as 18:30

MINISTERIO DO

DESENVOLVIMENTO,

apeXBraSil: INDUSTRIA, COMERCIO

E SERVICOS

GOVERNO FEDERAL

el

UNIAO E RECONSTRUCAD



CONTATO

Canais de
Atendimento
ApexBrasil

Sede ApexBrasil

(61) 2027 0202
https://portal.apexbrasil.com.br

SAUN, Quadra 5, Lote C, Torre B, 122 ao 182 andar Centro Empresarial CNC
Asa Norte, Brasilia DF, 70040 250

Horario de atendimento:
Segunda a sexta, das 09:00 as 18:30

Escritorios ApexBrasil no Exterior

América do Norte

EA Miami

CitiGroup Center Building

201 South Biscayne Boulevard. Suite 1200 Miami FL
3313

+1 305 704-3500 / +1 305 704-3505 (FAX)
escritério.eua@apexbrasil.com.br

Horario de atendimento:

segunda a sexta-feira, das 8:00 as 17:00 (GMT -5)

EA Sao Francisco

2 Embarcadero Center, 8th Floor, San Francisco, CA
94111

+1 415 513-2447

escritério.eua@apexbrasil.com.br

Horario de atendimento:

segunda a sexta-feira, das 9:00 as 17:00 (GMT -8)

América do Sul

EA Bogota

Carrera 7 # 116 -50, Flormorado Plaza, Torre 1, We Work —
Bogotd-Colombia

+57 1 794 4883
escritorio.colombia@apexbrasil.com.br

Hordrio de atendimento:
segunda a sexta-feira, das 8:00 as 17:00 (GMT -8)

******************************************************************************************************************************************************************************************

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,

apeXBraSil: INDUSTRIA, COMERCIO

E SERVICOS

GOVERNO FEDERAL

el

UNIAO E RECONSTRUCAD



CONTATO

Canais de
Atendimento
ApexBrasil

Sede ApexBrasil

(61) 2027 0202
https://portal.apexbrasil.com.br

SAUN, Quadra 5, Lote C, Torre B, 122 ao 182 andar Centro Empresarial CNC

Asa Norte, Brasilia DF, 70040 250

Horario de atendimento:
Segunda a sexta, das 09:00 as 18:30

Escritorios ApexBrasil no Exterior

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

EA Bruxelas

Avenue des Arts, 19 A/D, B-1000, Brussels — Belgium

+32 2211 0530
escritorio.europa@apexbrasil.com.br

Hordrio de atendimento:
segunda a sexta-feira, das 9:00 as 18:00 (GMT +1)

EA Moscou

Smolenskaya Square 3, office 756, Moscow 121099, Russia

+7 495 967-7901
equipe.moscou@apexbrasil.com.br

Hordrio de atendimento:
segunda a sexta-feira, das 9:00 as 18:00 (GMT +3)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Africa e Oriente Médio

EA Dubai

Jebel Ali Free Zone South JAFZA Job 19, Office 1301, P.O. Box
261901 — Dubai — UAE (Unitade Arab Emirates)

+971 4 885-5404 / +971 4 885-5405 (FAX)
escritorio.orientemedio@apexbrasil.com.br

Horario de atendimento:
domingo a quinta-feira, das 9:00 as 18:00 (GMT +4)

EA Tel Aviv

WeWork, King George 20, 2nd Floor, P.O. Box 9426202 —
Jerusalem — Israel

+972-58-660-5055
escritorio.israel@apexbrasil.com.br

Horario de atendimento:
domingo a quinta-feira, das 9:00 as 18:00 (GMT +4)
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Escritorios ApexBrasil no Exterior

Asia e Oceania

EA Pequim

Room 1309 Office Tower 2, China Central Place,79 Jianguo Road,
Beijing, 100025, China

+86 10 5969-5333 / +86 10-5969-5123 (FAX)
escritorio.china@apexbrasil.com.br

Horario de atendimento:
segunda a sexta-feira, das 9:00 as 18:00 (GMT +8)

Sede ApexBrasil EA Xangai

Room 1716, 17th floor No. 818 Nanjing West Road,
(61) 2027 0202 Shanghai — China

https://portal.apexbrasil.com.br
+86 21 5203-0368

SAUN, Quadra 5, Lote C, Torre B, 122 ao 182 andar Centro Empresarial CNC escritorio.china@apexbrasil.com.br
Asa Norte, Brasilia DF, 70040 250

Horario de atendimento:

R . -feira, :00 2 : +
Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 9:00 as 18:00 (GMT +8)

Segunda a sexta, das 09:00 as 18:30
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Carta de Produtos e Servicos ao Cliente
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COMPLIANCE

Condicoes Gerais
de Prestacao de
Servicgos

A ApexBrasil oferece um atendimento
personalizado e de qualidade baseado nas reais

necessidades dos seus clientes.

Para isso, utiliza um sistema de CRM

(Customer Relationship Management) para coleta,
registro e atualizacao dos dados dos seus clientes e
potenciais clientes, acompanhamento de demandas

e realizacao de pesquisas.

E nesse sistema que s3o realizadas as campanhas

com a oferta de servicos e monitoramento

do consumo dos servicos da Agéncia.

Atendimento ao Publico

Ao entrar em contato com a ApexBrasil pela primeira
vez, com algum tipo de demanda, através de nossos
canais institucionais, o empresario é convidado

a preencher um breve formulario de perfil
empresarial, e de acordo com o seu perfil, oferecemos

o servi¢co mais adequado a sua realidade.

As acbes da Agéncia sdo divulgadas tanto para a base
de clientes e prospects do CRM, como nas nossas
redes sociais, no nosso portal e pelos nossos
parceiros institucionais. Dessa forma, o

empresario brasileiro pode ser ativado e manifestar
interesse em utilizar um de nossos servicos. Para
participar de nossas acdes ele deve preencher um
formulario de inscricdo no qual ele concorda com os

documentos: TERMOS E CONDICOES GERAIS —

SERVICOS APEXBRASIL e TERMOS DE USO E

PROTECAO DE DADOS. Este ultimo, esta presente

também em todo ponto de contato digital com o
empresario de forma a garantir a protecao de seus

dados pessoais conforme a LGPD — Lei Geral de

Protecao de Dados Pessoais.

Ao ser aprovado para participar da acdo, cumprindo os
critérios de selecdo, caso haja, o empresario

deve assinar um Termo de Adesdo com a ApexBrasil,
nos autorizando a monitorar seus dados de
exportacao, para avaliarmos a eficiéncia dos nossos
servicos. Este termo é obrigatorio para participacdo
em determinadas acdes de qualificacdo, promocao de

exportacdo e internacionalizacdo da Agéncia.

Por fim, para melhorarmos cada vez mais

nossos servicos, a ApexBrasil avalia como foi a
utilizacdo daquele produto / servico pelo cliente,
através de uma pesquisa de satisfacdo aplicada
digitalmente logo apds a acdo. Os resultados da

pesquisa sao divulgados anualmente em

nossos Relatdrios de Gestao disponiveis no portal.
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