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‘ Relatério de Maturidade do Programa de Compliance 2023

O Relatério de Evolugdo de Maturidade do Programa da Apex-Brasil € uma
iniciativa da Coordenacdo de Prevencado, Ouvidoria e Transparéncia (CPOT),
que integra a atual Geréncia de Integridade e Compliance (GIC) da Agéncia,
juntamente com a Coordenagao de Auditoria Interna e a Coordenacdo de
Gestdo de Riscos.

A palavra “integridade” (ser reto, integro ou incorruptivel) vem sendo uti-
lizada pela Apex-Brasil para se referir a acdes e iniciativas de prevencgao,
deteccdo, punicao e remediacdo, ou a comportamentos, relacionados com
fraudes, atos de corrupgdo, conflitos de interesse, nepotismo, trafico de in-
fluéncia e demais condutas similares tipificadas como crimes na legislacdo
brasileira e internacional aplicavel.

A palavra “Compliance” esta sendo utilizada além da sua tradugdo literal de
“conformidade”, abrangendo uma ampla gama de temas, tais como integri-
dade, ética; gestdo de riscos; controle interno; seguranga da informacdo;
protecdo de dados; canal de denuncias; gestdo da disciplina; transparén-
cia; e demais tépicos relacionados com a protecdo da imagem e reputa-
cdo da Apex-Brasil.

O presente Relatdrio tem como marco temporal as acdes de compliance
desenvolvidas no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

O Programa de Compliance da Agéncia Brasileira de Promocdo de
Exportacdes e Investimentos (ApexBrasil), criado em 2019, € um dos ele-
mentos direcionadores da estrutura de governanca da Agéncia e representa
um conjunto de medidas institucionais voltadas a assegurar que a mesma
cumpra as leis, os normativos externos que lhe sdo aplicaveis e suas nor-
mas internas, operacionais e éticas, bem como prevenir, detectar, punir e
remediar fraudes, atos de corrupcdo e outros ilicitos similares.
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Os estagios de maturidade do Programa de Compliance da Apex-Brasil
sdo alcancados a medida que a Agéncia dedica 0s necessarios e suficien-
tes recursos materiais, humanos, financeiros e tecnoldgicos ao desenvol-
vimento do Programa, contando com o apoio permanente dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal, da Diretoria Executiva e dos seus empregados, no
Brasil e exterior.

Desde 2020, a ApexBrasil elabora e publica, semestralmente, o Relatdrio
de Evolucdo de Maturidade do seu Programa de Compliance. Até aqui, fo-
ram publicados os relatdrios relativos aos 1° e 2° semestres de 2020;1° e
2° semestres de 2021, e 1° e 2° semestres de 2022. A partir de 2023, o
relatério passara a ser publicado anualmente.

Ainda em 2019, o programa estipulou os niveis de evolu¢cdo de maturida-
de, com base na seguinte classificacdo: Fragmentado (nivel 1); Gerenciado
(nivel 2); Integrado (nivel 3); e Estruturado (nivel 4).

O presente documento é, portanto, a primeira edicdo anual do Relatério de
Evolucdo de Maturidade do Programa de Compliance e tem como objetivo
acompanhar a evolugdo do programa durante o ano de 2023, de maneira
que a ApexBrasil obtenha uma percepcdo pratica e quantitativa, mensura-
da por critérios técnicos, quanto ao atingimento do nivel 3 de sua maturi-
dade do programa.

Neste relatério, abordaremos os elementos praticos que retratam o atingi-
mento do nivel Integrado de maturidade (nivel 3) e destacaremos as princi-
pais agles desenvolvidas pela Agéncia para o aprimoramento dos meca-
nismos de governanca e de compliance/integridade.
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2. Atingimento dos
Requisitos do Terceiro
Nivel de Maturidade
do Programa de
Compliance (Integrado)
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Relatério de Maturidade do Programa de Compliance 2023

A implantacdo do Programa de Compliance da ApexBrasil ocorre por meio
de um processo gradual e perene, em que 0s estadgios de maturidade sdo
transpostos. Os estagios sdo alcancados a medida que a Agéncia dedica
recursos materiais, humanos, financeiros e tecnoldgicos ao desenvolvimen-
to do programa.

Sendo assim, passamos a analise da maturidade do Programa de
Compliance no ano de 2023, com vistas ao cumprimento dos requisi-
tos para atingimento do nivel Integrado, até 31 de dezembro de 2023.

Maturidade de Implantacao do Programa de Compliance

- A estrutura de Governanga é estabelecida, divulgada e
conhecida, com defini¢des claras de hierarquia, atribuicdes e
responsabilidades.

. Os recursos para a realizacdo das atividades rotineiras de
Compliance sdo disponibilizados conforme a necessidade.

- Os macroprocessos e 0s processos gerenciais, finalisticos e de
suporte estdao estruturados de acordo com a Cadeia de Valor.

- Os padrdes de conduta e normas internas estdo formalizados e
divulgados.

« As Linhas interagem pontualmente para coordenar esforcos.

FRAGMENTADO

. Existe sistema interno de controle financeiro.

. As demonstracdes financeiras estdo de acordo com padrdes
contabeis internacionais. Existe sistema interno de controle contabil
para evitar adulteracdo de contas.

- As questdes de Compliance sdo consideradas na avaliacdo de
desempenho. A Gestdo da Consequéncia/Disciplina é formalizada.
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Maturidade de Implantacao do Programa de Compliance

GERENCIADO

- A estrutura Organizacional é estével, sendo alterada,

excepcionalmente, com base na consecucdo dos objetivos
estratégicos, no atendimento ao principio da segregagdo de
funcdo, no ndo sombreamento de atribuicdes e na disponibilidade
de recursos materiais, humanos e financeiros.

Os recursos materiais, humanos, financeiros e tecnoldgicos para a
realizacdo das atividades rotineiras e ndo rotineiras de Compliance
sdo acessiveis.

Os processos priorizados gerenciais, finalisticos e de suporte
estdo avaliados e/ou transformados e, se necessarios, seus riscos
avaliados, com tratamento definido e comunicados, e os controles
internos implantados.

A area de Compliance esté formalmente estabelecida.

Papéis e responsabilidades das areas no que tange as atividades
de Compliance séo claramente definidos e divulgados.

As normas internas e procedimentos estdo formalizados e
divulgados.

Os membros da Diretoria Executiva patrocinam o continuo
desenvolvimento do Programa de Compliance.

As Linhas se comunicam periodicamente para aproveitar recursos
e informacdes.

A avaliacdo de riscos (Due Diligence de Integridade) no processo
de contratagdo de membros da Diretoria Executiva (Diretores) é
regular.

O desempenho do Programa de Compliance é suportado por
solucdes de tecnologia adequadas.

A Gestdao da Consequéncia/Disciplina é formalizada, divulgada e
aplicada.

As demonstracB@es contabeis sdo elaboradas, no que couber, com

base na contabilidade aplicada ao setor publico, seguindo os
moldes exigidos pela NBC TSP EC (ou outra norma do CFC que

vier a sucedé-la), concomitante ou ndo a contabilidade empresarial.

As atividades contdbeis sofrem auditoria independente.
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Relatério de Maturidade do Programa de Compliance 2023

Maturidade de Implantacao do Programa de Compliance

- Os recursos materiais, humanos, financeiros e tecnolégicos sdo
dimensionados conforme a estrutura de governanga estabelecida.

- Representantes da area de Compliance participam rotineiramente
em comités/comissdes da Agéncia.

- O gestor da area de Compliance possui autoridade e legitimidade
para escalar questdes criticas aos Conselhos Deliberativo e Fiscal,
quando necessario.

- A atuacdo integrada entre as Linhas estd sendo aproveitada,
gerando ganho de efetividade e eficiéncia.

. O engajamento da Agéncia em participar de agdes e/ou de
projetos publicos e/ou de esforco coletivo relacionados com
Compliance é apoiado pela Diretoria Executiva.

Os processos priorizados gerenciais, finalisticos e de suporte
estdo gerenciados, seus riscos e controles estdo monitorados e
continuamente melhorados.

INTEGRADO

- Solucbdes de tecnologia que apoiam o Programa de Compliance
sdo, conforme necessidade, integradas as demais aplicacdes e
sistemas da Agéncia.

» A avaliacao de riscos (Due Diligence de Integridade) de
fornecedores e parceiros é regular.

« A avaliagdo de riscos (Due Diligence de Integridade) no processo
de contratagdo de empregados é regular.

. Aidentificacdo de Pessoas Politicamente Expostas entre seus
clientes é regular.

- Indicadores que mecam a eficiéncia e efetividade do Programa de
Compliance sdo definidos e aplicados.
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Maturidade de Implantacao do Programa de Compliance

- Os recursos materiais, humanos, financeiros e tecnolégicos sdo
definidos e institucionalizados para a plena execucdo da missdo do
Programa de Compliance.

. O Programa de Compliance esta implementado em todos os
escritorios da Agéncia no exterior.

- A drea de Compliance opera com autonomia, no ambito de suas
competéncias, com reporte funcional ao Conselho Deliberativo ou
ao comité por ele designado e reporte administrativo a Presidéncia.

« O Conselho Deliberativo exerce papel ativo de supervisao do
Programa de Compliance.

- A drea de Auditoria Interna opera com autonomia, no ambito
de suas competéncias, com reporte funcional ao Conselho
Deliberativo ou ao comité por ele designado e reporte
administrativo a Presidéncia.

ESTRUTURADO

- Indicadores que mecam a eficiéncia e efetividade do Programa de
Compliance fazem parte da anélise de desempenho da Agéncia.

- As atividades e iniciativas de Compliance fazem parte da rotina
da Agéncia, estando presentes em todos os seus niveis de
governanca e hierarquicos.

@
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€5

2.1. Osrecursos materiais, humanos, financeiros e
tecnologicos sao dimensionados conforme a
estrutura de governanga estabelecida

Conforme trazido nos relatérios de maturidade anteriores, acessiveis no
link https://apexbrasil.com.br/br/pt/transparencia-e-prestacao-de-contas/
compliance.html, a ApexBrasil vem disponibilizando a infraestrutura ma-
terial, financeira e tecnoldgica necessaria para a Geréncia de Integridade
e Compliance (GIC), atualmente nomeada Geréncia de Integridade e
Compliance (GIC) e Compliance (GIC), area responsavel pela coordenacdo-
-geral e pela maioria das atividades de compliance da Agéncia. Isso pode
ser verificado pela infraestrutura disponibilizada na sede e pelos Planos
Anuais de Aquisicdes e Programas de Orcamento Anuais, os quais refle-
tem as necessidades da Geréncia de Integridade e Compliance (GIC) de-
vidamente aprovadas pela Diretoria-Executiva.

Quanto aos recursos humanos da Geréncia de Integridade e Compliance
(GIC), no primeiro semestre de 2023, a Coordenacdo de Prevencao,
Ouvidoria e Transparéncia contou com uma equipe de cinco colaborado-
res, sendo uma coordenadora, trés analistas e um auxiliar administrativo (ter-
ceirizado). A Coordenacdo de Auditoria Interna (CAl), que integra a Geréncia
de Integridade e Compliance (GIC) e € um dos pilares do Programa de
Compliance, contou com um estagiério, trés analistas/auditores e o coorde-
nador da area, totalizando uma equipe de cinco empregados. Assim, enten-
demos que o presente requisito de maturidade do Programa de Compliance
foi cumprido.

2.2. Representantes da area de Compliance
participam rotineiramente em comités/
comissoes da Agéncia

Os representantes da Geréncia de Integridade e Compliance (GIC), por in-
termédio da Coordenacdo de Prevencdo, Ouvidoria e Transparéncia (CPOT),
em 2023, teve participacdo nos seguintes comités/comissdes/grupos de
trabalho e de apoio da ApexBrasil.

Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD);

Grupo de Apoio ao DPO (Data Protection Officer);

Comité da Expo Osaka;

Grupo de Trabalho do Programa “Mulheres e Negdcios Internacionais”;

Comité de ESG (Environmental, Social and Governance).

Assim, entende-se que este requisito de maturidade vem sendo cumpri-
do, uma vez que os membros da drea de Compliance da ApexBrasil par-
ticipam das discussdes e da implementacdo de temas relevantes para a
Agéncia, liderando, inclusive, o recém-criado Comité de ESG relacionado
a sustentabilidade.
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2.3. O gestor da area de Compliance possui
autoridade e legitimidade para escalar
questoes criticas aos Conselhos Deliberativo e
Fiscal, quando necessario

Em cumprimento ao presente requisito, o Estatuto Social da ApexBrasil dis-
pde, no seu art. 13, § 2°:

‘As dreas juridica, de conformidade e
integridade e auditoria interna da Apex-Brasil
poderdo, quando necessdrio para assegurar

a reputacgdo e integridade da Agéncia, no uso
das suas atribuicées, ter acesso direto aos
membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.”

Desta forma, essa disposicdo estatutaria da formalmente ao gestor da area
de Compliance a autoridade e a legitimidade necesséarias para acionar 0s
membros dos conselhos da Agéncia sempre que necessario.

O cargo de gerente de integridade ficou vago de janeiro a outubro de 2023.
Entretanto, com base nos dispositivos regimentais e demais normativos in-
ternos da ApexBrasil, e conforme interpretacao feita pela Geréncia Juridica
da Agéncia, a Coordenacdo de Prevencdo, Ouvidoria e Transparéncia as-
sumiu as atribuicBes gerenciais na gestdo do Programa de Compliance,

garantindo a execugdo e o monitoramento das atividades desenvolvidas
pela drea até que a gestora fosse indicada pelo presidente da Agéncia.

Portanto, mesmo no periodo de vacancia do cargo de gerente de
Integridade, a estrutura de governanca da integridade da Agéncia permi-
tiu o desenvolvimento das atividades de governanca do sistema de com-
pliance de forma continua.

Em novembro de 2023, foi designada a nova gerente de Integridade, e as
atividades Geréncia de Integridade e Compliance voltaram a ser realiza-
das normalmente, de acordo com os dispositivos regimentais e normativos
internos da Agéncia.

Assim, entendemos cumprido o presente requisito de maturidade do
Programa de Compliance.

2.4. Aatuacgao integrada entre as linhas esta sendo
aproveitada, gerando ganho de efetividade e
eficiéncia

E perceptivel a evolucdo da interacdo das areas de monitoramento e linhas

desde que o Programa de Compliance foi instituido na ApexBrasil, confor-

me demonstrado nos Relatérios de Evolugdo de Maturidade do Programa
de Compliance anteriores.
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O Modelo de Trés Linhas ajuda as organizacdes a identificar estruturas e
processos que melhor auxiliam no atingimento dos objetivos e facilitam uma
forte governanga e gerenciamento de riscos.

O Modelo das Trés Linhas do The IIA

CORPO ADMINISTRATIVO

Prestacdo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranca e transparéncia

| 1 | 1

GESTAO AUD. INTERNA

Avaliacdo independente

Acdes (incluindo gerenciar riscos) para
atingir objetivos organizacionais

Papéis da 22 linha:
Expertise, apoio,

Papéis da 32 linha:

. IO
Feipsls e ey Avaliagdo e assessoria

Zrotws/ao de monitoramento e independentes e
produtos/servicos questionamento objetivas sobre
aos clientes;

sobre questdes questdes relativas ao
relacionadas a atingimento dos
riscos objetivos

gerenciar riscos
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LEGENDA Alinhamento,
comunicagao,
coordenacgao,

colaboragdo

Presta ¢do de contas, Delegar, orientar,
reporte recursos, supervisao

Fonte: Modelo das Trés Linhas do IIA 2020
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A Geréncia de Integridade e Compliance (GIC), como coordenadora geral do
programa em 2023, contou com o apoio da Geréncia de Gestdo Estratégica,
entdo responsavel pela gestdo de riscos e do sistema normativo da casa,
para conscientizar os empregados sobre esses temas. Destacamos o tra-
balho em parceria que foi feito pelas duas geréncias na gestdo de riscos
de integridade nos processos priorizados. Nessa parceria, a Geréncia de
Integridade e Compliance (GIC), por meio da Coordenacdo de Prevencgao,
Ouvidoria e Transparéncia, contribui para a analise dos riscos de integri-
dade identificados e os respectivos controles. Vale destacar que, a par-
tir de 2024, com o novo organograma da ApexBrasil, a Coordenagao de
Processos, Riscos e Normas deixou a Geréncia de Gestdo Estratégica e
passou a integrar a Geréncia de Integridade e Compliance, e recebeu um
novo nome: Coordenacdo de Gestdo de Riscos.

No mesmo alinhamento, a Geréncia de Integridade e Compliance (GIC) vem
trabalhando em parceria com a Comissdo de Etica e Disciplina e a Geréncia
de Recursos Humanos para tratar de assuntos como: apuracdes internas;
sensibilizacdo da equipe ApexBrasil quanto a temas vinculados a relagdo
de trabalho, como assédio moral e sexual; e disponibilidade para rodarmos
os testes antes e implementar a Due Diligence de Integridade (DDI) de as-
sessores e gestores na casa.

Também deve ser reconhecida a comunicacdo constante da Geréncia de
Integridade e Compliance (GIC) com a Geréncia Juridica, principalmente,
nos processos de elaboracdo e revisdo de normas e orientacdes internas
relacionadas ao Programa de Compliance.

Ainda em relacdo a 12 Linha, realizamos um &6timo trabalho conjunto com
as areas de Gestdo e de Negdcios da Agéncia, com o objetivo de iniciar a
implementacdo da Due Diligence de Integridade de fornecedores, clientes
e parceiros da ApexBrasil e de elaborar o Cédigo de Conduta de Clientes
— Empresas Brasileiras e a Instru¢do Normativa de Conflitos de Interesses.
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Por fim, destacamos o alinhamento didrio entre os analistas de complian-
ce e os auditores internos, que trocam informa¢des sobre suas respectivas
analises, o que vem otimizando os processos de monitoramento de com-
pliance e de auditoria interna. Dessa forma, discutimos e alinhamos enten-
dimentos e praticas preventivamente, demonstrando que a Agéncia esta
ciente da importancia de atentar para a conformidade, integridade, ética
e transparéncia nas suas atividades de rotina. Além disso, essa interacdo
agiliza as analises de compliance, tornando os processos mais fluidos, sem
perder a seguranca esperada.

Assim, entendemos que o presente requisito vem sendo atendido, uma vez
que as linhas da ApexBrasil se comunicam periodicamente, gerando ganho
de efetividade e eficiéncia.

2.5. O engajamento da Agéncia em participar
de acoes e/ou projetos publicos e/ou de
esforcos coletivos relacionados ao compliance
é apoiado pela Diretoria-Executiva

Desde a criagdo do Programa de Compliance, a Diretoria-Executiva da
ApexBrasil tem apoiado a realizacdo de acdes ou parcerias de esforgo co-
letivo relacionadas ao compliance, tais como: a participacdo em iniciativas
da (i) Rede Brasil do Pacto Global da ONU, em especial, nas relacionadas
com a Plataforma de Acdo contra a Corrupcdo; (i) da Controladoria-Geral
da Unido (CGU), principalmente, nas acdes da Secretaria de Integridade
Privada; e (iii) do Ministério da Agricultura e Pecuaria (Mapa) na promoc¢do
do Selo Mais Integridade.

No ano de 2023, destaca-se 0 apoio da Diretoria-Executiva na adesdo
da ApexBrasil ao Movimento Transparéncia 100% do Pacto Global da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). O movimento é a primeira inicia-
tiva de fomento a transparéncia corporativa do Brasil e tem como objetivo
encorajar e capacitar as empresas a irem além das obrigac8es legais, for-
talecendo mecanismos de transparéncia e integridade em seus ambien-
tes corporativos.

Em 28 de julho de 2023, foi assinado novo Acordo de Cooperacdo Técnica
entre a ApexBrasil e a Controladoria-Geral da Unido (CGU), a fim de dar
continuidade as acdes desenvolvidas no Acordo de Cooperacdo Técnica
(ACT) anterior.

A Geréncia de Integridade e Compliance (GIC) estd sempre analisando a
possibilidade de celebrar novos ACTs com instituicdes publicas e privadas,
nacionais e internacionais, no sentido de conjugar esforcos para avancar
na promocdo da conformidade, integridade, ética e transparéncia.

Também no inicio de 2023, os membros da Diretoria-Executiva participaram
e reforcaram o compromisso da ApexBrasil com o compliance nos eventos
apoiados pela Agéncia junto aos seus parceiros, estando presentes na pre-
miacdo do Selo Mais Integridade do MAPA e no Seminério Policy Dialogues
América Latina: Didlogos de Alto Nivel sobre Integridade e Anticorrupgao
no Setor Privado, realizado pela ONU.

No segundo semestre de 2023, para celebrar os 10 anos da Lei Anticorrupcdo
do Brasil, a ApexBrasil foi parceira da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e
sediou a Conferéncia 10 Anos da Lei Anticorrupgdo: Balangos e Caminhos,
com o objetivo de expandir o conhecimento da Lein.°12.846/2013 e apro-
fundar teméticas como integridade privada, responsabilizacdo de entes pri-
vados e leniéncia.
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Além disso, a ApexBrasil apoiou, em novembro de 2023, a premiagdo Figura 1 — Metodologia de Gest&o de Processos
Empresa Pré-Etica 2022-2023, evento organizado também pela CGU, que
ocorreu no Dia da Integridade Empresarial. GESTAO DE PROCESSOS

Assim, entendemos que este requisito de maturidade também vem sendo
cumprido, uma vez que o apoio da alta gestdo (Diretoria-Executiva) tem sido
continuo na execucdo de acdes coletivas. Tal medida permitiu que, no ano
de 2023, a ApexBrasil se mantivesse engajada em acdes ou projetos publi-
cos e/ou de esforco coletivo relacionados com o Compliance/Integridade.

COMUNICAGAO

AVALIAGAO

Identificar « Analisar « Avaliar

MONITORAMENTO

2.6. Os processos priorizados gerenciais,
finalisticos e de suporte estao gerenciados,
e seus riscos e controles sao monitorados e
continuamente melhorados

A gestdo de proce?so§ e da qualldadg aprlmorgm/a governanca e contri- MELHORIA CONTINUA
buem para a exceléncia da ApexBrasil. A diretriz € que 0s processos de-

vem atender as necessidades dos clientes.

TRANSFORMAGAO

As principais iniciativas de gestdo de processos, qualidade e riscos sao
executadas em 2023 pela Geréncia de Gestdo Estratégica, por meio da
Coordenacdo de Processos, Riscos e Normas. Os processos atualmente
mapeados estdo disponiveis na Intranet.

Os destaques de 2023 nesta area foram a manutengdo da certificacdo ISO
9001 e a identificacdo de processos estratégicos, apresentados a seguir:
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Manutencao da certificagao ISO 9001

Apds um ano do reconhecimento da qualidade dos ser-
vicos prestados a nossos clientes, realizou-se a audi-
toria externa de qualidade dos processos de sustenta-
cdo, de negbcio e de gerenciamento, que compdem o
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da ApexBrasil,
para o escopo “Promocdo de exportacdo e de interna-
cionalizagdo por meio do atendimento setorial direto
as empresas brasileiras na participacdo em feiras inter-
nacionais”. O SGQ foi recomendado novamente pela
Fundacdo Vanzolini, organismo certificador, aderente a
norma NBR ISO 9001:2015, com zero ndo conformida-
de e zero oportunidade de melhoria.

O Relatério de Auditoria Externa destacou como pontos
fortes da Agéncia a melhoria continua do SGQ, o com-
prometimento e o envolvimento das pessoas contatadas
e a consisténcia do material apresentado. A auditoria
externa evidenciou, também, que o processo de anadlise
critica pela DIREX demonstra capacidade de assegurar
a continua adequacdo, suficiéncia e eficacia do SGQ.

O infogréfico a seguir apresenta 0s processos e seu re-
lacionamento com cada item dos requisitos da norma
NBR ISO 9001:2015.
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Figura 2 — Infografico Processos versus Requisitos da Norma

GESTAO RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

Processo de Negdcios
GERIR L|C|TAQ6ES E Itens Norma 1SO: 8.5 e 10

CONTRATAQGES DIRETAS
Processo de Sustentacdo
Itens Norma 1SO: 8.4

GERIR DESENVOLVIMENTO
HUMANO E ORGANIZACIONAL

Processo de Sustentacdo
Itens Norma ISO: 71a 7.3

GESTAO DA GERIR DOCUMENTAC}AO
QUALIDADE INSTITUCIONAL
Processo de Gerenciamento
ltens Norma ISO: Processo de Sustentacéo

412,51,5.2,5.3,6.2,e10 Itens Norma 1SO: 7.5

GERIR FEIRAS INTERNACIONAIS /_2

e Processo de Negdcios
Itens Norma ISO: 8.5 e 10
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Identificagéo de processos estratégicos Figura 3 — Cadeia de Valor da ApexBrasil Plano Estratégico 2020-2023

A Cadeia de Valor da ApexBrasil foi definida a partir do
Plano Estratégico 2020-2023, sendo desdobrada em uma

[ |
Arquitetura de Processos. A Cadeia de Valor permite vi- - CADEIA DE VALOR | APEXBRASIL
sualizar como a ApexBrasil organiza-se para entregar va-
lor aos seus clientes, sob 0 ponto de vista de processos. Processos de Gerenciamento

Processos estratégicos sdo aqueles que contribuem para
a diferenciacdo da estratégia da empresa. Ter exceléncia Imagem
nesses processos garante produtos inovadores, experi- LEHE ek
éncia diferenciada aos clientes, aumento de performan-

ce ou de produtividade e, consequentemente, resultados Processos de Negécios
extraordinarios.

Gestdo de

Gestédo Gestdo de
Estratégica Conformidade

) o Promocéo de Exportacdo e Empresas
No contexto do Planejamento Estratégico 2024-2027, a o e Brasiloiras
Agéncia realizou a analise da Arquitetura de Processos de
forma transversal, que resultou numa proposta de proces- Gestéo da Imagem dos Negdcios Brasileiros Compradores
Internacionais

SOS estratégicos que norteara a atualizagéo da Cadeia de Gestdo de Relacionamento com os Clientes (Canais Préprios e Parceiros)
Valor e da Arquitetura de Processos da ApexBrasil para Gesto da Qualidade Empresarial
0S proximos quatro anos.

Gestdo de Inteligéncia de Mercados
Gestdo de Eventos

Gestdo da Inovacdo e Transformacdo

Processos de Sustentacao

Gestdo de ~ ~
" . Gestdo de Gestdo de 2
Gestdo de Orcamento, Gestdo Gestdo do
X Infraestrutura J§ Fornecedores 5
Pessoas Financas e de TIC . . Conhecimento
o e Servigos e Parceiros
Contabilidade
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Gestao de riscos

O Framework de Gestdo de Riscos da ApexBrasil estd implantado e imple-
mentado em conformidade com as diretrizes da nossa Politica de Riscos.
A Metodologia de Gestdo de Riscos é baseada na Norma ABNT NBR ISO
31000 e adaptada ao modelo de negdécio da Agéncia.

A Gestdo de Riscos compreende a avaliacdo de riscos em diferentes obje-
tos: processos, projetos, contratos e estratégia. Em 2023, o aumento da re-
levancia da gestdo de riscos na governanca foi evidenciado pela avaliacdo
dos riscos estratégicos e por trés novos processos priorizados, sendo eles:
gestdo de convénios, gestdo de execucao financeira e gestdo documental.

Riscos estratégicos

No contexto do Planejamento Estratégico 2024-2027, foram realizadas, pela
primeira vez, a identificacdo e a avaliagdo dos riscos que permeiam nossa
estratégia quadrienal. Para esta atividade, foi aplicada a Metodologia de
Riscos Estratégicos da ApexBrasil a cada um dos seis objetivos estratégicos.

No total, 27 riscos foram sintetizados no Mapa de Riscos Estratégicos, para
0s quais serdo definidos planos de tratamento com acdes mitigatdrias, se
necessario. A expectativa € que avancemos ainda mais na maturidade da
Agéncia em gestao de riscos, possibilitando reduzir incertezas e antecipar
eventuais problemas que possam impactar o alcance da estratégia.

Riscos em processos

Como mencionado anteriormente, 0s trés novos processos priorizados para
gestdo de riscos em 2023 foram: gestdo de convénios, gestdo de execu-
cdo financeira e gestdo documental. O processo de gestdo de convénios é
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um dos mais transversais da Agéncia, pois, mesmo sendo de sustentagao,
engloba trés processos de negdcio: projetos setoriais e de qualificacdo e
acOes de facilitacdo de investimentos.

Capacitacao

Foram realizadas capacitaces em gestdo de riscos para colaboradores das
areas proprietarias dos processos de convénios (inclusive projetos setoriais
e de qualificacdo e acdes de facilitacdo) e de execucao financeira, envol-
vendo cerca de 70 profissionais. Além disso, os participantes das oficinas de
riscos estratégicos e de riscos para tomada de decisdo receberam concei-
tos basicos sobre gerenciamento de riscos, a metodologia e sua aplicacdo.

Figura 4 — Etapas da Gestdo de Riscos da ApexBrasil

GESTAO DE RISCOS

COMUNICAGAO

AVALIAQAO DE RISCOS

Identificar « Analisar « Avaliar

MONITORAMENTO

TRATAMENTO DE RISCOS

Evitar - Compartilhar - Mitigar - Aceitar

MELHORIA CONTINUA
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Gestao de riscos em numeros

O monitoramento de planos de acdo de tratamento de riscos é acessivel
em tempo real, via Sistema de Gestdo Estratégica (SGE), que traz o pano-
rama que tem apoiado as decisGes dos gestores. Até 2023, a aplicacdo
da gestdo de riscos identificou e avaliou 135 riscos nos seguintes objetos
gerenciados:

Tabela 1 — Objetos da gestdo de riscos

“oneto | Desicio | ootnen |

Processo Gerir contratacdes GACC
Gerir convénios
) - GACC
- Projetos setoriais
! ) ~ GIS/Geagro
Processo - Projetos de qualificagao e
> o Competitividade
- Acbes de facilitacdo de
. ) GINV
investimentos
Processo Gerir feiras internacionais GE
Processo Gerir eventos nacionais GE
Processo Gerir execucdo financeira GOFC
Processo Gerir documentacao institucional GDIV
Estratégia Objetivos estratégicos GGE
Contrato Terceirizacdo GDIV

Fonte: SGE — Dashboard Monitoramento Processos e Riscos

Considerando o quantitativo de riscos por categoria e pela tipologia meto-
doldgica, a maioria estéa classificada como operacional (63%):
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Categoria de riscos

Grafico 1 — Categoria de Riscos. Fonte: Mapas de Riscos

Objetivo Estratégico 10 [N
Contrato Terceirizado || NN
Gestdo Documental [NNENEGEGEG
Execucéo Financeira || NN
Eventos Nacionais

Feiras Internacionais

Convénios

Contrataces I I

5 10 15 20 25 30

o

B Conformidade

| Integridade

m Politico/regulatério
m Estratégico

®m Operacional
Imagem/Reputagdo
m Financeiro/orgamentdrio

A Politica de Riscos estabelece que os riscos residuais médio e baixo es-
tdo dentro do apetite da Agéncia, a0 passo que 0s riscos extremo e alto
estdo acima. Dos 135 riscos, 78% estdo dentro do apetite, ou seja, sem a
necessidade de implementacdo de novas medidas de controle. Enquanto
isso, para 0s riscos acima do apetite (22%), sdo estabelecidas medidas de
tratamento pelos responséaveis, com os respectivos cronogramas de imple-
mentacdo. Destes, também se destaca a categoria operacional.
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Grafico 2 — Distribuicao do Apetite ao Risco 2.7_ SOlugaeS e tecnOlOgia que apOiam o Programa
de Compliance sao, conforme necessidade,
integradas as demais aplicagoes e sistemas da

78% Agéncia

22%

A Geréncia de Integridade e Compliance (GIC), por intermédio da

Coordenacdo de Prevencdo, Ouvidoria e Transparéncia, contratou, em se-

@ Dentro do apetite tembro de 2022, importante ferramenta tecnolégica para apoia-la na re-
alizacdo de Due Diligence de Integridade de pessoas fisicas e juridicas.

@ Acima do apetite

Fonte:Mapas de Riscos O Due Diligence de Integridade (DDI) busca identificar, avaliar e mitigar even-

tuais riscos de integridade no relacionamento da Apex-Brasil com terceiros

Grafico 3 — Categoria de riscos acima do apetite . . . .
(parceiros, fornecedores e clientes), de modo a reduzir a possibilidade de

20 danos aos seus negdcios, a imagem e a reputacdo da Agéncia, por quais-
18 quer noticias idéneas e confidveis ou condutas desabonadoras, infragdes
1 cometidas e recebidas pelos diligenciados, na forma da legislagao vigente.
14

12 Somado a isso, a Agéncia tem celebrado parcerias com 6rgdos do gover-
10 no federal com vistas ao compartilhamento de tecnologia e a economia de
: gastos. Como exemplo, podemos citar a utilizagdo da Plataforma Fala.BR, da
B Controladoria-Geral da Unido (CGU), relacionada a Ouvidoria e ao Servico
2 . - de Informacdo ao Cidaddo (SIC), e da solugdo e-Aud, sistema desenvolvi-
o — E—

do para gestdo da atividade de auditoria interna, integrando em uma unica

Estratégico Integridade ‘?ii:fgﬁz/ Operacional Rzgﬂf;zr/io plataforma eletrénica todo o processo de auditoria, desde o planejamento
das acdes de controle até o monitoramento das recomendacdes emitidas
@ Alto @ Externo

e o registro dos beneficios.
Fonte: Mapas de Riscos
Com a renovacdo do ACT com a CGU em 2023, a Agéncia pretende ade-

rir ao SeCl (Sistema Eletrénico de Prevencdo de Conflitos de Interesses),
que permitird uma gestao mais simples e agil do tema na ApexBrasil. Da
mesma forma, também estd sob andlise a utilizacdo dos sistemas e-Patri,
para preenchimento e entrega de declaracdo patrimonial e de conflito de
interesses, e e-Agendas, que registra as informagdes sobre compromissos
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Assim, entendemos que o presente requisito de maturidade vem sendo
cumprido.
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publicos, presentes recebidos e hospitalidades recebidas em representa-
¢ao institucional, inclusive em viagens.

A busca da Geréncia de Integridade e Compliance (GIC) por solugdes tec-
nolégicas que apoiem as atividades de compliance é e serd uma constan-
te, pois acreditamos que processos bem definidos, otimizados e eletroni-
cos trazem mais eficiéncia e seguranga para as instituicdes, minimizando
0s riscos de integridade.

Neste sentido, este requisito de maturidade vem sendo cumprido, e espe-
ra-se que sejam adquiridas novas ferramentas tecnolégicas para apoiar as
atividades de compliance.

2.8. Aavaliacao de riscos Due Diligence de
Integridade (DDI) de fornecedores e parceiros
é regular

Desde o inicio de 2022, a Coordenacdo de Prevencdo, Ouvidoria e
Transparéncia (CPOT) vinha realizando pilotos de Due Diligence de
Integridade (DDI) de fornecedores (contratagdes e aquisicdes) e parceiros
(convénios, acordos de cooperacao técnica, patrocinios etc.) da ApexBrasil.

Com isso, a referida drea de compliance teve a oportunidade de conhecer
mais sobre os riscos a que ApexBrasil esta sujeita nos relacionamentos com
0s terceiros e colheu subsidios para a elaboracdo da Instrucdo Normativa
(INA) de DDI da Agéncia.

A partir da publicacdo da norma, em novembro de 2023, a Agéncia pas-
sou a aplicar, de forma regular, a DDI nos seus relacionamentos com par-
ceiros e fornecedores.

Neste sentido, este requisito de maturidade encontra-se cumprido.

2.9. Aavaliacao de riscos Due Diligence de
Integridade (DDI) no processo de contratagao
de empregados é regular

Desde o segundo semestre de 2020, a Geréncia de Integridade e
Compliance (GIC), por intermédio da Coordenac¢ao de Prevencao, Ouvidoria
e Transparéncia, vinha realizando, sob demanda da Geréncia de Recursos
Humanos, a Due Diligence de Integridade (DDI) no processo de contrata-
cado de empregados para os cargos de gestdo e assessoramento.

A partir do primeiro semestre de 2023, por forca da alteracdo do Estatuto
Social da ApexBrasil, aprovada pela Resolucdo CDA n.° 07/2023, essa di-
ligéncia passou a ser obrigatdéria para todos os candidatos aos referidos
cargos de confianca. A partir de entdo, tais cargos somente poderao ser
ocupados por empregados efetivos da ApexBrasil ou por profissionais de
livre nomeacdo com reputacao ilibada e que preencham os requisitos exi-
gidos no Plano de Cargos, Carreira e Salarios da Agéncia, que tornou re-
gular a avaliacdo de riscos no processo de contratagdo (Art. 37,8 3° do
Estatuto Social).

Com a aprovacdo da INA de DDI, além dos empregados em fungdo de con-
fianca, também serdo diligenciados os membros da Comissdo de Etica, os
empregados lotados nas Geréncias de Aquisicdo, Contratos e Convénios
e de Orcamento, Financas e Contabilidade.

Neste sentido, este requisito de maturidade j& se encontra cumprido, uma
vez que a DDI vem sendo realizada de forma regular na contratacdo de
empregados da Agéncia.
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2.10. Aidentificacao de pessoas politicamente
expostas entre seus clientes é regular

Para identificar pessoas politicamente expostas (PPE) entre seus clientes, em
maio de 2023, a Geréncia de Integridade e Compliance (GIC), por intermé-
dio da Coordenacdo de Prevencdo, Ouvidoria e Transparéncia, acrescen-
tou perguntas nos Formularios de Entrada de Clientes da Agéncia. A partir
de entdo, a empresa interessada em fazer parte do banco de clientes da
ApexBrasil deve informar a existéncia de PPE no seu quadro societério ou
administrativo, identificando-as em caso positivo.

Pessoas Politicamente Expostas, também conhecidas como PEPs ou PPEs,
sdo individuos que passam por um monitoramento especial das suas mo-
vimentac¢des financeiras e fiscais, com objetivo de prevenir a corrupgao e
crimes como lavagem de dinheiro.

A Geréncia de Integridade e Compliance (GIC) fard o monitoramento tri-
mestral dessas informacdes, que auxiliardo nas analises de Conflitos de
Interesses, DDI e outros acompanhamentos feitos pela area.

Assim, este requisito de maturidade encontra-se cumprido, uma vez que é
regular a identificacdo de pessoas politicamente expostas entre os clien-
tes da ApexBrasil.

2.11. Indicadores que mecam a eficiéncia e a
efetividade do Programa de Compliance sao
definidos e aplicados

No ano de 2023, a Geréncia de Integridade e Compliance (GIC), por inter-
médio da Coordenacdo de Prevencdo, Ouvidoria e Transparéncia, realizou
estudos e levantamentos sobre quais indicadores de compliance poderiam
ser definidos para aplicacdo pela ApexBrasil.

Ja sdo utilizadas pela Agéncia as medicles realizadas pelo sistema de indi-
cadores da plataforma Falar.BR, que podem ser acessadas nos Relatérios de
Ouvidoria da ApexBrasil disponiveis na pagina da Transparéncia e Prestacdo
de Contas, em Etica e Integridade (Transparéncia e Prestacdo de Contas -
Apex-Brasil (apexbrasil.com.br).

Além disso, desde 2019, a pedido da Geréncia de Integridade e Compliance
(GIC), foram inseridas na pesquisa do “Great Place To Work” (GPTW) pergun-
tas para avaliar a percepcéo dos respondentes quanto ao Cédigo de Etica,
ao Programa de Compliance e a Ouvidoria. Assim, desde 2020, podemos
acompanhar como a Agéncia vem percebendo esses temas e, a0 mesmo
tempo, utilizar essas informacdes para orientar nossa priorizagao de agoes.

Na tabela abaixo, é possivel verificar a pontuacao (indice de favorabilidade
— 0 a 100 pontos) dada pela equipe ApexBrasil de 2020 a 2022:

Tabela 2 -

Eu conheco o Programa de Compliance. 65 79 75

Eu conheco e confio no canal de Ouvidoria
da ApexBrasil para denunciar atos ou
comportamentos desconformes, ilicitos ou 69 64 53
antiéticos, entendendo que a apuracao
compete a outra instancia.

Eu confio na atuacdo da Comiss&o de Etica e

Disciplina. 7 3 65

Eu sei como registrar uma denuncia,

~ ~ : o 70 73 68
reclamacdo, sugestao e elogio na Ouvidoria.
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Estes sdo alguns parametros que ja demonstravam como a implementagdo
do Programa de Compliance estava se desenvolvendo.

Somado a isso, nos dias 27 de novembro e 11 de dezembro de 2023, fo-
ram realizadas duas oficinas que culminaram com a definicdo de outros
indicadores para mensuracdo da eficiéncia e da efetividade do Programa
de Compliance.

Para tal, foi apresentada metodologia para estruturagcado de indicadores
pela Coordenacdo de Desempenho Organizacional (CDO) e foram reunidos
representantes de dreas com atuacao correlata ao tema de compliance:
Geréncia de Integridade e Compliance (GIC), Geréncia de Gestdo Estratégica,
Geréncia de Recursos Humanos, Coordenacdo de Relacionamento com
Cliente e Geréncia do Gabinete da Diretoria de Gestdo Corporativa, além
de representantes da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e da
Comissé&o de Etica e Disciplina.

Ao fim dessas dindmicas, foram escolhidos e estruturados cinco indica-
dores gerenciais, que passardo a ser aplicados e acompanhados pela
Coordenacdo de Prevencdo, Ouvidoria e Transparéncia: (i) percentual de
lideres que participaram de treinamentos em integridade/compliance; (i) per-
centual de colaboradores que participaram de treinamentos em integridade/
compliance; (iii) resultado da pesquisa de percepgcdo sobre o Programa de
Compliance; (iv) quantidade de san¢8es aplicadas aos empregados como
resultado da gestdo de consequéncias e (v) percentual de de dendncias e
Solicitacdo de Apuracdo de Responsabilidade (SAR) apuradas e julgadas
dentro do prazo.

Neste sentido, este requisito de maturidade restou cumprido até 31 de de-
zembro de 2023.
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Para aumentar sua maturidade em compliance, a Agéncia mantém normas
estruturadas e alinhadas as necessidades de governanga e integridade. A
Politica de Gestdo do Sistema Normativo, principal instrumento de governan-
ca das normas da Agéncia, detalha 23 tipos de atos normativos, seus objeti-
VOs, dreas responsaveis, alcadas de aprovacao e tramite interno, alguns dos

A quais estdo disponibilizados no enderecgo https:/portal.apexbrasil.com.br/

@ transparencia/. Entre eles, (/jestacam—se: Estatuto Social, Regimento Interno
da ApexBrasil, Codigo de Etica e Conduta e Politicas e Regulamentos.

Cabe a area de Processos, Riscos e Normas, hoje renomeada para
Coordenacdo de Gestdo de Riscos, por meio da andlise de governanga,
avaliar a adequabilidade do ato normativo proposto em relacdo a estrutu-
ra do Sistema Normativo e auxiliar as dreas responsaveis, quando solici-
tado, na elaboragao do fluxograma do processo, nos casos de Instrucdes
Normativas ou Manuais, que tratam de procedimentos operacionais.

Em 2023, foram realizadas 18 andlises de governanca das normas propos-
tas por diversas areas da Agéncia, novas ou revis@es, cabendo destaque
a Politica de Investimentos e Riscos Financeiros, ao Manual da Qualidade,
ao Manual de Procedimentos de Convénios, a Metodologia de Adequacgao
do Ambiente Fisico e Implementacdo dos Requisitos de Seguranca e a
Metodologia PEIEX.

Com o objetivo de implementar melhorias identificadas pelos gabinetes,
pelas areas gestoras e pela propria drea de Processos, Riscos e Normas, a
Politica de Gestdo do Sistema Normativo foi revisada ao longo do segundo
semestre, buscando rever nomenclaturas, otimizar os trémites e padronizar
os documentos, cuja versdo serd apreciada pela DIREX em 2024,

@
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Ouvidoria Tabela 4 - Variacdo do numero de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria nos ultimos
Ccinco anos

A Ouvidoria da ApexBrasil € o canal competente para o recebimento e o

tratamento de denlncias, reclamacdes, elogios, sugestdes e solicitagbes de 2019 2020 2021 2022 2023

providéncias relacionadas, especialmente, as condutas dos colaboradores Dendncia 30 208 736 28 21

e membros da alta gestdo da Agéncia. Tendo como base os principios da

legalidade, moralidade, isencdo, imparcialidade, autonomia e transparén-

cia, a Ouvidoria garante a confidencialidade das informacdes e assegura o Reclamacgdo 13 320 1852 37 41

direito de resposta ao cidaddo. Em 2023, a Ouvidoria recebeu 139 mani-

Elogio 2 36 25 16 1

. T , Solicitacdo 27 475 4585 44 65
festacdes, distribuidas conforme tabela a seguir:
Sugestdo 2 7 37 4 1
Tabela 3 — Tipo de manifestacao 74 1.046 7.325 129 139
2023 Percentual (%) Fonte: Coordenagdo de Prevengéo, Ouvidoria e Transparéncia
Dendncia 15,1
Elogio 7,91 A grande variacdo quantitativa de manifestacdes registradas em 2020 e em
Reclamacéo 2950 2021 n{j Ouvidoria da ApexBrasil deve/—se as manifestac8es relacionadas
— ao Auxilio Emergencial e demais beneficios sociais do governo federal, de
Solicitacdo 46,76 competéncia alheia a ApexBrasil, que estavam sendo muito requisitados
Sugestdo 072 naquele periodo da pandemia de Covid-19.
100,00 Para mais informag¢8es sobre as atividades da Ouvidoria da ApexBrasil,

@
acesse o0 endereco https://portal.apexbrasil.com.br/ouvidoria/ @

Fonte: Coordenacdo de Prevencéo, Ouvidoria e Transparéncia
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Servico de informacao ao cidadao (SIC)

O SIC ¢é o canal da ApexBrasil para receber e responder aos pedidos de
acesso a informacdes no dmbito da Agéncia, respaldados pela Lei n.°
12.527/201 (Lei de Acesso a Informacdo), feitos por qualquer pessoa fisica
ou juridica. Os requerimentos de acesso a informacdo podem ser encami-
nhados por meio da plataforma Fala.BR ou presencialmente, na sede da
ApexBrasil, situada em Brasilia, no SAUN, Quadra 5, Lote C, Torre B, Térreo,
Centro Empresarial CNC, Asa Norte, Brasilia — DF, CEP 70040-250.

Em 2023, foram recebidos e tratados 145 pedidos de acesso a informacdo,
sendo em torno de 14,5% assuntos alheios as competéncias institucionais
da ApexBrasil. Os assuntos mais demandados foram: Institucional (18,3%),
Acdes e Projetos (13,4%) e Escritérios ApexBrasil no Exterior (13,4%).

Para mais informacdes sobre as atividades do SIC/ApexBrasil, acesse o
endereco ou entre em contato pelo telefone (61) 2027-0202, opcdo 9, ou
ainda pelo e-mail sic@apexbrasil.com.br.

€5

=

A9 | % 44V | XXX



https://apexbrasil.com.br/br/pt/transparencia/acesso-a-informacao-sic.html
https://apexbrasil.com.br/br/pt/transparencia/acesso-a-informacao-sic.html
mailto:sic@apexbrasil.com.br

- 27 -

>



! Relatério de Maturidade do Programa de Compliance 2023

Processo de Apuracao Interna € o procedimento que busca apurar os fatos
noticiados em denuncia ou Solicitacdo de Apuracdo de Responsabilidade

no ambito da Apex-Brasil.

A luz da Instrucdo Normativa n.© 048-01, que trata do processo de apuracdo
interna da ApexBrasil, a competéncia interna para realizar as devidas apu-
racdes preliminares e eventuais sindicancias e processos de responsabili-
zacdo é das Comissdes de Apuracdo, compostas por empregados efetivos
da Agéncia. A instituicdo das comissées e a nomeacado dos seus membros
sdo feitas pela autoridade competente, que € o presidente ou o diretor ao
qual o empregado a que se atribuem os fatos noticiados é subordinado.

Quanto as apuragdes internas, até 31 de dezembro de 2023, temos:

Tabela 5 -
Data de
Resultado instauracao Data de Quant. de
(andamento processual) da apuracao conclusao processos
interna
Decisdo pelo arquivamento 12/01/2023 02/10/2023 1
Aguardando decisdo
da Dlhretor|a-E><ecut|va 12/01/2023 Em 1
(arguivamento ou abertura de andamento
sindicancia)
Aguardando decisdo
da Dlhretona—Execqua 25/10/2023 Em 1
(arguivamento ou abertura de andamento
sindicancia)
Aguardando Relatério Em
Conclusivo de Sindicancia 02/10/2023 andamento 1

Total

Destaca-se que, em 2023, ndo foram registrados na Ouvidoria casos de
fraude, corrupcdo ou crimes similares envolvendo empregados, parceiros

e/ou fornecedores da ApexBrasil.

A9 | S 44V | X
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6.1. Selo Mais Integridade do Ministério da
Agricultura e Pecuaria e o apoio da ApexBrasil

O Selo Mais Integridade foi criado pelo Ministério da Agricultura e Pecuaria
(Mapa), em 2018, para incentivar e reconhecer empresas brasileiras do agro-
negocio que atuam com responsabilidade social, sustentabilidade e ética.

Desde 2019, a ApexBrasil € membro do Comité Gestor do Selo Mais
Integridade e, em outubro de 2020, celebrou o Acordo de Cooperagao
Técnica (ACT) com o Mapa, pelo prazo de 48 meses, com o objetivo de
estabelecer agcdes mutuas visando a promogdo da integridade junto aos
clientes e parceiros institucionais da ApexBrasil.

No dia 14 de fevereiro de 2023, o ministério realizou, com o apoio da
ApexBrasil, a Premiagdo do Selo Mais Integridade, que contou com a pre-
senca do ministro da Controladoria-Geral da Unido, Vinicius de Carvalho,
do ministro da Pesca e Aquicultura, André de Paula, e do secretario-exe-
cutivo do Mapa, Iraja Lacerda.

Pela ApexBrasil, estiveram presentes o presidente, Jorge Viana, o diretor
de Gestdo Corporativa, Floriano Pesaro, a diretora de Negdcios, Ana Paula
Repezza, a coordenadora de Prevencdo, Ouvidoria e Transparéncia, Patricia
Santos, e a Coordenadora de Agronegdcios, Paula Soares.

Segundo o ministro da CGU, Vinicius de Carvalho, “a nossa agenda de in-
tegridade é uma das mais importantes para que as empresas brasileiras
ampliem suas exportacdes e presenga no exterior.”

Na abertura do evento, o presidente da ApexBrasil, Jorge Viana, reforcou a
importancia do selo: “E uma premiacao dificil de ser conquistada, o que diz
da importancia de receberem o Selo Mais Integridade. Quando uma empre-
sa assume 0 COmpPromisso em um programa como esse, ela ndo pode dar
um passo para tras. Se amanha é descoberto algo que afeta sua integridade,

ela vai perder a credibilidade que conquistou hoje. Entao, por meio desse
regramento, nés ajudamos as empresas a serem e se manterem melhores”.

Na ocasido, 27 empresas do agronegécio brasileiro foram oficialmente re-
conhecidas por sua governanca integra, seu respeito ao meio ambiente e
sua responsabilidade social.

O selo também serve como uma chancela de qualidade para o consumidor,
jad que a marca +Integridade pode ser colocada em rétulos e embalagens
de produtos, sites, propagandas e publicagdes.

Desta forma, com o compromisso assumido com a conformidade, a inte-
gridade, a ética e a transparéncia, as empresas premiadas tornam-se mais
competitivas, 0 que impacta positivamente a atragdo de investimentos es-
trangeiros e favorece a exportacdo dos produtos brasileiros no mercado
internacional.

erimonia de Premiagao do Selo
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6.2. Compromisso de género e agoes relacionadas
ao tema

Em 6 de marco de 2023, o Conselho Deliberativo da ApexBrasil aprovou,
em sua segunda Reunido Extraordinaria do ano, o Compromisso ApexBrasil
de Equidade de Género. Segundo a diretora de Negdcios da Agéncia, Ana
Paula Repezza, a iniciativa tem o intuito de promover internamente a equi-
dade de género em cargos de lideranga, além de acdes de conscientiza-
¢do contra a discriminacdo de género, raga, orientagdo sexual e religido.
Ela reforca ainda que essa visdo também € externa, pois transborda para
as ac0es finalisticas da ApexBrasil.

Assim, no dia 13 de marco, o Compromisso de Equidade de Género foi lancga-
do durante o Workshop Mulheres e Negdcios Internacionais, em Sao Paulo,
com a participacdo da primeira presidente da Agéncia, Dorothea Werneck,
além de representantes do Sebrae, do Banco do Brasil e de institui¢des li-
gadas ao comércio exterior.

O projeto ¢ liderado pelo Gabinete da Diretoria de Negdcios, no viés dos
Negdcios, e envolve colaboradores de todas as geréncias da Agéncia, ten-
do sido criado um Grupo de Trabalho para discussdes internas e definicdo
das estratégias de equidade de género. Na perspectiva interna, o projeto
€ comandado pela Geréncia de Recursos Humanos.

Na mesma ocasido, a ApexBrasil assinou o compromisso “Elas Lideram” do
Pacto Global da Organizagao das Nacdes Unidas ONU/ONU Mulheres, ide-
alizado para alcangar empresas comprometidas com a paridade de géne-
ro e levar mais de 11 mil mulheres para cargos de alta lideranca até 2030.

Outra importante iniciativa quanto ao tema foi a inclusdo no Estatuto Social
da Agéncia de dispositivo que prevé a paridade de género nos cargos de
chefia da ApexBrasil, considerando o conjunto dos cargos de Diretoria,
Geréncia e Coordenacado (Art. 37, § 4° do Estatuto Social).
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A equidade de género integra as agdes de sustentabilidade, mais espe-
cificamente o eixo Social do ESG, representando importante projeto da
ApexBrasil para aumentar a participacdo feminina e reduzir a desigualda-
de de género no Brasil e no comércio exterior, 0 que esta em sintonia com
o Programa de Compliance da Agéncia, que tem Diversidade e Inclusdo
como um dos seus pilares:

“71.3. Diversidade e Inclusdo

A Apex-Brasil acredita que atributos diversos como
origem, idade, género, raca, orientagcdo sexual, crencas
religiosas, entre outros aspectos socioculturars,

devem ser respeitados e fazem parte da identidade

da Apex-Brasil. Além disso, ter empatia em situacbes
complexas, entender e defender os Direitos Humanos
e do individuo fomenta uma mudanga positiva em
nossa sociedade, tornando-a justa e solidaria.

Portanto, este Programa de Compliance atuard de
forma a garantir que a diversidade e a inclus@o

sejam respeitadas e observadas em todos os
relacionamentos da Agéncia. Qualquer tipo de
discriminagdo € repudiada e serd passivel das sancées
disciplinares, civis e penais cabiveis.”

Como parte do projeto, em junho de 2023, a ApexBrasil lancou o progra-
ma Mulheres e Negdcios Internacionais (MNI), com o objetivo de incluir a
pauta de equidade de género em suas atividades — até entdo, a Agéncia

@
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contava com apenas 10% de empresas lideradas por mulheres entre as 14
mil atendidas anualmente. Com a¢des voltadas para o publico feminino, a
meta é que, até 2026, pelo menos metade das empresas apoiadas pela
Agéncia tenha lideranca feminina.

Visando promover uma maior participacdo de empreendedoras no comér-
cio exterior, por meio do programa, a ApexBrasil tem creditado pontuacdo
extra e aplicado critérios diferenciados na selecdo de empresas interessa-
das em participar de programas, projetos e missdes comerciais, levando
em conta o empreendedorismo feminino.

O programa MNI conta com a parceria de diversas instituicdes gover-
namentais e organizacdes, como: Ministério das Mulheres, Ministério
do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar (MDA), Ministério do
Desenvolvimento, IndUstria, Comércio e Servicos (MDIC), Ministério das
RelacBes Exteriores (MRE), Pacto Global/ONU, Mulheres no Comex,
Correios, Instituto Nacional da Propriedade Intelectual (Inpi), Rede Mulher
Empreendedora (RME), Organizacdo Brasileira de Mulheres Empresarias
(OBME), Women Inside Trade (WIT), Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae), WeConnect, Banco do Brasil, Alianca
Internacional das Mulheres do Café (IWCA), Inmetro, Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras (OCB), Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e Organizacao Mundial do Comércio (OMC/ITC). Com cada uma des-
sas instituicdes e organizacdes, a ApexBrasil vem desenvolvendo projetos
que visam a equidade de género e a geragado de mais oportunidades para
as empreendedoras. Mais de 700 empresas ja estdo inscritas no programa.

Desenvolvido pela ApexBrasil em parceria com o Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC), o programa Elas
Exportam estd inserido no programa Mulheres e Negdcios Internacionais
(MNI), gue tem como objetivo ampliar a participacdo de empresas lideradas
por mulheres no comércio internacional. No Elas Exportam, as instituicées
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conectaram mulheres que ja tém experiéncia no mercado internacional com
empreendedoras interessadas em entrar no universo da exportacdo para
trocarem experiéncias e aprenderem, umas com as outras, a conquistar no-
vos mercados. Em evento realizado em 29 de novembro, a ApexBrasil e 0
MDIC encerraram o primeiro ciclo do programa Elas Exportam com a apre-
sentacdo de cases de sucesso e perspectivas para 2024.

6.3. Guia de Conduta de Clientes - Empresas
Brasileiras

Em 4 de abril de 2023, a Geréncia de Integridade e Compliance (GIC), por in-
termédio da Coordenacdo de Prevencdo, Ouvidoria e Transparéncia (CPOT),
lancou o Guia de Conduta de Clientes — Empresas Brasileiras.

Para a elaboracado do referido guia, a CPOT contou com a participacdo de
diversas areas da ApexBrasil: Coordenacdo de A¢des Digitais e Eventos
Nacionais, Coordenacdo de Eventos Internacionais, Coordenacdo de
Expansao Internacional, Coordenacdo de Qualificacdo, Coordenacdo de
Relacionamento com Clientes e Coordenacado Juridica de Contencioso.

O guia reflete as diretrizes de conformidade, integridade, ética e transpa-
réncia estabelecidas no Estatuto Social, no Cédigo de Etica e no Programa
de Compliance da ApexBrasil. O objetivo do documento é prevenir as ocor-
réncias de irregularidades, fraudes, corrupgdo e desvios éticos, trazendo
regras de conduta e orienta¢8es a serem observadas pelas empresas bra-
sileiras clientes da Agéncia.

Além disso, o guia fortalece os instrumentos de governanca e compliance
da ApexBrasil, com vistas a preservar a imagem e a reputacdo da Agéncia
e do Brasil como parceiro de negdcios. Ele estd disponivel no site da
ApexBrasil, na pagina da Transparéncia e Prestacdo de Contas, no link
Etica e Integridade: https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/.

@

4

&2



https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/

! Relatério de Maturidade do Programa de Compliance 2023

6.4. Comité ESG e agoes relacionadas a
sustentabilidade

Em 13 de abril de 2023, foi instituido pela Diretoria Executiva da ApexBrasil o
Comité ESG — Ambiental, Social e Governanca (CESG), reafirmando o com-
promisso da Agéncia como os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Nacdes Unidas, que compdem o Pacto Global, do qual a Agéncia
& signataria desde 2018.

Segundo Patricia Santos, coordenadora de Prevencdo, Ouvidoria e
Transparéncia e do Comité ESG, por meio do comité, a Agéncia iniciara
uma fase de estudos e andlises para avaliar a implementacdo efetiva das
melhores préticas de ESG na sua gestdo e nos seus negdcios, o que im-
pactara a curto, médio e longo prazos os seus relacionamentos com cola-
boradores, fornecedores, clientes e parceiros.

Em 2023, o Comité ESG foi composto por um representante titular e um
suplente de varias areas da ApexBrasil, sendo elas: Geréncia do Gabinete
da Presidéncia, Geréncia do Gabinete da Diretoria de Negdcios, Geréncia
do Gabinete da Diretoria de Gestdo Corporativa, Geréncia de Gestdo
Estratégica, Geréncia de Integridade e Compliance (GIC), Geréncia Juridica,
Geréncia Regional, Geréncia de Competitividade, Geréncia de Aquisicdes,
Contratos e Convénios, Geréncia de Recursos Humanos e Geréncia de
Infraestrutura, Documentacado e Viagens. O comité ainda péde contar com
a participacdo de convidados internos e externos.

O Comité ESG da ApexBrasil tem um Regimento Interno préprio, em vigor
desde 19 de dezembro de 2023. Destaca-se que a criacdo do Comité ESG
€ uma inovacgao trazida nesta gestdo que visa estabelecer um érgdo in-
terno da Agéncia, responsavel por promover e monitorar a elaboracdo de
recomendacdes e diretrizes sobre temas ambientais, sociais e de gover-
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nanca a serem aplicadas as estratégias da casa, além de auxiliar a Diretoria-
Executiva no desenvolvimento e no cumprimento de agles e estratégias
relacionadas a tematica.

Assim, em 2023, deu-se inicio a uma série de atividades voltadas aos co-
laboradores e parceiros com a teméatica ESG. E o comité foi apresenta-
do no dia 17 de maio, durante seminério para todos os colaboradores da
ApexBrasil, com transmissdo para os escritorios da Agéncia.

Como medidas préticas de sustentabilidade no &mbito da ApexBrasil, me-
recem destaque as seguintes acdes desenvolvidas:

a) Lancamento do Censo da Diversidade da ApexBrasil

No referido evento, o diretor de Gestdo Corporativa, Floriano Pesaro, fez o
lancamento oficial do Censo da Diversidade e enfatizou que, “para avan-
garmos na questdo da governanga, precisamos saber qguem nds somos,
precisamos nos conhecer melhor”,

O Censo da Diversidade é um projeto idealizado pelo diretor de Gestdo
Corporativa e pela Geréncia de Recursos Humanos e aborda questdes so-
bre:idade, género, orientagdo sexual, cor e raga, religido, deficiéncias, neu-
rodiversidade, alimentacdo e rotina de atividade fisica.

Segundo a gerente de Recursos Humanos, Celene Vasconcelos, “com o
Censo, conseguiremos entender a identidade da Agéncia, o seu perfil, a
sua diversidade e semelhancas, e serd possivel direcionar as agdes volta-
das ao pilar ‘pessoas’ com maior sintonia”.
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b) Sustentabilidade e transformacao digital

No que se refere a sustentabilidade ambiental, merece destaque a trans-
formacdo digital dos processos fisicos da Agéncia. Segundo o coordena-
dor do Centro de Documentacdo e Memoéria da ApexBrasil, Jucelino Junior,
antes de adotar o OnBase, a Agéncia tinha todos 0s seus processos feitos
em papel — os famosos dossiés. Porém, a partir de 2019, com todo o su-
porte e atuagdo fundamental da Geréncia de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacgao (GTIC) para sua implementacdo, o sistema passou a ser utili-
zado como uma alternativa ao papel.

O levantamento feito pela drea contabilizou 8.516.069 péaginas de docu-
mentos armazenadas na plataforma, e sua utilizagdo poupou mais de 4 mi-
Ihdes de folhas de papel A4 — cerca de 426 arvores de eucalipto padrdo.

Para o coordenador, esses dados mostram a relevancia e o impacto da ges-
tdo documental aliada a transformacdo digital da ApexBrasil, e sdo espera-
dos avancos ainda maiores no que tange a digitalizacdo de todo o legado
da Agéncia que esteja apto para tal, apds o adequado tratamento arquivis-
tico e a eliminagdo daquilo que for desprovido de valor.

c) Integridade e guarda segura dos documentos da
ApexBrasil

A Coordenacdo de Documentacdo e Memoria da ApexBrasil desenvolveu
a Metodologia de Adequacdo do Ambiente Fisico e Implementacdo dos
Requisitos de Seguranca, um documento que lista detalhadamente as ati-
vidades para a guarda segura dos documentos fisicos, medidas preventi-
vas e procedimentos de restauracdo em caso de acidentes. Este estudo foi
elaborado seguindo as melhores praticas arquivisticas, de acordo com as
recomendacdes do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ).
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A iniciativa faz parte da Agenda ESG ao promover ndo apenas a seguranca
fisica do acervo, evitando descartes desnecessarios, mas também acdes
administrativas e de conscientizacdo para o manejo adequado dos docu-
mentos, equipamentos e materiais relacionados a guarda segura do acer-
vo e das informacdes vitais para a continuidade das atividades da Agéncia.

d) Diretoria de Gestao Corporativa de portas abertas para os
colaboradores

Em 26 de junho de 2023, o diretor de Gestdo Corporativa, Floriano Pesaro,
langou uma iniciativa que visa promover o didlogo e a transparéncia entre a
diretoria e os colaboradores da Agéncia. Toda semana, algumas horas da
agenda do diretor sdo reservadas para receber os colaboradores e ouvir
suas ideias, propostas, criticas e sonhos para a ApexBrasil.

A conversa serd um momento exclusivo com o colaborador que manifes-
tar interesse. Além de reforcar o didlogo entre colaboradores e a direto-
ria, a proposta podera se tornar um celeiro de ideias para toda a Agéncia.

A implementacdo de praticas de ESG é uma jornada de transformacao para
a construcdo de instituicGes e um mundo mais inclusivo, ético e ambiental-
mente sustentavel. Isso resulta em um processo econdémico mais respon-
savel, que alinha a governanca a ética e a integridade, o que esta totalmen-
te alinhado com o Programa de Compliance e a estratégia da ApexBrasil.
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6.5. Orientacao quanto ao recebimento de brindes
por colaborador

Em 12 de maio de 2023, a Geréncia de Integridade e Compliance (GIC), por
intermédio da Coordenacado de Prevencdo, Ouvidoria e Transparéncia, di-
vulgou informag8es/recomendacdes sobre o que o colaborador deve fazer
no caso de recebimento de brindes por conta do trabalho, seja de clientes,
parceiros, fornecedores, entre outros, indicando que ele faca uma avaliacdo
objetiva e subjetiva a respeito de sua isenc¢do e imparcialidade.

Além disso, foi destacada a possibilidade de recebimento de brindes, des-
de que: o produto ofertado ndo tenha valor comercial (hoje, valor de até
R$ 460); seja entregue a titulo de cortesia, propaganda, divulgacdo habi-
tual ou por ocasido de eventos ou datas comemorativas; nao seja fruto de
exigéncia por parte do empregado, colaborador ou membro da Diretoria-
Executiva (DIREX); e ndo seja contrapartida ao exercicio das atividades pro-
fissionais dos colaboradores da Agéncia.

Caso o brinde se encaixe nas hipdteses de devolucdo ou recusa, foram
apresentados dois caminhos: o brinde sera devolvido a empresa ofertan-
te, considerando todos os custos envolvidos para devolucdo, ou o brinde
serd entregue para a Coordenacdo de Infraestrutura para que seja incor-
porado ao patriménio da Agéncia, dando destinacdo institucional ao item.

Para o presidente da Comissdo de Etica, José Mendes Filho, “é fundamen-
tal observarmos tais orientacdes de ética no recebimento de brindes e pre-
sentes, cumprindo os padrdes éticos esperados de cada colaborador da
Agéncia no exercicio de suas fungdes”.

Por fim, foi destacado pelo analista de compliance da CPOT, Alessandro
Ajouz, que esse assunto sera tratado com mais detalhes por uma Instrucdo
Normativa de Conflito de Interesses, que estd em fase interna de aprova-
cdo pela Diretoria-Executiva da ApexBrasil.

6.6. Atualizacao do Guia de Prevengao contra o
Assédio Moral, Sexual e a Discriminagao no
Ambiente de Trabalho

O dia 2 de maio de 2023 foi escolhido para conscientizar a populacdo so-
bre o assédio no ambiente de trabalho.

Para reverter os altos nimeros de casos de assédio no ambiente de tra-
balho, o Ministério do Trabalho e Emprego atribuiu nova competéncia a
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa), por meio da Portaria
4.219/2022, de 20 de dezembro de 2022, alterando a denominacdo para
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio (Cipa +A). Assim,
a comissdo passa a ter responsabilidade na prevencdo e no combate ao
assédio no ambiente de trabalho.

Além disso, as organizagdes passaram a ser obrigadas a constituir Cipa nos
termos da Norma Regulamentadora 5 (NR5) e devem adotar diversas me-
didas, que entenderem necessarias, com vistas a prevencdo e ao combate
ao assédio sexual e as demais formas de violéncia no &mbito do trabalho.

Na ApexBrasil, a Cipa +A atuard em conjunto com a Comiss&o de Etica e
com as Geréncias de Integridade e de Recursos Humanos. Seu papel sera
capacitar e orientar os colaboradores da Agéncia, participando das acles
que abordardo a tematica junto as outras geréncias envolvidas.

Sendo assim, considerando as alteracdes nos normativos trabalhistas, a
Coordenacao de Prevencdo, Ouvidoria e Transparéncia atualizou o Guia de
Prevencdo contra o Assédio Moral, Sexual e a Discriminacdo no Ambiente
de Trabalho langado em 2022 e refor¢cou a Ouvidoria como o canal ade-
quado para receber denulncias sobre o assunto.
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6.7. ApexBrasil mantém a Certificagao ISO 9001

Apdés um ano do reconhecimento da qualidade dos servicos prestados a
nossos clientes, o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da ApexBrasil foi
recomendado novamente pela Fundacdo Vanzolini, Organismo Certificador,
para a norma NBR ISO 9001:2015 e para o escopo “Promocdo de expor-
tacdo e de internacionalizagdo por meio do atendimento setorial direto as
empresas brasileiras na participagdo em feiras internacionais”.

Nos dias 29 e 30 de maio de 2023, a Agéncia recebeu a 1? Auditoria Externa
de Manutencdo da Certificacdo, que fez a avaliacdo por meio de amostra-
gem das informac8es disponibilizadas para quatro processos selecionados.

Para finalizar 0 ano de 2023, o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) para
o escopo certificado “Promocado de exportacdo e de internacionalizagdo
por meio do atendimento setorial direto as empresas brasileiras na partici-
pacdo em feiras internacionais” passou com sucesso pela auditoria interna
anual, realizada em outubro pela empresa certificadora.

Seguimos comprometidos com a continua melhoria e a garantia da quali-
dade dos servigos prestados as empresas brasileiras e ao Brasil.

6.8. Aprimoramento da governanca e do
compliance nas contratacoes

Sempre alinhada as melhores préticas de gestdo e visando ao constan-
te aprimoramento da governanca e do compliance nas contratacdes da
ApexBrasil, a Diretoria de Gestao Corporativa destacou a relevancia das
atribuicGes dos fiscais e gestores de contratos e reforgou a necessidade
da correta instrugcdo processual por meio de evidéncias relativas a execu-
cdo das obrigacdes, incluindo todos os documentos que comprovem o re-
cebimento do objeto (planos de trabalhos, relatérios, fotos, estudos etc.),

que devem ser anexados ao processo eletrénico (PELE) anterior ao res-
pectivo pagamento.

A partir de 29 de maio, a indicacdo da(s) evidéncia (s) da entrega do objeto
passou a ser de preenchimento obrigatério no formulario do Atestado de
Recebimento do Objeto (ARO) no Sistema OnBase.

Para contribuir com a boa gestdo contratual, a Geréncia de Aquisicdes,
Contratos e Convénios convocou, todos os fiscais e gestores de contratos
para a realizacdo de um treinamento, visando reforcar os principais aspec-
tos sobre o tema e dirimir eventuais duvidas.

No dia 28 de agosto de 2023, foi realizada pela Geréncia de Aquisi¢des,
Contratos e Convénios a capacitacdo de fiscais e gestores de contratos, com
o apoio da Coordenacdo Financeira e da equipe de Educacdo Corporativa,
com o objetivo de que entendam suas responsabilidades e atividades para
uma gestdo eficiente e em conformidade com os normativos e procedi-
mentos internos.

A Coordenacdo de Contratos, Convénios e Prestacdo de Contas (CCPC) da
ApexBrasil realizou acdo de capacitacdo direcionada para os colaboradores
responsaveis pela area financeira do PEIEX e dos Projetos Setoriais, em 15
de setembro de 2023, virtualmente, com vistas a promogcdo de visdo clara
e abrangente dos normativos e procedimentos de convénios da Agéncia,
a fim de que tais atividades sejam executadas com maior eficiéncia e com
reforco a conformidade financeira.

6.9. Planejamento Estratégico 2024-2027

No dia 30 de maio de 2023, em reunido com os gestores da ApexBrasil, foi
destacada a importancia de, por meio do Planejamento Estratégico 2024-
2027, a Agéncia alinhar as diretrizes estratégicas da gestdo, como susten-
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tabilidade, agenda de diversidade, inclusdo e desenvolvimento regional,
com as iniciativas planejadas para os proximos anos — e fazé-lo de forma
transversal e por meio de uma construcdo coletiva.

Em junho de 2023, o foco foi contar com a colaboracdo e perspectivas
de todos os colaboradores — e, paralelamente, ouvir stakeholders exter-
nos, além de conduzir entrevistas individuais com membros do Conselho
Deliberativo e da Diretoria-Executiva da ApexBrasil.

No dia 16 de junho de 2023, os colaboradores da ApexBrasil reuniram-se
para refletir sobre o Planejamento Estratégico 2024-2027, cujo tema central
é “Construindo um futuro sustentavel”. Pela manha, Diretoria-Executiva, ge-
rentes e coordenadores participaram de um workshop com reflexdes sobre
o futuro da Agéncia. A tarde, o evento kick-off do Planejamento Estratégico
integrou colaboradores em didlogos sobre lideranga, iniciativa e realizacdo.

O presidente da ApexBrasil, Jorge Viana, enfatizou o propésito da Agéncia:
“Nosso propdsito, hoje, é fazer nascer uma nova ApexBrasil, depois de 25
anos de autonomia administrativa financeira. Essa leitura vai nos ajudar a
tomar novas iniciativas. Quando trago as ideias de fortalecer o Norte e 0
Nordeste, por exemplo, é para fazer algo novo. Os conceitos novos alimen-
tam nossa vida e nossa alma”.

6.10. Anticorrupcao: Agéncia adere ao Movimento
Transparéncia 100% da ONU e apoia evento
com foco na luta anticorrupc¢ao do Pacto
Global das Nac¢coes Unidas

Nos dias 28 e 29 de junho de 2023, foi realizado pelo Pacto Global das
Nacdes Unidas o Seminario Policy Dialogues América Latina: Didlogos de
Alto Nivel sobre Integridade e Anticorrupcdo no Setor Privado, na sede e
com o apoio da ApexBrasil.

O seminéario esta vinculado a uma série de eventos e atividades do Pacto
Global para promover a luta anticorrupcdo no Brasil e é voltado, especial-
mente, a profissionais que atuam nas areas de compliance, anticorrupgao,
auditoria, riscos e governanga, membros da sociedade civil e academia e
profissionais do setor publico.

Na ocasido, o presidente da ApexBrasil, Jorge Viana, assinou a adesdo da
Agéncia ao Movimento Transparéncia 100% do Pacto Global da ONU, uma
iniciativa que busca engajar as empresas no combate a corrupgdo com vistas
a alcancar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.

Ao assinar a carta e aderir ao movimento, a Agéncia afirma o entendimento
de que a transparéncia é peca-chave no combate a corrupgdo e se com-
promete em estimular mais empresas a combater a corrupgdo em todas as
suas formas e a promover sociedades pacificas e inclusivas.

6.11. A participacao e atuacao da Cipa *A

As inscricGes para a eleicdo dos membros da Comissdo Interna de
Prevencado de Acidentes e Assédio (Cipa + A) 2023, importante para a me-
Ihoria das condic&es de trabalho, para a preservacao da salde fisica e para
a prevencdo e o combate ao assédio no ambiente de trabalho, estiveram
abertas de 5 de junho a 3 de julho de 2023.

Foram condicdes para a candidatura a Cipa: o candidato ter vinculo empre-
gaticio com a Agéncia e estar em exercicio na sede. Nao puderam candida-
tar-se: os estatutarios, os empregados cedidos a outros 6rgdos, os estagia-
rios, os terceirizados e os aprendizes, além dos colaboradores temporarios
e de livre nomeacao.

A escolha dos novos membros da Cipa ocorreu nos dias 14 e 15 de agos-
to de 2023, de forma eletrénica. Quatro candidatos apresentaram-se para
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fazer parte da comissdo, e mais de 50% dos colaboradores participaram
da votacdo.

Os novos membros da Cipa foram empossados no dia 19 de outubro de
2023, com a presenca do diretor de Gestdo Corporativa da ApexBrasil, que
agradeceu a disponibilidade dos novos membros e se colocou a disposi-
cdo para apoid-los nas suas atividades.

6.12. Assinatura de Acordo de Cooperagao Técnica
entre a Controladoria-Geral da Uniao e a
ApexBrasil

No dia 28 de julho de 2023, foi assinado Acordo de Cooperacdo Técnica
entre a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a ApexBrasil, com o objetivo
de promover o compartilhamento de informacdes técnicas, entendimen-
tos, experiéncias, metodologias e tecnologias que possam contribuir para
fomentar acdes de prevencdo e combate a corrupcdo e de promocdo da
integridade, da transparéncia e da ética, bem como estimular a adesdo a
programas de integridade pelas empresas exportadoras e instituicdes que
recebam recursos da ApexBrasil.

6.13. A Semana do Cliente na ApexBrasil

Em comemoracado ao 15 de setembro, Dia do Cliente, e por entender que
os clientes sdo parte fundamental de sua atuacdo, a ApexBrasil realizou
diversas acdes comemorativas, como o Quiz CRC, para testar os conheci-
mentos sobre a temética. Além disso, disponibilizou videos curtos sobre o
fluxo de atendimento aos clientes e sobre a atuacdo da Coordenacao de
Prevencdo, Ouvidoria e Transparéncia.

Para fechar a Semana do Cliente, um café da manhd para clientes da
ApexBrasil, com a Coordenacdo de Relacionamento. Na ocasidao, houve
um bate-papo com diversas areas, divulgacdo do resultado do Quiz e en-
trega dos prémios para os Amigos do Cliente e a apresentacdo de varias
areas, inclusive da Coordenacgdo de Prevenc¢do, Ouvidoria e Transparéncia,
que falou sobre o atendimento dos clientes da Agéncia pela Ouvidoria e o
papel da drea na prevencdo, deteccdo e remediacdo de desvios de con-
dutas relacionados a esse publico.

A ApexBrasil considera cada feedback, cada opinido e cada necessida-
de dos seus clientes, e é por meio desse ciclo de melhoria continua que a
Agéncia busca alcangar a exceléncia.

Para isso, a ApexBrasil possui diversos canais de atendimento ao cliente,
como o Chat Online Humanizado, o Fale Conosco, o Servigo de Informacdo
ao Cidadao (SIC), a Ouvidoria, o telefone institucional (+55 61 2027-0202)
e o0 e-mail (apexbrasil@apexbrasil.com.br).

6.14. O Codigo de Etica e o Programa de Compliance
sao disponibilizados em trés idiomas

Considerando a atuacdo internacional da ApexBrasil e todos os publi-
cos envolvidos, em outubro de 2023, o Cédigo de Etica e o Programa de
Compliance foram divulgados nos idiomas inglés e espanhol, além da ver-
s30 em portugués.

O trabalho foi desenvolvido pelas equipes da Comissdo de Etica, responsa-
vel pelo cumprimento do cédigo pelos colaboradores, e da Coordenacdo
de Prevencdo, Ouvidoria e Transparéncia, responsavel pelo Programa de
Compliance, em parceria com a Coordenacdo de Marketing.
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6.15. Conferéncia 10 Anos da Lei Anticorrupcao

Para celebrar os 10 anos da Lei Anticorrupcdo do Brasil, em 1° e 2 de agosto,
a ApexBrasil foi parceira da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e sediou
a Conferéncia 10 Anos da Lei Anticorrupcdo: Balancos e Caminhos. O ob-
jetivo do evento foi expandir o conhecimento sobre a Lei n.° 12.846/2013,
aprofundando as discussdes sobre as tematicas de integridade privada,
responsabilizacdo de entes privados e leniéncia, com a consequente qua-
lificacdo dos profissionais que atuam na area.

Realizada durante dois dias no auditério da ApexBrasil, a conferéncia pro-
porcionou um ambiente aberto de discussdes em painéis diversificados e
integrativos, no qual palestrantes tiveram a oportunidade de expor e deba-
ter, a partir de experiéncias e conhecimentos individuais, assuntos relacio-
nados a aplicacdo da Lei Anticorrupcao do pais. Para além disso, os temas
sugeridos proporcionaram uma retrospectiva dos 10 anos da lei, andlise dos
desafios atuais e perspectivas do caminho em direcdo ao futuro.

Em cerca de 10 anos, sdo mais de 30 acdes que marcam o histérico da
Agéncia na luta contra a corrupcdo e pela promogado da integridade, com
destaque para a aprovacdo, em 2013, do Cédigo de Etica da ApexBrasil,
do Programa de Compliance, em 2019, e do Chamamento Publico para o
PEIEX, em 2020 — além da avaliacdo de riscos
de Due Diligence de Integridade (DDI), em
2023.

onferéncia 10 Anos da Lei
nticorrupcao

6.16. Premiacao Pro-Etica 2022-2023 - Dia da
Integridade Empresarial

Com o apoio da ApexBrasil, em 30 de novembro de 2023, ocorreu o Dia da
Integridade Empresarial, organizado pela Controladoria-Geral da Unido. O
evento foi dividido em duas partes: palestras e debates sobre a tematica e a
ceriménia de premiacdo das empresas aprovadas no Pro-Etica 2022-2023.

Na ocasido, foram reconhecidas 84 instituicGes empenhadas na adogdo
de préticas de integridade. Entre as premiadas, 33 sdo ou ja foram clien-
tes da ApexBrasil.

O diretor de Gestdo Corporativa da ApexBrasil, Floriano Pesaro, em seu
discurso, relatou que, ao apoiar eventos como esse, a Agéncia estimula a
melhoria da competitividade das empresas que atuam no mercado interna-
cional, seja exportando ou atraindo investimentos estrangeiros.

O Pré-Etica foi langado em 2010 pela CGU em parceria com o Instituto Ethos
como incentivo para as empresas que adotam politicas e agles de redu-
cdo de corrupcdo e fraude.

6.17. ApexBrasil segue comprometida com a LGPD

A ApexBrasil, alinhada ao seu compromisso com a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais, instituiu novas regras e boas praticas para preservar 0s
dados do seu publico. Assim, os clientes e parceiros institucionais interes-
sados em receber as comunicacdes e informag8es da Agéncia passaram
a dar o seu consentimento.

Y 44V XX



“ Relatério de Maturidade do Programa de Compliance 2023

6.18. Apoio da ApexBrasil as Diretrizes da OCDE
para Empresas Multinacionais sobre Conduta
Empresarial Responsavel

A ApexBrasil apoia a adogdo das Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais sobre Conduta Empresarial Responsavel por parte das em-
presas brasileiras que querem se destacar no mercado internacional.

Atualmente, além do Brasil, 50 paises estdo comprometidos com as diretri-
zes. As nag8es que aderem a iniciativa da OCDE tém a obrigag¢do de esta-
belecer um Ponto de Contato Nacional (PCN), com funcdo de conscientizar
as empresas e acompanhar as recomendacdes na pratica. O PCN Brasil
foi estabelecido em 2003 e é composto por representantes de varios 6r-
gdos brasileiros.

A ApexBrasil aplica as diretrizes da OCDE para a realizacdo de seu trabalho
e utilizou o documento como base para a criacdo de sua area de gover-
nanca e compliance. Adicionalmente, a Agéncia incentiva que as empresas
brasileiras — parceiras e clientes — atentem-se as diretrizes. “Demonstrar
o alinhamento as responsabilidades empresariais apontadas pela OCDE é
um grande fator de competitividade. O mercado internacional esté atento
as condutas adotadas pelas empresas, especialmente, em relacdo a direi-
tos humanos, questdes ambientais e integridade”, explica Patricia Santos,
coordenadora de Prevencdo, Ouvidoria e Transparéncia e presidente do
Comité ESG da ApexBrasil.

6.19. Dia Internacional contra a Corrupgao

No dia 9 de dezembro, € comemorado o Dia Internacional contra a
Corrupcao. A data é marcada pela assinatura da Convencdo das Nacdes

Unidas contra a Corrupcao, em 2003, em Mérida, no México, por parte de
101 paises — incluindo o Brasil.

Buscando ainda mais eficiéncia na luta contra a corrupcdo, a ApexBrasil
recebeu, no dia 29 de novembro de 2023, a nova gerente de Integridade,
Daisy Barreta. Para ela, a Agéncia tem engajamento destacado nos es-
pacos coletivos de atuagdo anticorrupgdo e de fomento a valores éticos,
de integridade e de conformidade devido a firme dedicacdo da equipe
da Coordenacado de Prevencdo, Ouvidoria e Transparéncia da ApexBrasil,
com destaque para as a¢8es de participagdo ativa da Plataforma de Acdes
Contra a Corrupgao do Pacto Global e do Programa Nacional de Prevencao
a Corrupcdo (PNPC).

6.20.Projeto Picolé para Todos

O projeto Picolé para Todos foi implementado na ApexBrasil em fevereiro
de 2020, sob a lideranca da Comiss&o de Etica. A iniciativa tem o objetivo
de disseminar a cultura da ética e da honestidade entre os colaboradores.

Para tanto, o projeto disponibiliza um freezer com picolés e sorvetes de
diversos sabores, cabendo ao colaborador o pagamento do que consu-
mir, sem qualquer intermediacdo ou necessidade de controlar as vendas.

Periodicamente, a empresa responsavel pela acdo apura a taxa de hones-
tidade, que é o percentual de pagamento em relacdo aos picolés consu-
midos. Isto &, por exemplo: se, de cada 100 itens consumidos, um deixou
de ser pago, a taxa de honestidade serd de 99%.

Com o intuito de ampliar a transparéncia da iniciativa para todos os cola-
boradores, em marco de 2023, foi langado um menu especifico do proje-
to Picolé para Todos, vinculado a pagina da Comiss&o de Etica na Intranet.
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Ao acessar o menu, todos podem conhecer um pouco mais sobre
a acdo, além de conferir o histérico da taxa de honestidade e as
apuracdes realizadas desde o inicio do projeto.

A ideia trazida pela acdo é que, para ter um ambiente de trabalho
cada vez melhor, todos devem prezar pela ética no cotidiano, res-
peitando os protocolos e seguindo as regras — e isso inclui pagar
pelo picolé/sorvete consumido. Por isso, ao longo do semestre,
foram realizadas divulgacdes periddicas da taxa de honestidade
do projeto por meio de matérias na Intranet, de forma a incenti-
var o compromisso dos colaboradores. Com sucesso, junho fe-
chou o primeiro semestre com a taxa de honestidade de 93,1% de
pagamento.

Grafico 4 — Taxa de Honestidade
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As boas praticas de governanca e compliance constituem um pilar de sus-
tentabilidade social e econémica para os negdcios da Agéncia. E o Programa
de Compliance da ApexBrasil contribui, efetivamente, para a promocao e
a disseminacdo das boas praticas de gestdo e para a manutengdo de um
ambiente integro, ético e transparente.

As informacdes apresentadas neste relatério atestam o esforco realiza-
do pela ApexBrasil ao longo do ano de 2023, no ambito do Programa de
Compliance, para evoluir em seu estagio de maturidade em governanca e
compliance, em observancia ao Objetivo Estratégico n.° 10, estabelecido
no Plano Estratégico para o periodo 2020-2023.

Os Relatdrios de Evolucdo de Maturidade do Programa de Compliance, a
partir de 2023, passardo a ser publicados anualmente e serdo apresenta-
dos semestralmente ao Conselho Fiscal da ApexBrasil.

Para outros esclarecimentos e informacdes, a Geréncia de Integridade
e Compliance (GIC) da ApexBrasil pode ser contatada pelo e-mail
prevencao@apexbrasil.com.br.

(39

Denlncias a respeito de condutas de colaboradores e membros da

Diretoria Executiva que violem as normas internas da Apex-Brasil ou le-

gislacdo nacional ou internacional que lhe sdo aplicaveis, devem ser en-

caminhadas a Ouvidoria da Agéncia por meio da Plataforma Integrada de

Ouvidoria e Acesso a Informacdo — Fala.BR, ou pelo endereco eletrénico:
@ ouvidoria@apexbrasil.com.br.

~
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