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1- APRESENTACAO

O presente trabalho decorre da necessidade de demonstrar o atendi-
mento ao Planejamento Estratégico 2020-2023 da Apex-Brasil, mais es-
pecificamente ao Objetivo Estratégico n? 10: Evoluir o estagio de matu-
ridade da Apex-Brasil em Governanga e Compliance, que possui por di-
retrizes:

* Desenvolver a cultura de Governanca e Compliance, dimensio-
nando os recursos e a¢des para implementar processos e proje-
tos que sejam gerenciados.

e Atuar de formaintegrada, envolvendo e comunicando as partes
interessadas.

* Implementar o Programa de Compliance e o Plano de Confor-
midade, Integridade e Transparéncia.

*  Preparar a Apex-Brasil para a Certificacdo ISO 9001, mapeando
os processos de negdcio da Apex-Brasil.

* Propor a revisdo da Estratégia da Apex-Brasil sempre que ne-
cessario, de acordo com o monitoramento da sua execugao.

* Monitorar os resultados da Apex-Brasil, provendo ferramentas
de analise.

Este Relatdrio tem por objetivo descrever as atividades desenvolvidas
no primeiro semestre de 2020 para verificacdo, evidenciacdo e
acompanhamento do atendimento dos requisitos que compdem o
primeiro nivel de maturidade, denominado fragmentado, do Programa
de Compliance da Apex-Brasil.

A edi¢do do presente Relatério tem por finalidade demonstrar a evolu-
cdo parcial do estdgio de maturidade da Apex-Brasil em Governanca e
Compliance no primeiro semestre de 2020 e indicar os proximos passos
para o atendimento do Objetivo Estratégico n? 10: Evoluir o estdgio de
maturidade da Apex-Brasil em Governanga e Compliance do Planeja-
mento Estratégico 2020-2023.

Primeiramente, foram desenvolvidos os requisitos de maturidade que
demandavam atuac¢do conjunta e transversal com as demais Geréncias
da Apex-Brasil. Essa acdo teve por objetivo evidenciar as estruturas ja
existentes, bem como oportunizar lapso temporal suficiente para a
constituicao das inexistentes.




2 - OS5 REQUISITOS DE MATURIDADE DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Por sua vez, o Programa de Compliance estabelece os seguintes requisitos para verificacao da evolu¢do do estagio fragmentado de maturidade:

MATURIDADE DE IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE )

FRAGMENTADO GERENCIADO INTEGRADO

» A estrutura de Governanca é estabelecida, divulgada e conhecida, com definicdes claras de
hierarquia, atribuicdes e responsabilidades.

» A estrutura Organizacional é estabelecida, divulgada e conhecida, com definicdes claras de
hierarquia, atribuicdes e responsabilidades.

« Os recursos para a realizacao das atividades rotineiras de Compliance sdo disponibilizados
conforme a necessidade.

» Os macroprocessos e 0s processos gerenciais, finalisticos e de suporte estdo estruturados
de acordo com a Cadeia de Valor.

» Os padrdes de conduta e normas internas estdo formalizados e divulgados.

* As dreas de monitoramento e linhas de defesa interagem pontualmente para coordenar
esforcos.

» Existe sistema interno de controle financeiro.

« As demonstragdes financeiras estdao de acordo com padrdes contabeis internacionais.

» Existe sistema interno de controle contabil para evitar adulteracdo de contas.

« As questdes de Compliance sdo consideradas na avaliacdo de desempenho.

» A Gestdo de Consequéncia é formalizada.




3 - ACOES DESENVOLVIDAS

3.1 - Plano de acédo transversal e integrado com a
Geréncia de Gestao Estratégica

Durante o primeiro semestre, considerada a necessidade de atuacdo
transversal e integrada com as demais Geréncias para a verificagdo dos
requisitos de maturidade do Programa de Compliance, buscou-se junto
a Geréncia de Gestao Estratégica-GGE a avaliagdo de existéncia dos se-
guintes requisitos:

* A estrutura de Governanca é estabelecida, divulgada e conhe-
cida, com defini¢des claras de hierarquia, atribuicdes e respon-
sabilidades.

* A estrutura Organizacional é estabelecida, divulgada e conhe-
cida, com defini¢des claras de hierarquia, atribuicdes e respon-
sabilidades.

* Os macroprocessos e 0s processos gerenciais, finalisticos e de
suporte estdo estruturados de acordo com a Cadeia de Valor.

Em resposta, restou evidenciado o atendimento aos requisitos de esta-
belecimento, divulgacdo e conhecimento das estruturas Organizacional
e de Governanga.

Os macroprocessos foram validados pelas Geréncias, mas a diagrama-
cao de Portifélio de Processos nado foi finalizada.

Para demonstrar a existéncia da estrutura de Governanca, indicou-se a
ultima alteracdo do Estatuto Social da Apex-Brasil, aprovada em

novembro de 2019, por meio da Resolucdo do Conselho Deliberativo da
Apex-Brasil n2 10/2019, na qual foi estabelecida a estrutura de Gover-
nanca e as respectivas diretrizes, hierarquias, atribuicGes e responsabi-
lidades.

A estrutura Organizacional foi evidenciada com a aprovacdo do Regi-
mento Interno pela Diretoria Executiva em 02 de julho de 2020, por
meio da Resolugdo Direx n? 07-01/2020.

No Regimento Interno da Apex-Brasil foram estabelecidas as competén-
cias, as atribuicdes, as responsabilidades de cada uma das dreas que in-
tegram a estrutura Organizacional da Apex-Brasil, bem como restou
constituido o Sistema de Integridade, que é uma estrutura multisetorial,
formada por pilares institucionais com papel relevante, direta ou indi-
retamente, no fortalecimento da cultura de integridade e na prevencao
e no combate a corrupgao.

Entre Nés ¢ Nio seguindo
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3.2 - Divulgacédo das Estruturas de Governanca e
Organizacional

A alteragdo do Estatuto Social da Apex-Brasil foi amplamente divulgada
na Intranet, primeiramente, por meio de noticia publicada na pagina
principal em 02 de dezembro de 2019, posteriormente com o convite
de todos os colaboradores para um bate-papo, que foi realizado presen-
cialmente em 13 de fevereiro de 2020.

A gravacao desse evento permanece disponivel na Intranet e possui no
momento 240 visualizagGes.

Além disso, o novo Estatuto Social da Apex-Brasil possui atalho de facil
acesso na pagina de Normativos da Intranet.

A aprovacao do Regimento Interno foi divulgada por meio de noticia pu-
blicada na pagina principal da intranet e por meio de noticia constante
no Boletim Bonapex n2 04/2020.

O Regimento Interno também possui atalho destacado na pdgina Nor-
mativos da Intranet.

O fortalecimento do Sistema de Integridade também foi divulgado por
meio de noticia publicada na pagina principal da Intranet.

Normativos ¢ Nao sequindo

 toronr 3 g

Documentos estruturantes do sistema normativo da Apex-Brasil

0 Interno da Apex- Plano Estratégico 2020-2023

TEMAS MAIS PROCURADOS
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Figura 1: https://apexbrasil.sharepoint.com/sites/normativos/
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ESTRUTURA

DE GOVERNANCA

SOCIEDADE
ENTIDADES, EMPRESAS E CIDADADS

INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANCA

CONSELHO DELIBERATIVO
DA APEX-BRASIL INSTANCIAS INTERNAS

DE APOIO A GOVERNANCA:

CONSELHO FISCAL AUDITORIA INTERNA,
GESTAD DE RISCOS,
COMITES®, COMISSOES™

DIRETORIA EXECUTIVA E OUVIDORIA.

GESTAO PESSOAS

*Comité de Investimentos. Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo,
Comité de Acompanhamento da Previdéncia Complementar da Apex-Brasil
(ApexPrev) Comité de Seguranca da Informacéo

*+* Comissdo de Etica

Conselho Deliberativo da Apex-Brasil — CDA:

Orgio de direcdo superior, sendo a mais alta instancia de decisdes.
Composto por nove conselheiros indicados pelos seguintes érgaos e
entidades publicas e privadas:

e Ministério das RelacOes Exteriores — MRE

e Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA

e Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos — MDIC, substituido
pelo Ministério da Economia — ME

e Secretaria-Executiva do Programa de Parcerias de Investimentos — PPI, que
passou a utilizar o nome de Secretaria-Especial do Programa de Parceria de
Investimentos — PPI

e Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES

¢ Confederacdo Nacional da Industria — CNI

¢ Confederacdo Nacional da Agricultura e Pecudria do Brasil — CNA

e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE

¢ Associacdo de Comércio Exterior do Brasil — AEB

* A Camara de Comércio Exterior — CAMEX sera convidada permanente para
todas as reunides do Conselho Deliberativo.

Conselho Fiscal da Apex-Brasil — CFA:

Org3o de fiscalizagdo da Agéncia e de assessoramento do CDA para assuntos
de gestdo contabil, patrimonial e financeira. Composto por trés membros
representantes dos seguintes érgdos:

e Ministério das RelacOes Exteriores — MRE

e Ministérios integrantes da Camara de Comércio Exterior — CAMEX

e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE




3.3 - Divulgacao dos Padrdes de Conduta, Gestao
da Conseqguéncia e Normas Internas

Em Janeiro de 2020 foi lancada a nova pagina de Normas Internas, a
fim de facilitar a busca de documentos pelos colaboradores e ampliar
a transparéncia.

Com a nomenclatura de NORMATIVOS, a pagina ganhou uma nova
cara, design mais atrativo, alinhamento visual com a identidade da
Apex-Brasil e navegag¢do mais intuitiva.

Os documentos foram reorganizados e linkados a partir da primeira
pagina, com o objetivo de que o colaborador possa acessar o docu-
mento buscado em até trés cliques.

Pensando na necessidade de aprimoramento constante, a pagina
conta também com um banner para pesquisa, onde os colaboradores
podem contribuir e apontar sugestdes para melhoria da pagina.

O Cédigo de Etica da Apex-Brasil, que estabelece os padrdes de Con-
duta para os colaboradores da Agéncia, ocupa posi¢dao de destaque
para facilitar o acesso.

A Gestdo da Consequéncia esta formalizada nos termos da Instrucdo
Normativa n2 049, que aprova o Cddigo de Disciplina da Apex-Brasil, e
estd divulgada na Intranet na pagina de Normativos, banner Etica e
Integridade.

e .
= g Normativos

Cédigos

Instrucdes Normativas

Politicas

Programas
Regimento Interno

Regulamentos e manuais

DIRETORIA

EXECUTIVA

Resolucdes

Deliberacoes




3.4 - Plano de Acao Transversal e Integrado com a
Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade

Em atuacdo transversal e integrada com a Geréncia de Orcamento,
Financas e Contabilidade foram construidos os conceitos necessarios
para a verificacdo dos requisitos de maturidade do Programa de
Compliance, buscando-se a avaliacdo de existéncia dos seguintes
requisitos:

* Existe sistema interno de controle financeiro.
* As demonstragdes financeiras estdo de acordo com padrdes
contabeis internacionais.
* Existe sistema interno de controle contabil para evitar adulte-
racao de contas.
Em resposta, restou consignado que a Apex-Brasil utiliza o Sistema
Protheus para realizar o controle financeiro, que possui sistema de
controle de acessos por perfil de usudrio e segregacdo das principais
funcGes para evitar a adulteracdo de contas.

Além disso, registrou-se que as informacGes orcamentdrias apresenta-
das nas demonstragbes contdbeis observam o disposto na Norma Bra-
sileira de Contabilidade TSP n2 13 e as determinagfes do Acérdao n®
991/2019 do Tribunal de Contas da Unido.

Tela inicial: Visio Gerencial
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3.5 - Sistema Interno de Controle Financeiro

O Sistema Protheus, por ser um sistema ERP de mercado, permite pa-
dronizar os processos e automatizar as atividades, facilitando a movi-
mentacao das informagcdes em conformidade com os controles inter-
nos e promovendo a melhora da comunicagdo entre as diversas areas
da Agéncia.

Por se tratar de um software de gestdo integrada, é possivel acompa-
nhar todos os procedimentos e controles internos com apenas um Sis-
tema.

Além disso, o Sistema reduz as divergéncias e, por consequéncia, 0s
erros e os problemas associados ao desencontro dos informes e da ndo
parametrizacao dos dados, otimizando as rotinas administrativas.

Um dos pontos chaves é a integracao entre os departamentos de com-
pras, financeiro, fiscal, orcamentdrio, contabil e ativos fixos, unifi-
cando todos os processos em um soé sistema que é partilhado em mé-
dulos para maior seguranca das aprovacgoes.

Todos os processos contemplam a segregacao de funcgdes e de niveis
de aprovacao, facilitando a regularidade do procedimento, bem como
a evidenciagao de eventuais irregularidades.

Estas rotinas sdo validadas pelo fornecedor, que entrega um sistema
seguro e integro, mas também sdo validadas pelos trabalhos da Audi-
toria Independente em revisdes trimestrais.

A Auditoria Independente também valida todas as obrigacdes acesso-
rias geradas pelo sistema, que posteriormente sdo enviadas ao Go-
verno Federal.

3.6 - Sistema Interno de Controle Contabil

O Acdérddo n2 991/2019 do Tribunal de Contas da Unido determinou
as entidades do Sistema S que adequassem as suas demonstra¢des
contdbeis a contabilidade publica.

Por consequéncia, as demonstragdes contabeis da Apex-Brasil passa-
ram a se basear nas Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao
Setor Publico (NBC’s TSP).

A Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade é a drea respon-
savel por acompanhar a evolucdo da arrecadacdo da receita, composta




principalmente por contribuicdes sociais, e monitorar a execu¢ao das
despesas, realizando o controle por meio do médulo de Planejamento
de Controle Orcamentdrio do Sistema Protheus e com o auxilio do Pai-
nel Orgcamentario.

O Planejamento Orgamentario é elaborado conforme as diretrizes do
Orgcamento-Programa Anual da Agéncia, compatibilizado com o res-
pectivo Plano de Ag¢do Anual, para execugao no exercicio subsequente.
Em seguida é aprovado pelo Conselho Deliberativo da Apex-Brasil e
submetido anualmente ao Ministério das RelacOes Exteriores.

Cada uma das Geréncias é responsavel pela execucao de suas iniciati-
vas or¢camentarias, funcionando como um centro de custos durante o
exercicio, conforme planejamento apresentado no exercicio anterior
pelas proprias areas executoras.

Os recursos orcamentarios destinados as atividades de compliance es-
tdo alocados nas iniciativas orcamentarias da Geréncia de Integridade.

Os monitoramentos e as avaliagcdes de desvios na execugao da previ-
sdo orcamentdria sdo realizados com auxilio de Painéis Orcamentarios
e acompanhados pelas Geréncias gestoras das iniciativas orcamenta-
rias, bem como pela Geréncia de Orgcamento, Financas e Contabili-
dade.

Os sistemas informatizados de controle e execu¢do orcamentdria e fi-
nanceira possuem controle de acesso por perfis de usudrio individual-
mente identificados com senhas de rede, com definicdo de niveis de
aprovacdo segregados em madulos do Sistema Protheus.

Os controles internos utilizados para a verificacdo da regularidade das
despesas sdo baseados no principio da segregacdao das fungdes de

autorizacdo, aprovacdo, contratacao, execucao, registro contabil e or-
camentario, prestacao de contas e da analise pela auditoria interna e
pela auditoria independente.

Os controles internos sdo executados em primeira linha de defesa por
meio do Sistema Protheus, que institui um sistema de aprovacdo de
despesas em 4 niveis, com previsdo de etapas vinculadas as iniciativas
orcamentdrias:

* Reserva orgamentdria;
* Ordem de servico; e
*  Empenho;

E etapas de execugdo orcamentaria:

e Liquidacao da despesa; e
* Pagamento da despesa.

Por fim, sdo realizados trabalhos de revisao trimestral das demonstra-
¢Oes contabeis pela auditoria independente, aptos a detectar varia-
¢Oes entre contas.

O plano de agdo anual, o orgamento-programa anual, o plano de in-
vestimentos financeiros anual, a demonstragcao contabil anual e a res-
pectiva prestacao de contas da Diretoria Executiva da Apex-Brasil sdo
aprovadas pelo Conselho Deliberativo da Apex-Brasil e integram o Re-
latério de Gestdo que é submetido ao Ministério das Rela¢des Exteri-
ores e enviado ao Tribunal de Contas da Unido.




Os normativos de licitagcdes e contratos, convénios e patrocinios sdo
aprovados pelo Conselho Deliberativo da Apex-Brasil, conforme pro-
postas encaminhadas pela Diretoria Executiva da Agéncia.

A Diretoria Executiva da Apex-Brasil edita os normativos e regulamen-
tos internos com observancia das normas técnicas e padrdes interna-
cionais aplicaveis, conforme Declaracao de Conformidade emitida pela
Auditoria Independente.

3.7 - Plano de Acao Transversal e Integrado com a
Geréncia de Recursos Humanos

Durante a revisdao do Programa de Avaliagdao de Desempenho, a Ge-
réncia de Integridade indicou trés colaboradores para integrarem os
Grupos de Trabalho destinados a conceituar a avaliacdao das seguintes
competéncias:

*  Compromisso com a Conformidade
e Liderancga e Protagonismo
*  Cultura de Resultados

Os integrantes do Grupo de Trabalho de Compromisso com a
Conformidade tiveram a oportunidade de contribuir com os quesitos
de compliance que integrardo a préxima Avaliacdo de Desempenho
dos colaboradores da Apex-Brasil.




4 - EVIDENCIAS

No primeiro semestre, foram desenvolvidos e evidenciados 8 dos 11
requisitos do Nivel “Fragmentado” de Maturidade do Programa de
Compliance, em colaborac¢do com:

* Geréncia de Gestdo Estratégica

*  Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade
*  Geréncia de Tecnologia da Informacao

* Geréncia de Comunicagao

* Geréncia de Recursos Humanos

AErR AR

Para o adequado registro da evolucdo do nivel de maturidade, foi au-
tuado no Sistema OnBase o Processo Eletronico n? 1429/2020, para a
reunido de evidéncias e acompanhamento da evolu¢do dos requisitos
de maturidade do Programa de Compliance.




5 - PROXIMOS PASSOS

Para execugdo no segundo semestre, restaram consignados os seguin-
tes requisitos:

Os recursos para a realizagao das atividades rotineiras de Compliance
sdo disponibilizados conforme a necessidade.

Os macroprocessos e 0s processos gerenciais, finalisticos e de suporte
estdo estruturados de acordo com a Cadeia de Valor.

As dreas de monitoramento e linhas de defesa interagem pontual-
mente para coordenar esforgos.

Os recursos orcamentdrios para a realizacdo das atividades de
Compliance foram disponibilizados no Planejamento Orcamentario da

Geréncia de Integridade, permanecendo a necessidade de se
dimensionar os demais recursos indispensaveis para a execu¢do de
atividades rotineiras de compliance.

Os macroprocessos ja foram submetidos e validados pelas respectivas
Geréncias, mas a diagramacdo de Portifélio de Processos em confor-
midade com a Cadeia de Valor ainda estd em desenvolvimento.

Para demonstrar a interacdo das dreas que compdem o Sistema de In-
tegridade da Apex-Brasil, estdo sendo propostas alteracdes em atos
normativos internos que regulam as atividades das linhas de defesa
vinculadas a Integridade e ao Compliance.

Juntos, construiremos um novo nivel de maturidade!
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