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SEU GUIA DE BOLSO

Bem vindo & edic&o "pocket" da Metodologia Agil
de Gestdo de Riscos em Processos.
O seu guia de referéncia rapida no
tratamento de riscos da Apex-Brasil.

COMO FAZER GESTAO DE
RISCOS EM PROCESSOS?

= _ | | A Metodologia Apex-Brasil tem 6 etapas:
!1 m Comunicagdo; Contexto; Avaliag&o; Tratamento,
ootbia e ORLTARD _ _ ,
/ Monitoramento e Melhoria Continua.
R I s c Os Para uma experiéncia completa, consulte o e-book
Geréncia de Governanga e Compliance da MeTodo|ogic na Entre Nds.

Coordenagdo de Processos e Gestdo de Riscos

ETAPA 1 - COMUNICAGAO 4

GESTAO DE RISCOS

L Contexto |

Avaliacdo de riscos

Tenha um plano para se comunicar adequadamente
com as partes interessadas. Assegure que todas

Identificar . Analisar . Avaliar
estejam cientes de seus papeis e responsabilidades no

Monitoramento

tratamento de riscos. = m———

Bvitar . Compartilhar . Mitigar . Aceitar

Objetivo: coletar e reportar as informacdes das partes
interessadas

L ETAPA 2 - CONTEXTO

GESTAO DE RISCOS

L Contexto

A Pesquise o que existe de documentagdo sobre o
Avaliacao de riscos

processo. Quem é o dono do processo? Crie o Grupo de

Identificar . Analisar . Avaliar

Trabalho (GT) com partes interessadas.

Cormunicacdo
Monitoramento

_ Alinhe conceitos essenciais de riscos. Defina o
Tratamento de riscos

cronograma de oficinas (siga a “Rota Segura”)

Evitar . Compartilhar . Mitigar . Aceitar

Objetivo: identificar o processo a ser objeto da gestéo de riscos

VISAO INICIAL DOS RISCOS

forcas oportunidades

NO PROCESSO LV o

S s __L 2
Conhega o processo, informe-se do — j‘gﬂ —E ‘ A&?{H‘?’E | E
ambiente externo: oportunidades e -~ N £ §
ameacgas, e do ambiente interno: 4 | \ fraquezas ameacas
forcas e fraquezas. ANALISE : :

SWOT

0
GESTAO DE RISCOS

[ Contexto | ETAPA 3 - AVALIACAO

Avaliacdo de riscos

et Ao fvatn Sdo 3 passos essenciais: identificar,

analisar e avaliar os riscos do processo.

Cormunicagdo

2
3
£
s
S
=
2

Tratamento de riscos

Evitar . Compartilhar . Mitigar . Aceitar i i . P . .
Objetivo: entender a significancia dos riscos para

priorizé-los e selecionar respostas adequadas.




GERENCIA DE GESTAO ESTRATEGICA

Coordenagdo de Processos, Riscos e Normas

Metodologia f\gil

Gestao de Riscos em Processos

Edigdo - VERSAO
- 1.0
Pocket APEXBraSII MAI/2020

FACA PERGUNTAS QUE LEVEM A
IDENTIFICACAO DE RISCOS DO PROCESSO

Quais eventos podem EVITAR o alcance dos objetivos?

Quais eventos podem ATRASAR...?
Quais eventos podem IMPEDIR...?

IDENTIFIQUE OS RISCOS

QUE PODEM COMPROMETER |

\
O ALCANCE DOS OBJETIVOS. -
— Agil -
|dentifique os riscos do processo, - ~
suas causas e consequéncias 2N
por meio de ferramentas como Bow-tie

brainstorming, entrevistas e bow-tie.

ESCALA DE PROBABILIDADE

DESCRIGAO DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO OS CONTROLES EXISTENTES

Improvavel. Em situagSes excepcionais, o evento poderd ocorrer, mas nada nas
circunstindas indica essa possibilidade efaunde hi histdrico conhedids de sua
acorninca.

Rara. De formainesperada ou casual, o evento poderd ocorrer, pois as drcunstancias
poucoindicam essa possibilidade e/ow hi histdrn co conhecido de sua ocorméncia apenas
amcaso pantual.

Possivel. De forma esperada, o evento poderd ocorrer, pois as circunstandias indicam
moderadamente essa possibilidade efou o evento jd ocorreu, com frequénda média.

Provavel. De forma esperada, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam
fortemente essa possibilidade efou o evento j& ocarmeu, com frequénda alta,

Praticamente certa. De formainequivoca, o evento poders acorrer, pois as
circunstincias indicam caramente essa possibilidade efou o evento jd ocorreu, com
frequéncia muito alta.,

Fonte Referencial Bisico de Gest 8o deRisros(TCL, 2018,

Muito Alta 10

e,

ixda Politic

g de Riscos Exdrcito Srosilarg, 2017, adaptada)

CAUSAS

CONSEQUENCIAS

Consequéncia

EVENTO

. Consequéncia
(risco)

Consequéncia

CATEGORIA DO RISCO;

A PROBABILIDADE
AJUDA A ESTIMAR A
OCORRENCIA DO RISCO

A probabilidade de ocorréncia de risco
terd um olhar no futuro e no

histérico ja conhecido pelo gestor:

de muito baixa a muito alta.

ESCALA DE IMPACTO

[ DESCRICAD DO IMPACTO NOS OBJETIVOS, CASO O EVENTO OCORRA.
IMPACTO Estratégicn I Operacional Conformidade
O IMPACTO Inslevante para Irrelevants s Minimo ou nenhum  Minime ou nenhum impacto na
Mules Babio| 2 fi.‘:;iil‘;?;:ﬂ PSS o impacto na enlrega conformidade
AJUDA A ESTIMAR A —
Pegueng ¢ episddica  Poucainterténciana recomendagBes o2 Grgdos de
C o N S E Q U E N C I A D o R I s C o S £ mrE:::?cﬁau = repercuss o negativa enbega conbrole, de Niscalizagdo elou de
e audtorias
Pods interferirna Pode el Pooeinenenr M padla garor
2 cles ou noldcacdes de
. , . L B 'ﬂt;f;:“ = e R érgdes de controle, o
O impacto serd avaliado conforme as " 9 Facalzagio siou o8 sudtorss
. . Pede impactar Pode impactar
ameacgas que afetam os objetivos u o | ] g A i o s
. . . o a malzagio da ﬂ% £ entrega, de dificil multas elou outras penalizacies
CdSO O risco se mo’rerlollze: estratépia revecsdo
. . . a Pode abalar de forma Pade jmpedis Extremp. pode acametar
de muito baixo a muito alto. MR (30 RETEN G | catuiniiics, Sk |irmseheinone 5|  EroERRS RIS kU
estratiga forma irreversiel entrega investigatdnics

Fonte: Referenciol Bosieo de Gestlo de REcos (TCU, 2018, odopmde), Monuol de Gaitlo de Riscos SENAC PR (2018, odoprada);
Mateiz de Riscas - Impadto fMinistiing do Economia, adaptada)

MATRIZ DE RISCOS

e

Nivel de Risco acima do aceitdvel

IMPACTD

Auito
Bl
1

Agil
- ~
/ | \
Matriz de
Riscos

1 2
[Baixa Baixa

PROBABILIDADE

Fonte: Referenciol Besico g Gestdo de Fiscos (TCU. 2018 ocoptodo)

ANALISE OS

ANALISE O RISCO INERENTE

O risco inerente é o valor do risco sem

contar nenhum controle para reduzir esse
valor. O produto de probabilidade x
impacto é o valor do risco inerente

que vai de 1 até 100.

Controle inexistentes, mal desenhados ou mal implementadose  Muito Alto
CONTROLES INTERNOS T enbmigmer E
Controles pouco mitigam o risco, pois tém abordagens ad hoe,
FRACO tendem a ser aplicados caso a caso, a responsabilidade é Alto
e . individual, havendo elevado o grau de confianga no conhecimento 0,8
Verifique se existem controles para que a das pessoas.

.. . . . Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco, mas .
prObObllldqde ou o ImpGCTO do rsco SeJGm MEDIANO nao contemplam todos os aspectos relevantes, devido a M:‘:m
red UZi d os ESSGS co n_l_ro | es _l_é m 5 deficiéncias no desenho ou nas ferramentas utilizadas.

: Controles implementados sustentandos por ferramentas e
gradagaes de FORTE até |N EXISTE NTE . SATISFATORIO a_dequacfas e e_mbura passiveis de aperfaigopamento, mitigam o =
risco satisfatoriamente.
ASSim, O va |Or do rsco inere n'l-e e FORTE Controles implementados podem ser considerados a "melhor Muito Baixo
. . , pratica”, mitigando todos os aspectos relevantes do risco. 0,2
multiplicado por um valor de 0,2 até 1,0.

Fonte: Referencial Bésico de Gestiio de Riscos (TCL, 2018, adaptado)
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QUAL O PAPEL DOS
AGENTES DE TRANSFORMACAO?

Atuar'como multiplicadores e liderar equipes para
o tratamento de riscos em suas dreas.

NIVH DO RISCO RESEMIAL AVALIE O
CLASSIFICACAO N RISCO RESIDUAL
~N e
_ S&gll _ Apds a multiplicagdo do risco inerente
RM - Risco Médio _ com o valor do controle, temos o risco
/1N residual que pode ser classificado em 4
Matriz niveis: de risco baixo a risco extremo
risco
residual

ETAPA 4 - TRATAMENTO L
DE RISCOS GESTAO DE RISCOS

L Contexto |

Ndo adianta identificar e avaliar os riscos se

~ Identificar . Analisar . Avaliar
ndo houver plano de tratamento para os

Monitoramento

riscos acima do apetite a risco da Agéncia.
Tratamento de riscos

Objetivo: definir estratégias de tratamento Eitar . Compartilhar . Mitigar . Aceitar
- Evitar, Mitigar, Transferir e Aceitar.

PLANO DE ACAO

vy
N -
_ j‘gll _ COI’T.I a es’rr,a’régio de .’rrIcTamen’ro dos
P - riscos, é hora de tird-la do papel,
/N definindo o responsdvel, o que deve ser

Planner feito, como deve ser feito e até que data
devem estar implementadas as agdes

para diminuir a probabilidade ou
o impacto do risco analisado.
L)
GESTAO DE RISCOS

| Contexto

Avaliagao de riscos

ETAPA 5 - MONITORAMENTO

Fagca monitoramento periddico do plano

. : ientificar . Analisar . Avall
de acdo e fique de olho nos prazos e S

Monitoramento

responsabilidades. Reporte os resultados.

Tratamento de riscos
Evitar . Compartilhar . Mitigar . Aceitar
Objetivos: certificar-se de que os controles de

riscos serdo colocadas em prdtica.

L
GESTAO DE RISCOS ETAPA 6 - MELHORIA
CONTINUA

Identificar . Analisar . Avaliar

Fique atento ao cendrio interno e externo, pois a

Monitoramento

tarmertoriEieons probabilidade ou o impacto de riscos podem mudar

com o tempo. Também podem aparecer

Evitar . Compartilhar . Mitigar . Aceitar

novos riscos que devem ser tratados continuamente.
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Q
ApexBrasil

4« ROTASEGURA

@ Oficinas de Gestdo de Riscos de Processos ‘

REUNIAO CONCEITUAL (1H15)

Promova alinhamento com as areas.

QUEM: CPRN, Agente e Equipe da
Geréncia.

Conhecimentos basicos de gestdo de
riscos. Visao geral metodologia Apex-
Brasil. EQuipe da Geréncia alinhada para
participar da gestdo de riscos.

OFICINA CONTEXTO (2H)

Entenda o ambiente atual de riscos

QUEM: CPRN, Agente e
Liderancas da Geréncia.

Fluxo do processo, documentacdo
e Analise SWOT

OFICINA AVALIAGAO (2H)

Identifique os riscos

QUEM: Agente, Dono do Processo e GT.
Lista dos Riscos Identificados; -
Possiveis causas, consequéncias e
melhorias.

A

OFICINA AVALIAGAO E
TRATAMENTO (2H)

OFICINA AVALIAGAO (2H)

Analise probabilidade,
impacto e controles

QUEM: Agente, Dono do Processo e GT
Mapa de riscos analisados
qualitativamente (probabilidade x
impacto x controles);

Evitar, Mitigar, Transferir ou Aceitar?

QUEM: Agente, Dono do Processo e GT.
Mapa de riscos atualizado.
Responsaveis, prazos e a¢des definidos
do plano de tratamento de riscos.

MONITORAMENTO

De olho nos prazos de tratamento

QUEM: Agente, Dono do Processo e GT.
Atualiza¢ao periddica do plano de
tratamento de riscos.

COORDENAGCAO DE PROCESSOS, RISCOS E NORMAS



