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COMO FAZER GESTAO
DE PROCESSOS?

A Metodologia Apex-Brasil tem 6 etapas:
Comunicagdo; Contexto; Avaliagdo; Transformacdo,

MmDULOGIk DE GESTAU DE )
PROG Essos Monitoramento e Melhoria Continua.
Para uma experiéncia completa, consulte o e-book
Geréncia de Gow a e Compliance

Coondanagio de rocessos « Gestio de Riscos da Metodologia na Entre Nés.

R

ETAPA I = COMUNICAGAO GESTAO DE PROCESSOS
I

Avaliacao

Tenha um plano para se comunicar adequadamente

Identificar . Analisar . Avaliar

com as partes interessadas. Reporte cada etapa e

Comunicacao

compartilhe os ganhos obtidos ao longo de todo o
projeto de transformacdo.

Transformacao

Objetivo: engajar todos na transformagéo e
divulgar a evolug&o do trabalho.

O

GESTAO DE PROCESSOS

e

Avaliacao

ETAPA 2 - CONTEXTO

Pesquise o que existe sobre o processo. Quem é o

Identificar . Analisar . Avaliar

dono do processo? Crie o Grupo de Trabalho (GT)

Monitoramento

com partes interessadas. Alinhe conceitos

essenciais. Monte um cronograma de oficinas.
Transformacao

Objetivo: entender o contexto em que o processo estd inserido,
alinhamento conceitual e de expectativas.

Processos de Gerenciamento >
e
ApexBrasil
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GESTAO DE PROCESSOS

e

Avaliacao

ETAPA 3 - AVALIAGAO

Sdo 3 passos essenciais: identificar,

Identificar . Analisar . Avaliar

analisar e avaliar o processo atual.

Transformacao

Objetivo: entender como o processo funciona hoje e
suas necessidades de melhorias e ganhos.
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"WPorque inova nas formas de fazer as c,*as.
Porque aumenta a eficiencia dos processos.

COLOQUE-SE NO

Femamenta de gesido de processos &

@ o-¢ = vy LUGAR DO CLIENTE
s = |~ -

Efsiizmm";mm-'w:@ gt K= Al — Identifique o cliente do processo, suas

- \ dores e necessidades, ganhos e melhorias

SIS s e 7o N esperados com a transformacgdo, por meio

Anexo da ferramenta Canvas de Empatia.

iR N AS PESSOAS SAO
e ‘ . [ o ’ e N ~ O MAIS IMPORTANTE
; e et — | Agil —
: ~ Q fluxo d& uma visdo geral do processo atual
/| \ asis. O maisimportante é compreender as
: EM pessoas e o que fazem dentro do processo.
g — . Portanto, valide seu fluxo com o GT.

GESTAO DE PROCESSOS

Comunicacio
Monitoramento

Transformacao

Melharia continua

QUAIS OS GARGALOS

vy DO PROCESSO?
~N e
- I Ag" _ Brainstorming € uma técnica para
- , \ N levantar problemas. Analise gargalos,
I

causas e consequéncias e possiveis
Anexos

vil_yyy  melhorias e solugdes, usando a bow-tie.
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PLANEJE ACOES

L Em Andamento

ara transformacio do processo Legenda . :m :::::::::: | D E M E L H o R I A
= - Cuando - S \ /
Por quid Status a
= 9 Indcio Final R — ~ P
o 2 Responsivel o[- . . ~
i3 Remponiape S&gll _ Identifique quais melhorias serdo
e eonibalbs - implementadas, quem serdo os
o Beponsseine / D\ responsdveis, quando serdo finalizadas,
o010 Responsdval pel
3T Responsével pe Anexo como serdo feitas e quanto custard
IX - por meio do SW2H.
DESENHE O AR
PROCESSO FUTURO y g i| o—{=) Ié o
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\ / ) Inicio :r‘n(e;so y Fim do
Desenhe a situagdo futura do processo —  Agil — |} .
to be utilizando as melhorias propostas < ~
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no plano de agdo SW2H. | ) e 2
5 ravado?
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GESTAO DE PROCESSOS

e

Avaliacao

ETAPA 5 - MONITORAMENTO

Faca monitoramento periddico do plano de

Identificar . Analisar . Avaliar

Transformacao

acdo e fique de olho nos prazos e

Monitoramento

responsabilidades.

Objetivos: acompanhar os resultados e se certificar de

que as melhorias ser&o colocadas em prdtica.

INTEGRE AS ACOES

\ | / il it | m setamemtc . chw,
O monitoramento fica mais eficiente ~ - S
. < . _ e
por meio do software Planner, que — Agil —Hoceo -
tem vdrias facilidades de controle de N - SES
tarefas e prazos, como notificagdes /N oo :
. = N L
por e-mail. 56
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GESTAO DE PROCESSOS

I 7 —

Avaliacao

ETAPA 6 - MELHORIA
CONTINUA

Identificar . Analisar . Avaliar

Fique aberto para receber sugest8es e atento a
novos gargalos, pois a melhoria em processos

acontece continuamente.



ROTEIRO DE

ApexBrasil :

OFICINAS
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REUNIAO CONCEITUAL (1H15)

Promova alinhamento com as areas.

QUEM: CPRN, Agente e Equipe da
Geréncia.

Conhecimentos basicos de processos
Visdo geral metodologia; Equipe alinhada
para participar da transformacao de
processos. Enviar a planilha com o
detalhamento da Cadeia de Valor.

OFICINA PRIORIZAGAO (2H)

Priorize o processo critico.

QUEM: CPRN, Agente e

Liderancas da Geréncia.

Processos desdobrados da Cadeia de
Valor. Processo critico priorizado. \/

° OFICINA CONTEXTO (2H)

Valide a visao inicial do processo atual
as-is.

QUEM: Agente, Dono do Processo e GT.
Ratificacao do processo; Ratificacdo
cronograma; Nivelamento do GT.

OFICINA AVALIAGAO (2H)

Coloque-se no lugar do cliente.

QUEM: Agente, Dono do Processo e GT
Cliente do processo, dores e
necessidades; Expectativas de
melhorias e ganhos; Consolida¢ao de
atividades da area no processo,
fornecedores e clientes, expectativas,
recursos, prazos e entregas.

OFICINA AVALIAGAOE
TRANSFORMAGAO (2H)

Analise gargalos e melhorias

QUEM: Agente, Dono do Processo e GT.
Fluxo do processo atual as is validado;
Gargalos, causas e consequéncias
identificados; Possiveis solucdes.

OFICINA TRANSFORMAGAO . . .
(2H)

Valide o plano de acao

QUEM: Agente, Dono do Processo e GT. .
Plano de acdo ratificado (5W2H) com

responsaveis e prazos para eliminacao . J

dos gargalos.

COORDENAGCAO DE PROCESSOS, RISCOS E NORMAS



