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metodologia
 ágil

agentes de 
transformação

cartão do agente
(roteiro oficinas)

consultoria 
em processos 

metodologias
ativas de
aprendizagem

liderança 
para transformar 

processos nas áreas

gargalos
identificados, 
melhorias
implementadas

oficinas de
transformação
de processos

e-book

edição pocket

capacitação 
em processos

remota e
presencial

quiz online

cases na
prática

kit ferramentas 
kanban, bow-tie
5W2H e canvas

escritório de
processos

parcerias para
engajamento

Áreas internas
+ RH, TI, MKTG,

COMUNICAÇÃO

transformação 
& inovação

adaptado ABNT ISO 31000:2018

maturidade em
processos e
excelência de 
Governança

pessoas valem
mais que fluxos

Grupo de
Trabalho

colaborativo

centrado no
cliente


