ClpeXBI‘ClSil : Programa de Compliance

1. OQUEE

O Programa de Compliance é um dos elementos direcionadores da estrutura de governanca da Apex-
Brasil e representa o conjunto estruturado de diretrizes e medidas institucionais voltadas a
assegurar que a Agéncia, no cumprimento da sua missdo institucional e no atingimento dos seus
objetivos estratégicos, cumpra as leis, os normativos externos que lhe sao aplicaveis e suas normas
internas, operacionais e éticas, bem como previna, detecte, puna e remedeie fraudes, atos de
corrup¢ao e outros ilicitos similares.

Ele é fundamental para que a Agéncia, efetivamente, promova as exportagoes, a internacionalizacao
das empresas brasileiras e a atracdo de investimentos estrangeiros de forma sustentavel. A Apex-
Brasil acredita que agdes, iniciativas e condutas pautadas pela conformidade, integridade, ética e
transparéncia, sdo a base para desenvolver institui¢cdes eficazes, uma sociedade mais justa, e um
mundo pacifico.

Cabe esclarecer que, para os fins deste Programa, a palavra “Compliance” esta sendo utilizada além
da sua traducdo literal de “conformidade”, abrangendo uma ampla gama de temas, tais como:
combate a fraude, a corrupcio, ao conflito de interesses, ao nepotismo, ao trafico de influéncia, entre
outros ilicitos similares; ética; gestao de riscos; controle interno; seguranca da informacgao; protecao
de dados; canal de dentncias; gestdo da disciplina; transparéncia; e demais tépicos relacionados com
a protecao da imagem e reputa¢do da Apex-Brasil.

Por sua vez, a palavra “integridade” (ser reto, integro ou incorruptivel) é utilizada para se referir a
acdes e iniciativas de prevencao, deteccdo, punicdo e remediacdo, ou a comportamentos,
relacionados com fraudes, atos de corrupg¢ao, conflitos de interesse, nepotismo, trafico de influéncia
e demais condutas similares tipificadas como crimes na legislacdo brasileira e internacional aplicavel.

2. BASE LEGAL E NORMATIVA

Considerando a natureza juridica de direito privado da Apex-Brasil, a origem publica dos seus
recursos e a sua atuac¢do no Brasil e no exterior, o Programa de Compliance da Agéncia tem, como
referéncias legal e normativa, o Direito Privado e o Direito Publico Nacional e Internacional, sendo
estruturado de forma hibrida, incorporando as melhores praticas dos setores privado e publico.

A base legal e normativa externa, que norteia e serve de referéncia como melhores praticas para a
implementacdo do Programa de Compliance da Apex-Brasil, é, primordialmente, a seguinte:

¢ Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988;
+ Lein?10.668, de 14 de maio de 2003 - Autoriza a Instituicao da Apex-Brasil;

3

%

Decreto n® 4.584, de 05 de fevereiro de 2003 - Institui a Apex-Brasil;

3

%

Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-lei n? 5.452, de 12 de maio de
1943;
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v Lein®12.846, de 12 de agosto de 2013 - Lei Anticorrup¢ao;
% Decreto Federal n.2 11.129 de 11 de julho de 2022- Regulamenta a Lei Anticorrupg¢ao;

7
0.0

Decreto-Lei n® 2.848, de 07 de dezembro de 1940 - C6digo Penal Brasileiro;

7
0.0

Lei n? 9.613, de 03 de margo de 1998 - Crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos e
valores; e prevencao da utilizacido do sistema financeiro;

s Decreto n? 9.203, de 22 de novembro de 2017 - Politica de Governanca. Programas de
Integridade;

7
0.0

Decreto n? 7.203, de 4 de junho de 2010 - Vedagdo ao nepotismo;

7
0.0

Lein? 8.429, de 02 de junho de 1992 - Lei de Improbidade Administrativa;

2

% Lei n2 8.137, de 27 de dezembro de 1990 - Crimes Contra a Ordem Tributaria, Econdmica e
Contra as Relagdes de Consumo;

7
0.0

Lein? 7.492, de 16 de junho de 1986 - Crimes Contra o Sistema Financeiro Nacional;

7
0.0

Lein? 12.813, de 16 de maio de 2013 - Conflito de Interesses;

7
0.0

Portaria CGU n2 909/2015, de 07 de abril de 2015 - Avaliacdo de Programas de Integridade de
Pessoas Juridicas;

+ Instrucdo Normativa Conjunta CGU/MPOG n? 01/2016, de 10 de maio de 2016 - Controles
Internos, Gestao de Riscos e Governanca no ambito do Poder Executivo Federal;

¢ Portaria CGU n2 1.089/2018, de 25 de abril de 2018 - Orientagdes para que 6rgios e entidades
da Administracdo Publica Federal adotem procedimentos para estruturagdo, execuc¢do e
monitoramento de seus programas de integridade;

+ Portaria CGU n? 1.163/2019, de 20 de marco de 2019 - Institui a estrutura de governanca
relativa a Gestdo de Risco e ao Programa de Integridade da Controladoria-Geral da Unidao - CGU;

¢ Portaria conjunta CGU/Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupgio n2 6, de 9 de
setembro de 2022 - Atualiza o Manual Pratico de Avaliacdo de Programas de Integridade em
Processos Administrativos de Responsabilizacdo, de 03 de setembro de 2018;

+ Portaria conjunta CGU/Ministério da Economia n® 2, de 24 de fevereiro de 2021 - Regulamenta
as obrigacdes de transparéncia ativa a serem atendidas pelas entidades com personalidade
juridica de direito privado constituidas sob a forma de servigo social autonomo, destinatarias de
contribuicoes sociais;

% Lein212.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacgao - LAI;
% Decreton? 7.724, de 16 de maio de 2012 e alterag¢des posteriores - Regulamentacdo da LAI;
s Lein?13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD; e

s Decreto n? 10.795, de 13 de setembro de 2021 - Programa de Integridade da Presidéncia da
Republica.

As principais normas internas da Agéncia relacionadas com o Programa de Compliance sao:

>

+» Contrato de Gestdo;
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+ Planejamento Estratégico;

% Orgamento-Programa;

+« Estatuto Social da Apex-Brasil;

+* Regimento Interno da Apex-Brasil;

% Coédigo de Etica e Conduta;

¢ Plano Estratégico Quadrienal da Apex-Brasil;

% Codigo Disciplinar;

«» Politica de Gestdo do Sistema Normativo;

¢+ Politica de Seguranca da Informac¢do e Comunicacgio;

¢ Politica de Gestdo de Riscos;

+«» Politica de Atuacio Juridica;

% Politica de Auditoria Interna;

¢ Instrucdo Normativa da Apex-Brasil (INA) n2 046, que trata da Ouvidoria;
« INA n2 048, que trata do Processo de Apuracio Interna;

% INAn2050, que trata da Comisséo de Etica e Disciplina.

As listagens acima ndo devem ser consideradas exaustivas. Outras leis e normas internas e externas,
nacionais e internacionais, podem influenciar a implementacao, a execucao e o monitoramento do
Programa de Compliance da Apex-Brasil.

0 conhecimento e a observancia desses documentos contribuem para o compromisso de todos com
o fortalecimento do ambiente de Compliance da Agéncia, em especial com a prevencdo e o combate a
fraude e a corrupgdo, com tolerancia zero a qualquer tipo de desvio de conduta.

3. OBJETIVOS

A Apex-Brasil possui o dever legal de levar a efeito seu Programa de Compliance, por forga do artigo
12 de seu Estatuto Social. O presente Programa é baseado nos pilares elencados no referido artigo,
que devem guiar sua construgao, execu¢ao e acompanhamento permanente.

0 artigo 12 do Estatuto Social da Apex-Brasil revela que o Programa de Compliance da Agéncia se
destina, entre outras finalidades, ao implemento de politicas e de uma cultura de Compliance
destinadas a observancia do Sistema Normativo da Agéncia, de normas externas e demais normativos
aplicaveis, assim como a prevencgao, detec¢do, puni¢do e remediacdo de ilicitos.

Para tanto, o Programa de Compliance da Apex-Brasil possui os seguintes objetivos:

% Assegurar a conformidade legal e normativa;
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¢ Proteger a reputacdo e a imagem da Agéncia;

¢ Contribuir para o fortalecimento da identidade institucional da Apex-Brasil, dos seus valores e
do Cédigo de Etica e de Conduta;

+ Inserir a gestdo da conformidade, da integridade, de riscos e da transparéncia na rotina da
Agéncia, disseminando a cultura de Compliance; e

¢ Esclarecer os papéis e as responsabilidades a respeito das diferentes atividades de Compliance.

4. A QUEM SE APLICA

O Programa de Compliance aplica-se a todos os niveis hierarquicos da Apex-Brasil e deve, conforme
diretrizes do Estatuto Social da Agéncia, nortear o comportamento dos membros do Conselho
Deliberativo (CDA), do Conselho Fiscal (CFA) e da Diretoria Executiva (DIREX), bem como o de seus
empregados, estagiarios, colaboradores, parceiros, clientes e fornecedores, no Brasil e no exterior.

Os Escritorios da Apex-Brasil localizados no exterior também devem orientar-se por este Programa
de Compliance, podendo incorporar normativos e procedimentos complementares de integridade,
conformidade, ética e transparéncia, de acordo com a legislacao local aplicavel e com a orientacdo e
supervisdo da area responsavel pela gestdo do Programa de Compliance da ApexBrasil.

E importante ressaltar que todos os que compdem a equipe Apex-Brasil possui papel ativo na criacio

do ambiente de Compliance da Agéncia, devendo fomentar, por meio de suas a¢des, o comportamento
esperado.

5. ESTRUTURA DE GOVERNANCA DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

7

% DIRETORIA EXECUTIVA DA APEX-BRASIL

Principal pilar do Programa de Compliance, o Presidente e os Diretores se comprometem a apoiar a
implantacio, a execugdo e 0 monitoramento do Programa, bem como conduzir a gestio e os negdcios
da Agéncia com integridade, observando os mais altos padrdes éticos, de conformidade e de
transpareéncia.

Conforme disposto no Estatuto Social da Apex-Brasil, cabe a Diretoria Executiva (DIREX) submeter o
Cédigo de Etica e de Conduta para a aprovacdo do CDA. Também, é de sua responsabilidade aprovar
o Codigo Disciplinar e o Programa de Compliance, além de outras normas relacionadas com os temas
do Programa. A DIREX ainda compete a responsabilidade de assegurar a disponibilizagio oportuna
dos recursos materiais, humanos, financeiros e tecnolégicos necessarios para a implementacio e a
manutenc¢ido do Programa de Compliance na rotina da Agéncia.

O Presidente e os Diretores asseguram a atuacao independente dos empregados indicados para atuar
nas analises, aplicacdo e/ou manutencdo da integridade, da conformidade, da ética e da
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transpareéncia, no ambito da Apex-Brasil, ndo admitindo retaliagdes, puni¢cdes e/ou desligamentos
arbitrarios decorrentes do exercicio regular de suas atribuicdes.

A DIREX € a instancia instauradora e deciséria dos Processos de Apuracdo Interna e das apuracdes
conduzidas por agentes externos, no pais e no exterior, relacionados com os empregados da Agéncia.
Conforme o Estatuto Social da Apex-Brasil, quando se tratar de apuracao envolvendo membro(s) da
DIREX, do CDA e/ou do CFA, o CDA assumira esse papel, salvo no caso de envolvimento do proprio
Presidente do CDA, situagdo em que sua conduta sera apurada e julgada pela Comissdo de Etica
Publica, da Presidéncia da Republica.

< GERENCIA DE INTEGRIDADE

A Geréncia de Integridade (GINT) é a area responsavel pela elaboragao, atualizacdo e coordenagao
geral do Programa de Compliance; pela orientagdo interna e externa quanto a observancia e ao
esclarecimento de davidas relacionadas com Compliance; pela gestio dos riscos de integridade e dos
seus controles internos; pela realizacao de Due Diligence de Integridade dos diretores, empregados,
parceiros, clientes e fornecedores; pela Ouvidoria e pelo atendimento ao cidadao; pela gestdo do
ambiente da transparéncia; e pela Auditoria Interna da Agéncia. Para exercer a titularidade dessas
atividades, a GINT conta, na estrutura organizacional da Agéncia, com a Coordenacao de Prevencao,
Ouvidoria e Transparéncia (CPOT) e com a Coordenacdo de Auditoria Interna (CAI).

Nao conformidades, ilicitos e desvios de condutas

Os comportamentos em ndo conformidade legal, normativa, disciplinar ou ética, identificados
pela Geréncia de Integridade, no monitoramento continuo do ambiente ou que lhe forem
denunciados pelo canal de Ouvidoria da Apex-Brasil, serdo encaminhados para apuracao
interna ou externa, conforme normativo especifico.

Canal de dentuncias

A Ouvidoria da Apex-Brasil é o canal oficial para recebimento de dentncias internas e
externas sobre praticas de corrupgao, fraude, atos ilicitos e violagcdes as leis, aos normativos
externos que lhe sdo aplicaveis e as normas internas, operacionais e éticas, ou sobre outras
condutas inadequadas que forem observadas, face ao Programa de Compliance da Agéncia.

O acesso a Ouvidoria dar-se-a por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacgdo - Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br/), preferencialmente, ou pelo enderego
eletronico: ouvidoria@apexbrasil.com.br, ambos disponiveis 24 horas por dia, sete dias por

semana. Para atendimento presencial, a Ouvidoria estara disponivel na sede da Apex-Brasil,
durante seu horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 12:30 e das
14:00 as 18:30, excetuando-se os feriados e os dias de recesso observados pela Agéncia.

Antes de acionarem a Ouvidoria, os empregados devem, primeiramente, expor suas
preocupacgdes aos seus gestores, que sdo 0s responsaveis por assegurar o cumprimento de
todos os requisitos e das obrigacdes legais e normativas relacionadas com a gestdo e com o
negdécio de suas respectivas areas, associados as atividades na Apex-Brasil.
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Contudo, nas circunstancias em que a privacidade seja requerida ou em que nio haja retorno
dos gestores, a Ouvidoria da Apex-Brasil devera ser contatada.

As reclamacdes e dentncias recebidas pela Ouvidoria da Apex-Brasil receberao tratamento
reservado.

No caso de dentncias, fica garantido o anonimato, conforme norma interna especifica. Desta
forma, esse canal deve ser utilizado com responsabilidade e seriedade.

Ainda, ndo sera permitida retaliacio contra qualquer pessoa que reporte uma preocupacio
de boa-fé a Ouvidoria da Apex-Brasil.

No caso de reclamagdes e denuncias relacionadas com a atuacdo dos empregados que
desempenham atividades de ouvidoria, conforme estrutura organizacional, atribuicées e
competéncias definidas no Regimento Interno da Apex-Brasil, essas devem ser encaminhadas
para a avaliacdo e tratamento pelo Presidente da Apex-Brasil, por intermédio do e-mail:
presidente@apexbrasil.com.br.

Transparéncia

Cabe a Geréncia de Integridade, por intermédio da CPOT, zelar pela transparéncia da gestao
da Apex-Brasil, assegurando que as informacdes e os documentos relacionados com a
governanc¢a, administracdo e negécios da Agéncia e outros estipulados em lei e normas
internas ou externas estejam devidamente publicados no site oficial da Agéncia e/ou na
intranet, de forma a possibilitar a acdo do controle social e dos 6rgios externo e interno de
auditoria e monitoramento.

A integridade e a transparéncia das informagdes sdo fundamentais para o fortalecimento do
ambiente de Compliance. Nesse contexto, a Apex-Brasil se compromete a manter um dialogo
transparente, respeitoso e proativo com todos os publicos de interesse, com estreita atencdo
as normas e a legislacdo em vigor.

Nessa esteira, a DIREX se compromete a aprovar a Politica de Dados Abertos da Apex-Brasil,
de responsabilidade do Comité Gestor de Dados, Informacao e Conhecimento - CGDATA, com
o objetivo de organizar e padronizar os processos de publicacdo de dados abertos da Agéncia,
de forma a garantir maior disponibilidade, acesso, qualidade e ampla reutilizagdo dos dados
abertos pelos drgdos de controle, pela sociedade e pelos préprios colaboradores da Apex-
Brasil.

Auditoria Interna

A Geréncia de Integridade tem, ainda, como atribuicdo, avaliar, por meio de auditorias
internas regulares (em observancia ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna -
PAINT), dentre outros pontos, o cumprimento do Programa de Compliance por todos os
envolvidos. Tal atribui¢ido é desempenhada por intermédio da CAIL
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Esses processos de avaliacdo visam identificar se os diversos pilares do Programa (suporte
da alta direcdo, avaliagio de riscos, cumprimento dos Cédigos de Etica e Conduta, e
Disciplinar, efetividade dos controles internos e do canal de denuncias, entre outros) estdo
funcionando conforme planejado, se os efeitos esperados de conscientizagdo dos empregados
estdo se materializando e se os riscos identificados previamente estdo sendo mitigados como
previsto e/ou se novos riscos surgiram no decorrer das operacoes.

Atuacdo Integrada

Desta feita, diante das atribuicdes acima expostas, o escopo e a extensido dos trabalhos da
Geréncia de Integridade estardo alinhados e integrados com as atribui¢des das demais areas
da Agéncia, com o objetivo de complementar os papéis e as responsabilidades das principais
linhas de atuagdo no gerenciamento de riscos e de controles internos, de acordo com as suas
finalidade e competéncias regimentais.

Esta proposta de atuacio integrada visa preservar a estrutura de governanca que permeia as
demais areas da Apex-Brasil, bem como sustentar os esfor¢cos que possuem fung¢des ou
atribui¢des semelhantes ou complementares em um propésito comum. A definicao de papéis
e de responsabilidades entre as areas aliadas ao Compliance visa, adicionalmente, evitar
conflitos de interesse, duplicidade de trabalho, sobreposiciao de atividades e de esforcos na
busca pelo atendimento da missao e visdo das areas da Apex-Brasil.

Dentre as diversas sinergias existentes entre a Geréncia de Integridade e as demais areas da Agéncia,
destacam-se aquelas relacionadas com as Geréncias abaixo.

< GERENCIA DE GESTAO ESTRATEGICA

E a area responsavel pelo planejamento e pela operacionalizacdo da Gestdo de Riscos e do Sistema
Normativo Interno da Apex-Brasil, além da Estratégia Corporativa e do seu monitoramento.

0 gerenciamento de riscos é indispensavel para que o Programa de Compliance se torne eficaz e
efetivo. Assim, é necessario que as ocorréncias que ameacem a integridade, a conformidade, os
principios éticos e a transparéncia sejam detectados e as medidas de tratamento estabelecidas, de
acordo com a Politica de Gestdo de Riscos aprovada pela DIREX, que é a responsavel por definir o
apetite a riscos da Apex-Brasil.

Da mesma forma, as melhores praticas de governanca exigem uma estrutura de normas internas
capaz de orientar com clareza e objetividade as regras, processos, procedimentos, comportamentos
e condutas a serem observados e as consequéncias pelo seu descumprimento. E fundamental que o
Sistema Normativo Interno da Apex-Brasil seja amplamente divulgado e conhecido por todos.
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< GERENCIA JURIDICA

E a rea responsavel pela verificagio da conformidade legal e normativa dos procedimentos internos
da Apex-Brasil e pelo aconselhamento juridico as demais areas acerca de decisdes de Compliance,
como, por exemplo, duvidas sobre atos e procedimentos nos processos de apuracdo interna; o
atendimento a legislacdo internacional, nos casos de comportamentos desconformes, ilicitos e/ou
antiéticos de empregados dos Escritérios da Apex-Brasil no exterior; a adequabilidade da Due
Diligence de Integridade em relacdo a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT); etc.

%+ COMISSAO DE ETICA E DISCIPLINA

E a guardid do Cédigo de Etica e Conduta, e do Cédigo Disciplinar da Apex-Brasil, tendo, como
obrigacdo precipua, zelar pela observancia de tais cddigos, de forma a sensibilizar, conscientizar e
treinar os empregados e estagiarios, no Brasil e no exterior sobre a importancia de respeita-los.

Os membros da Comissdo de Etica e Disciplina também tém como atribuicio participar, quando
convocados, nos Processos de Apuracdo Interna envolvendo empregados da Agéncia, oriundos de
dentncias de comportamentos desconformes, ilicitos, antiéticos ou que gerem prejuizos a imagem, a
reputacdo e/ou ao patrimonio da Apex-Brasil. Tais processos tém, como objetivo, garantir que os
fatos sejam verificados, as responsabilidades identificadas e, em sendo necessario, sejam sugeridas
sanc¢des e/ou acdes de melhorias apropriadas a serem aplicadas.

Cabe, ainda, a Comissao estabelecer critérios para o tratamento de situagdes ndo previstas no Codigo
de Etica e Conduta e no Disciplinar, dirimir situacées controversas, solucionar dilemas éticos e/ou
disciplinares e garantir a uniformidade de tratamento na resolucdo de casos similares, a exce¢do dos
casos que envolvam o tema “Conflito de Interesses”, que sdo de competéncia consultiva da Geréncia
de Integridade.

Compete a Comissdo propor altera¢des ao seu Regimento Interno, para deliberacdo da DIREX.
< COMITE GESTOR DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

E o grupo responsavel por assegurar a preservagdo da confidencialidade, da integridade e da
disponibilidade das informacdes da Apex-Brasil. Também esta sob a responsabilidade do Comité a
elaboracao, atualizacdo e disseminacido da Politica de Seguranca da Informag¢do e Comunicagdo e
outras normas internas correlatas, de forma a sensibilizar, conscientizar e treinar os empregados,
estagiarios, colaboradores no Brasil e no exterior.

Compete ainda ao Comité propor alteracdes ao seu Regimento Interno, para deliberacdo da DIREX.

A Geréncia de Integridade, a Geréncia de Gestdo Estratégica (em sua atuacdo como responsavel pela
gestdo de riscos e do sistema normativo interno da Apex-Brasil), a Geréncia Juridica, a Comissdo de
Etica e Disciplina e o Comité Gestor de Seguranca da Informacdo e Comunicagio da Apex-Brasil sdo
dotados de autonomia, independéncia e imparcialidade, visando ao 6timo desempenho de suas
respectivas competéncias. E imprescindivel que essas areas contem com recursos materiais,
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humanos, financeiros e tecnoldgicos suficientes para o pleno funcionamento do Programa de
Compliance.

Na estrutura organizacional da Apex-Brasil, hierarquicamente, as Geréncias de Integridade e Juridica
reportam-se, funcionalmente, a Diretoria Executiva da Apex-Brasil, com possibilidade de acesso
direto, quando necessario, aos Conselhos Deliberativo e Fiscal da Agéncia. Administrativamente, elas
sdo vinculadas a Presidéncia.

6. ATIVIDADES DE COMPLIANCE
6.1. EQUIPE APEX-BRASIL

O Programa de Compliance da Apex-Brasil aplica o0 modelo de “Trés Linhas”, do Instituto dos
Auditores Internos - IIA (Institute of Internal Auditors), de forma que todos tenham seus papéis
definidos na gestao dos riscos e dos controles internos da Agéncia. Essas linhas de atua¢do servem
de base para que a Agéncia atue de forma eficaz e efetiva no cumprimento de sua missao institucional
e de seus objetivos estratégicos, preservando a sua imagem e a sua reputagao.

Cadauma dessas linhas de atuacdo desempenha um papel distinto dentro da estrutura de governanca
da Agéncia, atuando de forma interdependente e simultanea.

0Os membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal e da Diretoria Executiva da Agéncia sdo as principais
partes atendidas pelas “Trés Linhas” e estio em melhor posicdo para garantir que o modelo seja
aplicado aos processos de gerenciamento de riscos e controles internos da ApexBrasil.

As Trés Linhas da Apex-Brasil so:

12 Linha: Atividades de Gestdo e Negocios

Gerenciam e tém propriedade sobre os riscos e os controles internos que lhes sao aplicaveis.

A primeira linha contempla todas as unidades organizacionais, tanto da atividade-fim quanto de
apoio, que sdo responsaveis pelos controles internos de suas respectivas areas, visando manter a
conformidade das atividades sob sua atribuicao.

Os empregados sdo os responsaveis primarios por identificar, avaliar, controlar e reportar os riscos
de suas areas a area responsavel pela Gestdo de Riscos na Apex-Brasil, de forma alinhada as leis e
normas internas ou externas aplicaveis, bem como por implementar as agdes preventivas e
corretivas para resolver deficiéncias em processos, mitigar os riscos que estejam acima do apetite da
DIREX, implementando os respectivos controles internos de suas areas.

Além de garantir a aderéncia de seus processos e servigos aos padroes de Compliance, a 12 Linha deve
atender as recomendacdes das 22 e 32 Linhas, de maneira tempestiva e completa, para que a
mitigacdo dos riscos seja efetiva.
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22 Linha: Atividades de Compliance e Gerenciamento de Riscos

Supervisionam e monitoram continuamente os processos de gestdo de riscos, buscando a
prevencao e a remediacao.

A segunda linha é formada por atividades complementares as da primeira linha e focadas em
assuntos relacionados aos riscos, visando fornecer expertise, ferramentas e metodologias, apoiar,
monitorar e questionar quanto ao gerenciamento de riscos e a efetiva implementac¢do dos controles
internos.

Aqui, as areas da 22 Linha sdo independentes das areas de gestdo e de negdcios da 12 Linha e atuam
como facilitadoras na implementacdo de praticas eficazes de gerenciamento de riscos (exemplo:
conformidade com leis, normas, regulamentos e comportamento ético aceitavel; controle interno;
seguranca da informacao e tecnologia; sustentabilidade; e avaliacdo da qualidade), bem como dao
suporte as areas de gestdo e de negocios, de forma consultiva.

Sdo responsaveis, também, por testar, monitorar e avaliar a aderéncia a lei e as normas internas ou
externas, mantendo padrdes éticos, de conformidade, integridade e transparéncia alinhados aos
principios, diretrizes e apetite ao risco adotados pela Apex-Brasil, por meio do Estatuto Social, do
Codigo de Etica e de Conduta, do Programa de Compliance, da Politica de Gestdo de Riscos e da Politica
de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo, e por reportar, sistematica e tempestivamente, a
Diretoria Executiva e aos Conselhos Deliberativo e Fiscal da Agéncia, os resultados de suas analises
em relacdo a esses temas.

Na Apex-Brasil, a 22 Linha é composta pelas Geréncias de Integridade, de Gestdo Estratégica e
Juridica, assim como pela Comissdo de Etica e Disciplina e pelo Comité Gestor de Seguranca da
Informacdo e Comunicagdo, cada um atuando no monitoramento dos riscos e controles internos
relacionados com as suas finalidades e competéncias regimentais.

32 Linha: Auditoria Interna

Fornece avaliacées independentes, por meio de monitoramento aleatdrio e temporal.

0 perfeito funcionamento de todo o ciclo de gerenciamento de riscos e controles internos na Apex-
Brasil é verificado pela Auditoria Interna, compondo a 32 Linha.

A Auditoria Interna realiza verificagdes periddicas e independentes, com foco nos riscos aos quais a
Agéncia esta exposta, avaliando as acdes de gerenciamento de riscos e a adequagdo dos controles
internos a partir da verificacdo de sua qualidade, suficiéncia, cumprimento e efetividade.

As conclusdes de Auditoria Interna, bem como as recomendag¢des emitidas para mitigar as
fragilidades identificadas, sdo reportadas aos gestores proprietarios dos processos avaliados ao final
dos trabalhos.
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A Auditoria Interna tem, ainda, o papel de fornecer, a Diretoria Executiva e aos Conselhos
Deliberativo e Fiscal da Agéncia, avaliagdes abrangentes, independentes e objetivas relativas aos
riscos e controles internos da Agéncia.

A independéncia da atuacdo desta linha permite que a Auditoria Interna revise, de modo sistematico,
a eficacia das duas primeiras linhas, contribuindo para o seu aprimoramento.

Sistema Integrado de Controle Interno da Apex-Brasil

Como pode ser verificado acima, o Sistema de Controle Interno da Agéncia é formado por um
conjunto de atores e acdes que, de forma coordenada e conforme as suas finalidades e competéncias
regimentais, concorrem para um mesmo fim, o de assegurar a salvaguarda do bom uso dos bens e
recursos da Apex-Brasil, a sua eficiéncia operacional e o cumprimento, por todos, no Brasil e exterior,
da legislacdo nacional e internacional aplicavel e das normas internas.

Esse Sistema esta em aperfeicoamento constante e deve estar detalhado em norma interna especifica,
a ser aprovada pela Diretoria Executiva da Apex-Brasil e a sua execucdo monitorada pela Geréncia
de Integridade.

6.2. PARCEIROS, CLIENTES E FORNECEDORES

A atividade de Compliance dos parceiros, clientes e fornecedores deve estar relacionada com a sua
adequacao ao Programa de Compliance da ApexBrasil, agindo conforme as leis e normas externas ou
internas da ApexBrasil, de forma a assegurarem, durante todo o seu relacionamento com a Agéncia,
as regularidades juridica, fiscal e de integridade esperadas (Due Diligence de Integridade - DDI).

A DDI corresponde a avaliagdo do Grau de Risco de Integridade (GRI) ao qual a Apex-Brasil pode
estar exposta no relacionamento com seus parceiros, clientes e fornecedores, a partir de informacgdes
relacionadas a reputagio, idoneidade e as praticas de combate a fraude e a corrupcio.

A estruturacdo, a coordenacdo e a execucao da Due Diligence de Integridade — DDI da ApexBrasil sdo
de responsabilidade da Geréncia de Integridade da Agéncia.

No cumprimento da sua missao institucional, a Apex-Brasil entende que empresas brasileiras
exportadoras ou que buscam a internacionaliza¢do, alinhadas com os principios de integridade e
éticos, contam com um diferencial competitivo, que as favorece em suas empreitadas no mercado
internacional, pois maturidade em governanca e Compliance é um ponto relevante quando um
investidor ou um parceiro comercial faz suas escolhas.

Igualmente, os investidores estrangeiros e compradores internacionais atendidos pela Agéncia, seus
parceiros e fornecedores, publicos e privados, nacionais e internacionais, devem estar imbuidos
desses mesmos principios, envidando todos os seus esforcos para inserir nos seus negécios uma
conduta empresarial responsavel.
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0 combate a fraude, a corrup¢do em todas as suas formas e a outros ilicitos deve ser um esforco
incessante e conjunto da Apex-Brasil e dos seus parceiros, clientes e fornecedores, para que
tenhamos um pais seguro e competitivo, em um mercado internacionalmente atrativo, bem como
uma sociedade mais justa e um futuro sustentavel.

7. TREINAMENTOS, COMUNICACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO

A cultura de Compliance deve ser disseminada as partes envolvidas por meio de a¢ées institucionais,
que incluam cursos presenciais e/ou online, palestras, videoconferéncias, campanhas, comunicados,
publicagdes, entre outras modalidades e formas, as quais contém assuntos comuns aos membros dos
Conselhos Deliberativo e Fiscal, e da Diretoria Executiva, e a todos os empregados, de todos os niveis
hierarquicos, bem como temas especificos aqueles que desenvolvem atividades com maior exposicio
aos riscos de nao conformidade e de ilicitude.

O objetivo é aprofundar o conhecimento dos envolvidos quanto as exigéncias e responsabilidades
legais e normativas, bem como quanto as diretrizes institucionais, situacées de risco ou com indicios
de fraude ou corrupgdo, na gestdo e nos negécios da Apex-Brasil. E essencial desenvolver nos
empregados a capacidade analitica para diagnosticar um problema e adotar as melhores op¢des para
resolvé-lo, sempre pautados por condutas integras, legais e éticas.

0 Presidente, os Diretores e os gestores (liderangas) sdo considerados agentes facilitadores da gestao
do conhecimento, tendo como responsabilidade utilizar o exemplo como ferramenta principal de
conscientiza¢do da cultura de Compliance na Agéncia. Coeréncia entre o falar e o agir é fundamental.

E por meio de instrumentos eficazes de comunicacio, informacéo e treinamento, bem como pelo
comprometimento das liderangas na Apex-Brasil em multiplicar a cultura de Compliance junto as
suas equipes, que sera cultivada a conduta, individual e coletiva, pautada nas diretrizes estipuladas
pela Agéncia.

Para reafirmar o compromisso da Alta Direcdo com a integridade, conformidade, ética e
transparéncia, a Diretoria Executiva da Apex-Brasil apoiara acdes de capacita¢io para seus membros,
objetivando criar uma trilha especifica de conscientizagdo e desenvolvimento de temas de
Compliance a serem observados na execucdo da estratégia da Agéncia.

Nesse mesmo sentido, serdo envidados todos os esforcos para que o tema seja divulgado e conhecido
pelos membros dos Conselhos da Apex-Brasil, de forma que a definicdo da estratégia e o seu
monitoramento estejam pautados pela integridade, conformidade, ética e transparéncia.

[gualmente, os treinamentos e comunicacdes devem alcangar os parceiros, clientes e fornecedores
da Agéncia, observados os riscos identificados e as especificidades de cada relacionamento.

Cabe a Geréncia de Integridade a coordenacdo geral dos Planos de Comunicagdo e de Treinamento
dos temas tratados no Programa de Compliance, que devera ser elaborado e implementado com o
apoio das areas que integram o Sistema de Compliance da Apex-Brasil, citado no item 5, bem como
das areas responsaveis pela comunicagdo, marketing e recurso humanos da Agéncia.
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7.1. EMPREGADOS DA APEX-BRASIL
7.1.1. Avaliacao da Integridade

A avaliacdo do Grau de Risco de Integridade (GRI) também sera aplicada ao quadro de pessoal da
Apex-Brasil, observada a legislacdo de regéncia.

A realizagdo de analise de integridade (Due Diligence de Integridade - DDI) nos processos de
contratacao de futuros empregados e de empregados ja contratados pela Apex-Brasil tem como
objetivo ratificar a reputacao e a idoneidade desses profissionais e dar suporte a tomada de decisao
da DIREX, conforme norma interna especifica.

Da mesma forma, a DDI abrangera a avaliacdo de integridade relacionada aos Diretores da Apex-
Brasil, conforme disposto no Estatuto Social da Agéncia. A avaliagdo de integridade relacionada ao
Presidente da Apex-Brasil cabera a Presidéncia da Republica.

7.1.2. Avaliacdo de Desempenho

Diante dos esforgos em disseminar e manter a cultura de Compliance na Apex-Brasil, o processo de
avaliacdo de desempenho de seus empregados no Brasil e no exterior deverd considerar as
competéncias que avaliem o compromisso com a integridade, conformidade, ética e transparéncia. O
objetivo é avaliar a capacidade, dos técnicos e gestores da Agéncia, de realizar as atividades com
respeito as leis e normas internas ou externas, com foco na prevencdo de nao conformidades e
condutas antiéticas, fortalecendo, dessa forma, o ambiente interno de controle, bem como a imagem
e reputacdo da Agéncia.

7.1.3. Diversidade e Inclusao

A Apex-Brasil acredita que atributos diversos como origem, idade, género, raca, orientacdo sexual,
crengas religiosas, entre outros aspectos socioculturais, devem ser respeitados e fazem parte da
identidade da Apex-Brasil. Além disso, ter empatia em situa¢des complexas, entender e defender os
Direitos Humanos e do individuo fomenta uma mudanc¢a positiva em nossa sociedade, tornando-a
justa e solidaria.

Portanto, este Programa de Compliance atuara de forma a garantir que a diversidade e a inclusdo
sejam respeitadas e observadas em todos os relacionamentos da Agéncia. Qualquer tipo de
discriminacdo é repudiada e sera passivel das sanc¢des disciplinares, civis e penais cabiveis.

7.2.  GESTAO DA DISCIPLINA

A disseminacdo de padrdes éticos e de gestdo do conhecimento de Compliance é sustentada pela
aplicacdo de san¢des em caso de desvio de conduta. Neste sentido, o Programa de Compliance esta
estruturado para legitimar e subsidiar decisdes que envolvam medidas disciplinares e acdes de
melhoria.
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Caso seja comprovada uma violacdo a lei e/ou as normas externas ou internas da Apex-Brasil,
deverao ser aplicadas medidas disciplinares e acdes de melhoria de maneira justa, consistente e
proporcional a gravidade da conduta, sendo assegurado o tratamento isondmico a todos os
empregados.

A nao conformidade, a ilicitude ou o desvio de conduta, inclusive a omissdo do gestor e/ou de
Presidente/Diretor, quanto a gestdo da disciplina, resultard em san¢ao nas formas da Consolidacdo
das Leis do Trabalho (CLT), do Estatuto Social, dos Cédigos de Etica e Conduta, e Disciplinar da Apex-
Brasil, assim como de outras normas e leis aplicaveis.

Os procedimentos disciplinares, além de resultarem na aplicacdo de solucio adequada aos
envolvidos, promovendo sua conscientizagdo e oportunidade de reposicionamento, quando cabivel,
produzem insumos para os diversos gestores para identificacdo, avaliagdo e corre¢do de eventuais
fragilidades do objeto da irregularidade ou de lacunas e inconsisténcias normativas, promovendo o
seu aprimoramento. Além disso, as informacoes provenientes da acio disciplinar podem servir de
insumo para que o Programa de Compliance seja aprimorado.

8. MATURIDADE DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

A implementacdo do Programa de Compliance da Apex-Brasil ocorre por meio de um processo
gradual em que estagios de maturidade sdo atingidos e transpostos. Os estagios sdo alcancados a
medida que a Agéncia dedica os necessarios e suficientes recursos materiais, humanos, financeiros e
tecnolégicos ao desenvolvimento do Programa, contando com o apoio permanente dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal, da Diretoria Executiva e dos seus empregados, no Brasil e exterior.

0 avanco do Programa de Compliance deve ser pautado por um plano de desenvolvimento
sistematico, visando ao seu fortalecimento continuo, bem como ao atingimento de um objetivo
comum de Compliance.

Trabalhar em um ambiente integro e ético ndo deve ser um objetivo apenas da Geréncia de
Integridade, mas de todas as areas que compdem a estrutura organizacional da Apex-Brasil. Desta
forma, a evolucido do Programa de Compliance depende do empenho e da boa conduta de todos.

Assim, para auxiliar na implementac¢do do Programa de Compliance na Apex-Brasil, é apresentado, a
seguir, o modelo de maturidade, contendo os seguintes estagios de desenvolvimento:

7

% Fragmentado;

7

% Gerenciado;

» Integrado; e

0

» Estruturado.

*0
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Cada estagio tem por objetivo descrever as principais caracteristicas encontradas no Programa de
Compliance, a medida que a Apex-Brasil se desenvolve rumo a plena implantacdo e maturidade do
Programa:

MATURIDADE DE IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

e A estrutura de Governanca é estabelecida, divulgada e conhecida, com defini¢coes claras de
hierarquia, atribuicdes e responsabilidades.

e Osrecursos para a realizacido das atividades rotineiras de Compliance sao disponibilizados
conforme a necessidade.

¢ Os macroprocessos e 0s processos gerenciais, finalisticos e de suporte estdo estruturados
de acordo com a Cadeia de Valor.

e Os padroes de conduta e normas internas estao formalizados e divulgados.
¢ As Linhas interagem pontualmente para coordenar esforgos.

e Existe sistema interno de controle financeiro.

FRAGMENTADO

e As demonstragoes financeiras estdo de acordo com padrdes contabeis internacionais.
o Existe sistema interno de controle contabil para evitar adulteracao de contas.
e As questdes de Compliance sdo consideradas na avaliacdo de desempenho.

¢ A Gestdo da Consequéncia/Disciplina é formalizada.

e A estrutura Organizacional é estavel, sendo alterada, excepcionalmente, com base na
consecucdo dos objetivos estratégicos, no atendimento ao principio da segregacdo de
funcdo, no ndo sombreamento de atribuicdes e na disponibilidade de recursos materiais,
humanos e financeiros.

e Os recursos materiais, humanos, financeiros e tecnoldgicos para a realizacdo das
atividades rotineiras e ndo rotineiras de Compliance sdo acessiveis.

e Os processos priorizados gerenciais, finalisticos e de suporte estio avaliados e/ou
transformados e, se necessarios, seus riscos avaliados, com tratamento definido e
comunicados, e os controles internos implantados.

o A area de Compliance esta formalmente estabelecida.

e Papéis e responsabilidades das areas no que tange as atividades de Compliance sio
claramente definidos e divulgados.

GERENCIADO

¢ Asnormas internas e procedimentos estdo formalizados e divulgados.

e Os membros da Diretoria Executiva patrocinam o continuo desenvolvimento do Programa
de Compliance.

e As Linhas se comunicam periodicamente para aproveitar recursos e informagdes.

e A avaliacdo de riscos (Due Diligence de Integridade) no processo de contratacdo de
membros da Diretoria Executiva (Diretores) é regular.

e O desempenho do Programa de Compliance é suportado por solu¢des de tecnologia
adequadas.

o A Gestdo da Consequéncia/Disciplina é formalizada, divulgada e aplicada.

Pagina
D4Sign blcfd24a-5d93-476d-99d3-5462ebf4cdd5 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar 15de17

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



ClpeXBI‘QSi]_ : Programa de Compliance

MATURIDADE DE IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

e As demonstragdes contabeis sdo elaboradas, no que couber, com base na contabilidade
aplicada ao setor publico, seguindo os moldes exigidos pela NBC TSP EC (ou outra norma
do CFC que vier a sucedé-la), concomitante ou ndo a contabilidade empresarial.

o As atividades contabeis sofrem auditoria independente.

¢ Os recursos materiais, humanos, financeiros e tecnolégicos sdo dimensionados conforme
a estrutura de governanca estabelecida.

o Representantes da area de Compliance participam rotineiramente em comités/comissoes
da Agéncia.

e O gestor da area de Compliance possui autoridade e legitimidade para escalar questdes
criticas aos Conselhos Deliberativo e Fiscal, quando necessario.

e A atuacdo integrada entre as Linhas esta sendo aproveitada, gerando ganho de efetividade
e eficiéncia.

¢ 0 engajamento da Agéncia em participar de a¢des e/ou de projetos publicos e/ou de
esforgo coletivo relacionados com Compliance é apoiado pela Diretoria Executiva.

e Os processos priorizados gerenciais, finalisticos e de suporte estdo gerenciados, seus
riscos e controles estdo monitorados e continuamente melhorados.

INTEGRADO

¢ Solugdes de tecnologia que apoiam o Programa de Compliance sdo, conforme necessidade,
integradas as demais aplicagdes e sistemas da Agéncia.

e Aavaliagdo de riscos (Due Diligence de Integridade) de fornecedores e parceiros é regular.

e A avaliacdo de riscos (Due Diligence de Integridade) no processo de contratacdo de
empregados é regular.

¢ Aidentificacdo de Pessoas Politicamente Expostas entre seus clientes é regular.

e Indicadores que mecam a eficiéncia e efetividade do Programa de Compliance sao
definidos e aplicados.

e Os recursos materiais, humanos, financeiros e tecnoldgicos sdo definidos e
institucionalizados para a plena execucao da missao do Programa de Compliance.

e O Programa de Compliance estd implementado em todos os escritérios da Agéncia no
exterior.

e Aareade Compliance opera com autonomia, no &mbito de suas competéncias, com reporte
funcional ao Conselho Deliberativo ou ao comité por ele designado e reporte
administrativo a Presidéncia.

0 Conselho Deliberativo exerce papel ativo de supervisdo do Programa de Compliance.

e A area de Auditoria Interna opera com autonomia, no ambito de suas competéncias, com

ESTRUTURADO
[ )

reporte funcional ao Conselho Deliberativo ou ao comité por ele designado e reporte
administrativo a Presidéncia.

¢ Indicadores que mecam a eficiéncia e efetividade do Programa de Compliance fazem parte
da andlise de desempenho da Agéncia.

e As atividades e iniciativas de Compliance fazem parte da rotina da Agéncia, estando
presentes em todos os seus niveis de governanga e hierarquicos.
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A avaliacdo do nivel de maturidade dar-se-a, anualmente, de maneira que a Apex-Brasil obtenha uma
percepgdo pratica e quantitativa, mensurada por critérios técnicos, quanto ao atingimento da sua
maturidade em Compliance. A partir disso, o Programa poderad ser atualizado, para refletir
adequacdes normativas e legais, e inserir aprimoramentos na sua implementacdo, considerando as
experiéncias da Agéncia e as melhores praticas de mercado.

0 alcance da maturidade maxima do Programa (nivel Estruturado) ndo dispensara o monitoramento
nem a implementacao de melhorias continuas.

Para isso, a Geréncia de Integridade podera: realizar benchmarking com institui¢des publicas e/ou
privadas, nacionais ou internacionais, reconhecidas no mercado pela ado¢do das melhores praticas
de Compliance; oportunizar o aperfeicoamento técnico dos colaboradores envolvidos direta ou
indiretamente no Programa; participar de foruns de debate sobre o tema; fomentar o intercambio de
informacdes e experiéncias, apresentando propostas para assinatura de Acordos de Cooperagdo
Técnica; entre outras acoes.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Na implementacdo do Programa de Compliance da Apex-Brasil, além dos conceitos e defini¢cdes
estipulados nas normas que compdem o Sistema Normativo Interno da Agéncia, serdo considerados,
na falta de previsdes internas, por analogia, aqueles utilizados na legislagcdo nacional e internacional
norteadoras deste Programa, conforme o item 2, anteriormente apresentado, observada a
necessidade das adequacdes pertinentes.

10. HISTORICO DE ELABORACAO E ALTERACOES

. Instrumento de Data de NP Area Técnica
Ato Normativo ~ ~ Vigéncia 2

Aprovacao Aprovacao Responsavel

Geréncia de

Programa de Resolugdo DIREX n® De 22/05/2019

Compliance 05-03/2019 22/05/2019 1" 16/12/2022 Governanga e

Compliance

Programa de Resolugdo DIREX n? 16/12/2022 A partir de Geréncia de

Compliance 12-04/2022 16/12/2022 Integridade
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