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1. OBJETIVO

2. APLICAÇÃO E ABRANGÊNCIA

3. DEFINIÇÕES 

Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ):

Não-conformidade:

Requisito:

Ação imediata

Ação corretiva:

Melhoria Contínua:

Manual da Qualidade

Objetivos da Qualidade

4. DIRETRIZES

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Diretoria Executiva
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5.2. Gestores

5.3. Colaboradores

6. ATO NORMATIVO DO SGQ

7. DISPOSIÇÕES FINAIS

8. HISTÓRICO DE ELABORAÇÃO E ALTERAÇÕES

Ato Normativo Instrumento de 
Aprovação

Data de
Aprovação Vigência Área técnica 

responsável
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