MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

ApexBrasil® werme conines | Dyl N

E SERVIGOS . -
UNIAO E RECONSTRU CAO

RELATORIO
DE GESTAO

/




MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

apexBrasil® werme tonnss | DaB N

E SERVIGCOS - R
UNIAO E RECONSTRUGCAO

Relatério de Gestao 2024
ApexBrasil

PRESIDENTE | Jorge Viana
DIRETORA DE NEGOCIOS | Ana Paula Lindgren Alves Repezza

DIRETOR DE GESTAO CORPORATIVA | Antonio Floriano Pereira Pesaro

SEDE

Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote C, Torre B, 12° ao 18° andar
Centro Empresarial CNC, Asa Norte

CEP 70040-250

Brasilia, DF

Tel.: 55 (61) 2027-0202

Fax: 55 (61) 2027-0263

www.apexbrasil.com.br

E-mail: apexbrasil@apexbrasil.com.br

© 2025 ApexBrasil

Todos os direitos quanto ao conteldo e design deste material sdo de titularidade exclusiva
da ApexBrasil — Agéncia Brasileira de Promogé&o de Exportacdes e Investimentos.
Autorizada sua divulgacdo desde que citada a fonte.



1.

INTRODUGAQO .......covveenrrrrennnsennnsesnsasssessssssssseses 4
Sobre este RelatOrio.......ccocoeeieevieiereeierieeeeeeee e 5
Mensagem da LideranCa.....cccoeeeceeveeenenienieneeeeesesieeeeenenne 6
MEINOIreSs PratiCas......ccccceeveieieiieieeieieeeeeseeeseeeeeeee e saenenes 8
Materialidade.......ccceeerieirieiieeieeeeeee e 9
2.

QUEM SOMOS. ........coeeeeerreenneceeneennnseccseennnnnennes 1
Ambiente de ATUAGCAO ......covurueueiieririreeerreee et 14
Modelo de NegOCIO ........cceeeeeieieeeeeeeeeeeee e 17
Contrato de GESIAO ...cevirirveveiieeieieieerereeie et 19
Estrutura Organizacional .......cccccceeeevecieciecieceeeceeeeeeee 20
GOVEIMANGCA .uveureeierierireieteeeeeereesessessessesseseesessassessessessesessansanes 21
Cadeia de Valor ..o 25

3.

ESTRATEGIA.........courteeeerrreerereecsesesesesssesesssseses 31
Mapa EStrat@giCo.....cccovvveieiereiiieeeeeeree e 34
Perspectivas por Objetivo Estratégico ........cccceeveeennnnnne. 35
Desafios e Visdo de FULUrO ........ccooveieieeeieiiieceeeeeieeene 39
4,

COMO GERAMOS VALOR........ccoeeeeeeeereennnnnens 40
NOSSOS CaPItaiS ..c.ccvecveieeicieeieetecieceeeeee et 41
Comunicacdo e Relacionamento .........cccoveueveenenieirieenenns 42
INFrA@STIULUNE ....cviiiiiiiee s 61
Pessoal, Conhecimento e Inovagao.........cccceuvveveeerenenne. 66
FINQNCEITO. ...ttt 79
Nossos Resultados FinalistiCos........ccoeeeeceririeieeecnrennnens 92
Consideragoes FINAiS......ccocvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 99
5.

NOTAS METODOLOGICAS..........cccoovurerereenees 100

[/ O

O O




1. Introducdo 2. Quem Somos 3. Estratégia 4. Como Geramos Valor 5. Notas Metodoldgicas {IJ\

apexBrasil -

Relatdrio de Gestdo 2024 Sobre este Relatdrio Mensagem da Lideranca Melhores Préticas Materialidade




1. Introdugdo

apexBrasil *

Relatério de Gestdao 2024 Sobre este Relatorio

SOBRE ESTE
N=WANIOIN(@,

2. Quem Somos

Mensagem da Lideranca

3. Estratégia

Melhores Praticas

A Agéncia Brasileira de Promocgdo de Exporta-
cbes e Investimentos (ApexBrasil) apresenta a
sociedade o seu Relatério de Gestao 2024. Este
documento é uma ferramenta essencial em nosso
compromisso de demonstrar o valor gerado por
meio de nossas acdes e reforga a nossa respon-
sabilidade com a transparéncia. Mais do que um
instrumento de prestacdo de contas, baseado
nos principios do Relato Integrado, cuja adocdo
é recomendada pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU) desde 2018 e reforgada pela Instrugdo Nor-
mativa 84/2020 do mesmo 6rgéo, este relatério
expressa as conquistas e os avancos que a Agén-
cia alcangou ao longo de 2024, sempre orientada
pelo foco em nossos clientes — empresas brasi-
leiras, compradores internacionais e investidores
estrangeiros.

Por meio deste instrumento, mostramos 0s nos-
sos capitais, que, além da dimensdo financeira,
abrangem: comunicacao e relacionamento; pes-
soal, conhecimento e inovagao; e infraestrutura.
De acordo com a Estrutura Internacional para o
Relato Integrado, capitais sdo estoques de valor
dos quais todas as organizacdes dependem para
Seu sucesso, servem Como insumos para seu
modelo de negdcios e sdo aumentados, redu-
zidos ou transformados por meio das atividades
empresariais e dos resultados da organizagdo'.
As informacdes sobre cada um desses capitais

1. Confira mais sobre esse e outros conceitos relacionados a Estru-
tura Internacional para o Relato Integrado aqui.

4. Como Geramos Valor 5. Notas Metodoldgicas

Materialidade

e seus respectivos resultados sdo apresentadas
no capitulo Como Geramos Valor, que aborda
também nossos resultados finalisticos e tangibi-
liza a geragdo de valor do nosso trabalho para a
sociedade e 0 nosso empenho para levar o Brasil
cada vez mais longe.

Orientam também a construgao deste documento
0s temas priorizados pela matriz de materialida-
de da ApexBrasil, que aponta os temas materiais
com maior potencial de influenciar a nossa ca-
pacidade de gerar valor no curto, médio e longo
prazos e reforga 0 compromisso com as préaticas
Ambientais, Sociais e de Governancga (Environ-
mental, Social and Governance — ESG, na sigla
em inglés). Os temas priorizados, bem como sua
abordagem ao longo do relatério, podem ser en-
contrados na sec¢do Materialidade.

Todas as informac8es aqui apresentadas sdo
oriundas da contribuicdo das diferentes areas
que compdem a Agéncia, em conformidade com
0 Regimento Interno da ApexBrasil, o que eviden-
cia a transversalidade inerente a sua construcdo.
A validacdo do conteldo apresentado respeita
os diversos atores envolvidos e a hierarquia or-
ganizacional, que compreende nossos analistas
e assistentes, coordenadores, gerentes e a Di-
retoria-Executiva.

@


https://integratedreporting.ifrs.org/wp-content/uploads/2015/03/13-12-08-THE-INTERNATIONAL-IR-FRAMEWORK-Portugese-final-1.pdf
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MENSAGEM
DA LIDERANCA

Com satisfagdo, apresentamos o Relatério de Gestao de 2024, um ano espe-
cial para a Agéncia Brasileira de Promogao de Exportagdes e Investimentos
- ApexBrasil. Durante esse periodo, iniciamos a execucao do Plano Estratégico
2024-2027 com resultados recordes, fruto de um trabalho intenso, amplo e
inclusivo, que consolida nosso compromisso de promover as exportagoes e
atrair investimentos para o Brasil como forma de gerar valor para a sociedade.

Seguindo as diretrizes tracadas pelo governo do presidente Lula e as estra-
tégias presentes no plano, realizamos agdes e fizemos entregas alinhadas
aos principios de exceléncia, transparéncia, visao do cliente, boas praticas
de governanca e alta qualificagdo dos recursos humanos. Esses resultados,
evidentes nesse Relatdrio, foram possiveis gragas a interacdo e ao didlogo
produtivo entre nossas areas, expressos em nossos capitais — comunicagao e
relacionamento, infraestrutura, pessoal, conhecimento e inovacdo, e financeiro.
A forma como gerimos nossos esforcos para atender, de maneira crescente
e aprimorada, as empresas brasileiras, os compradores internacionais e 0s
investidores estrangeiros demonstram a conexdo entre os times internos e
0s anseios dos nossos clientes, uma sintonia fruto do fortalecimento de uma
gestdo eficiente e do aprimoramento de produtos e servicos, gerando valor
para os colaboradores e para a sociedade.

Ndo apenas alcangamos como superamos as metas estabelecidas em nosso
Plano Estratégico para 2024. Um dos principais destaques foi o apoio a 20.596
empresas, um recorde absoluto, ultrapassando em 26% a meta estipulada,
bem como a marca representativa do ano anterior, quando atendemos 17.064
empresas. As empresas exportadoras chegaram a um registro histérico nes-
se ano, quando 4.678 receberam nosso suporte. Sdo nimeros que ilustram
nosso trabalho dedicado a ampliacdo do acesso das empresas brasileiras ao

Floriano Pesaro
Diretor de Gestdo

Corporativa

Ana Paula Repezza
Diretora de Negécios

Presidente

comércio internacional, com énfase na diversificacdo e na participacdo das
micro e pequenas empresas, que representaram 54% do total apoiado. No
ambito de atragao de investimentos estrangeiros, registramos 64 anlncios
de investimento que contaram com Nosso apoio e tivemos 243 investidores
em atendimento durante o exercicio. O esforco continuo ao longo do ano
tornou possiveis esses resultados, ao mesmo tempo em que contribuiu para
fortalecer a imagem do Brasil como player relevante no comércio global.

Em 2024, celebramos também os vinte anos do Programa de Qualificagao para
Exportagdo (PEIEX), uma iniciativa consolidada, que possui ampla interlocucdo
com a Politica Nacional da Cultura Exportadora (PNCE). Além disso, amplia-
mOoS nossa presenca em novos mercados, com a estruturagao do escritério
em Lisboa e a participagdo em eventos de relevancia no continente africano,
como a Africa's Big 7 (Africa do Sul), a Filda (Angola) e a Facim (Mocambique).
Ndo deixamos, porém, de intensificar nossa tradicional participacdao em even-
tos importantes para o posicionamento do nosso pais, como a Sial Paris e
a Semana do Design de Mildo. Todas essas interagdes se converteram em
negdcios para as empresas brasileiras e compradores internacionais, além de
levar a marca da Agéncia e do Brasil para mais lugares, ecoando para novos
publicos nossa proposta de acao.

Refletido também em nossas acdes nas mais diversas frentes esta o trabalho
em prol do desenvolvimento econdémico do Brasil, sempre buscando promover
uma economia sustentdvel, socialmente inclusiva e ambientalmente respon-
savel. Nesse aspecto, destacamos o segundo ano do Programa Mulheres e
Negocios Internacionais, com acdes voltadas a empresas lideradas por mu-
lheres, que teve seu sucesso reconhecido com o prémio Melhor Iniciativa de
Inclusdo e Sustentabilidade de Negécios, concedido no WTPO Awards 2024,
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na categoria Excellence in Export Development Initiatives, pelo International
Trade Centre. Ainda no universo das acdes relacionadas a sustentabilidade
em suas dimensdes Ambiental, Social e de Governanca (ESG), reforcamos
o programa Exporta Mais Amazo6nia, promovendo produtos amazonicos no
mercado internacional e incentivando a conservacdo da floresta e o desenvol-
vimento sustentavel da regido. Sdo iniciativas que se consolidam e mostram o
compromisso da ApexBrasil com um comércio exterior mais inclusivo e justo,
que ofereca oportunidades reais para todos.

Prioridade constante também em nossa jornada € a transformacao digital,
que esta representada em um Objetivo Estratégico: ser uma agéncia digital,
com modelos de negdcios transversais, escalaveis, que entreguem a melhor
experiéncia e valor para clientes e colaboradores. Um dos pilares de nosso
capital de pessoal, conhecimento e inovacao, ela tem levado a Agéncia a
investir em capacitag8es, solucdes e tecnologias criativas para melhorar a
experiéncia do cliente ao entregar valor por meio de processos otimizados,
eficiéncia operacional e presenca digital. Diante disso, destacamos o inicio
da automatizacdo de processos da Agéncia, da melhoria na gestdo de dados
e do desenho da jornada do cliente. Esses fatores, aliados a criagdo de uma
instéancia de governanca voltada a digitalizagdo junto a Alta Gestdo, preparam a
ApexBrasil para um novo tempo no oferecimento dos servicos ja pavimentando
as necessidades, ainda em 2024, para aplicagdo de Inteligéncia Artificial nas
operacdes internas e externas.

Para trazer mais eficiéncia aos processos e maior integragcdo para as equi-
pes, implementamos, ao longo do ano, medidas modernizadoras. Com novos
softwares, colaboradores treinados e respostas mais ageis e qualificadas para
os clientes, favorecemos a troca entre as areas e a otimizacdo do nosso capital
de comunicacgdo e relacionamento, bem como de infraestrutura. Em busca
de aprimoramento, continuamos a adequar nossas operacdes a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e a Lei de Acesso a Informacgdo (LAI),
garantindo uma administragcdo mais transparente e integra.

As politicas de gestdo de pessoas no Brasil e no exterior foram aperfeigcoadas,
e um amplo processo seletivo foi conduzido para suprir necessidades de
recomposicao de nossa mao de obra. Essa medida foi realizada agregando

critérios de inclusdo e diversidade racial na selegao dos novos colegas, con-
solidando nossa Agéncia como um espago equitativo e inclusivo.

Outra novidade de 2024 foi o inicio da constru¢do da nova sede da ApexBrasil,
com inauguragao prevista para o primeiro semestre de 2025. Com instalagdes
que refletirdo a imagem do pais, seus produtos, potenciais de investimento,
cultura, gastronomia e histdria, o novo prédio sera uma referéncia em gestdo
de espacos corporativos e praticas sustentdveis, funcionando como uma
vitrine brasileira para o mundo e simbolizando nosso compromisso com a
sustentabilidade e as solu¢cbes ambientalmente responsaveis.

Por fim, agradecemos o apoio e a firme conducdo do vice-presidente Geraldo
Alckmin a frente do Ministério do Desenvolvimento, Indistria, Comércio e Ser-
vigos (MDIC), ao qual a ApexBrasil esta vinculada, e a importante parceria com
outros 6rgdos do governo Lula, como o Ministério da Agricultura e Pecuaria
(Mapa) e o Ministério das Relacdes Exteriores (MRE). O ano de 2024 foi intenso
e estamos prontos para ir além em 2025. Seguiremos firmes no caminho da
inovacao, da diversidade e da exceléncia, impulsionando o desenvolvimento
do Brasil e ampliando sua presenca no cendrio internacional.

Boa leitura!
Diretoria Executiva

Reafirmando seu compromisso com a integridade,
a Diretoria Executiva da ApexBrasil registra sua
responsabilidade pela fidedignidade, precisdo

e completude deste Relatério de Gestdo, tendo
participado da sua elaboracdo e validagdo, zelando
pela conformidade com as diretrizes estabelecidas pela
Decisdo Normativa TCU 198/2022 e IN-TCU 84/2020.
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MELHORES
PRATICAS

Demonstrar o valor que a ApexBrasil gera
para a sociedade é fundamental para fortale-
cer nossa legitimidade e relevancia como ins-
tituicdo. Ao evidenciarmos o impacto positivo
de nossas agdes, com a promogdo de expor-
tacdes, atracdo de investimentos e estimulo
a competitividade das empresas brasileiras,
ndo apenas prestamos contas a sociedade,
mas reforcamos a confianca de stakeholders
e parceiros na estratégia adotada.

Cientes da importadncia desse processo de
transparéncia e prestacdo de contas, além
da melhoria continua na elaboracdo do nosso
Relatério de Gestdo e maior aderéncia aos
principios do Relato Integrado, em 2024, lan-
¢amos 0 nNosso primeiro Relatério ESG (Envi-
ronmental, Social and Governance, em inglés)
com o intuito de demonstrar as comunidades
nacional e internacional como temos atuado
para contribuir com essa tematica.

» SAIBA MAIS
Acesse aqui o Relatério ESG da ApexBrasil 2023,
nas versdes em portugués e inglés.



https://apexbrasil.com.br/content/dam/apexbrasil/arquivos/transparencia/governan%C3%A7a/sustentabilidade/RELAT%C3%93RIO%20ESG%202023%20da%20ApexBrasil.pdf
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MATERIALIDADE

A materialidade da ApexBrasil foi definida em 2023, orientada
pelos principios do Relato Integrado e pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), na norma PR 2030, que define con-
ceitos, diretrizes e modelos de avaliacdo para os pilares ambien-
tal, social e de governanca (ESG). Em 2024, atuamos orientados
pela mesma matriz, que priorizou nove temas materiais com maior
potencial de afetar a capacidade da Agéncia de gerar valor no
curto, médio e longo prazos.

Definicao da Materialidade

+27.500

138 Parceiros oLl
D Consulta aos Stakeholders 11% dos respondentes 863

- Entidades Setoriais respostas
Foi realizado um levantamento dos temas materiais que impactam « Entidades Financeiras
a capacidade de gerar valor da ApexBrasil por meio da consulta a + InstituicGes Publicas 4 grupos

- Instituices de Ensino de stakeholders

quatro grupos de stakeholders: clientes, parceiros, colaboradores
e membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal da Agéncia. Mais
de 27,5 mil consultas foram realizadas por meio de questionarios
e entrevistas, tendo sido obtidas 863 respostas.

D Consolidacdo dos Temas

Os assuntos indicados pelos stakeholders foram consolidados
sob os temas materiais presentes na ja citada Norma ABNT PR
2030, adotada como referéncia para implementacdo da sustenta-
bilidade em nossos eixos de atuagdo. Na anélise das respostas foi
constatada a presenca de todos 0s 14 temas dos eixos Ambiental,
Social e de Governanga da norma de referéncia.
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Definicdo da Matriz

Para compor o eixo vertical, referente a importancia dos assuntos para 0s
stakeholders, os 14 temas foram ranqueados de acordo com a frequéncia
com que foram citados pelos quatro grupos. Da mesma forma, os temas fo-
ram hierarquizados pela Diretoria Executiva, com auxilio do Comité ESG da
ApexBrasil, em relacdo a importancia para a Agéncia, para compor o eixo
horizontal da matriz.

Matriz de Materialidade ApexBrasil*

4 Préticas de. . Mudanca climatica
controle e gestdo

ALTO

Promocéo de
responsabilidade social
na cadeia de valor

Direitos Humanos

Biodiversidade e .
servigos ecossistémicos

Economia circular
e gestdo de residuos

Diélogo social e
desenvolvimento territorial

Governanga
corporativa

%)
a4
w
Q
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o
I
]
X
s
%
0
o
<
o
<
o
<
O
4

<
i
o
O
a
=

. Recursos hidricos Diversidade, equidade

e inclusdo

Relacdes e préticas
Gestdo ambiental e de trabalhos

prevencdo da poluicdo

Conduta empresarial.

BAIXO

Transparéncia na gestao .

BAIXO ALTO

3. Estratégia

Melhores Praticas

O resultado apontou para a priorizagdo de nove temas materiais pela ApexBra-
sil, em total alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

4. Como Geramos Valor

Materialidade

5. Notas Metodoldgicas

(ODS), estabelecidos pela Organiza¢do das Nacdes Unidas (ONU).

Tema Material

Praticas de Controle e Gestdo

Governanca Corporativa

Conduta Empresarial

Transparéncia na Gestdo

Promocdo de Responsabilidade
Social na Cadeia de Valor

Didlogo Social e Desenvolvimento
Territorial

Diversidade, Equidade e Inclusdo

Mudanca Climéatica

Biodiversidade e Servicos
Ecossistémicos

ODS

)
g

Capitulos do Relatério

Governanca

Governanca

Governanga,
Comunicacdo e Relacionamento

Governanca,
Comunicacdo e Relacionamento,
Financeiro

Comunicacdo e Relacionamento
Nossos Resultados Finalisticos

Comunicacdo e Relacionamento
Nossos Resultados Finalisticos

Pessoal, Conhecimento e Inovacado

Nossos Resultados Finalisticos

Governanga,
Infraestrutura

Nossos Resultados Finalisticos

Os resultados encontrados e a composicdo da matriz evidenciam que esta-
mos comprometidos com as tematicas que envolvem nossos publicos e que
trabalhamos para evoluir ainda mais em nossa gestdo Ambiental, Social e de
Governancga (ESG, na sigla em inglés), em consonéncia com as tendéncias
nacionais e internacionais.

IMPORTANCIA PARA A APEXBRASIL

Eixo Social . Eixo Governanca @ Eixo Ambiental

*Versdo 2. Atualizagéo da importéncia do tema material Mudanga Climdtica no eixo horizontal,
sem alterac¢do da priorizagéo dos temas materiais.

<0 p


https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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Escritorios da ApexBrasil

Somos a Agéncia Brasileira de Promogdo de Exportagdes e Investimentos (ApexBrasil), presente em 11 paises e com mais de 20 anos de histéria.

»-

Fonte: Adaptado da Carta de Produtos
e Servigos da ApexBrasil.
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A ApexBrasil foi instituida como Servico
Social Autbnomo em 5 de fevereiro de
2003, conforme o Decreto Presidencial n.°

4.584/2003, sendo que sua autorizacdo se deu
por meio da Medida Proviséria n.° 106, de 22
de janeiro de 2003, posteriormente convertida
na Lei n.° 10.668/2003, em maio do mesmo ano.

Somos uma entidade de direito privado, sem fins lucrativos, que de-
sempenha um papel essencial na ampliacdo da presenca do Brasil
na economia global. Atuamos como um Servigo Social Autbnomo, de
interesse coletivo e utilidade publica, e somos referéncia na identifi-

cacdo de oportunidades e na construgdo de uma cultura exportadora
robusta e inovadora.

Nossa missdo é ampliar a presenca do Brasil na economia global para
impulsionar o desenvolvimento sustentdvel do pais, contribuindo com
as politicas publicas nacionais por meio da promogdo de exportagoes,
internacionalizacdo e atragdo de investimentos estrangeiros.

Nossos servicos incluem a promoc¢do comercial, a internacionalizacdo
de empresas, a atragdo de investimentos estrangeiros, a qualificagado
empresarial e a inteligéncia de mercado. Adicionalmente, trabalhamos
para promover a imagem do Brasil no exterior, com o objetivo de con-
solidar o pais como um parceiro global competitivo.

3. Estratégia 4. Como Geramos Valor

Contrato de Gestdo Estrutura Organizacional Governanca

Nossas agdes abrangem setores estratégicos, como indUstria, comércio, agri-

cultura, servicos e tecnologia, com atencdo especial as micro, pequenas e
médias empresas.

P R X T R T TRy
oo .
.o

Leeet® INTELIGENCIA DE MERCADO ESTRATEGICA <-...,

Empresas . 3
Brasileiras . K
_ Promocéo das

Exportacdes
Brasileiras

Compradores
Internacionais

Investidores
Estrangeiros

Leeseeeeeteeeay,

Atracdo de
. Investimentos Estrangeiros 3

.o
.
. .
eee® .
@cscccccne .

QUALIFICACAO

.
.
ee®
4-......-..--.-"

IMAGEM

Com essa atuagdo, N0sso compromisso € promover o desenvolvimento sus-
tentavel, a partir da geracdo de emprego, renda e equidade social em todas
as regides do pals, enquanto promovemos o Brasil como um destino confidvel
e atrativo para negécios e investimentos no cenario mundial.

5. Notas Metodoldgicas

@

Cadeia de Valor
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Modelo de Negdcios

AMBIENTE DE ATUACAO

A ApexBrasil desempenha um papel essencial na promogdo das
exportagdes, internacionalizacdo de empresas e atragdo de investi-
mentos estrangeiros, contribuindo para a consolidacao da presenca
do Brasil no cenario global, por meio do apoio a politicas nacionais
de desenvolvimento. Norteadoras da construcdo do Plano Estraté-
gico 2024-2027, essas politicas publicas orientaram nossas acdes
ao longo de 2024 e se refletiram na oferta de nossos produtos e
servicos.

Nesse sentido, alinhados a Estratégia Nacional de Comércio Exte-
rior, realizamos agdes voltadas para a promogédo e insergdo compe-
titiva do Brasil no comércio internacional, como missées empresa-
riais, participagdo de empresas brasileiras em feiras internacionais
e rodadas de negdcios, além do fornecimento de estudos e de
analises de inteligéncia de mercado.

Para a promocdo da cultura exportadora, em apoio a politica na-
cional de mesmo nome e a Politica Nacional das Micro e Pequenas
Empresas, que convergem no fomento a inclusdo desses negdcios
no comércio internacional, desenvolvemos oficinas, seminarios
e webinars, entre outras atividades de qualificagdo empresarial.
Em apoio a execucdo da Nova Inddstria Brasil (NIB), politica que

Estrutura Organizacional Governanca

timentos, entre outras agdes. Ainda nesse contexto, realizamos iniciativas voltadas
a Economia Verde, a fim de impulsionar projetos alinhados a transicdo energética e
a sustentabilidade e reforgar o papel do Brasil como protagonista em bioeconomia
e energias renovaveis.

visa @ modernizacdo das cadeias produtivas nacionais com foco
na inovacgdo, na descarbonizacdo e no fortalecimento da industria
brasileira, buscamos atrair investimentos estrangeiros para setores
que possam contribuir com essa agenda por meio da realizagdo de
semindrios de promocdo e facilitacdo de investimentos, do forne-
cimento de informagdes a investidores, de matchmaking de inves-

A Politica da Nova IndUstria Brasil estéa relacionada ao alcance das missdes elencadas
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento da Industria (CNDI) como norteadoras
das politicas industriais de longo prazo para modernizagdo e crescimento da indUstria:

“‘ Cadeias agroindustriais 60 3\ Descarbonizac&o da indstria,
sustentaveis e digitais para & ?’ viabilizagdo da transic&o
erradicar a fome ¥l energética e bioeconomia

Tecnologias criticas para
a soberania e defesa
nacionais

+ Complexo da salde
resiliente para a prevengao e
o o tratamento de doencas

Infraestrutura sustentavel

0 para a integracdo
produtiva

Moradia e mobilidade
sustentéveis para o bem-
estar nas grandes cidades

Transformacao digital da

industria (MDIC, 2023)

Para além do ambiente nacional?, nossa atuacdo é impactada pelo cendrio global
de comércio exterior, que em 2024 esteve em transformagdo. Em um ano definido
pela revista The Economist como “O maior ano de elei¢des da Histdria”, os Estados
Unidos, a Unido Europeia e mais de 60 paises tiveram eleicBes nacionais, que abar-
caram quase metade da populacdo mundial e trouxeram mudancas que deverao
influenciar a geopolitica nos préximos anos.

2. Andlise realizada em 14/01/2025.
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Ao mesmo tempo, conflitos prolongados, como a guerra entre Rissia e Ucréania
e o conflito entre Israel e Hamas, continuaram a afetar a estabilidade interna-
cional, enquanto os desafios relacionados a China e Taiwan permanecem no
radar global. A fragmentacdo geopolitica e o enfraquecimento da hegemonia
tradicional abriram espaco para novos protagonistas no cenario mundial e
tornaram o ambiente ainda mais complexo para a promocdo das exportacdes
brasileiras e investimentos estrangeiros no Brasil.

A consultoria Economist Intelligence Unit (EIU) estima que o Produto Interno
Bruto (PIB) global cresceu 2,5% em 2024, percentual préximo ao registrado
em 2023, de 2,7%. A desaceleracdo da inflacdo global deve continuar, im-
pulsionada por diversos fatores, especialmente pelo arrefecimento de seus
principais catalisadores, como a pandemia e o conflito entre Rissia e Ucrania.
Além disso, a melhoria na oferta de mdo de obra e os esfor¢cos governamen-
tais com politicas de restricdo monetaria contribuiram para essa tendéncia.
Com base nesses elementos, estima-se um indice de inflagcdo global de 6,1%
para 2024. Nos ultimos anos, a inflacdo tem sido um tema sensivel em escala
global, com picos de 9,7% em 2022 e 8,1% em 2023.

Atendéncia mundial de desaceleracdo do crescimento tem sido mais sentida
pelas economias avancadas, para as quais o Fundo Monetério Internacional
(FMI) espera crescimento médio de 1,8% em 2024, do que pelas economias
emergentes, cujo crescimento deve se aproximar de 4,2% no ano. Entre as
economias desenvolvidas, destaca-se o crescimento dos Estados Unidos
(+2,8%), devido, especialmente, a robustez do consumo privado, impulsio-
nado por crescimentos reais no nivel salarial do pais, e pelo desempenho
dos investimentos. J& a Zona do Euro vem enfrentando um periodo de baixo
crescimento (+0,8%), inclusive em algumas de suas economias mais relevantes,
como Alemanha (+0,007%) e Itélia (+0,7%).

Voltando a atencéo para os mercados emergentes, a Asia seguiu em desta-
que, ainda que com inicio de uma desaceleracédo frente aos Ultimos anos. A
China permaneceu crescendo acima da média global (+4,8%), impulsionada
pelo desempenho superior ao esperado de seu saldo na balanca comercial,
e a India deve registrar crescimento de 7% em 2024, reaproximando-se de

seu potencial apds alguns anos de aceleracdo alimentada pela demanda
reprimida gerada pela pandemia.

Estima-se que as economias da Indonésia, Maldsia, Filipinas, Singapura e Tai-
landia (Asean-5) cresceram, conjuntamente, 4,5% no ano, indice superior ao de
2023. Ja os paises do Oriente Médio permaneceram crescendo aquém das
expectativas, com 2,4%, ainda impactados pela queda nos precos do petrdleo.

A Africa Subsaariana seguiu a tendéncia das economias emergentes, com
crescimento médio para os paises da regido estimado em 3,6% em 2024,
idéntico ao de 2023. Em patamar um pouco inferior, a América Latina deve
apresentar crescimento de 2,1% em 2024, muito préximo ao que se observou
em 2023 (+2,1%).

Com um crescimento de 3%, o Brasil, mais uma vez, surpreende e apresenta
um crescimento superior a média global, segundo estimativa da EIU. Mesmo
que existam previsdes que apontam retragdo, o dinamismo da economia
brasileira no ano superou as expectativas: nas projecdes de abril, o FMI havia
antecipado crescimento de apenas 2,1% para o PIB do Brasil, que foi supera-
do devido ao aumento do consumo das familias, impulsionado pela queda
da inflagdo, pela melhora do mercado de trabalho e pelo aumento da renda
disponivel; a programas como o Desenrola Brasil, que renegociou dividas e
aumentou o poder de compra dos brasileiros; ao aumento dos investimentos
em infraestrutura e equipamentos, que aumentaram a Formacado Bruta de
Capital Fixo em 7,3%; a expansdo do setor de servicos, com destaque para
transporte e intermediacdo financeira; ao aquecimento do mercado de traba-
Iho, com taxa de desemprego de 6,6%; ao equilibrio das contas publicas sem
interferir na atividade econdmica; a balanca comercial positiva, com superavit
de US$ 74,5 bilhdes, o segundo maior da histdria; e a rapida resposta frente
a eventos climéticos.

Diversos setores registraram resultados de exportacdo recordes em 2024
6leos brutos de petréleo (+5,2%), acucar (+18,1%), café ndo torrado (+55%),
celulose (33,7%), carnes de aves (+1,2%), algoddo (+67,7%), minérios de cobre
(+20%) e sucos de frutas (30,9%). A China permaneceu como principal destino
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das exportacdes brasileiras, apesar de ter apresentado menor
demanda em relagdo a 2023 (-9,5%). J& os Estados Unidos, que
se mantiveram na segunda posi¢do, importaram, pela primeira
vez, US$ 40 bilhdes em produtos originados no Brasil, valor
9,2% maior que o do ano anterior. Outros paises que se desta-
caram com valores inéditos importados do Brasil foram Espanha
(+26,4%), Canadé (+9,4%) e Emirados Arabes Unidos (+43,5%).

Segundo relatério da Organizagdo para a Cooperacdo e De-
senvolvimento Econdmico (OCDE), no primeiro semestre de
2024, o Brasil se colocou como segundo destino global de
Investimento Estrangeiro Direto (US$ 32 bilhdes), atrds apenas
dos Estados Unidos e imediatamente a frente do México. A
segunda posicdo global ja havia sido alcangcada em 2023 e
consolida o pais entre os principais destinos de investimento.

No primeiro semestre de 2024, o fluxo mundial de Investimento
Estrangeiro Direto (IED) foi 8% superior ao do mesmo periodo
em 2023. Assim como no ano anterior, 0 maior investidor mun-
dial foram os Estados Unidos (US$ 175 bilh&es), mesmo tendo
reduzido seu fluxo em mais de 20% no periodo. China (US$ 109
bilhdes) e Japdo (US$ 93 bilhdes) completam o pddio, alternan-
do suas respectivas posi¢des em comparagdo ao ano anterior.

Segundo dados do Banco Central do Brasil (BCB), o inves-
timento direto no pais aumentou 6% de janeiro a novembro
de 2024 em relacdo ao mesmo periodo de 2023. Os inves-
timentos chegaram a US$ 68,3 bilhdes, sendo 80,9% desse
valor concentrado em incremento de participacdo de capital,
0 que demonstra interesse de longo prazo das multinacionais
estrangeiras na economia brasileira. Os ingressos liquidos de
investimento direto no acumulado dos Ultimos 12 meses repre-
sentam 3% do PIB brasileiro.
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NOSSA FORCA E NOSSOS RECURSOS

MODELO
DE NEGOCIO

A ApexBrasil organiza sua atuacdo
de acordo com os capitais ao lado,
sempre prezando pela interdepen-
déncia e conexdo direta entre eles,
pois todas as agdes estdo integradas
e sdo orientadas pelas diretrizes do
Plano Estratégico 2024-2027. Dessa
forma, nossa relevancia como enti-
dade promotora dos negécios bra-
sileiros no exterior esta calcada em
uma gestdo eficiente de nossos ca-
pitais, por meio dos quais geramos
valor no curto, médio e longo prazo.
Confira nosso modelo de negdcio.

Comunicacao e
Relacionamento

Mantemos um
relacionamento ético e
transparente com todos
0S N0ssos publicos,
atuando de forma a
compartilhar informacgdes
que contribuam para o
bem-estar individual e
coletivo.

10 canais de
relacionamento com o
cliente (online, offline e
presencial)

20.003

atendimentos no
Sistema de Gestao de
Relacionamento com
Clientes

184 atendimentos
realizados pela ouvidoria

84 instrumentos de
cooperagao técnica
vigentes

+ de 80

convénios vigentes
para qualificacdo

de empresas e
internacionalizagdo de
setores da economia

Infraestrutura

Contamos com
eqguipamentos,
instalacdes fisicas
(escritérios) e virtuais
(portais e plataformas),
além de sistemas que
sustentam nossa oferta
de produtos e servicos.
Temos seis escritérios
no Brasil, sendo um
deles a sede, e 12
escritérios no exterior
(Africa do Sul, Bélgica,
Colémbia, Emirados
Arabes Unidos, india,
Israel, Portugal, RUssia,
Estados Unidos e China
— estes dois Ultimos
contam com dois
escritérios cada).

6 escritérios no Brasil

12 escritérios no
exterior

Plataforma Brasil
Exportacao
Portal ApexBrasil

Portal Invest in Brasil

@

)

Pessoal,
Conhecimento
e Inovacao

Nossa equipe, com suas
diversas competéncias,
experiéncias e
habilidades, impulsiona
ainovagdo e o
aprimoramento continuo
de produtos e servicos,
sempre guiada por
principios éticos e pela
responsabilidade social.

361 colaboradores
48% com

pods-graduacdo

48% mulheres
52% homens
90,4% dos

empregados
capacitados em temas
estratégicos

Financeiro

Contamos com recursos
financeiros oriundos

da Contribui¢cdo Social
Ordinéaria (CSO), de
Receitas Patrimoniais
(financeiras), de Receitas
de Servicos e de Receitas
de Capital provenientes
de reservas gerenciais
e saldos de exercicios
anteriores, entre outras
fontes.

30,8%
de economicidade
em contratacdes

R$ 19 milhdes

em receitas de servicos

R$ 742 milhdes

em receitas de
contribuigdo social
ordinéria

R$ 69 milhoes

em receita patrimonial
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1. Introducdo

Ambiente de Atuagdo

ESTRATEGIA

MISSAO

Ampliar a presenca do Brasil na
economia global para impulsionar
o desenvolvimento sustentavel do
pais, contribuindo com as politicas
publicas nacionais por meio da
promogao das exportacdes,
internacionalizagdo e atragao de
investimentos estrangeiros.

VISAO

Ser uma Agéncia digital e de
exceléncia, reconhecida pelos
seus clientes no Brasil e no
mundo como principal parceira
na promogc¢ao de negocios
internacionais sustentaveis em
termos econémicos, ambientais,
sociais e de governanca.

VALORES

» Serdiverso

» Impactar o mundo

» Encantar o outro
Buscar o novo
Fazer acontecer
Jogar junto

Modelo de Negocios

2. Quem Somos

NOSSOS e

PRODUTOS
E SERVICOS

Inteligéncia de Mercado
Qualificagdo Empresarial
Promocgao Comercial .
Expansdo Internacional
Atracdo de Investimentos
Estrangeiros

Promocéao de Imagem

CLIENTES &
STAKEHOLDERS

CLIENTES
Empresas Brasileiras
Compradores Internacionais
Investidores Estrangeiros

STAKEHOLDERS
Membros dos Conselhos Deliberativo
e Fiscal da ApexBrasil
Colaboradores
Imprensa
Agentes de Comércio Exterior
Agentes de Atragdo de Investimentos
Sociedade Civil
Orgao Supervisor
Orgao de Controle Externo
Poder Publico
Parceiros

3. Estratégia

Contrato de Gestdo

4. Como Geramos Valor 5. Notas Metodoldgicas

Estrutura Organizacional Governanca

@

Cadeia de Valor

lo 5 NOSSOS RESULTADOS

20.596 11172
. . MPEs apoiadas
empresas apmadas (54,2% do total)
AV 4
+919 4.334
21 /NO Apoiadas com presenca
em relacao no Norte e Nordeste
a 2023

(21% do total)

= Us$ 141,5 4.678

bilhaes Empresas Exportadoras
em exportacdes apoiadas monitoradas
AV 4

1.928

Compradores Internacionais

42%
do total exportado

pelo Brasil provenientes de 102 paises

64 — US$ 7,6 bilhges
prOjetos Nova Industria

de investimentos

estrangeiros anunciados US$ 829 milhdes
apoiados pela ApexBrasil, Novo PAC

no valor de

U.S$~8’6 L US$ 1,2 bilhdes
b||hoes Norte e Nordeste

Recordes historicos

participantes das nossas agoes,
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CONTRATO DE GESTAO

O Contrato de Gestdo 2024-2027 estabele- .

ce 0s cCompromissos e as responsabilidades PLANO ESTRATEGICO

da ApexBrasil em sua atuacdo como pro- O Plano Estratégico da

motora de exportacdes, internacionaliza¢éo ApexBrasil tem vigéncia %‘ Detalha as acbes que a
/

de empresas e atracdo de investimentos quadrienal. O Plano \ Agéncia planeja realizar
) ] L Estratégico correspondente no ano para o alcance dos
estrangeiros. Firmado com o Ministério do

ao exercicio deste reporte objetivos estratégicos.
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Ser- tem a vigéncia de gg'ggg.}g
vicos (MDIC), o contrato considera o Plano 2024 a 2027.

Estratégico 2024-2027, os Planos de Acdo
e os Orcamentos Programa anuais para o

ORGCAMENTO RELATORIOS DE DESEMPENHO

monitoramento e a su perviséo da AgénciaA PROGRAMA ANUAL SEMESTRAL, ANUAL E GLOBAL
‘ . . Estabelece os limites Apresentam ao 6rgao supervisor

Entre as obrigacbes previstas, destacam-se orcamentarios conforme o o resultado das ac¢des realizadas

o cumprimento das metas e a transparén- Plano de Ac&o Anual. e a contribuicdo da Agéncia no

cia na aplicacdo dos recursos. O contrato periodo do Contrato de Gestdo.

também estabelece mecanismos de ava-

liagdo continua por meio dos relatérios de Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica

desempenho semestrais, permitindo ajustes
estratégicos para maximizar os resultados
alcancados e garantir alinhamento com as
politicas publicas nacionais de desenvol-

vimento. Em 2023, com a edicdo do Decreto n.° 4.584/2003, por

o . meio do Decreto n.° 11.571/2023, a supervisdo da ApexBrasil
Com vigéncia ate 2027, o Contrato de Ges-

tdo reforca nossa autonomia administrativa
e operacional e assegura a capacidade de
atuar de forma eficiente e inovadora para
alcancar nossa missdo.

passou do Ministério de Relacdes Exteriores para o Ministério
do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC).
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1. Introducdo
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2. Quem Somos

Modelo de Negdcios

Contrato de Gestdo

3. Estratégia

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Nossa estrutura € composta por trés nlcleos principais: a Presidéncia, a Dire-
toria de Negécios e a Diretoria de Gestdo Corporativa, cada um com fungdes
especificas que sustentam nossa missao. Em 2024, vinculada a Diretoria de
Gestao Corporativa, foi criada a Geréncia de Transformagdo Digital, que reuniu

Geréncia Executiva
de Negocios

Geréncia de
Competitividade

Geréncia de Industria
e Servicos

Diretoria
de Negocios

Geréncia de
Eventos

Geréncia de
Investimentos

Geréncia do
Agronegécio

Geréncia de Exposicoes
Universais e Projetos
Especiais

Geréncia
Executiva da
Presidéncia

Geréncia de
Gestao Estratégica

Geréncia de
Relacdes Institucionais
e Governamentais

Geréncia
Regional

Estrutura Organizacional

4. Como Geramos Valor

o O\
5. Notas Metodoldgicas M)

Governanca Cadeia de Valor

as atribuicdes da Geréncia da Plataforma Brasil Exportacdo e da Coordenacdo
de Transformacao Digital e lidera a transicdo da ApexBrasil para uma Agéncia
Digital, observando a visao definida no Plano Estratégico 2024-2027.

Geréncia de
Integridade e
Compliance

Geréncia
Juridica

Geréncia de
Comunicacao,
Marketing e Clientes

Geréncia de
Inteligéncia
de Mercado

Diretoria de
Gestdo Corporativa

Geréncia de
Aquisicdo, Contratos
e Convénios

Geréncia
Executiva de
Gestdo Corporativa

Geréncia de
Documentacao,
Infraestrutura
e Viagens

Geréncia de
Recursos Humanos

Geréncia de
Tecnologia da
Informacgdo e
Comunicacao

Geréncia de
Orcamento, Finangas
e Contabilidade

Geréncia de
Transformacgao
Digital
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DIRETORIA
EXECUTIVA

Vice-presidente da Republica e
ministro do Ministério da Inddstria,

Comércio e Servicos, Geraldo
Alckmin, preside reunido do Conselho
Deliberativo da ApexBrasil (CDA).

4. Como Geramos Valor 5. Notas Metodoldgicas /Ll}

Estrutura Organizacional Governanca Cadeia de Valor

Diretoria Executiva

E o 6rgdo de gestdo administrativa, técnica e financeira da
ApexBrasil, responsavel pela execucdo da politica de promocdo
comercial de exportacdes e de investimentos, conforme definido
em Estatuto Social. Compdem a Diretoria Executiva: a Presidéncia,
a Diretoria de Negdcios e a Diretoria de Gestdo Corporativa.

Presidéncia

E a responséavel pela representacdo e articulagdo
institucional, por acdes de marketing e
comunicacgdo, estratégia, governanca e compliance,
temas juridicos, inteligéncia de mercado e pela
gestdo dos escritérios nacionais e internacionais.

Diretoria de Negdcios

E a responsavel pela execucdo das acdes

de promocdo comercial de exportacdes, de
internacionalizacdo e de atragcdo de investimentos,
bem como pela condugdo de acdes de qualificacdo.

Diretoria de Gestao Corporativa

Ea responsavel pelo funcionamento interno da ApexBrasil,
gerenciando recursos financeiros, tecnolégicos, humanos
e de infraestrutura, assim como as iniciativas para
digitalizacdo da Agéncia, com foco na eficiéncia e na
conformidade com as melhores praticas de governanca.
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Estrutura de Governanca Composicao do Conselho Deliberativo da ApexBrasil:

Ministério do Desenvolvimento, IndUstria, Comércio e Servigos (MDIC);

Casa Civil da Presidéncia da Republica;
Sociedade

Entidades, empresas e cidaddos

Ministério da Agricultura e Pecuaria (Mapa);

Ministério da Fazenda (MF);

Governanca Governo e Politicas Publicas Ministério do Planejamento e Orgamento (MPO);
Instancias Externas de Ministério do Desenvolvimento, IndUstria, . N )
Governanca, Comércio e Servicos, Ministério das Relacdes Exteriores (MRE);
TCU, Auditorias Independentes Ministério das Relacdes Exteriores,
Ministério da Agricultura e Pecudria, entre outros. Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES);
'/ Associagao de Comércio Exterior do Brasil (AEB);
SO Instancias Internas de Governanga Confederacéo da Agricultura e Pecuéria do Brasil (CNA);
Conselho Deliberativo Instancias Internas de ~ . L. . .
da ApexBrasil, e Y mm— Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC);
Conselho Fiscal Auditoria Interna, Gestdo N .
da ApexBrasil e de Riscos, Comités*, Confederacao Nacional da IndUstria (CNI);
Diretoria Executiva (DIREX) Comissdes** e Ouvidoria.
v Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae);
Secretaria-Executiva da Camara de Comércio Exterior (Camex) participa
como convidada nas reunides do Conselho Deliberativo.
Gestao Pessoas

Composicao do Conselho Fiscal da ApexBrasil:

*Comités — Comité Gestor de Seguranca da Informacéo e Comunicagéo (CGSIC); Comité Gestor Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC);
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (CGTIC); Comité Gestor de Contratagdes da

ApexBrasil (CGC); Comité de Investimentos Financeiros da ApexBrasil (CIF); Comité de
Governanca Digital (CGD); Comité Gestor de Dados, Informagdes e Conhecimento (CGDATA);
Comité de Environmental, Social and Governance da ApexBrasil (Comité ESG).

Ministérios integrantes da Camara de Comércio Exterior (Camex);

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).
**Comissdes — Comissao de Etica; Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD):
Comissdo de Acompanhamento do Plano ApexPrev; Comissédo Interna de Prevencdo de
Acidentes (Cipa), Comissao Permanente de Licitagdo (CPL).

A ApexBrasil Participa dos Seguintes Conselhos:

Conselho Superior da Fundacdo Centro de Estudos do Comércio Ex-
terior (Funcex);

Conselho Deliberativo da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento In-
dustrial (ABDI).
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Medidas Adotadas em Relacao aos
Indicadores de Governanca e Gestao

O modelo de governancga da Agéncia, baseado nos documentos de sua cons-
tituicdo, no Estatuto Social e no seu Regimento Interno, define a atuagdo
integrada das areas, prezando pelo continuo aprimoramento da eficiéncia
e da transparéncia da instituicdo. Esses documentos formalizam ainda com-
peténcias, funcbes e responsabilidades da Diretoria-Executiva, das areas
gerenciais e dos colegiados, garantindo uma estrutura sélida para a tomada
de decis8es e a execucdo da estratégia.

Por sua vez, o Plano Estratégico 2024-2027 reafirma a governanga como
um pilar essencial para o cumprimento da missao institucional da ApexBrasil.
Esse compromisso é refletido no Objetivo Estratégico 5 — Aplicar continua-
mente as melhores praticas de sustentabilidade e possuir as capacidades
para a gestdio inovadora e de exceléncia, que orienta iniciativas voltadas ao
fortalecimento das préticas de integridade, compliance e gestédo de riscos,
assegurando alinhamento aos melhores modelos nacionais e internacionais.

Também participamos do Levantamento de Governanga e Gestdo Publicas
(iIGG), realizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), e utilizamos os resul-
tados como referéncia para aprimorar nossas praticas. O iGG buscou men-
surar indices relacionados a Governanca Publica e a Gestdo de Pessoas, de
Tecnologia da Informacao (TI), de Contratagbes e Orcamentéria. Em 2024,
0 iGG foi substituido pelo indice de Governanga, Sustentabilidade e Gestdao
nas Organizacdes Publicas Federais (iESGo), que incorporou pardmetros de
sustentabilidade social e ambiental, alinhando-se as tendéncias globais e
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Organizacdo das
Nac8es Unidas (ONU). A partir dessa reformulagdo, também passaram a ser
mensurados indices relacionados a Capacidade de Governanca e Gestdo da
Sustentabilidade Ambiental e Social.

O novo questionario foi aplicado e respondido de forma transversal pelas
areas da Agéncia, e foi atingido o nivel mais alto, “aprimorado”, nos indices de
Capacidade em Lideranca, Estratégia, Controle e Sustentabilidade Ambiental
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e Social, assim como na avaliagao geral do iESGo. Nosso posicionamento,
acima da média obtida pelas outras organizagdes classificadas como Servi-
¢os Sociais Autébnomos avaliadas pelo 6érgdo em todos os indices apurados,
inclusive nos recém-adicionados ao levantamento, reflete o esforgo realizado
em aprimorar nossa gestdo com praticas sustentaveis.

Além do resultado do iIESGo, o TCU disponibilizou a mensuracdo no formato
anterior, para permitir as organizagdes a realizagdo do comparativo com o
dltimo levantamento. Nesse formato, registramos melhora significativa nos
indices relacionados a Gestdo de Pessoas e de Contratagdes, bem como a
Governanca Publica — alcangamos o nivel “aprimorado” em todos.

Os resultados sdo desdobramentos do compromisso da gestdo com a me-
Ihoria continua, a partir dos diagndésticos realizados pelo TCU, evidenciados
em nosso enguadramento, majoritariamente em nivel “aprimorado” em ambas
as formas de mensuracdo (iGG e iIESGo).

Environmental, Social and Governance (ESG)

Os principios da sustentabilidade Ambiental, Social e de Governanca (Environ-
mental, Social and Governance, ESG, na sigla em inglés) foram incorporados
ao nosso Plano Estratégico 2024-2027 e orientam nossas acdes para a pro-
mogao do desenvolvimento sustentavel da economia brasileira, a partir do
apoio as exportacdes e a atracdo de investimentos estrangeiros. Nesse sen-
tido, nosso mapa estratégico comporta um Objetivo Estratégico voltado para
a adocdo de praticas sustentaveis, que tem atrelado o indicador estratégico
de “Nivel de Maturidade da ApexBrasil em Sustentabilidade”, alinhado com
a Pratica Recomendada 2030 (PR 2030) da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). A norma define diretrizes para a integragdo dos principios
ESG nas préaticas organizacionais e a conformidade com ela reflete 0 nosso
compromisso com a sustentabilidade, um fator cada vez mais relevante em
contexto global. Ao adotarmos como referéncia a ABNT PR 2030, demons-
tramos nossa responsabilidade socioambiental tanto na gestdo de nossos
produtos e servicos quanto na relagdo com nossos clientes e parceiros. Esse
alinhamento ndo sé ilustra a preocupacdo com 0s impactos ambientais e

5. Notas Metodoldgicas
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sociais de nossas atividades, mas também estd em sintonia com a referida
Agenda 2030 da Organizag¢do das Nacdes Unidas e com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentédvel (ODS), promovendo uma abordagem estratégica
e responséavel para o futuro.

O indicador de Nivel de Maturidade, presente no Plano Estratégico da Agén-
cia, € composto por 22 critérios de avaliacdo, dos quais quatro sdo voltados
a temética ambiental, sete a social e 11 a de governanga. A média obtida pela
ApexBrasil foi de 3,36, o que indica a classificagcdo “Gerencial”, acima da meta
estabelecida para 2024, que previa o atingimento do nivel “Elementar”.

» SAIBA MAIS
na secgao de Indicadores Estratégicos.

Em nosso Relatério ESG 2023, elaborado e publicado em 2024, é possivel ver
a materializagdo dessa jornada de transformacdo, a partir do detalhamento das
implementacgdes e dos resultados alcancados em termos de préticas Ambien-
tais, Sociais e de Governanca. O documento apresenta dados que evidenciam
a evolucdo da Agéncia em seus esforcos para se tornar uma referéncia nessa
tematica, com a¢des concretas em diversos projetos e iniciativas, além de
considerar essas premissas em suas contratacdes e no desenvolvimento de
seus programas.

Exemplo dessas acdes é a realizacdo de programas como o Exporta Mais
Amazbnia, que, por meio de feiras e missdes, promove produtos amazdnicos
no mercado internacional e incentiva a conservacao da floresta e o desen-
volvimento sustentédvel da regido. As Mesas Executivas, que promovem dié-
logos estruturados entre a Agéncia, empresas, cooperativas e governo, tém
sido fundamentais para promover a sustentabilidade e a inclusdo social nas
exportag@es. Além disso, temos apoiado empresas que oferecem produtos
e servigos sustentaveis, levando a sustentabilidade para o cenario global.

Nos aspectos Social e de Governanca, reforcamos em nossas agdes o com-
promisso com a igualdade de género, expresso no nosso programa Mulheres
e Negocios Internacionais (MNI). Desde 2023, passamos a coletar, em nossos
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formularios de inscricdo e diagndstico empresarial, a autodeclaragdo sobre
lideranca feminina. Até o exercicio reportado, 8.447 empresas/instituicdes
autodeclararam possuir lideranga feminina, um crescimento de 102,8% em
relacdo ao nuimero registrado ao final do ano anterior. Ainda em 2024, inclui-
mos a possibilidade de autodeclaracdo sobre a raga/etnia, o que possibilitou
a coleta de dados importantes para aprimorar nosso conhecimento acerca
do publico que atendemos.

O valor gerado por nosso programa foi reconhecido pelo Prémio Boas Prati-
cas do Movimento Elas Lideram 2030, do Pacto Global da Organizacao das
Nac¢Bes Unidas (ONU), e pelo prémio Melhor Iniciativa de Inclusdo e Susten-
tabilidade de Negdcios, concedido pelo WTPO Awards 2024, na categoria
Excellence in Export Development Initiatives, pelo International Trade Centre.
Seguimos, portanto, empenhados em promover um comércio exterior mais
inclusivo e diversificado, com énfase na equidade de género e na diversidade
de perfis de empresas.

MULHERES E NEGOCIOS
INTERNACIONAIS

@

Cadeia de Valor

Semindrio celebra um ano do Compromisso
de Equidade da ApexBrasil e os resultados

do Programa Mulheres e Negocios
Internacionais (MNI), em Sdo Paulo.
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NEGOCIOS INTERNACIONAIS GERAGAO DE VALOR

( )
Gestdo de inteligéncia para negdécios - Empresas competitivas para o
mercado internacional

« Produtos e servicos brasileiros
presentes na economia global

~ . x L . » Crescimento econdmico social
Gestdo de qualificacdo e capacitacdo empresarial . .
e sustentavel do Pais

- Ampliacdo de negécios
internacionais

Gestdo de ac¢les para exportagdo, internacionalizagdo e investimentos estrangeiros

CADEIA

D E A I_O R « Brasil como principal parceiro
Gestdo do relacionamento com clientes, governo e sociedade civil L de negdcios sustentaveis )
Atualizada para se alinhar ao

Plano Estrategico 2024-2027, a GERENCIAMENTO E SUSTENTACAO GERACAO DE VALOR
Cadeia de Valor permite visua-

Gestao da imagem institucional, do Pais, dos setores, dos produtos
e dos servigos brasileiros

( )
lizar como a Agéncia se organi- 5
aAg g Gestdo de Evolugdo GGO?/S(:ran(?agea Gestdo Estratégica Gestdo do
za para entregar valor aos seus Organizacional Corporati\(;:a e de Desempenho Conhecimento
clientes, sob o ponto de vista de
rocessos. Ela € composta por A
i § A p CEHELICE Gestdo de CEHGCE Gestdo de Gestdo de Transparencia,
macroprocessos de Negocios Orgamento, Finangas : Aquisicbes e integridade, equidade
. . . Contabilidade Viagens Contratos Infraestrutura Pessoas 2 N
Internacionais e de Gerencia- @cem e eficiéncia da gestdo
mento e Sustentacdo. da Agéncia
Gestdo de Gestdo de Gestdo de Gestdo de Tecnologia
Instrumentos Sevicos Comunicagdo da Informacdo,
de Parcerias Juridicos Interna Comunicagdo e Dados
(. J

» SAIBA MAIS
na secdo da Arquitetura de Processos.
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Gestéo de PTOCGSSOS Gestdo de Evolucao Organizacional

Gestdo de Governanca Corporativa
A gestdo de processos e da qualidade
aprimora a nossa governanga e contri-
bui para a nossa exceléncia, uma vez Gestdo do Conhecimento
que os processos devem atender as
necessidades dos clientes e devem ser
transformados quando surgirem garga- Gestéo de Viagens
los que impecam o alcance dos obje-
tivos. Visando a esse aprimoramento,

Gestdo Estratégica e de Desempenho

Gestdo de Orcamento, Financas e Contabilidade

Gestdo de Aquisicdes e Contratacdes

iniciaremos uma nova fase, em 2025, D, Gestdo de Infraestrutura
com a automatizagdo dos nossos pro e x
cossos que entregam valor Gestao de Pessoas

aos clientes Gestao de Instrumentos de Parcerias
Arquitetura de Processos Gestdo de Servicos Juridicos

Gestdo da Comunicacdo Interna
Em 2024, seguimos investindo na im-
plantacdo de uma cultura de gestao
por processos, a partir da atualizacdo
da arquitetura de processos. Com a
participacao de todas as geréncias e Gestdo de inteligéncia para negdcios
coordenacdes e refletindo as capaci-
dades de realizacdo de sua estrategia Gestdo de acBes para exportacdo, internacionalizacdo
em uma visdo mais transversal, a nova e investimentos estrangeiros
arquitetura de processos se subdivide
em dois macroprocessos: 1) Gerencia-
mento e Sustentagdo e 2) Negdécios
Internacionais.

Gestdo de Tecnologia da Informagdo, Comunicacdo e Dados

Gestdo de qualificagcdo e capacitagdo empresarial

Principais processos
que entregam valor
aos clientes

Gestdo da imagem institucional, do Pais, dos setores,

dos produtos e dos servigos brasileiros

Gestdo do relacionamento com clientes, governo
e sociedade civil
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Gestao de Riscos

O gerenciamento de riscos € parte integrante e fundamental das nossas ati-
vidades e direcionador de como enfrentamos situagdes incertas que podem
impactar nosso capitais e consequentemente nossa capacidade de gerar
valor e executar nossa estratégia. Nossa estrutura de gerenciamento de ris-
cos possui politicas, metodologias, rotinas e indicadores que possibilitam a
identificacdo, avaliagdo, monitoramento, controle e reporte sistematico para a
mitigagdo de efeitos adversos resultantes dos riscos identificados, garantindo
a sustentabilidade das atividades.

Nossa Politica de Gestdo de Riscos define as diretrizes que incorporam a visdo
de riscos a tomada de decisdes estratégicas, aos processos e aos projetos
da Agéncia, sendo essencial para a governanga. Temos a Metodologia de
Gestdo de Riscos, adaptada da Norma Técnica (NT) ISO 31000 da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), composta pelas seguintes etapas: 1)
comunicagdo, 2) contexto, 3) avaliacdo de riscos, 4) tratamento de riscos, 5)
monitoramento e 6) melhoria continua.

GESTAO DE RISCOS

COMUNICACAO

AVALIAGAO DE RISCOS

Identificar « Analisar « Avaliar

MONITORAMENTO

TRATAMENTO DE RISCOS

Evitar - Compartilhar « Mitigar « Aceitar

MELHORIA CONTINUA
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Até 2024, a Agéncia identificou e avaliou 127 riscos nos seguintes objetos
gerenciados:

Objeto Descricdo

Processo Gerir Contratagdes
Gerir Convénios:
+ Projetos setoriais
Processo 8 e )
- Projetos de qualificac&o (Peiex)
« Acbes de facilitagdo de investimentos
Processo Gerir Feiras Internacionais
Processo Gerir Eventos Nacionais
Processo Gerir Execugdo Financeira
Processo Gerir Documentacdo Institucional
Servigos terceirizados continuos permanentes e eventuais,
Contrato

com fornecimento de insumos.

Considerando-se o apetite a risco da Agéncia, os riscos residuais médio e
baixo estdo dentro do apetite da ApexBrasil, ao passo que 0s riscos extremo
e alto estdo acima. Dos 127 riscos avaliados, 77% estdo dentro do apetite, ou
seja, sem a necessidade de implementagdo de novas medidas de controle.
Para os riscos acima do apetite (23%) sdo estabelecidas medidas de tratamento
pelos responsaveis, com 0s respectivos cronogramas de implementagdo.

Gréfico 1 — Apetite ao Risco

@ Acima do apetite @ Dentro do apetite

Fonte: Mapas de Riscos

@

Cadeia de Valor
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O monitoramento dos riscos é realizado por meio da ferramenta de gestdo
e, semestralmente, sdo realizados reportes para o corpo diretor, em confor-
midade com a nossa Politica.

Ainda no contexto do Plano Estratégico 2024-2027, realizamos a primeira
etapa do processo de avaliagdo dos riscos que permeiam nossa estratégia
quadrienal. A partir dos riscos identificados, seguiremos com as analises de
modo a evoluir mais um degrau em nossa maturidade sobre o tema.
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Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD)

Um dos pontos centrais no relacionamento entre a instituicdo e seus clien-
tes é a confianca, que se expressa nao sé no atendimento das demandas,
mas também no cumprimento de normas afetas ao relacionamento entre as
partes. Cientes dessa importancia e com o compromisso de melhorar cada
vez mais a confianga depositada na nossa capacidade de prestar servicos,
temos aprimorado cada vez mais o tratamento de dados pessoais coletados.

Nesse sentido, em 2024, demos mais um passo importante no cumprimento
as orientagdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), com o
inicio da licitacdo para contratar prestador de servigos especializado que exe-
cutard as agles de Encarregado de Dados (DPO) e implantara formalmente
o Programa de Governanca em Privacidade de Dados Pessoais da Agéncia.
Indicamos ainda um DPO para assumir essa fungao enquanto a contratacdo
é realizada. Além dessa iniciativa, continuamos com o Programa de Melhorias
e Adequacdes a LGPD, que contempla acgdes para aumentar o nimero de
consentimentos coletados, adequar a Central de Gestdo de Dados Pessoais e
disponibilizar as informag8es sobre consentimentos. Essa Central atende aos
publicos nacional e internacional e esta disponivel em todos os canais e for-
mularios de entrada digitais do cliente, permitindo a coleta de dados pessoais
em concordancia com as exigéncias legais e as necessidades operacionais.

Paralelamente, executamos um Plano de Agdo direcionado ao tema — ela-
borado por consultoria especializada externa —, que em 2024 teve 74% de
cumprimento do seu total. Em busca da melhor adequacdo a LGPD e aos
requisitos exigidos pelo controle externo, com a conclusdo da licitacdo e a
contratacdo do Encarregado de Dados Especializado, seré realizada uma
readequacdo do Plano de A¢do em curso, com vistas as atualizagdes neces-
sdrias e ao continuo monitoramento da legislacdo.

@

Cadeia de Valor
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Gréfico 5 — LGPD Acdes por Area

Geréncia Jurigica | N 5/
@ Concluido Geréncia de Recursos Humanos _ 25

N&o iniciado Coordenagdo de Relacionamento com Clientes _‘I5
@ Em andamento Coordenacao de Viagens Corporativas - 1
@ Aceitar riscos Encarregado de Dados - 1"

189

Grafico 2 — LGPD Progresso das Acoes
30 1
=
33
253
Coordenacdo de Aquisicdes -10
Coordenacdo de Documentacdo e Memdria -10
Coordenacao Operacoes e Seguranca de TIC -10
Gréfico 3 — LGPD Tipo de Ac¢dao Geréncia de Inteligéncia de Mercado - 8
Coordenacao de Competitividade I - 7
Coordenacdo de Sistemas e Aplicacdes - 7
Coordenacdo Financeira - 7
Geréncia de Comunicagdo, Marketing e Clientes - 7
. Geréncia de Investimentos - 7
58 152 Tecnologico Associacio de Empregados da ApexBrasil (AEA) [N ©
Coordenacdo de Desempenho Organizacional - 6
Coordenacdo de Infraestrutura - 6
Geréncia de Transformacdo Digital - 6

Geréncia Regional - 6

43
=

@ Processual

@ Legal / Normativo

Gréfico 4 — LGPD Acdes por Risco

MAXIMO m Geréncia de Integridade e Compliance - 5
ALTISSIMO n Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - 5
MUITO ALTO Comisséo de Etica T4
ALTO 5 Coordenacéo de Contabilidade - 4
MEDIO-ALTO m Coordenacdo de Prevencdo, Ouvidoria e Transparéncia - 4
MEDIO 3 Coordenacdo de Marketing . 3
MEDIO-BAIXO Coordenacdo de Auditoria Interna I 2
BAIXO [ Coord. de Contratos e Coord. de Convénios I 2
MUITO BAIXO Diretoria de Negécios [ 1
@ Concluido @ Em andamento Ndo iniciado @ Aceitar riscos

Presidéncia I 1
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Um dos pontos mais desafiadores da LGPD é o aumento no nimero de con-
tatos autorizados para envio de e-mails, bem como para uso e tratamento
dos dados pessoais. A coleta de consentimento € um trabalho continuo que
buscamos incluir nas diversas interagdes com nosso publico, considerando
0 contato constante que temos com clientes e prospects para divulgar e ga-
rantir audiéncia para nossas acdes. Nesse sentido, em 2024, foram coletados
16.234 consentimentos de contatos ativos em nosso Sistema de Gestdo de
Relacionamento com Clientes (Customer Relationship Management — CRM,
na sigla em inglés). Considerando a soma dos consentimentos® obtidos em
anos anteriores, até o fim de 2024, havia 59.154 autorizacdes coletadas de
contatos ativos, o que representa 25,84% do total de contatos ativos no CRM
da ApexBrasil.

Grafico 6 — Historico % de consentimentos coletados sobre o n.° total de contatos ativos
no CRM

25,84%

24,84%
19,05%
12,55%

2021 2022 2023 2024

Fonte: Coordenacdo de Relacionamento com Clientes

3. Consentimento € a autorizacdo do titular dos dados para que terceiros possam tratar suas informagoes. O
consentimento deve ser explicito, inequivoco e especifico, e ndo pode ser genérico.

O acréscimo no percentual de consentimentos coletados é fruto da inclusdo da
coleta de consentimento em vérios dos nossos canais de comunicacdo, como:

Nos formularios de adesdo e de inscricdes para participar de acdes e
eventos realizados pela Agéncia e/ou parceiros.

Nas intera¢des do atendimento com o cliente (telefone, e-mail ou contato
presencial).

Em nosso site, por meio de formuldrio, nas areas de “Fale Conosco” e nas
areas de download de conteldos.

Em nossas plataformas ou por parceiros para prestagao de servicos (como
rodadas de negdcios, matchmaking, eventos virtuais, diretério de empre-
sas e portais).

Na propria area de gestdo exclusiva de dados pessoais e de consenti-
mento, disponibilizada neste link.

Tabela 1 — Detalhamento dos consentimentos de contatos ativos
coletados por ano

N.° de consentimentos de contatos ativos

= 2020 2021 2022 2023 2024
coletados por razdo de status e ano

Confirmado 344 11506 11.398 21220 16.231
Solicitagdo de exclusdo - 5 5 10 3
Total 344 11511 11403 21.230 16.234

Fonte: Coordenagéo de Relacionamento com Clientes

Confira abaixo os consentimentos recebidos por canal:

Tabela 2 — Origem dos consentimentos coletados

Origem Consentimentos coletados %
Inscricdo em Evento 11.438 70,5%
Central LGPD 313 19,2%
Diagnostico 1.541 9,5%
Termo de Adesdo (Peiex) 142 0,9%

Fonte: Coordenacéo de Relacionamento com Clientes

<z p


https://click.apexbrasil.us/central-lgpd

2. Quem Somos 3. Estratégia 4. Como Geramos Valor 5. Notas Metodoldgicas /Ll}

apexBrasil

Relatério de Gestdao 2024

<4 p




apexBrasil -

Relatério de Gestdao 2024

1. Introducdo

2. Quem Somos

Mapa Estratégico

3. Estratégia 4. Como Geramos Valor

Perspectivas por Objetivo Estratégico

5. Notas Metodoldgicas

Desafios e Visdo de Futuro

Nossas agdes sdo guiadas por Planos Estratégicos quadrienais que, orientados por Diretrizes Estratégicas, desdobram a missdo e a visdo
da ApexBrasil em Objetivos e Indicadores norteadores dos nossos esforgos. Para o periodo de 2024 a 2027, o Plano Estratégico vigente
contempla as seguintes Diretrizes Estratégicas:

£

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA, AMBIENTAL,
SOCIAL E DE GOVERNANCA

Fortalecimento das cadeias
produtivas prioritarias, com
aumento da participacdo
industrial no Produto Interno
Bruto (PIB); promocado do
desenvolvimento regional
equilibrado, assim como de
empresas com diversidade
de liderangca em um comércio
exterior mais equitativo

e inclusivo; fomento de
iniciativas direcionadas a
mitigagao da crise climatica,
a preservagcdo ambiental e a
solucBes sustentaveis, como
descarbonizacdo e eficiéncia
energética; valorizacao de
uma conduta transparente

e de praticas de controle e
gestdo de exceléncia, com
uma governanca corporativa
sdlida envolvendo também,
parceiros, clientes e
fornecedores.

PROMOCAO DA IMAGEM
DO PAIS E DA APEXBRASIL

Construcdo de uma
percepcdo positiva:

- Do Brasil no exterior: por
meio de atributos genuinos
e valorizados pelo mercado
externo, de forma a projetar
0 pais em ambito global
como parceiro de negocios
sustentaveis.

- Da ApexBrasil no pais: de
forma a melhor posicionar
a Agéncia como ator
relevante no comércio
exterior brasileiro.

00O

DIVERSIFICACAO DE
ORIGENS, DESTINOS,
EMPRESAS E PRODUTOS

Insercdo das micro, pequenas
e médias empresas no
comércio internacional,

por meio da ampliacdo da
cultura exportadora, para o
desenvolvimento sustentavel
e integracdo da economia
brasileira ao comércio global;
apoio aos setores da Nova
Industria Brasil e relacionados
a sustentabilidade ambiental;
formagdo de empresas
exportadoras em regides
com baixa participacdo

na pauta exportadora

do pais, como Norte e
Nordeste, para promover o
desenvolvimento regional

e a desconcentracao dos
destinos das exportacdes
brasileiras por meio de
oportunidades em novos
mercados consumidores.

FORTALECIMENTO DE
CAPACIDADES INTERNAS
PARA VIABILIZACAO DA
ESTRATEGIA

Fortalecimento da presenca
fisica e digital da ApexBrasil
para aumentar sua
capilaridade e viabilizar a
desconcentragdo de origens
e destinos das exportacoes
e dos investimentos;
transformacdo digital do
negocio e da gestdo para
aprimorar a experiéncia do
cliente e do colaborador

€ aumentar a escala de
atendimento e a entrega

de valor para a sociedade,
além de tornar a Agéncia
mais eficiente e agil; e
manutengdo de uma equipe
capacitada e capaz de
enfrentar os desafios que a
Agéncia se prop8e a superar
em prol da contribuicao
para o desenvolvimento
sustentavel brasileiro.

>
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SUSTENTABILIDADE

Econoémico
- Neoindustrializacdo
- Emprego e renda

Social

- Didlogo social e
desenvolvimento territorial

- Diversidade, equidade e
inclusao

« Cultura e promocdo de inclusdo

« Relacoes e praticas de trabalho

Ambiental

- Eficiéncia energética

- Conservacao e uso sustentdvel
da biodiversidade

« Uso sustentavel do solo

- Uso da dgua

Governanga

- Transparéncia na gestao

- Praticas de controle e gestdo
« Conduta empresarial

- Governanca corporativa

IMAGEM

- Marca-Pais

- Marcas setoriais / tematicas
« Marca ApexBrasil

2. Quem Somos 3. Estratégia

Perspectivas por Objetivo Estratégico

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Promocdao das Exportacoes, Internacionalizacao
e Atracao de Investimentos

MODELO DE NEGOCIOS

-
o “lonay
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EMPRESA
BRASILEIRA
INTERNACIONAL

INVESTIDOR
ESTRANGEIRO
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Equipe capacitada
e adequada aos
desafios

Transformacdo
digital dos negdcios
e da gestdo

Presenca fisica
e digital

adequada

4. Como Geramos Valor

5. Notas Metodoldgicas

Desafios e Visdo de Futuro

DIVERSIFICAR

Empresas e produtos

- Micro, Pequenas e Médias
empresas

- Setores da Nova Industria

- Setores relacionados a
sustentabilidade ambiental

Origens

- Regido Norte

- Regido Nordeste
« Distrito Federal

Destinos
« América Latina e Caribe
+ BRICS (Russia, india, China e

Africa do Sul)
- Demais paises africanos
- Asia

@
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MAPA ESTRATEGICO

Nosso Plano Estratégico 2024-2027 esté estruturado em seis Objetivos Es-
tratégicos, sendo trés deles focados nas atividades finalisticas, um dedicado
a transformacgdo da ApexBrasil em uma Agéncia Digital e dois dedicados a
sustentabilidade organizacional. Todos 0s nossos seis Objetivos Estratégicos
estdo organizados em nosso Mapa Estratégico, que representa a cadeia causal
de grupos (Perspectivas) de a¢8es e efeitos direcionada ao cumprimento da
visdo e da missao institucionais. No Mapa Estratégico, a missado, a visdo, 0s

Perspectivas por Objetivo Estratégico

3. Estratégia 4. Como Geramos Valor 5. Notas Metodoldgicas

Desafios e Visdo de Futuro

Objetivos e os clientes da Agéncia estdo organizados por meio da metodolo-
gia Balanced Scorecard (BSC), adaptada a nossa realidade. A perspectiva da
sociedade sintetiza as entregas aos publicos-alvo e abarca nossos objetivos
finalisticos, enquanto a perspectiva de processos internos compreende o
Objetivo que viabilizard as entregas a sociedade. Na base, a perspectiva de
sustentabilidade apresenta os Objetivos que suportam toda a organizacao,
relacionados a gestdo e a cultura organizacional.

MAPA ESTRATEGICO 2024-2027 - apexBrasil *

/, MISSAO
CJ Ampliar a presenca do Brasil na economia global para impulsionar o desenvolvimento

sustentdvel do pais, contribuindo com as politicas publicas nacionais por meio da

promocdo das exportacdes, internacionalizacdo e atragdo de investimentos estrangeiros.

PROMOGAO DAS
EXPORTAGOES

&>

SOCIEDADE

Ampliar a participacdo dos negécios

brasileiros no exterior, desconcentrando

Atrair investimentos estrangeiros para
promover a industrializacdo, a inovacdo e o

VISAO

Ser uma Agéncia digital e de exceléncia, reconhecida pelos seus clientes no Brasil
e no mundo como principal parceira na promog¢ado de negdcios internacionais
sustentdveis em termos econémicos, ambientais, sociais e de governanga.

ATRACAO DE INVESTIMENTOS
ESTRANGEIROS

Posicionar o Brasil como parceiro de
negdcios, promovendo suas empresas,
produtos, oportunidades de investimento e

origens e destinos, diversificando o perfil crescimento econémico, alinhados as parcerias inovadoras para atender as CLIENTES
das empresas exportadoras e promovendo politicas publicas nacionais. necessidades emergentes da sociedade
a sustentabilidade. global e a sustentabilidade do planeta. EMPRESAS
P N - BRASILEIRAS
COMPRADORES
AGENCIA DIGITAL INTERNACIONAIS
Ser uma agéncia digital, com modelos de negdécios transversais, escalaveis, que INVESTIDORES

PROCESSOS
INTERNOS

entreguem a melhor experiéncia e valor para clientes e colaboradores.

ESTRANGEIROS

A

Aplicar continuamente as melhores praticas de
sustentabilidade e possuir as capacidades para a gestdo
inovadora e de exceléncia.

Desenvolver uma cultura organizacional de

transversalidade, sinergia e resultados.

@
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Objetivo Estratégico 1

Ampliar a participag¢do dos negdcios brasileiros no exterior, desconcen-
trando origens e destinos, diversificando o perfil das empresas exporta-
doras e promovendo a sustentabilidade.

PERSPECTIVAS POR o , N |
P Este objetivo afirma nosso compromisso com a promog¢do do desenvolvimento
avel d ia brasileira, fund d i iliori
OBJETIVO ESTRATEGICO "o ciaibuicho d origem das exporiacbes entre os estados do pais. Além

disso, esse Objetivo reflete a diretriz de diversificacdo de origens, destinos,
empresas e produtos e carrega 0 nosso foco na promogdo de um comércio
exterior mais inclusivo e equitativo, com participacao cada vez maior de micro
e pequenas empresas. Nesse sentido, nossos esforcos estdo direcionados
para o apoio a execucado de politicas publicas como a Politica Nacional das
Micro e Pequenas Empresas, a Estratégia Nacional de Comércio Exterior e a
Politica Nacional da Cultura Exportadora.

Nesse Objetivo, monitoramos o nimero de empresas apoiadas e de empresas
exportadoras apoiadas pela Agéncia e o nimero de compradores interna-
cionais que participaram das nossas acdes. Neste contexto, vale destacar os
resultados alcancados pela Agéncia em 2024: nenhum dos valores apurados
tem precedente, o que evidencia o acerto das acdes realizadas. Para cada
uma dessas métricas, temos as seguintes metas que guiardo nossos esforgos
até 2027, indicadas abaixo:

Indicador Estratégico 2024 2025 2026 2027
N.° de empresas apoiadas 16.356 20.596 17898 19050 21264
pela ApexBrasil Meta Realizado . - .
3.934 4678
N.° de empresas exportadoras 4140 5000 6000
apoiadas pela ApexBrasil ’ ’ ’
Meta Realizado
o
N. de c‘ompAradores 1928
internacionais que Ano-Base _ 5025 2083 2121
participaram de agées da ) ’ : ’
. Meta Realizado
ApexBrasil
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Objetivo Estratégico 2

Atrair investimentos estrangeiros para promover a industrializagcéo, a
inovagdo e o crescimento econémico, alinhados as politicas publicas
nacionais.

Esse Objetivo estéd alinhado a nossa ambigdo de contribuir com o desenvol-
vimento de segmentos produtivos estratégicos ao desenvolvimento do pais,
como os relacionados a Nova Industria Brasil (NIB), ao ecossistema de inova-
cdo e a promogdo de projetos no ambito do Novo Programa de Aceleracdo
do Crescimento (Novo PAC). Esse Objetivo traz o direcionamento de nossas
acdes para a valorizacdo da lideranga e do protagonismo do Brasil em pautas
e féruns multilaterais que o posicionam como um destino estratégico para in-
vestimentos em setores como energias renovaveis, tecnologias sustentaveis
e solucgdes de baixo carbono, que possam contribuir com o desenvolvimento
da industria brasileira.

Nossos esforgos para a atragdo de investimentos estrangeiros sdo monitora-
dos por meio de dois indicadores: nimero de investidores em atendimento e
ndmero de investimentos anunciados e apoiados pela Agéncia. Neste caso,
uma vez mais, ressaltamos o ineditismo dos nimeros e a contribuicdo para o
impacto desejado. Abaixo sdo demonstradas as metas de ambos para 2024
e para 0s proximos trés exercicios.

Indicador Estratégico 2024 2025 2026 2027
N.° de investidores em 190 243
: ' F B 198 218 239
atendimento pela ApexBrasil )
Meta Realizado
N.° de projetos de 30 64
investimentos anunciados e — 32 34 36
Meta Realizado

apoiados pela ApexBrasil

Perspectivas por Objetivo Estratégico

3. Estratégia 4. Como Geramos Valor 5. Notas Metodoldgicas
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Objetivo Estratégico 3

Posicionar o Brasil como parceiro de negdcios, promovendo suas em-
presas, produtos, oportunidades de investimento e parcerias inovado-
ras para atender as necessidades emergentes da sociedade global e a
sustentabilidade do planeta.

Essencial ao alcance dos dois primeiros, este Objetivo, além de trazer a
perspectiva da importancia da construcdo de uma percepgdo positiva de um
pais de multiplas oportunidades, com ambiente seguro e confiabilidade nos
negocios, abarca a promogdo de imagem de produtos e setores brasileiros
e vai ao encontro dos esforcos voltados para a diversificagdo da pauta ex-
portadora do pais.

Atrelado a esse Objetivo, temos dois indicadores, que medem o ndmero de
acdes focadas na percepcdo da imagem do pais e o Net Promoter Score
(NPS) institucional da Agéncia. Nessas métricas, temos como ambicdo as
metas anuais indicadas abaixo:

Indicador 2024 2025 2026 2027
Estratégico
N Realizado:
N.° de agdes Meta: nova
focadas em nova metodologia 262 267 272
percep¢ao da metodologia estruturada e
imagem do pais aprovada

Zona de

Qualidade 68,2 Zona de
U (50 a 74) Zona de Zona de g
NPS institucional ) ) Exceléncia
da ApexBrasil Qualidade Qualidade 75 eu
P (50a74) (50 a74) e

Meta Realizado

@
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Objetivo Estratégico 4

Ser uma agéncia digital, com modelos de negocios transversais, es-
caldveis, que entreguem a melhor experiéncia e valor para clientes e
colaboradores.

Tendo por base a escalabilidade, a experiéncia do cliente e a entrega de valor,
esse Objetivo almeja um ecossistema de inovacdo, que proporcione a nossa
transformacdo digital e permita o desenvolvimento de modelos de negdcios
escaldveis, disruptivos e transversais, com foco em solug8es digitais. Nesse
sentido, constitui pilar fundamental para a viabilizacdo da nossa estratégia.

O monitoramento dessa transformagéo digital da Agéncia é realizado por meio
do indice de Maturidade Digital dos Produtos do Portfélio da ApexBrasil, que
é o indicador estratégico do Objetivo Estratégico 4. Para 0s préximos anos,
pretendemos atingir as seguintes metas nesse indicador:

Indicador

S 2024 2025 2026 2027
Estratégico
Indice de
Maturidade Digital Ano-Base 417
do Portfélio de I 4,59 5 5,42
Produtos da Meta Realizado
ApexBrasil

Perspectivas por Objetivo Estratégico

3. Estratégia 4. Como Geramos Valor 5. Notas Metodoldgicas
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Objetivo Estratégico 5

Aplicar continuamente as melhores prdticas de sustentabilidade e pos-
suir as capacidades para a gestdo inovadora e de exceléncia.

Essa ambicdo orienta a aplicacdo de pautas Ambientais, Sociais e de Gover-
nancga (ESG, na sigla em inglés) internamente na Agéncia, a fim ndo apenas
de assegurar uma gestdo eficaz, mas de garantir a coeréncia da gestdo com
o0 ambiente de comércio exterior que almejamos promover.

Visando aprimorar nossa gestdo e promocdo das praticas de sustentabili-
dade, monitoramos, neste Objetivo, os niveis de maturidade da Agéncia em
sustentabilidade e em compliance. Enquanto nossa meta de sustentabilidade
é atingir o nivel “Estratégico” até 2027, em compliance almejamos o atendi-
mento dos sete requisitos do quarto e Gltimo estdgio do programa, conforme
demonstrado na tabela abaixo:

Indicador

Estratégico 2024 2025 2026 2027

Elementar Gerencial

Nivel de 1 3 Mo

maturidade da _— [N intearado Gerencial  Estratégico

ApexBrasil em Meta Realizado ( 52 2.4) (25a34) (35a4,5)

sustentabilidade Pontuacdo ’ ’
Média <1,5

Nivel de

maturidade da

ApexBrasil em 2 2

compliance N [— 4 6 7

(quantidade Meta Realizado

de requisitos

atendidos)

@
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Objetivo Estratégico 6

Desenvolver uma cultura organizacional de transversalidade, sinergia
e resultados.

Esse Objetivo visa favorecer o alcance de todos os outros deste Plano Estra-
tégico, por meio de uma visdo compartilhada de futuro que garanta os efetivos
resultados institucionais em prol da missdo da ApexBrasil.

Para acompanhar o desenvolvimento dessa cultura, temos dois indicadores
relacionados ao Objetivo Estratégico 6, que mensuram o indice de perten-
cimento dos colaboradores da ApexBrasil e o percentual de empregados
qualificados nos temas estratégicos. Abaixo sdo elencadas as metas anuais
para cada um desses indicadores.

E';f:;zgfcro 2024 2025 2026 2027
indice de : .
Pertencimento Meta: mR;ZI(IjZ()?gO{a
dos elaboracdo da 9 A definir A definir A definir
Colaboradores da  Metodologia ~~ €struturada e
ApexBrasil aprovada
Empregados

90%
ifi 80%
S;sa'T'zcnf‘::S . 80% 80% 80%
Meta 2024 Realizado 2024

Estratégicos (%)

» SAIBA MAIS
informacdes sobre os Objetivos e Indicadores Estratégicos podem ser
encontradas no Plano Estratégico 2024-2027 da Agéncia.

Perspectivas por Objetivo Estratégico

3. Estratégia 4. Como Geramos Valor 5. Notas Metodoldgicas
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Acompanhamento, Avaliacao
e Revisao da Estratégia

Para monitorar a execugdo do Plano Estratégico, com vistas a atingir seus
objetivos, a Agéncia realiza avaliagbes e revisdes trimestralmente por meio
das Reunides de Avaliacdo da Estratégia (RAEs), nas quais os resultados sdo
apreciados pela Diretoria Executiva e, posteriormente, apresentados ao Con-
selho Deliberativo da ApexBrasil (CDA). Além disso, esse monitoramento busca
garantir que a nossa estratégia esteja sempre alinhada as politicas publicas
nacionais de desenvolvimento.

@
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DESAFIOS E VISAO
DE FUTURO

O exercicio de 2024 foi o primeiro ano de vigéncia do nosso novo Plano
Estratégico, elaborado para orientar nossas ac8es até 2027, em um cenario
desafiador, marcado por mudangas geopoliticas e econdmicas.

Nessa conjuntura, nossas diretrizes se mostraram acertadas, pois a ApexBra-
sil atingiu valores recordes nos indicadores relacionados aos seus clientes:
ndmero de empresas apoiadas, nimero de empresas exportadoras apoiadas
e ndmero de investimentos anunciados. Para 2025, seguiremos guiados por
essas diretrizes, refletidas em nosso Plano de Acao Anual, que apresenta 0s
grupos de iniciativas voltadas para aproveitar as oportunidades e para en-
frentar os desafios que se impdem no contexto geopolitico. Nesse sentido,
nossas acdes estdo agrupadas de acordo com as tematicas: Desenvolvimento
industrial e de servicos; Diversificacao de setores; Norte e nordeste global; Di-
versificacdo de destinos; Cultura exportadora; Promogdo de imagem; Agéncia
, digital; Brasil sustentavel; Diversidade, equidade e inclusdo; e Apex sustenta-
BRASIL SUSTENTAVEL , . ) ] )
Temas como género e raca vel. Também serd um ano de grandes projetos, relacionados especialmente
também foram abordados arealizagdo da Expo 2025 Osaka — exposi¢do universal em cuja preparagao
no Pavilhdo Brasil durante t trabalhad | q it fim d t q
GO 28, 1o AnaieTie. emos trabalhado ao longo dos Ultimos anos, a fim de apresentar ao mundo
o0 que ha de melhor no Brasil — e a Conferéncia das Na¢cdes Unidas sobre
as Mudancas Climéaticas de 2025 (Conferéncia das Partes — COP 30), que
ocorrerd em Belém, no Para.

Guiados por essa visdo de futuro, em apoio as politicas nacionais de desenvol-
vimento e tendo como centro de nossa atuagao nossos clientes, seguiremos
buscando aumentar a participacdo do Brasil no comércio internacional.
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NOSSOS CAPITAIS

Seguindo a estrutura internacional para o Relato Integrado, nossos capitais S80 0s recursos e insumos que
utilizamos, ampliando-os, reduzindo-os ou transformando-os por meio de nossas atividades e resultados, a
fim de gerar valor para a sociedade. Eles sdo a origem da nossa forca para levar o Brasil cada vez mais longe.

Até aqui, apresentamos quem
somos, nossa forma de atua-

¢a0 e nossa estratégia. A par-

Conforme ilustrado em nosso modelo de negdécio, nossos capitais estdo divididos em comunicagdo e relacio-
namento; infraestrutura; pessoal, conhecimento e inovacdo; e financeiro. Nas préximas sec¢des, abordaremos
cada um desses capitais, para demonstrar 0 que nos move € o valor que geramos por meio desses recursos.

tir deste ponto do documento,
demonstramos como as prati-
cas e os resultados dos nos-
sos diferentes capitais estdo
interligados e influenciam o
nosso desempenho. Os capi-
tais adotados mostram o valor
gerado tanto internamente,
para os colaboradores, quan-
to externamente, para N0ssos
clientes e parceiros estratégi-
cos, e evidenciam a entrega
de valor que trazemos para a
sociedade brasileira.

COMUNICACAO E
RELACIONAMENTO

Y

o o

=~
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O didlogo que mantemos com nossos stakeholders tem relagdo
direta com a construgdo e a gestdo do capital de comunicacdo e
relacionamento. A forma como buscamos conhecer e compreender
os interesses e as expectativas de nosso publico-alvo é o insumo
que usamos para edificar as melhores estratégias para alcangar
Nossos objetivos e metas.

Parcerias

Com o objetivo de unir esforcos para ampliar nosso raio de agao
e potencializar nossos resultados a partir da atuacdo em rede nos
ambitos nacional e internacional, firmamos diversas parcerias, por
meio de Convénios, Acordos de Cooperagdo Técnica (ACTs), Me-
morandos de Entendimento (MEs) e Protocolos e Cartas de Intencao
(PIs). Em 2024, estiveram vigentes 170 instrumentos de cooperagdo
técnica, sendo 24 ACTs, 45 MEs e 15 Pls, além de 86 Convénios. E
mais, realizamos a¢des coordenadas com o Ministério do Desen-
volvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC), o Ministério da
Agricultura e Pecuaria (MAPA) e o Ministério das Relacdes Exteriores
(MRE), com destaque para a colaboracdo com os Setores de Promo-
¢do Comercial e Investimentos (Secoms) dos postos diplomaticos
no exterior, que englobaram desde a geracdo de conteldo para
NOSSOS CAPITAIS estudos até participacdes conjuntas em feiras, missdes e outras

COMUNICACAO E |
REIFACICONANMENIO,
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Beneficios

Convénio

Memorandos de
Entendimento
(MEs)

Acordos de
Cooperacdo
Técnica (ACTs)

Protocolos de
Intencéo (PIs)

Parcerias com o SEBRAE, institui¢des locais de pesquisa, ensino, extensio-
nismo ou fomento para operacionalizagdo do Programa de Qualificagdo
para Exportagdo (Peiex).

Parcerias com 54 entidades de classe, que representam os diversos setores
da economia, com o objetivo de desenvolver Projetos Setoriais, que funcio-
nam como plataformas de fomento e promogdo de negdcios internacionais
e atragdo de investimentos. Além disso, ha o desenvolvimento de projetos
multissetoriais e préprios em parceria com o Conselho Brasileiro das Em-
presas Comerciais Importadoras e Exportadoras (Ceciex), a Confederacado
Nacional da Industria (CNI), a Confederac&o Nacional da Agricultura e Pe-
cuéria (CNA) e a Camara de Comércio Arabe-Brasileira (CCAB).

Parcerias com agéncias congéneres ao redor do mundo, instituicdes, or-
gdos governamentais e grandes conglomerados, como Amazon e Alibaba
Group, para troca de informagdes e praticas, além de apoio na divulgacao
de eventos, entre outras formas de colaboracao.

Parcerias com instituicdes publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras,
para execugdo de agdes de interesse comum, sem repasse de recursos
financeiros.

Sinalizagdo de interesses em comum com instituices publicas ou priva-
das, nacionais ou estrangeiras, 6rgdos governamentais, associacdes, entre
outros agentes.

Aumento da capilaridade territorial de atuagdo da ApexBrasil, que permite
a qualificacdo de empresas para exportagdo nas cinco regides do pais. Em
2024, estiveram vigentes 30 convénios, que contam com a participacdo de
5.050 empresas, das quais mais de 75% sdo micro e pequenas empresas
(MPEs).

Facilitagdo do acesso de empresas brasileiras aos principais mercados es-
trangeiros e melhora na percepcdo internacional sobre empresas, produtos
e servigos brasileiros, por meio da atuagdo conjunta com as entidades. Os
projetos setoriais contaram com a participacdo de 6.169 empresas brasileiras
(34% MPEs), das quais 3129 sdo exportadoras de diversos setores, como
alimentos e bebidas, casa e construgcdo, economia criativa, tecnologia, entre
outros, além da atracdo de investimentos estrangeiros diretos.

Aprimoramento constante da atuacdo da ApexBrasil, por meio do acesso as
melhores préticas, bem como fortalecimento das agdes da Agéncia perante
o0 mercado e das relagdes com atores importantes nos cendrios nacional
e internacional, projetando a imagem do pais. Em 2024, foram assinados
26 MEs, sendo nove nacionais e 17 internacionais, com destaque para 0os
firmados com a empresa Luckin Coffee na China e a varejista Lulu Hyper-
market na Ardbia Saudita para exposi¢ao de produtos brasileiros em ambas.

Ampliagdo da rede de atuacdo e diversificagdo de solucdes da ApexBrasil,
por meio da execugdo conjunta de agdes com 6rgdos e instituicdes, como o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), o Sebrae,
a Embrapii, entre outros, possibilitando a Agéncia alcangar maior nimero
de empresas e investidores. Em 2024, nove ACTs foram assinados, como o
firmado com o Consércio Nordeste, reforcando o nosso compromisso com o
aumento da participacdo de todas as regiées do Brasil no comércio exterior.

Ampliacdo da rede de contatos, facilitando interagdes futuras para o desen-
volvimento de a¢des em novos mercados. A Agéncia tem Pls assinados com
diversas camaras de comércio, como a Cadmara de Comércio Brasil-Alema-
nha e a India Brazil Chamber of Commerce (IBCC), entre outras.

Em 2024, foram assinados quatro Pls, entre eles com a Promo Brasile Italia
e a Business France.
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Engajamento das Partes Interessadas

Em 2023, o relacionamento com nossos stakeholders foi prioridade na elabora-
cdo de nosso Plano Estratégico 2024-2027 e da nossa matriz de materialidade.
Em 2024, mantivemos n0osso compromisso com o engajamento de conselheiros,
parceiros, colaboradores e clientes e fortalecemos as conexdes que sustentam
nossas iniciativas.

Nesse sentido, promovemos reunides ordinarias do Conselho Deliberativo da
ApexBrasil (CDA), nas quais foram apresentados os resultados das acdes realizadas
pela Agéncia e discutidos os desafios e as oportunidades para o proximo ciclo. Esse
alinhamento constante reforca o compromisso institucional com a transparéncia e a
governanca, envolvendo os conselheiros em decisdes estratégicas fundamentais.

Ja entre os colaboradores, a capacitagcdo e a disseminagdo de conhecimento ti-
veram destaque, com as edi¢des do Janela para o Mundo, iniciativa pioneira que
prevé encontros com referéncias das areas corporativa e de negécios e reforga
a nossa cultura de exceléncia e inovacdo, alinhando as equipes ao cumprimento
das metas estratégicas. Também foi desenvolvida a metodologia a ser utilizada
para mensuragao do indice de pertencimento dos colaboradores (veja mais no
capitulo Pessoal, Conhecimento e Inovacao), a fim de contribuir para o diagnéstico
e a melhoria continua do nosso ambiente organizacional.

Para os clientes, mantivemos uma agenda robusta de ac8es que buscaram ndo
apenas ampliar o acesso das empresas brasileiras aos mercados globais, mas
também oferecer suporte estratégico, fortalecendo a confianca e o engajamento
do setor produtivo com a ApexBrasil (veja mais no capitulo Nossos Resultados Fi-
nalisticos). Além disso, foi construida e aplicada a pesquisa de Net Promoter Score
(NPS) institucional (veja mais no capitulo Comunicacdo e Relacionamento), que
corrobora nosso continuo esforco para garantir a satisfagdo dos nossos clientes,
aprimorando a nossa entrega de valor.

Essas iniciativas evidenciam nosso compromisso com o0 engajamento ativo e a valo-
rizagdo das partes interessadas, essencial para garantir a transparéncia, alinhar ob-
jetivos e consolidar nossa atuagdo como uma ponte sdlida entre o Brasil e o mundo,
promovendo exportacdes e atraindo investimentos de forma sustentavel e inclusiva.
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Clientes

Empresas Compradores
brasileiras internacionais
Apoiamos Conectamos
empresas compradores

brasileiras de todos
0s portes e setores
de todas as regides
do pais, auxiliando
em sua insercdo

no mercado
internacional e
fortalecendo sua
competitividade
global.

NOVOS MERCADOS

Clientes recebem atendimento

internacionais

aos exportadores
brasileiros, com
suporte estratégico
e atendimento
personalizado
oferecido pelos
nossos Escritérios
no exterior.

durante a SIAL Paris, a maior feira

de alimentos e bebidas da Europa.
Com o apoio da ApexBrasil, 96
empresas brasileiras marcaram
presencga no evento.
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Investidores
estrangeiros

Atraimos e
atendemos, como
agéncia de promocado
de investimentos,
investidores
estrangeiros
interessados

em estabelecer
operacdes no Brasil
ou investir em
empresas, startups e
fundos nacionais.
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Produtos e Servicos > SAIBA MAIS
sobre 0 nosso portfélio de produtos, formas de acesso
A ApexBrasil oferece uma gama de produtos e servigos agrupados em cinco categorias princi- e pré-requisitos, acessando a Carta de Produtos e
pais, visando apoiar empresas brasileiras, investidores estrangeiros e compradores internacionais. Servicos da ApexBrasil no portal institucional.
1 INTELIGENCIA DE MERCADO } 2 QUALIFICACAO EMPRESARIAL
* Fornecemos estudos e andlises detalhados para * Oferecemos capacitacdes, consultorias e

assessorias para aprimorar a competitividade
das empresas brasileiras e promover a cultura
exportadora. O objetivo é preparar as empresas
para os desafios do mercado internacional, com
destaque para iniciativas voltadas as micro,
pequenas e médias empresas.

orientar empresas e parceiros sobre oportunidades
globais de negdcios. Isso inclui ferramentas como
o Painel de Comércio, Mapas de Oportunidades e
estudos de acesso e requisitos de mercado. Esses
recursos sdo gratuitos e adaptados a empresas

de todos os portes, focando na diversificacdo e na
competitividade internacional.

5 ATRACAO DE INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS Produtos 3 PROMOCAO COMERCIAL
* Promovemos o Brasil como destino atrativo € servigos * Facilitamos conexGes diretas entre empresas
para investimentos estrangeiros e apoiamos brasileiras e parceiros internacionais, promovendo
investidores em todas as etapas do processo. ainsercdo ativa e competitiva em mercados
Nossas a¢Bes incluem a elaboragdo de perfis de estrangeiros. Essa categoria inclui eventos,
investimento e suporte em projetos sustentaveis rodadas de negécios e feiras internacionais e
que contribuam para a competitividade nacional. atende setores estrategicos da economia.

EXPANSAO INTERNACIONAL

Oferecemos suporte para empresas que buscam
estabelecer operacdes no exterior, fornecendo
orientagao estratégica para ampliar sua presencga
global. Isso inclui consultoria sobre mercados-alvo
e estratégias de internacionalizagao.
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Gestao da Qualidade
— Certificacao ISO 9001

Em 2022, a Agéncia foi certificada pela norma ISO 9001 no escopo “Promogado
de exportacdo e de internacionalizacdo por meio do atendimento setorial
direto as empresas brasileiras na participacdo em feiras internacionais”, cuja
eficdcia vem sendo mantida desde entdo, avaliada por auditorias internas e
externas anuais.

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

Processo de Negdcios Internacionais
Itens Norma 1SO: 8.5 e 10

GERIR PESSOAS
Processo de Gerenciamento

e Sustentacdo
Itens Norma 1SO: 71a 7.3

Processo de Gerenciamento
e Sustentacdo
Item Norma ISO: 8.4

GERIR QUALIDADE
Processo de Gerenciamento
e Sustentacdo
Itens Norma 1SO:
412,51,5.2,53,6.2,e10

GERIR DOCUMENTAGAO
Processo de Gerenciamento

e Sustentacdo
Item Norma 1SO: 7.5

FEIRAS INTERNACIONAIS
Processo de negécios internacionais
Itens Norma ISO: 4.41¢e 8

Y,

ESCOPO
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Canais de Relacionamento

A ApexBrasil disponibiliza uma ampla variedade de canais de atendimento,
tanto online quanto offline, para que nossos clientes e o publico geral escolham
aquele que é mais conveniente para suas interacdes. Essa estrutura multicanal
reflete nosso compromisso em oferecer acessibilidade e eficiéncia no atendi-
mento ao publico. Os canais disponiveis sdo:

Canais Online

Investimos continuamente no aprimoramento de nossos canais digitais e, assim,
garantimos maior alcance de nossas solugdes. Em 2024, disponibilizamos os
seguintes canais:

Portal ApexBrasil — site institucional que abriga o “Fale Conosco” e se¢des
como “Solucdes”, que apresenta a lista completa de produtos e servicos,
e “Eventos”, onde disponibilizamos o calendario de agdes promovidas e
apoiadas pela Agéncia. Acesse aqui.

Chat online — disponivel no Portal Institucional, no Formulario Empresarial e
nos links de inscricdo de eventos. Em 2024, foi implementado o chatbot da
ApexBrasil, que complementa o chat humanizado implementado em 2023.

E-mail institucional — apexbrasil@apexbrasil.com.br.

Redes sociais — estamos presentes no Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn,
Instagram, TikTok e WhatsApp.

Ouvidoria — oferecemos atendimento aos publicos interno e externo para
tratar de manifestag8es (sugestdes, elogios, denlncias e reclamacgdes).
O espaco pode ser acessado pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagao — Fala.BR, pelo e-mail ouvidoria@apexbrasil.com.br,
pelo telefone (61) 2027-0202 — opc¢do 9, ou presencialmente na sede da
ApexBrasil, em Brasilia.

Comex Responde - plataforma do governo federal destinada a esclarecer
duividas sobre comércio exterior — conta com a participacdo das principais
instituicdes envolvidas no tema. Acesse aqui.
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Plataforma Brasil Exportacao — plataforma digital criada em parceria com
0 Sebrae, a Confederacdo Nacional da Agricultura e Pecuéria (CNA) e a
Confederagdo Nacional da Inddstria (CNI), além dos governos do Brasil e
do Reino Unido, e que integra em uma sé comunidade digital todos os ser-
vicos de comércio exterior ofertados por essas instituicdes. Acesse aqui.

Portal do Investidor — retline informacdes voltadas para os investidores
estrangeiros. Acesse aqui.

Em 2024, buscando aprimorar essa dimensdo de nosso capital e potencia-
lizar o valor gerado para nossos clientes, realizamos adequa¢des na Plata-
forma Brasil Exportacdo, idealizada para simplificar e democratizar o acesso
as exportagdes. Foram desenvolvidas novas funcionalidades para promover
0 acesso e facilitar a navegacdo e a localizacdo de servigos, além de ter
sido implementado o Calendario de Eventos, em que é possivel localizar e
acessar qualguer evento disponivel na plataforma por meio de filtros intuiti-
vos. A Megatrilha da Exportacdo, outra funcionalidade importante, foi criada
para orientar usudrios iniciantes na exportagdo. Por meio de automacao, o
interessado acessa informacdes orientadoras, videos e servicos adequados
para os primeiros passos na exportacdo. Na sequéncia, disponibilizamos o
Mapa Digital Brasil no Mundo, com geolocalizacdo de todos os postos que ja
possuem servicos disponiveis na plataforma, como nossos escritérios e Seto-
res de Promocdo Comercial das nossas embaixadas mundo afora. Completa
o ciclo de evolugbes a Pagina de Logistica, criada para destacar e facilitar o
acesso a servigos de logistica disponibilizados por parceiros. Como resultado
dessas evolucdes, a plataforma alcangou 100 mil usuérios distintos acumulados
desde seu lancamento.

Lancamos ainda a Plataforma Buy Brazil, que conecta exportadores brasileiros
diretamente com compradores internacionais, tornando a promocdo interna-
cional dos produtos nacionais mais facil e eficiente. Por meio dessa solugdo, a
empresa brasileira pode expor seus produtos digitalmente para compradores
internacionais, de forma totalmente gratuita e com suporte especializado da
equipe da ApexBrasil, enquanto os compradores internacionais podem utilizar
filtros avancados para encontrar produtos brasileiros do seu interesse com
facilidade. Até o momento, a Plataforma Buy Brazil j& dispde de quase 500
vitrines eletronicas de empresas brasileiras cadastradas.
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Redes Sociais

Fundamental no mundo contemporaneo, uma comunicacao forte nas redes
sociais pode potencializar a imagem da marca e ampliar o contato com o0s
clientes. Trata-se, portanto, de uma ferramenta estratégica do capital de comu-
nicacdo e relacionamento. Com essa visdo como norte, procuramos fortalecer
nossa atuagdo nesses ambientes virtuais por meio de uma estratégia digital
robusta, baseada em estabelecer conexdes significativas com nossos publicos.
Investimos em conteldos variados e alta frequéncia de postagens, com des-
taque para a cobertura de eventos dos quais participamos ao longo de 2024.

Entendemos que as redes sociais sdo uma vitrine para apresentar as nossas
acdes e evidenciar que toda empresa brasileira tem potencial para ser ex-
portadora. Por isso, apostamos na integragdo do nosso contelido, com uma
coordenacdo entre as informagdes veiculadas tanto na imprensa quanto nas
redes, passando pelo site institucional. Em 2024, esse esforco demonstrou
resultados significativos no nimero de seguidores em nossas redes, como
demonstrado abaixo.

INSTAGRAM

73,7 mil seguidores
4‘25% em relagdo a 2023

Base de
. LINKEDIN
seguidores
91,2 mil seguidores
4‘14% em relagdo a 2023
24%
em relagao a 2023

(2023: 257,33 mil ) VLSS

30,8 mil seguidores
até o final de 2024

@
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Gréfico 7 — Seguidores Redes Sociais

Dez I 317.056
Nov I 238.535
Out S 2 386.169

Como resultado desse esforco, o portal institucional da Agéncia obteve seu
melhor histérico em 2024, com um aumento de 47% de visualizacdes e 61%

de usuarios quando comparado com 0 ano anterior.
Set I 278.260

Ago | . . ) N ) . L.
j’; 227:58222 Assim, consolidamos nossa atuacdo alinhada aos Objetivos Estratégicos da
] .

Jun T 270.063 Agéncia e nos conectamos com nosso publico-alvo, fomentando uma sélida
Mai I 268.062 e crescente base de seguidores para quem transmitimos a mensagem da
Abr B  265.983 ApexBrasil.

Mar e 263.747
Fev m—— 26 1.771
Jan D 259.356

Canais Offline

Para complementar a estrutura digital, oferecemos canais offline que incluem
tanto atendimentos por telefone como presenciais, realizados pelas nossas
equipes da sede e dos escritérios no Brasil e no exterior. Nossos atendimentos
presenciais também ocorrem em eventos nacionais e internacionais organi-
zados ou apoiados pela Agéncia.

Outro marco importante foi 0 engajamento em nossas paginas, que registraram
ndmeros impressionantes: em outubro de 2024, por exemplo, alcangamos
152,44 mil interacBes (curtidas, comentarios, salvamentos e compartilhamen-
tos), fruto da produgdo de 5.288 conteldos para redes sociais, incluindo

postagens de texto e video. Confira os telefones disponiveis para atendimento:

Brasil
Gréfico 8 — Engajamento das Redes Sociais

Escritério Sede em Brasilia: +55 612027-0202
Dez meeee—— 65.853
Nov messssssm 39.779
Out E—————————— 152.441 Escritério Sudeste (S8o Paulo/SP): +55 11 3549-4383
Set m— 42.939
Ago memmmmmm 28.683

Escritorio Nordeste (Recife/PE): +55 61 2027-0779

Escritério Sul (Porto Alegre/RS): +55 513347-8718

Jul — 34.233 Escritério Norte (Belém/PA): +55 91 4009-4323

Jun e 33.812 L A

Mo — 52450 Escritério Centro-Oeste (Goiania/GO): +55 62 3998-3076
Abr mmmmm 21.285 .

Mar e 19.956 Exterior

Fev mmmmm 17.713 S&o Francisco (EUA): +1 415 230-2181

Jan m——— 29.201
Miami (EUA): +1 305 704-3500 / +1 305 704-3505
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Bogota (Coldbmbia): +57 1794 4883 estratégico “Numero de a¢Bes focadas em percepgdo da imagem do pais”,
Bruxelas (Bélgica): +32 2211 0530 gug mede a quantidade de ac¢des de imagem rgalizadas pela.AgénF:ié.\. E um
indicador relevante, que reflete a nossa capacidade de realizar atividades
Moscou (Russia): +7 495 967-7901/ +7495 967-7900 que impulsionem a melhoria da percepcdo sobre 0 nosso pais, seja em nivel
Dubai (EAU): +971 4 885-5404 nacional, internacional ou setorial. Em 2024, a metodologia de apuracdo deste
indicador foi redefinida, e novas metas foram estabelecidas a partir de 2025

Pequim (China): +86 10 5969-5333 (para saber mais, acesse nosso Relatério de Desempenho 2024).

Xangai (China): +86 21 5203-0368

Joanesburgo (Africa do Sul): +27 11 728-5878 » SAIBA MAIS
(formato de representacdo) sobre o nimero de ag8es focadas em percepgéo
da imagem do pais no Objetivo Estratégico 3.

Nova Deli (india): +91-90032 66853
(formato de representacdo)

Tel Aviv (Israel): +972-58-660-5055 (formato de representacao)

Canais Indiretos CULTURA EXPORTADORA
Empresarios recebem

Trabalh . tidad toriai LN instituicd orientacdo personalizada da
rapalnamos em parceria com entidades setorials, assoclagoes e Instituigcoes equipe da ApexBrasil durante a

de ensino para implementar projetos e programas. Além disso, a Agéncia Mercopar, em Caxias do Sul (RS).
colabora estreitamente com os Setores de Promocdo Comercial e Investimen-

tos (Secoms) das embaixadas e dos consulados brasileiros. Esses parceiros

promovem nossa imagem, produtos e servicos, ampliando assim o alcance a

novos publicos potencialmente interessados.

Promocao de Imagem

As acdes contempladas em nosso capital de comunicacdo e relacionamen-
to servem aos propdsitos estratégicos e carregam, em si, a nossa imagem
institucional e a imagem do pais. Portanto, ter uma variedade de canais para
contato e uma diversidade de produtos e servicos é uma oportunidade de
reforcar a mensagem do Brasil como um pais exportador. Para averiguar se
nossas acdes estdo apoiando a constru¢do dessa imagem, temos o indicador

y KX <
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Estratégia de Relacionamento com Clientes

Toda vez que somos acionados pelo publico por qualguer canal de relacio-
namento, analisamos o seu perfil para oferecer a solucdo mais adequada
possivel. Essa abordagem é fundamental para ampliarmos nossa atuagdo e
nosso capital de relacionamento, tendo em vista nosso objetivo de apoiar
as empresas e 0s empreendedores nas suas necessidades de atuacdo no
exterior, assegurando escalabilidade e a melhor experiéncia. Para empresas
brasileiras, avaliamos a experiéncia prévia com exportacao/internacionaliza-
cdo, além de outros aspectos, como setor de atuacdo e mercado de interesse.
Alinhados as diretrizes estratégicas, também consideramos informagdes como
o fato de a empresa possuir lideranga feminina e ser originéria de estados do
Norte ou Nordeste, uma vez que temos iniciativas pensadas especificamente
para aumentar a participacdo de empresas que se encaixam nesses perfis
no mercado internacional.

Para os compradores internacionais, avaliamos o pais de origem e o setor
de interesse, entre outros aspectos, e realizamos um atendimento que visa
conecta-los a exportadores brasileiros que possam atender sua demanda.

Para investidores estrangeiros, também avaliamos o pais de origem e o setor
de atuacdo, e trabalhamos para ajuda-los na sua decisdo sobre investir no
Brasil e para facilitar esse processo.

NOVOS MERCADOS
Potencial comprador
recebe orientagdo durante
a Feira Internacional de
Luanda (FILDA), em Angola.
O evento é multissetorial

e contou com a participagao
de 15 empresas brasileiras
com o apoio da ApexBrasil.
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Atendimentos pelos Diferentes Canais

Todas as interacdes entre a Agéncia e o publico, independentemente do canal,
sdo registradas, monitoradas e respondidas por meio do nosso Sistema de
Gestdo de Relacionamento com Clientes (CRM, na sigla em inglés). O cadastro
de clientes € um dos pontos mais importantes quando se fala em capital de
relacionamento. E por meio dele que conseguimos entender melhor o publico
com o qual lidamos e para quem ofertamos servi¢os, acompanhar a jornada
de cada cliente, identificar seus anseios e suas necessidades e garantir a
melhor experiéncia.

A partir das informacdes registradas no CRM em 2024, identificamos a rea-
lizagdo de 20.003 atendimentos, uma média de 1.667 por més (um aumento
de 35% em comparagdo com o ano anterior). O gréafico abaixo mostra que
o numero de atendimentos vem crescendo nos Ultimos anos, fato que pode
estar relacionado a maior divulgagcdo de nossas iniciativas e a ampliagdo dos
canais de contato, bem como ao aumento da participagdo em eventos nos
quais realizamos atendimentos presenciais.

Grafico 9 — Numero de atendimentos realizados por ano

20.003
14.759
1.617
8.443 7.438 7543 .
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Geréncia de Comunicagéo, Marketing e Clientes

Do total de atendimentos, 81% foram realizados por canais online e 19% por
canais offline. Dos 16.248 atendimentos realizados de forma online, a maioria
foi via e-mail (5.455), o que indica a preferéncia dos clientes por esse canal
de comunicagdo. Na sequéncia, aparecem as pesquisas de satisfacdo (4.646),
nas quais coletamos elogios, reclamacdes e sugestdes dos clientes, seguidas
pelo chat (2.030).

@

Consideragdes Finais
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Sobre o chat, notamos um aumento progressivo no nimero de interagdes Grafico 10 — Canal de origem dos atendimentos
desde sua implementacdo, em 2023, e agora, em 2024, com a implemen-

tacdo da sua versdo bot, que possibilitou o autoatendimento por parte do 2019 - ES

cliente com um canal aberto 24 horas por dia, melhorando sua experiéncia

i i ihili ; 4555 2019 466
conosco ao reduzirmos o tempo de atendimento. O canal possibilita ainda 20 [N

escalabilidade no atendimento, fator fortemente alinhado ao nosso Objetivo 2021 |2°3
Estratégico 4, de transformacado da ApexBrasil em uma Agéncia Digital. Além

disso, o cliente tem a possibilidade de optar por um atendimento humanizado, 2022 .756
sendo encaminhado para essa modalidade sempre que desejar. Esse é um

exemplo de como a interligacdo entre 0os nossos capitais, relacionamento e .
nftaestrutura, sprimors o contato com os clientes. -

@ Canais Online - Outros @ Canais Online - E-mail Presencial @ Telefone
I > SAIBA MAIS
sobre Agéncia Digital no Objetivo estratégico 4. Fonte: Geréncia de Comunicagdo, Marketing e Clientes
Outro canal que vem ganhando o interesse do publico € o WhatsApp Busi- Gréfico 11 — Canal de origem dos atendimentos online em 2024

ness, no qual tivemos 1.988 atendimentos, além da realizacdo de campanhas

para divulgacdo de nossos eventos e acdes, que atingiram cerca de 24 mil

pessoas. Em concomitancia, continuamos utilizando o WhatsApp Channels 4.646
e tivemos um crescimento de 156% no nimero de seguidores: o canal tinha

28.505 seguidores em janeiro de 2024 e passou a 72.934 em dezembro.

5.455

Sobre os atendimentos presenciais, houve aumento de 85% em relagdo a 2.030  1.992

2023 e fechamos 0 ano de 2024 com um total de 3129 atendimentos. Esse au- 1.405

mento significativo se deu em virtude da maior participacdo da equipe de rela- 646

cionamento com o cliente em eventos nos quais sdo oferecidos atendimentos I . 34 16 16 8

ao DUb“CO nos estandes da AgenC|a’ eSpeC|a|mente nas feiras internacionais E-mail Pesquisas Chat Redes Fale Formulario Web Plataforma Formulario Comex
e nos eventos nacionais realizados no @mbito do projeto Rota Exportadora, . t:e Sociais  Conosco  Empresarial ; Brasil  Comprador  Responde
L. n . i X ) atisfacdo xportacdo

iniciativa que promoveu a presenca da Agéncia em feiras nacionais para a

prospecgao de clientes. Fonte: Geréncia de Comunicagéo, Marketing e Clientes
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Ao analisar os atendimentos por tipo de publico, a maior parte foi realizada
para empresas e startups brasileiras (11.293 ou 56,5%), seguidas de empresas
e investidores estrangeiros (623 ou 3,1%) e de compradores internacionais
(611 ou 3,1%). Os demais atendimentos foram direcionados a outros publicos,
como académicos, imprensa, parceiros e pessoas fisicas.

Grafico 12 — Atendimentos por tipo de publico

37,3%

@ Empresas e startups brasileiras
Investidores e empresas estrangeiras
@ Compradores internacionais

@ Outros

3,1%

Dos 11.293 atendimentos realizados para empresas brasileiras, 3.690 foram
provenientes de manifestacBes deixadas nas pesquisas de satisfacdo. Dos
7603 atendimentos restantes, ao retirarmos as duplicidades, ou seja, empresas
que entraram em contato conosco mais de uma vez durante o ano, temos o
total de 3.931 empresas e startups atendidas. Dessas, 25,7% (1.010 empresas)
se tornaram clientes, ou seja, consumiram algum produto ou servigo da Agén-
cia ap6s receber atendimento da equipe de relacionamento com o cliente.
Esse dado é um relevante indicativo do alinhamento dos nossos servigos as
demandas recebidas por meio de um atendimento assertivo.

e Inovacdo Finalisticos

Atendimentos de 2024

20003 atendimentos realizados

81% por meio de canais online

o, .
56,5 % empresas brasileiras,
empreendedores e startups nacionais

1010 empresas e startups brasileiras
apoiadas em 2024 consumiram produtos
ou servigos apos atendimento pela CRC

Satisfacao dos clientes Atendidos pela Equipe
de Relacionamento

A satisfacdo dos clientes em relacdo ao atendimento foi de 4,52 (em uma es-
cala de 1a 5). Foram 1.245 atendimentos avaliados, realizados por diferentes
canais. Conforme a tabela abaixo, os atendimentos realizados via e-mail e via
Fale Conosco obtiveram uma média de 4,65 e foram os mais bem avaliados.

Tabela 3 — Média da satisfacao dos atendimentos por canais (de 1a 5)

N.° de Atendimentos Nota Média dos

L Avaliados Atendimentos
Chat 328 4,32
E-mail e Fale Conosco 732 4,65
Telefone 185 460
Total 1.245 4,52

Fonte: Geréncia de Comunicac¢do, Marketing e Clientes
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Além disso, a média de dias Uteis de atendimento em 2024 foi de 1,09 dia, Grafico 14 — Tipos de atendimentos
mantendo nosso compromisso quanto ao tempo de resposta de trés dias
(teis para qualquer tipo de manifestacdo, a excecdo das manifestacdes fei-
tas via Ouvidoria e Fala.BR e das reclamacdes — para estas Ultimas, o prazo
estabelecido é de até 15 dias Uteis.

Com relacdo a tematica abordada nos atendimentos, em 2024, dlvidas rela-

Il 546

56
| 161
I 0.262
I 594

381
] 380

1.979

1264

1.028
Jlass
I, (5257

I §.314
| 88

29
| 12
I 652"
J 505
I 6780

cionadas a eventos organizados pela ApexBrasil representaram 40,5% dos 2
atendimentos, seguidas de demandas relacionadas a interesse em comecar N
a exportar (10% do total de atendimentos). ~ 3 I E
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Grafico 13 — Assuntos dos atendimentos
@ Solicitacdo @ Elogio Sugestdo @ Reclamacdo

Informacdes sobre o evento GGG 5119
Interesse em comecar a exportar | 2.020 Fonte: Geréncia de Comunicagdo, Marketing e Clientes
Informacdo sobre a Apex I 1.623
Interesse em comprar produto brasileiro il 664
Interesse em receber informes da Apex [Jill 564

Interesse em aumentar exportacdes il 487

Informacdes sobre produto/servico [l 345 Em 2024, recebemos 40.252 inscrigées
Informagdes sobre comércio exterior/acesso a mercado | 259 de cerca de 13,47 mil empresas e/ou
Interesse em internacionalizar [ 183 instituicOes para participacdo em 294 acoes
Interesse em investir no Brasil 169 registradas no nosso Sistema de Gestdo de

Outros Temas G 5.570 Relacionamento com Clientes.

Fonte: Geréncia de Comunicagéo, Marketing e Clientes

Quanto ao tipo das manifestagdes, foram mais registradas: solicitagdes (76%),
elogios (12%), sugestdes (8,63%) e reclamacdes (3,39%), respectivamente. Satisfacdo dos Clientes em Ac¢des
Houve aumento de elogios, reclamacdes e sugestdes em 2024, devido a
melhor categorizagdo de demandas e a migracdo das pesquisas de satisfacdo
para o formato digital (desde 2022). O aumento no volume desses registros
deveu-se também ao crescimento no nimero de pesquisas de satisfagcdo
aplicadas, visto que, desde 2023, as categorias reclamagdes, sugestdes e
elogios das pesquisas de satisfacdo provenientes de outros tipos de ag¢des
sdo registradas como ocorréncias.

Buscando a melhoria continua das nossas iniciativas, além de medir a satisfa-
¢do do publico depois dos atendimentos realizados via canais de relaciona-
mento, avaliamos a satisfacdo dos clientes apds o consumo de uma solucdo
do nosso portfélio. Essas avaliagdes permitem aprimorar nosso relacionamento
com os clientes e ampliar as potencialidades do nosso capital de comunicagao
e relacionamento.

45 P
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O resultado das pesquisas de satisfacdo aplicadas em 2024 revela que al-
cangcamos um Net Promoter Score (NPS) de 84,46%, a partir de 2.612 res-
postas coletadas sobre a percepgdo em relagdo aos produtos e servigos
consumidos. Esses feedbacks avaliaram 153 diferentes a¢des e servigos da
Agéncia ao longo do ano, como webinars, rodadas de negécios, estudos de
inteligéncia, feiras, missdes e oficinas de competitividade. Esse valor mantém
a ApexBrasil em Zona de Exceléncia e é o retrato de um trabalho continuo de
aprimoramento dos nossos servicos e produtos, levando em consideracdo a
percepcao dos clientes.

Gréfico 15 — NPS de Produtos e Servicos

2,79%

11,75%

@ Promotores

@ Passivos

Detrator
etratores 84,46

NPS de Produtos

e Servigos 2024

Zona de Exceléncia

87,25%

Fonte: Geréncia de Comunicac¢do, Marketing e Clientes

Tabela 4 — Historico do NPS de Produtos e Servicos

Ano NPS Classificacao

2024 84,46 Zona de Exceléncia
2023 79,02 Zona de Exceléncia
2022 80,53 Zona de Exceléncia
2021 76,50 Zona de Exceléncia

Fonte: Geréncia de Comunicag¢do, Marketing e Clientes
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Além da avaliagao dos produtos, também utilizamos o indicador NPS para a
avaliagdo institucional da Agéncia, que compde um dos indicadores estraté-
gicos atrelados ao Objetivo Estratégico 3. Neste caso, mensura-se a percep-
¢do dos clientes sobre a Agéncia, uma ferramenta essencial para avaliar a
satisfacdo e a lealdade do publico atendido. Ao medir o nivel de satisfacdo
dos clientes com a instituicdo, esse indicador reflete a eficacia e a confiabili-
dade da ApexBrasil e fortalece sua reputacgao, contribuindo para a atragdo e
a fidelizagdo de clientes e parceiros estratégicos.

Esse indicador foi apurado por meio de duas aplicacdes de pesquisa sobre a
base de empresas apoiadas pela ApexBrasil em 2023 e 2024. Foram ao todo
1149 respondentes, dos quais 849 foram enquadrados como promotores da
Agéncia (notas de NPS 9 e 10), 235 como passivos (notas 7 e 8) e 65 como
detratores (notas entre O e 6), conforme resumo abaixo:

> SAIBA MAIS
sobre esses indicadores no Objetivo Estratégico 3.

Grafico 16 — NPS de avaliacdo institucional da Agéncia

6%

=

20%

@ Promotores

@ Passivos

Detratores

68,2

NPS Institucional

z de Qualidad
74% ona de Qualidade

Fonte: Geréncia de Comunicagéo, Marketing e Clientes

<

@

Consideragdes Finais

54 P




1. Introducdo 2. Quem Somos 3. Estratégia 4. Como Geramos Valor

o O\
5. Notas Metodoldgicas M)

apexBrasil -

Relatério de Gestdo 2024 Nossos Resultados

Comunicacdo e Pessoal, Conhecimento

Nossos Capitais Infraestrutura Financeiro Consideragdes Finais

Relacionamento

A nota final obtida pela ApexBrasil no indicador foi de 68,2%. Com esse valor,
a Agéncia fica dentro da Zona de Qualidade estabelecida pela avaliagdo do
Net Promoter Score (zona que varia entre 50 e 74) e, consequentemente,
atinge a meta estabelecida.

A pergunta utilizada para a mensuracdo de NPS institucional foi: “O quanto
vocé recomendaria 0os produtos e servigos da ApexBrasil a um colega ou
parceiro de negécios?”. Também foram contempladas no questionario per-
guntas abertas, que possibilitaram que as empresas discorressem de forma
mais aprofundada sobre suas opinides a respeito de nossa atuacdo. A partir
das informacdes advindas do NPS institucional, aprimoramos a analise das
respostas, abrindo espaco para diferentes focos, como produtos consumidos,
porte da empresa, complexidade, maturidade exportadora e localidade. Com
esse material, podemos avaliar possibilidades de melhoria em nossos pro-
dutos, servicos e, em especial, no modo como interagimos com os clientes.

Padronizacdao no Relacionamento com Clientes

Uma novidade em 2024 foi a publicacdo da Politica de Relacionamento com
Clientes da ApexBrasil, que estabelece principios, diretrizes e responsabi-
lidades que orientam os nossos colaboradores e parceiros institucionais na
interagdo com o nosso publico-alvo. A iniciativa faz parte da estratégia de
construir um relacionamento positivo e duradouro com nossos clientes atuais
e potenciais, buscando a satisfacdo e a fidelizagdo desse publico.

Além de trazer conceitos importantes, o documento estabelece premissas
que colocam o cliente no centro de nossa atuacdo, reforcando a percepgdo
da coesdo da Agéncia e a interlocucdo entre os nossos capitais. Outro ponto
central é a diretriz de proporcionar ao cliente uma jornada fluida e continua,
COom acesso progressivo a produtos e servicos que sejam relevantes para o
seu perfil.

A publicacdo da Politica, uma das entregas previstas no Plano de Acdo de
2024, alinhada ao compromisso de transformar a ApexBrasil em uma Agéncia
Digital de exceléncia, ilustra 0 N0SSO COMPromisso com O SUCESSO, a experi-
éncia e a satisfacdo dos nossos clientes.

e Inovacdo Finalisticos

Integridade, Etica e Transparéncia

O compromisso com uma atuagdo ética, seja na interlocugdo com clientes e
parceiros, seja internamente, entre colaboradores, € uma orientagdo na Agén-
cia e parte fundamental do nosso capital de comunicacao e relacionamento.
Nesse sentido, apoiamos iniciativas que envolvem a unido de esforgos, tanto
do setor publico quanto do privado, em prol de um ambiente corporativo e
empresarial mais integro e transparente. Ao longo de 2024, realizamos, por
meio da Geréncia de Integridade e Compliance, com o apoio da Coordenagado
de Prevencao, Ouvidoria e Transparéncia, uma série de acdes para 0s mais
diversos publicos com o objetivo de expandir as boas praticas nesse tema.

Apoiamos o Ministério da Agricultura e Pecuaria (Mapa) na realizagdo da sexta
edicdo da premiacdo do Selo Mais Integridade 2023-2024, que reconheceu
27 empresas do agronegoécio que se destacaram pelas boas praticas de
sustentabilidade ambiental, integridade e ética e responsabilidade social.
Somos membros do Comité Gestor do Selo desde 2019 e em 2024 sediamos
o evento.

J& com a Controladoria-Geral da Unido (CGU) realizamos duas iniciativas. A
primeira foi o Dia da Integridade Empresarial, momento em que apresentamos
as agdes, os projetos e os resultados dos avangos em favor do fortalecimen-
to da integridade e da conscientizagdo sobre o tema para autoridades do
governo federal e outros representantes da sociedade civil. A segunda acdo
foi a realizacdo do América Aberta 2024 — Conexdo sem Fronteiras, que
foi sediado no Brasil pela primeira vez e incluiu um conjunto de atividades
nacionais e internacionais, como o Encontro Aberto para uma Regido Aberta
(Abrelatam), a Conferéncia Regional para Dados Abertos da América Latina e
Caribe (Condatos), a Conferéncia Brasileira de Jornalismo de Dados e Méto-
dos Digitais (Coda.Br), a Semana Dados BR e o Encontro de Governo Aberto.

Também promovemos o lancamento da campanha interna contra o assédio
e a discriminacdo no ambiente de trabalho, com a publicagdo de uma série
de matérias informativas produzidas ao longo do ano. Ainda nessa temaética,
realizamos, internamente, o Dia Nacional de Combate ao Assédio Moral no
Trabalho, com destaque para 0 assunto presente em nosso Guia de Prevengcdo
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Contra o Assédio Moral, Sexual e a Discriminagdo no Ambiente de Trabalho,
e reforcamos a divulgagdo do canal de Ouvidoria para possiveis vitimas que
queiram apresentar denuncias.

Fizemos uma ampla campanha informativa sobre compliance, com o envio
de seis edi¢cdes do Compliance em Foco — Prevencéo na Ordem do Dia para
areas especificas da Agéncia que lidam diretamente com os temas abordados:
1) contratacdo de fornecedores pela ApexBrasil e a vedacdo a participacdo de
membros dos colegiados da Agéncia nos quadros societérios do fornecedor
contratado; 2) nomeacdes para cargos de confianga em entidades do Sistema
“S” e vedagao ao nepotismo (favorecimento de cdnjuge, companheiro(a) e
parentes); 3) responsabilidade fiscalizatéria em razdo da hierarquia funcional
na ApexBrasil; 4) anulacdo de atos e processos de aquisicdes na ApexBrasil
e consequente apuracdo de eventual responsabilidade; 5) patrocinios no
Sistema “S” sob a visdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU); e 6) visdo do
TCU sobre a prestacdo de contas em patrocinios no Sistema “S”.

Com o intuito de aprimorar nossas orientagdes quanto a integridade, realiza-
mos duas atualizagcdes em documentos importantes: na Instrucdo Normativa

Gréfico 17 — Diligenciado Gréfico 18 — Grau de Risco

Gréfico 19 - Tipo
1%
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que estabelece os procedimentos relativos aos processos de Ouvidoria no dm-
bito interno e no Guia de Conduta Eleitoral (que contém informagdes béasicas
sobre condutas vedadas e boas préticas para nortear a acao de colaboradores
e membros da Diretoria-Executiva e dos Conselhos Deliberativo e Fiscal da
Agéncia durante o periodo eleitoral). Nesse guia, foram dadas orientagdes
especificamente para as eleicdes municipais de 2024. E mais, internamente,
realizamos a identificagdo, avaliacdo, tratamento e monitoramento dos Ris-
cos de Integridade na gestdo de feiras internacionais, convénios e execucdo
financeira, bem como no Contrato de Terceirizagdo de Insumos, da Geréncia
de Documentacdo, Infraestrutura e Viagens.

Outra acdo importante foi a adog¢do de novas diretrizes para avaliacdo de in-
tegridade, conhecidas como Due Diligence de Integridade (DDI), gue medem
a conformidade ética, legal e reputacional de outra empresa ou individuo
antes de estabelecer uma parceria, fazer uma aquisicdo, investimento ou
qualquer outro tipo de negdcio. Essa iniciativa tem o objetivo de identificar
riscos potenciais e preservar a nossa imagem e reputacdo. Foram realizadas
149 DDIs em 2024, demonstradas nos graficos a seguir:

Gréfico 20 — Parceiro Gréfico 21 - Fornecedor
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Essas iniciativas demonstram nosso empenho em atender com retiddo, adotar
uma cultura ética e transparente e disseminar boas préaticas de integridade
corporativa.

Programa de Compliance

Com o objetivo de oferecer mais seguranca aos nossos colaboradores, forne-
cedores, clientes e parceiros de negdcios, em 2019, criamos o Programa de
Compliance, que contribui efetivamente para a promoc¢do e a disseminacdo
de uma gestdo responsavel e visa assegurar o cumprimento de leis, normas
internas e principios éticos, permitindo assim a realizagdo da nossa missao
com altos padr8es de integridade e conformidade. Nesse mesmo sentido,
desde 2021, todos 0s nossos contratos possuem cldusula de compliance,
assim como o Regulamento de Licitagbes e de Contratos e o Regulamen-
to de Convénios trazem diretrizes para assegurar a conformidade com as
normas legais e éticas, buscando garantir a transparéncia, a integridade e a
responsabilidade nas relagBes contratuais e prevenir, dessa forma, fraudes
e atos de corrupg¢do.

A implantacdo do nosso Programa de Compliance ocorre por meio de um pro-
cesso gradual e continuo, em que os estdgios de maturidade sdo transpostos,
com base na seguinte classificacdo: Fragmentado (nivel 1); Gerenciado (nivel
2); Integrado (nivel 3); e Estruturado (nivel 4). Esses estagios sdo alcangados a
medida que a Agéncia dedica os necessérios e suficientes recursos materiais,
humanos, financeiros e tecnoldgicos ao desenvolvimento do programa, com o
apoio permanente dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, da Diretoria-Executiva
e dos seus colaboradores, no Brasil € no exterior.

Os trés primeiros estagios de maturidade foram atingidos entre 2020 e 2023,
enquanto o quarto e Ultimo estagio, fragmentado em seus sete requisitos,
serd atingido até 2027, que corresponde ao final do ciclo do Plano Estratégico
2024-2027, e representara: o pleno alcance dos recursos materiais, humanos,
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financeiros e tecnoldgicos; a implementagdo de indicadores de eficiéncia e
efetividade desse programa em todos os escritérios da Agéncia; a indepen-
déncia das areas de Compliance e Auditoria Interna; o papel estratégico de
supervisao ativa da alta administracdo; e a consolidacdo da nossa cultura de
compliance.

O avango nessa direcdo é acompanhado por meio do indicador estratégico
atrelado ao Objetivo Estratégico 5, que mensura o “nivel de maturidade da
ApexBrasil em compliance”. Para a meta de 2024, foi estabelecido o cumpri-
mento dos dois seguintes requisitos: 1) recursos materiais, humanos, finan-
ceiros e tecnoldgicos, definidos e institucionalizados para a plena execucdo
da missdo do referido programa, e 2) indicadores que megam a eficiéncia e a
efetividade do programa como parte da anélise de desempenho da Agéncia.

» SAIBA MAIS
sobre o nivel de maturidade da ApexBrasil
em compliance no Objetivo Estratégico 5.

Para o primeiro requisito, foram realizadas reunides e tratativas com a Con-
troladoria-Geral da Unido (CGU) para a nossa adesdo aos sistemas e-Patri
(sistema eletrénico no qual servidores publicos civis apresentam sua decla-
ragdo patrimonial), Sistema Eletronico de Prevengdo de Conflito de Interesses
(Seci) e e-Agendas (sistemas para gerir conflitos de agendas). A CGU esté
desenvolvendo um plano de trabalho para adequacdes dos sistemas, consi-
derando a ApexBrasil como piloto. A Agéncia, entretanto, ja possui solu¢des
que respaldam nossa atuacdo nesse sentido. Logo, a ndo adesdo em 2024
aos referidos sistemas ndo prejudica a plena execug¢do da missao do Progra-
ma de Compliance.
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Quanto ao segundo critério, os indicadores estabelecidos no primeiro semes-
tre seguem sendo acompanhados, conforme valores apresentados abaixo:

Resultado
2° semestre
de 2024

Resultado
1° semestre
de 2024

Frequéncia
de medigdo

Indicador

Percentual de lideres que realizaram

0y [0
treinamentos em compliance (PLTC) Semestral /1% /1%

Percentual de colaboradores que
realizaram treinamento em compliance
(PCTC)

Semestral 48% 71%

Quantidade de san¢@es aplicadas aos
empregados como resultado da gestdo de
consequéncias (dendncia — INA* 048 ou
cédigo disciplinar — INA 049) (QS)

*INA - Instrugéio Normativa ApexBrasil

Semestral 5 3

Percentual de denuncias julgadas dentro

do prazo (INA 048) (DJP) SEMESE]

0% (0/1) 0% (0/2)

A evolugdo do programa para atingir o nivel 4 de maturidade, juntamente com
as principais a¢des desenvolvidas pela Agéncia para aprimorar 0s mecanismos
de governanca e compliance/integridade em 2024, é parte integrante do Rela-
tério de Evolugéio de Maturidade do Programa de Compliance, disponivel aqui.

Ouvidoria

A Ouvidoria, ja citada anteriormente, é o canal responsével por receber elo-
gios, sugestdes, reclamacdes e solicitagdes de providéncias, mantendo um
relacionamento agil e eficiente com a sociedade, a alta administracao, os
6rgdos e as instituices do poder publico e demais parceiros. Além disso,
a Ouvidoria recebe denuncias, que visam comunicar a pratica de irregula-
ridades ou ilicitos relacionados a procedimentos e ac8es dos empregados,
colaboradores e membros da alta gestdo, cuja solugdo dependa da atuagdo
da ApexBrasil.
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A Agéncia apoia e incentiva o uso responsavel do Canal de Ouvidoria, e
garante protecdo ao denunciante e as testemunhas contra qualquer forma
de retaliacdo, direta ou indireta, por denlncias de boa-fé realizadas por meio
desse canal.

Em 2024, recebemos um total de 184 manifestacdes pela Ouvidoria, o que
representou um aumento de aproximadamente 32,37% em relagdo ao ano
de 2023. Deste total, 41 foram tratadas, 13 arquivadas e 130 encaminhadas a
outros 6érgdos ou instituicdes, devido a competéncia para tomar as devidas
providéncias.

Tabela 5 — Tipo de manifestacdo em %

2024 Percentual (%)

Solicitagdo 42
Reclamacdo 33
Denuncia 21
Elogio 2
Sugestdo 2
Total 100,00

Fonte: Coordenacgdo de Prevencdo, Ouvidoria e Transparéncia

Tabela 6 — Numeros de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria nos ultimos cinco anos.

2020 2021 2022 2023 2024
Denuncia 208 736 28 21 38
Elogio 36 25 16 n 4
Reclamacado 320 1.852 37 41 61
Solicitagdo 475 4.585 44 65 78
Sugestdo 7 37 4 1 3
1.046 7.235 129 139 184

Fonte: Coordenacéo de Prevencdo, Ouvidoria e Transparéncia
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A significativa variagdo no numero de manifestacdes registradas na Ouvi-
doria em 2020 e 2021 estd relacionada as manifestacdes sobre o Auxilio
Emergencial e outros beneficios sociais do Governo Federal, que ndo sdo
de competéncia da ApexBrasil, mas suscitaram muitas solicitagdes durante o
periodo da pandemia de covid-19.

Nossa Ouvidoria pode ser contatada por trés tipos de canais, ja apresentados
em Canais de Relacionamento: o Fala.BR, o Tira-Duvidas e 0 espago no site
institucional dedicado as atividades desse setor.

As dendncias recebidas por meio da plataforma Fala.BR sdo encaminhadas
pela Ouvidoria a autoridade competente, que, por sua vez, as direciona a
Diretoria-Executiva (Direx) para iniciar o processo de apuracdo interna, com
a constituicdo de uma comissdo de apuracdo. A Direx também pode instaurar
uma comissao para apuracdo de responsabilidade.

No ano de 2024, foram habilitadas duas denuncias e duas solicitacdes de
apuracgao de responsabilidade (SAR). Nesse mesmo periodo, as comissdes
concluiram dois processos de apuracdo interna, com a elaboracdo de seus
respectivos relatérios finais. Foram, ainda, aplicadas trés adverténcias (in-
fragBes disciplinares de baixo potencial ofensivo) e celebrado um Termo de
Compromisso de Melhoria.

Tabela 7 — Tramita¢do processual

Tramitacdo processual Quant. de processos

Aguardando a instauracdo de apuragao

interna (Denuncia) 2

Aguardando a instauracdo de apuracado
interna (SAR)

Fonte: Coordenacgdo de Prevencdo, Ouvidoria e Transparéncia
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Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC)

Entre nossos canais de relacionamento e contato direto com a sociedade,
ofertamos ainda o Servico de Informagao ao Cidaddo (SIC), que é responsavel
por atender aos requerimentos de acesso a informacdo em conformidade com
a Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Esse canal, inaugurado em 2019, quando
as entidades com personalidade juridica de direito privado, constituidas sob
a forma de servico social autbnomo (Sistema S), foram abrangidas na LA,
estd em linha com nosso objetivo de promover a transparéncia e oferecer
uma visdo mais completa e integrada das nossas prioridades estratégicas, do
desempenho das nossas atividades e dos compromissos assumidos.

Em 2024, foram recebidos e tratados 42 pedidos de acesso a informacdo, dos
quais aproximadamente 17% traziam assuntos alheios as nossas competéncias
institucionais. Os assuntos mais demandados foram: promocdo comercial
(26%), processo seletivo publico (14,2%) e institucional (11,4%). O servigo integra
o portal Fala.BR e também pode ser acionado presencialmente no edificio
sede da Agéncia.

Transparéncia e Prestacdao de Contas

A conformidade e a transparéncia estdo presentes na rotina de trabalho dos
nossos colaboradores, garantindo que todas as atividades sejam realizadas
de acordo com as normas e os regulamentos estabelecidos. Essa abordagem
ndo apenas promove um ambiente de confianca e integridade, mas também
assegura que 0s processos sejam auditaveis e que as informacdes sejam
acessiveis a todos os stakeholders. Dessa forma, a Agéncia fortalece sua
reputacdo e demonstra seu compromisso com a ética e a responsabilidade
social, criando um impacto positivo para seus publicos interno e externo.
Reconhecemos publicamente esse compromisso com o apoio, desde 2023,
ao Movimento Transparéncia 100%, da Rede Brasil do Pacto Global da Orga-
nizacdo das Nacdes Unidas (ONU), que reforca nosso alinhamento com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentével.
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Na pégina de Transparéncia e Prestacdo de Contas do site
institucional estdo disponiveis informacdes detalhadas sobre
nossa atuacdo. Esse espago € um dos nossos principais ins-
trumentos de transparéncia ativa para a sociedade, em con-
formidade com a Lei de Acesso a Informacao (LAI), a Instrucao
Normativa n.° 84, de 22/4/2020, do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), e com o Decreto n.° 7724, de 16/5/2012.

Em 2024, foram adicionados novos conteldos a pagina, como
a secdo ESG (Environmental, Social and Governance, em in-
glés), para aprimorar a transparéncia e ampliar o acesso a in-
formagao pela sociedade e pelos 6rgaos de controle. Acesse
aqui, a pagina de Transparéncia e Prestacdo de Contas no
portal da ApexBrasil.

» SAIBA MAIS
sobre ESG.
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Todas as a¢Oes realizadas no escopo do capital de infraestrutura
constituem a base necessaria para o alcance da estratégia de-
senhada. Nas proximas secdes, elucidamos como as iniciativas
desse capital repercutem nas acdes finalisticas e na gestdo dos
mais diversos instrumentos institucionais. Sdo medidas que de-
senvolvem o capital em si, ampliando seu valor e o dos demais
capitais, e que sdo fundamentais para potencializar os produtos
e servicos que oferecemos aos clientes.

Gestao de Infraestrutura
e Viagens Corporativas
Em 2024, foram implementadas diversas a¢des constituintes

do capital de infraestrutura que irdo repercutir positivamente
nos préximos anos.

Destacando o compromisso com a sustentabilidade, adotamos
uma nova frota de veiculos hibridos, viabilizada por edital com-
partilhado, que, além de gerar uma economia operacional, ird
contribuir para a redug¢do na emissdo de gases de efeito estufa.

Realizamos também, por meio de um processo participativo
e criterioso, a aquisicdo de uma nova sede. Essa decisdo es-
tratégica resolve desafios estruturais da sede atual e prepara
NOSSOS CAPITAIS a ApexBrasil para atender a demandas futuras. O novo local
posicionara a Agéncia como referéncia em gestao de espacos

corporativos e préticas sustentaveis. Serd uma vitrine do Brasil
] para o mundo, que refletird 0 nosso compromisso com os pila-
res de sustentabilidade, inovacdo e modernizagdo, a partir da

priorizacdo de préaticas ambientalmente responsaveis e solugdes

ESTRUMURTE
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Visitantes conhecem o Pavilhdo Brasil,
organizado pela ApexBrasil no Web
Summit Lisboa, focado em startups e
inovagdo. Com a participagdo de mais
de 400 empresas brasileiras, o evento
gerou US$ 869,6 milhdes em negdcios.

Aderente a estratégia de transformacdo digital da Agéncia, o processo de
viagens corporativas foi inovado com a mudanga do modelo de solicitagcdo de
servigos via agéncia para um modelo de viagens self-booking, inteiramente
online. As mudancas e vantagens estdo apresentadas na segdo Melhoria nos
processos internos. A operacionalizacdo da ferramenta teve inicio em julho
de 2024, e, desde entdo, todas as viagens realizadas pelos colaboradores e
convidados sdo emitidas na nova plataforma, totalizando 3.287 servigos feitos,
que se refletiram em 957 viagens.
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GESTAO

Evento marca o inicio dos trabalhos
para a automagao dos processos
internos da ApexBrasil, rumo a tornar-
se uma Agéncia Digital.

Somente ao olhar com atencdo para nossa histéria € possivel tracar
novas rotas e desenhar produtos e servicos cada vez mais alinhados
ao publico-alvo. Com essa orientacdo, em 2024, com o apoio da Dire-
toria-Executiva, dedicamos especial atencdo a gestdo documental e
a memdria da instituicdo. Foram muitos avancos, em especial, com a
contratagdo de um novo fornecedor para a digitalizacdo e gestao de
arquivos legados — ao todo foram digitalizadas 42.223 paginas de docu-
mentos. Realizamos ainda o inventério de todo o acervo arquivistico em
papel e a atualizagdo do Regimento Interno da Comissdo Permanente
de Avaliacdo de Documentos.
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Para que a transformacdo digital seja
eficiente, € necessario capacitar as
equipes que vdo utilizar a nova plata-
forma de gestdo documental e automa-
¢do de processos da Agéncia. Nesse
sentido, a Coordenagdo de Documen-
tacdo e Memdria (CDOM) promoveu,
em 2024, 23 treinamentos para os
colaboradores do Brasil e do exterior.
Além disso, mais de 350 mil documen-
tos foram migrados para a nova solu-
¢do, que revoluciona nossa gestdo de
documentos e de processos.

Ainda em 2024, inauguramos o Cen-
tro de Meméria da ApexBrasil, com a
exposicdo comemorativa dos 20 anos
do Programa de Qualificacdo para Ex-
portagao (Peiex), e lancamos o site de
Memoria Institucional, integrado ao por-
tal da Agéncia. Uma das ferramentas
utilizadas para o registro e a promogdo
da memédria institucional € a histdria
oral. Ao longo do ano, foram feitas 29
entrevistas, que passaram a integrar o
nosso banco de relatos. Por fim, foram
elaboradas e publicadas cinco edi¢des
da revista digital Meméria Viva. As
edi¢bes alcangaram 415 visualizagdes
e contemplaram os seguintes temas
nas matérias principais:

Nossos Capitais » Infraestrutura m
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Gestao de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao

Entre as muitas atividades incluidas em nosso capital de infraestrutura, destaca-
mos a gestdo de informagdo e dados, que fornece suporte aos outros capitais
nas suas mais variadas expressdes. O modo de atuagdo dessa dimensdo do
capital segue 0 nosso Modelo de Governanga de Tecnologia da Informacdo
e Comunicacdo (TIC). Ele é baseado em boas praticas de mercado e gestdo
publica e busca garantir o alinhamento das acdes de TIC com os Objetivos
Estratégicos institucionais, de maneira que recursos humanos, financeiros e
materiais sejam corretamente direcionados para servir de base ao modelo
de negdcios e gestdo da Agéncia.

Modelo de Governanca e Gestdo de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacgdo

GOVERNANGCA CORPORATIVA

Estratégia de Negoécio

GOVERNANCA DE TIC

Estratégia de TIC

de Governanca Digital
Comité Comité Comité
CGDATA CGTIC CGSIC

GESTAO DE TIC

Gestdo de Pessoas

Servicos de TIC Projetos de TIC

Seguranca da Informagao

Contratagoes

Infraestrutura
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Instituido em 2024, o Comité de Governanga Digital (CGD) é responsavel por
manter o alinhamento das diversas iniciativas decorrentes dos comités que
possuem alguma relagdo com a teméatica de TIC, enquanto o Comité Gestor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (CGTIC) é o érgdo consultivo que
recomenda a priorizagdo de recursos e projetos para o atingimento das metas
institucionais. O CGTIC tem também papel fundamental no estabelecimento
do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo
(Petic) e do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC),
documentos anuais que determinam as diretrizes gerais, indicadores e metas
de TIC, bem como 0s projetos e as acdes que serdo desenvolvidos no periodo.

A alocacgdo de recursos financeiros nos projetos e nas a¢des de TIC vincula-
-se aos projetos e as agdes descritos no PDTIC 2024. O orcamento reflete o
modelo atual de consumo desses servicos, que migra do modelo de compra
de ativos para o modelo de consumo de servicos. Na tabela abaixo é possivel
observar as principais categorias das despesas de TIC.

Tabela 8 — Despesas por grupo ao longo dos anos (valores em R$ milhares)

Grupo de Valor Valor Valor Valor Variacdo %
Despesas 2021 2022 2023 2024 24/23
Custeio 6.406 8177 10.089 13.083 297%
Projetos 9.483 9.473 4139 3.810 -7.9%
Apoio a Operagdo 0 0 2.070 5.362 159,0%
Total Geral 15.889 17.650 16.298 22.255 35,0%

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

D Seguranca da Informacao e Protecdao de Dados Pessoais

Em 2024, continuamos as acdes para aumentar a protecdo e a resiliéncia dos
nossos sistemas de informacgdo, com destaque para a andlise, 0 acompanha-
mento e a mitigagdo dos alertas e dos incidentes de segurancga, a migracdo
de sistemas para a nuvem e a atualizagdo de ambientes, garantindo maior
disponibilidade dos sistemas e menor superficie de ataque.

5. Notas Metodoldgicas
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Também foi realizado um processo seletivo publico para a contratacdo de
profissionais com perfil voltado para a drea de Seguranga da Informagao,
que permitiu alocacdo de recursos humanos para a execucao de atividades
e projetos relevantes para a ampliagdo do grau de maturidade em Seguranca
da Informacado da ApexBrasil.

Destacamos que foi um ano de consolidagdo das estratégias de nuvem, nas
quais ativamos solugles de resposta a incidentes, monitoramento e alta dis-
ponibilidade de diversos sistemas e servigcos tecnoldgicos fornecidos pela
Agéncia, bem como a manutencédo das solugdes de gestdo de dispositivos e
de seguranca contra ameacas do tipo XDR.

Outra medida iniciada foi a contratagdao de uma solugdo de Gestdo de Riscos
e Compliance, prevista para ser concluida em 2025, para consolidar a gestdo
de riscos de seguranca, tecnologia e protecdo de dados pessoais, além dos
riscos corporativos, permitindo um acompanhamento integrado dos riscos
ligados diretamente aos processos de negdcio.

Tabela 9 — Principais acdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (TIC) em 2024

Implantacdo da Efetuada a implantagdo com sucesso da nova plataforma de
plataforma de processos e documentos da ApexBrasil, com a desativacdo da
gestdo de processos solucdo anterior e a migragdo de todos os documentos para a nova
e documentos plataforma.

Nova empresa de
desenvolvimento
de projetos e
sustentacdo de
dados

Efetuada a contratagdo de uma empresa para suportar toda a
sustentacdo de dados e painéis da Agéncia, além de fornecimento
de servigos sob demanda para construgao e implementagdo da
nova arquitetura de dados e Analytics.

Desenvolvimento da modelagem de dados e implantagdo do
Painel Orcamentdrio de Recursos Humanos. Essa iniciativa garantiu

Infraestrutura

Implantacdo de uma
solugdo de gestdo
orcamentaria de
Recursos Humanos

maior assertividade e agilidade na previsdo orcamentéria, além

de economia de mais de R$ 2 milh&es, eliminando a necessidade
de aquisicdo de uma ferramenta externa. A solu¢do adotada foi
100% executada pelas equipes da Geréncia de Recursos Humanos,
da Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo e da
Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade.

Pessoal, Conhecimento

e Inovagdo

Grupo de trabalho
de gestdo de
convénios

Entrega de
projetos para
melhorias e novas
implementacdes

Migracdo de
sistemas para
nuvem

Telefonia integrada
ao Microsoft Teams

Migragdo da
Plataforma Brasil
Exportacdo

Ativacdo dos
servicos de resposta
a incidentes

Modernizacdo de
rede sem fio

Nossos Resultados

Financeiro Finalisticos

Condugdo e finalizagdo das atividades do Grupo de Trabalho Nova
Solugdo de Gestdo de Convénios, instituido pela Resolugdo da
Diretoria-Executiva (RD) 12/2/2023, contribuindo com o processo
de levantamento dos requisitos obrigatérios da nova ferramenta
de gestdo de convénios. Espera-se com essa aquisi¢do que

0S processos e controles de acompanhamento da execugdo e

das prestacdes de contas dos convénios sejam otimizados e
modernizados.

Entrega de 28 projetos de novas implementacdes e melhorias nos
sistemas corporativos da ApexBrasil, com destaque para a implantagao
da nova plataforma de gestao documental e automagdo de processos.
e a migragao dos dados da antiga plataforma OnBase; novas
implementac@es e integracdes na plataforma de orgamentos — PCO;
implementacdo de nova arquitetura de dados para viabilizar a apuragao
de resultados; realizagdo de novas contratagdes estruturantes (telefonia,
rede wi-fi, sustentagdo e projetos de dados e ferramentas Microsoft); e
estudo e definicdo de requisitos do novo sistema de convénios.

Realizada a migragao de todas as cargas de trabalho de
maquinas virtuais para a nuvem ApexCloud, contratada em 2023,
proporcionando melhor desempenho e mais disponibilidade e
seguranca para o ambiente.

As operagdes de telefonia publica foram transferidas para servigos
contratados em nuvem, com conectividade via Internet, integrados
diretamente a ferramenta de colaboracdo adotada na ApexBrasil. A
iniciativa trouxe modernidade para o servico e reduziu a quantidade
de aparelhos fisicos e softwares utilizados, contribuindo para
reducdo de custos e para a sustentabilidade.

A Plataforma Brasil Exportacao foi migrada para o novo contrato de
nuvem, com uma arquitetura melhorada e redugdo do custo mensal
do ambiente tecnolégico.

Foi ativado o servico de resposta a incidentes na nuvem, cujos
especialistas analisam as informacgdes geradas pelos diversos
sistemas, identificam e executam as a¢des necessarias para
resolucao. Esse servico complementa a agao da equipe da
ApexBrasil, trazendo um acompanhamento integral e reduzindo
o risco de incidentes graves ndo serem tratados dentro do tempo
necessario para que seu impacto seja reduzido.

Foi contratada nova solugao de rede sem fio, com padrdes mais
modernos e maior nivel de seguranca, cuja implementacdo se dara
no inicio de 2025. Esses novos padrdes trardo mais agilidade no
acesso de colaboradores e visitantes e garantirdo maior nivel de
protecao das informagdes que nela trafegam.

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo

Consideragdes Finais
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Até aqui, conhecemos mais como utilizamos os capitais de comunicagado e rela-
cionamento e de infraestrutura para apoiar e promover o Brasil e as empresas
brasileiras pelo mundo, mas nada disso seria possivel sem que pessoas, o capital
humano, estivessem engajadas e envolvidas nessas atividades. Em linha com o
Relato Integrado, entendemos o capital humano como competéncias, habilidades
e experiéncia dos colaboradores e sua capacidade de inovar e manterem-se
motivados para contribuir com a Agéncia. Nas proximas paginas, conheceremos
mais sobre a Gestdo de Pessoas e sobre as atividades voltadas para o publico
interno ao longo de 2024.

Gestao de Pessoas

Nossa forga de trabalho desempenha um papel crucial para a realizagdo da missdo
institucional da Agéncia, principalmente, porque nosso modelo de negdcios é a
prestacao de servicos. Logo, o atendimento ao publico e o desenho de agdes e ati-
vidades entregues aos clientes sdo definidores do apoio que damos as empresas
e aos empreendedores brasileiros. Em um ambiente global dinémico e competitivo,
contar com uma equipe qualificada, motivada e alinhada aos Objetivos Estratégicos
da organizacdo é determinante para superar desafios e explorar oportunidades.

Entendemos que a constante formacdo e a capacitacdo, aliadas a praticas de lide-
ranca eficazes, sdo elementos-chave para manter a exceléncia na nossa atuacao.
Em 2024, investimos na qualificacdo dos nossos colaboradores e no fortalecimento
de uma cultura organizacional de transversalidade, sinergia e resultado. Atuamos
fortemente no desenvolvimento da lideranga, na sensibilizacdo e na capacitacdo
NOSSOS CAPITAIS da comunidade interna nos temas estratégicos definidos no Plano Estratégico
2024-2027.

P E S S OA L Ao longo do ano, com o objetivo de viabilizar melhores oportunidades de desen-
) volvimento na carreira, de aperfeicoamento profissional e de expansdo do conhe-

cimento na Agéncia, promovemos um amplo estudo para a elabora¢do de uma

C O N H E C | M E N TO E nova politica de Gestdo de Pessoas, que envolveu a realizacdo de benchmarks,

construcdo colaborativa de propostas com os empregados e discussdes técnicas.

(NG
A previsdo é de que a implementacdo da nova politica ocorra em 2025.
Confira os principais ndmeros da Equipe ApexBrasil a seguir.

<ss p
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PRINCIPAIS NUMEROS DO NOSSO QUADRO DE PESSOAL

emp3re§dos ‘ 361

HOISNIEHOE Total de Empregados
e m
B

MR TIETERTET

48,33% 51,67%

Mulheres Homens
empregados
no Brasil
1.29% Escolaridade Tempo de Empresa
14,69% |\ eI

Ensino Médio Incompleto @ Abaixo de 1ano De 6 a 8 anos

® Ensino Médio Completo eDe1a2anos @ De 8 210 anos
® Ensino Superior Completo e De 2 a4 anos @ De 10 a 15 anos
. ® Pos Graduacdo Completa e De 4 a6 anos ® De 15 a 20 anos

~39.18% ® Mestrado/Doutorado

47 p
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D Diagnodstico da Forca de Trabalho

As formas de ingresso dos nossos empregados sdo definidas no artigo 37
do nosso Estatuto Social.

PARA ATUACAO
EM TERRITORIO NACIONAL:

Convocagao por aprovacao
em processo seletivo publico
Ou nomeagao para cargo

de confianca. Em ambos os
casos, o vinculo empregaticio
é regido pela Consolidacdo
das Leis de Trabalho (CLT).

PARA A CONTRATACAO
DE EMPREGADOS NOS
ESCRITORIOS DO EXTERIOR:

Convocagao por aprovacao
em processo seletivo
simplificado ou nomeacdo
para cargo de confianca.

A definicdo do quantitativo de vagas previstas no quadro de pessoal da Agén-
cia é de responsabilidade do Conselho Deliberativo da ApexBrasil, conforme
previsto no artigo 16, item VI, do Estatuto Social.

Infraestrutura
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Tabela 10 — Quadro de Pessoal ApexBrasil 2024

Localidade

Vagas

1. Contratados no Brasil

11. Cargos Efetivos

«» Analista

+ Assistente

1.2. Reserva Técnica

« Analista (Reserva Técnica)

- Assistente (Reserva Técnica)

1.3. Cargos de Confianca

« Cargos de Gestdo

» Cargos de Assessoramento

2. Contratados no Exterior

2.1. Cargos de Confianca (Gestdo)

2.2. Contratado Local

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos
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347

277

70

10

89

63

26

46

37

323

322

264

58

87

63

24

38

31
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Dados Demograficos

Evidenciando nossa capacidade de retencdo de talentos, em 2024, foi ob-
servado um aumento no quantitativo de empregados que integram o quadro
de pessoal da Agéncia por um periodo de quatro a seis anos.

Tabela 11 — Evolucdo da distribuicdo da forca de trabalho por tempo de empresa

Tempo de empresa 2022 2023 2024
Abaixo de 1ano 8,83% 8,60% 9,55%
De 1a 2 anos 6,27% 10,10% 10,82%
De 2 a 4 anos 25,07% 23,74% 5,62%
De 4 a 6 anos 2,56% 2,67% 19,92%
De 6 a 8 anos 13,68% 13,95% 1,97%
De 8 a 10 anos 9,97% 10,09% 12,40%
De 10 a 15 anos 15,95% 1,86% 1712%
De 15 a 20 anos 17,66% 18,99% 22,60%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Quando olhamos para o capital humano, dois outros pontos merecem desta-
que: a questdo de género e a qualificagdo da forca de trabalho. Em relagcdo ao
primeiro ponto, houve uma estabilidade e relativa paridade entre os géneros
também no que se refere aos cargos de gestdo: em 2024, 49,2% dos ocupan-
tes de cargos de lideranca eram mulheres, reforcando nosso compromisso
com a equidade de género.

Tabela 12 — Evolucdo da distribuicdo por género do quadro de pessoal da ApexBrasil

Sexo 2022 2023 2024
Feminino 4740% 46,70% 48,33%
Masculino 52,60% 53,30% 51,67%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos
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Sobre o segundo ponto, chamamos a atencdo para a alta qualificagdo do cor-
po técnico, o que potencializa o valor das entregas aos nossos clientes. Em
2024, 59,02% dos colaboradores possufam especializacdo acima da gradua-
¢do (pbs-graduacdo, mestrado ou doutorado), conforme apresentado abaixo.

Tabela 13 — Evolugdo da qualificacdo da forca de trabalho

Grau de Instrucao 2022 2023 2024
Ensino Médio Incompleto (jovens 0,6% 0,57% 1,03%
aprendizes)
Ensino Médio Completo 2,6% 2,29% 1,29%
Educagdo Superior Incompleta 11% 0,86% 0,52%
Educacgdo Superior Completa 39,7% 38,57% 37,37%
Pés-Graduagdo Incompleta 11% 0,57% 0,77%
Pés-Graduagdo Completa 40,3% 4314% 43,81%
Mestrado Incompleto 0,3% 0,57% 0,52%
Mestrado Completo 12,0% 9,43% 13,14%
Doutorado Incompleto 0,0% 0,29% 0,26%
Doutorado Completo 2,3% 1,71% 1,29%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Pensando na totalidade da forca de trabalho da Agéncia, destacamos a mu-
danca realizada no novo contrato de Terceirizacdo de Servigos, que envolveu a
migragao de 103 colaboradores terceirizados para a nova empresa contratada.
Atendendo a determinagdo da Diretoria-Executiva de garantir que todos os
nossos colaboradores terceirizados recebam uma remuneracdo minima supe-
rior ao piso nacional em, pelo menos, 50%, implementamos ajustes salariais
significativos em diversas categorias profissionais. Amparados pela legislacdo
e pelos principios Ambiental, Social e de Governanca (ESG, na sigla em inglés),
alcancamos esse resultado, demonstrando o compromisso da ApexBrasil com
a valorizacao profissional e a responsabilidade social. Expandimos também a

@
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cobertura do plano de salde dos colaboradores terceirizados, o que reforca o
cuidado com o bem-estar e o alinhamento das nossas praticas as diretrizes da
Agéncia. Soma-se a isso a observancia nessa contratacdo da obrigatoriedade
de percentual minimo da forca de trabalho constituido por mulheres vitimas
de violéncia doméstica.

Cabe ainda mencionar no &mbito desse capital que, em 2024, aperfeicoamos
a nossa conformidade. Por meio de inteligéncia artificial, implantamos uma
etapa adicional de anélise da folha de pagamento, o que contribuiu para o
compliance do processo. Além disso, foi feita uma auditoria externa inde-
pendente no processo de folha de pagamento por um periodo de 12 meses,
concluida sem apontamentos e com nota de louvor pela empresa contratada.

Orcamento (Teto de Pessoal)

Custo RH
R$ 143.783.714,88

Na area de Recursos Humanos (RH), nossos

custos sdo compostos de contas contabeis
associadas a despesas com pessoal,
encargos e beneficios. Esses nimeros
variam conforme a quantidade de pessoas,
a rotatividade, o nivel salarial, dependentes
e beneficios utilizados, entre outros.

Para conhecer mais sobre a nossa forca de trabalho, trazemos alguns indica-
dores de RH, nos quais sdo considerados apenas os empregados lotados em
nossos escritérios no Brasil, excluidos também os aprendizes.
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Absenteismo: diz respeito a auséncia de um ou mais colaboradores no peri-
odo laboral, seja por algumas horas ou varios dias.

Indicador utilizado:

Total de horas de faltas + horas de atestados

x 100
Total de horas trabalhadas
Meta: < 2%
Tabela 14 - Evolucao anual do absenteismo
plop]| 2022 2023 plopZi
Absenteismo 3,39% 217% 0,77% 4.5%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Acidentes de trabalho e doencgas ocupacionais: com esse indicador temos
o objetivo de assegurar a correta determinacdo de programas de prevencdo
de acidentes e a consequente melhoria nas condi¢cdes de trabalho dos em-
pregados. O indice de frequéncia mede o nimero de acidentes e de doencas
ocupacionais que geraram algum tipo de afastamento. Em 2024, ndo houve
registro de incidéncia dessa natureza.

Indicador utilizado:

Total de acidentes de trabalho +
doencas ocupacionais com afastamento
x 100

Total de acidentes de trabalho
Meta: <2%

<470 p
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Tabela 15 - Evolucdo anual dos acidentes de trabalho e doencas ocupacionais

2021 2022 2023 2024

Acidentes de trabalho e doencas 0% 0% 0% 0%
ocupacionais

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Rotatividade (turnover): € a relacdo entre admiss8es e demissdes ocorridas
no periodo. Em 2024, o turnover da Agéncia teve indice de 9,25%, em virtude
da recomposicao do quadro de empregados, mas ainda ficou abaixo da meta
de 10% recomendada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Indicador utilizado:

Ndmero de admissdes +
nimero de demissdes/2

x 100
Numero de empregados ativos
Meta: <10%
Tabela 16 — Evolucdo anual da rotatividade
2021 2022 2023 2024
Rotatividade 6,15% 710% 10,68% 9,25%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos
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Escritérios ApexBrasil no Exterior

Em 2024, dentro do projeto de Consultoria Interna de RH — Business Partner,
continuamos com acdes no sentido de melhorar os processos de Gestdo de
Pessoas nos Escritério ApexBrasil (EAs), no exterior. Além disso, consolidamos
relacionamentos e parcerias, com destaque para a aprovacdo do Manual de
Recursos Humanos e os estudos para atualizagdo da tabela salarial do Refe-
rencial de Cargos, disponivel no portal institucional.

Reforcando a importédncia da atuagdo de forma transversal e com sinergia
entre as areas, em 2024, o grupo de 22 colaboradores que atuam no exterior
cumpriu agendas presenciais no Brasil, com foco na governanga e na melhoria
continua na gestdo dos escritérios.

NOSSOS
CAPITAIS
EM ACAO

NOVOS MERCADOS

Com o apoio da ApexBrasil, 46
empresas brasileiras participaram da
maior feira de alimentos e bebidas

do Japdo. Na ocasido, foram gerados
mais de US$ 160 milhdes em negdcios.

@

Consideragdes Finais
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Con hecimento Foram realizadas oito palestras principais, ministradas por especialistas re-
nomados. As teméticas abordadas incluiram a superacdo de preconceitos, a
construgdo de um ambiente mais diverso e inclusivo, a importéncia da inova-
cdo e da adaptacdo e a transformacao digital como um caminho para a nossa
evolugdo. Também foram discutidas questdes como a nova geopolitica global
e valores como determinacdo, resiliéncia e foco, essenciais para o crescimento
e a superacdo de desafios. Para encerrar o ciclo de aprendizados, o ministro
do Desenvolvimento, Inddstria, Comércio e Servigos (MDIC) e vice-presidente
da Republica, Geraldo Alckmin, apresentou uma aula magna sobre compro-
misso publico, ética e a dedicacédo a servico do povo brasileiro.

Na Agéncia, valorizamos o desempenho das nossas equipes, Nosso capi-
tal humano, e reconhecemos seu potencial de realizagdo, proporcionando
oportunidades em um ambiente saudavel, seguro e ético, alinhados ao nosso
propdsito. Entendemos que investir nesse capital € fundamental para criar e
gerir produtos e servicos inovadores para nossos clientes. Para tanto, bus-
camos oferecer qualificagdo e melhoria continua, por meio do Plano Anual
de Acdes de Capacitacdo (Paac) e do Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI), vinculados aos Objetivos Estratégicos. Esses planos sdo ferramentas

para determinar os temas e as acdes a serem trabalhados durante o ano. .
Além das palestras, o programa contou com cursos complementares que foram

fundamentais para alcancar os resultados desejados. Entre eles, destacam-se
0s cursos sobre Norma ABNT PR 2030 da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), voltados para os temas Ambiental, Social e de Governanca
(ESG, na sigla em inglés), palestras sobre assédio, além de cursos virtuais
sobre temas como inteligéncia artificial, Customer Success, Design Sprint em
projetos de transformacdo digital, inclusao de género, entre outros.

O reflexo dessa preocupacdo em nosso Plano Estratégico estad presente no
Objetivo Estratégico 6, que tem por indicador “empregados qualificados nos
temas estratégicos”. A meta estabelecida para 2024 foi a participacdo de 80%
dos empregados em agdes vinculadas ao Programa Janela para o Mundo.
Esse programa, idealizado pela Diretoria-Executiva, visa aprofundar o conhe-
cimento da Agéncia e de sua forca de trabalho em quatro temas estratégicos:
negocios e mercado internacional, inovacdo e transversalidade, sustentabili-
dade e diversidade, e equidade e inclusdo. As acbes envolveram palestras,
cursos e treinamentos, que proporcionaram a participacdo de 90,4% dos
empregados no programa, garantindo o cumprimento da meta estabelecida.

O Programa Janela para o Mundo celebra um ano de grandes conquistas e
aprendizados. Ao olhar para o futuro, temos a confianca de que estamos pron-
tos para continuar nossa trajetdria de inovacao, inclusdo e sustentabilidade,
sempre alinhados aos valores que nos tornam dnicos e comprometidos com
a exceléncia na entrega de resultados para a sociedade e para 0S N0sSs0s

. . colaboradores.
Acdes vinculadas ao

Programa Janela para o Mundo

1.396 participacdes
R$ 165100,00 investidos

CULTURA ORGANIZACIONAL
Por meio do programa Janela para

O Janela para o Mundo teve um impacto significativo e se consolidou como © Mundo, empreendedora atendida
P u u P g u pela ApexBrasil compartilha sua

uma iniciativa de sucesso na capacitagdo dos colaboradores. Além disso, o perspectiva como cliente com
programa contribui no processo de avaliacdo de desempenho da ApexBrasil. DRI RIS e

] o T ) ) N evidenciando na pratica o impacto
Os aprendizados adquiridos em 2024 sao licGes valiosas que continuardo a do trabalho que realizam.

guiar a jornada de transformagao da Agéncia.
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OUTRAS ACOES DE CAPACITACAO

Acoes internas: quando a necessidade da capacitacdo
demanda adequacdo de contelido e/ou se destina a
um grupo de colaboradores, propiciando vantagem
econdmica em sua contratacdo.

129 participagoes
R$ 245000,00 investidos

Acdes externas: quando a necessidade da capacitacdo é
especifica para atendimento de um pegueno nimero de
empregados e existem no mercado opg¢des de cursos,
semindrios e/ou congressos abertos ao publico em geral.

110 participacdes
R$ 343721,70 investidos

D Programas para o Desenvolvimento do Capital Humano

Acreditamos que o acolhimento, ou integracdo organizacional, € uma etapa
relevante na jornada do colaborador. Considerado um processo sistematico e
estruturado, visa facilitar a adaptacdo e a integracao de novos colaboradores
e é essencial para alinhar as expectativas, fornecer as informacdes neces-
sdrias e promover a socializagdo. Tais acdes potencializam a produtividade
dos novos membros desde os estagios iniciais de sua entrada na Agéncia.

e Inovacao Finalisticos

O nosso Programa de Integragdo tem como objetivo acolher e integrar os
novos colaboradores, propiciando informacdes basicas e necessarias sobre
a Agéncia (cultura organizacional, funcionamento, histéria, normas e regula-
mentos, principios e diretrizes de negdécios). Em 2024, a iniciativa foi revisada
e avaliada pelos 27 novos colaboradores — que, ao participarem do programa,
deram a nota maxima na avaliagao de impacto da capacitacdo. Ja na perspec-
tiva institucional, o programa revela-se como uma agdo estratégica vital para a
constru¢do de uma marca empregadora forte e sustentavel, pois proporciona
uma experiéncia de integracdo positiva ao fortalecer a reputacdo da Agéncia,
atrair novos talentos e ampliar o engajamento dos colaboradores, construindo
um ambiente de trabalho positivo e produtivo.

Jé o Programa de Desenvolvimento de Lideranga (PDL) esta alinhado as nos-
sas estratégias e busca consolidar uma cultura de lideranga na Agéncia. Em
2024, o PDL gerou oportunidades de participacdo em cursos e imersdes em
instituicdes conceituadas no Brasil e no exterior.

40 participacoes

R$ 410829,52 investidos

Ainda no ambito de fortalecimento do capital humano, temos o Programa de
Formacdo Suplementar, com o objetivo de incentivar o autodesenvolvimento
por meio da educacdo. Entendemos que a formacdo continuada é um esti-
mulo para a realizacdo do trabalho e um sinal de confianca na capacidade
de aprimoramento dos colaboradores. Portanto, apoiamos 0s empregados na
formacdo académica e no aprendizado de idiomas, custeando parcialmente o
valor do investimento por meio de beneficios de auxilio-educac¢do e idiomas.
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Tabela 17 — Beneficios previstos no Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) vigente

Educacdao Profissional Idiomas

Limite 75% 85%

Reembolso R$ 1.366,69 R$ 705,65

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Tabela 18 — Formacao Suplementar

2022 2023 2024
Educacdo
Quantidade de Beneficiarios 26 28 36
Valor Anual R$102.463,16 R$132.664,67 R$ 124.678,35
Idiomas
Quantidade de Beneficiarios 74 68 69
Valor Anual R$ 257.051,19 R$ 179.465,33 R$ 183.928,03

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Em linha com o aprimoramento do quadro de pessoal, promovemos o Pro-
grama de Mobilidade Global, que busca desenvolver competéncias indivi-
duais e institucionais, fomentar a atuagdo em rede com parceiros nacionais
e internacionais, integrar equipes e projetos e incentivar a transferéncia da
cultura organizacional. No caso de grandes projetos ou operagdes locais, o
programa permite transferéncias temporarias de empregados para trabalho
nos escritérios localizados no Brasil e no exterior, ou em localidades-alvo
dessas iniciativas, sempre amparado no atendimento as necessidades do
nosso negocio. Em 2024, 11 empregados estiveram alocados em nossos es-
critérios, sendo quatro nos espacos nacionais e sete nos internacionais. Ao
longo do ano, dois empregados foram expatriados, trés foram repatriados e
oito permanecem trabalhando nas unidades regionais e internacionais.

Buscando gerar valor para a comunidade, em parceria com a Rede Nacional
de Aprendizagem, Promog¢do Social e Integracdo (Renapsi), desenvolvemos o
Programa Jovem Aprendiz, que contou com quatro aprendizes em seu quadro
de pessoal, respeitando a cota legal estabelecida. O objetivo é preparar jovens
estudantes de escolas publicas e em situacdo de vulnerabilidade social para o
mercado de trabalho. Na Agéncia, eles participam de capacitagdes em cinco
frentes: desenvolvimento pessoal, relacionamento interpessoal, trabalho em
equipe, organizacdo e resolucdo de problemas.

Ainda nesse sentido, destacamos nosso Programa de Estagio, uma iniciativa
que vai além de complementar o processo de ensino e aprendizagem. Ele é
parte integrante do nosso pensamento de uma cultura empregadora focada
na inovagao e no conhecimento e contribui para a divulgagdo das nossas
acdes. Voltado para alunos do ensino superior, 0 programa envolve treinamen-
to préatico e aperfeicoamento em vérias frentes: cultural, cientifica, técnica e
social. Em 2024, tivemos 64 estagidrios, que, em pesquisa interna, apontaram
o indice de 4,86 de satisfagdo com o programa em uma escala que vai até 5.
Atualmente, temos como integradora a Universidade Patativa do Assaré (UPA).

Gestdo de Desempenho

As capacitacdes se refletem no desempenho de nossos colaboradores e na
motivagdo com a qual realizam suas tarefas, agregando valor para a sociedade.
A avaliacdo e o acompanhamento do desempenho sdo processos continuos
e buscam identificar oportunidades de melhoria, desenvolver habilidades e
competéncias e trabalhar para ter colaboradores alinhados com os objetivos
da instituicdo.

Nesse sentido, anualmente, realizamos a Avaliagdo de Desempenho, na
qual sdo considerados os eixos Metas e Competéncias (comportamento). O
processo de Avaliagcdo de Desempenho dos colaboradores foi conduzido
em conformidade com as diretrizes e regras estabelecidas nos instrumentos
Metodologia de Gestdo de Desempenho e Modelo de Competéncias. Na
perspectiva individual, a avaliagdo proporciona uma oportunidade valiosa
de feedback e alinhamento de expectativas, além do contexto adequado a
discussdo de mudancas necessérias para garantir o pleno desenvolvimento
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das competéncias individuais. Os resultados da avaliacdo realizada em 2024, + Acbes de prevencdo e cuidado, como as campanhas Setembro Amarelo,
referente ao ciclo 2023, ndo sé proporcionaram insights valiosos, mas também Outubro Rosa e Novembro Azul.

culminaram na promogao e progressao de 260 colaboradores. N . s )
+ Ac¢bes de acolhimento e conscientiza¢cdo, como as realizadas nos meses

do Orgulho LGBTQIAP+ e da Consciéncia Negra.

Tabela 19 — Progresséo e promocao de colaboradores em 2024 N . . . . N
+ Ac¢Bes comemorativas, como as realizadas no Dia da Mulher, Dia das Maes,

Quantidade de Dia dos Pais, Dia das Secretarias e Dia dos Estagiérios.

% do Reajuste

Empregados
Progressao 76 3%
Promocéo 184 6,09%
Fonte: Geréncia de Recursos Humanos Destacamos ainda o Vacinex, programa de
vacinas da Agéncia, que estimula a vaci-
Em 2024, foi proposta uma significativa mudanca na metodologia de avaliagcdo. nacdo, promove a prevencdo de doengas
Foram incluidas, além das Metas Individuais, as Metas Corporativas, Gerenciais e incentiva um ambiente de trabalho mais
e de Transformacao Digital, para favorecer um olhar global dos resultados da saudavel, além de chegar aos dependen-
Agéncia e engajar toda a equipe na realizacdo dos objetivos institucionais. tes dos colaboradores. Implementado em

2024, ele ja conta com:

D Qualidade de Vida

14 vacinas disponiveis

Um dos pontos fundamentais para a produtividade e a manutencdo da moti- na listagem oferecida, como:

vagao dos colaboradores sdo as acdes voltadas a garantir um ambiente de
trabalho em que todos se sintam cuidados, respeitados e incluidos. Para tanto,
no contexto do Programa de Qualidade de Vida e em sintonia com a pauta . -
) ) ) L - Pneumocdcica 13 da ApexBrasil
Ambiental, Social e de Governanga (ESG, na sigla em inglés), promovemos Rotavirus e vadinaees
iniciativas destinadas a prevengdo e a promoc¢do da salde fisica, mental e no programa

emocional, com destaque para: L[RSVIr] Vacinex.
' que para: HPV quadrivalente.

- Febre amarela .
. . GESTAO
« Meningococica ACWY Colaboradores

+ Semana da Saude.

No total, ja foram realizadas
1145 aplicagdées em

627 colaboradores e
dependentes beneficiados.

+ Patrocinio da participacdo dos empregados em corridas — quatro etapas
realizadas no circuito das estacdes —, incentivando a atividade fisica.

+ Ampliacdo da equipe de saude e medicina do trabalho, reforgcando a
preocupagao com a salde mental dos colaboradores.

+ Ginastica laboral.
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Além disso, implementamos o programa de bem-estar, que oferece A meta para 2024 configurou-se na elaboracdo de uma metodologia que prop&e a
acesso as melhores academias, estidios, personal trainers e apli- avaliacdo dos temas de transversalidade, sinergia e resultados em trés eixos:

cativos de salde, um beneficio conquistado pela Associagdo dos
Empregados da ApexBrasil (AEA).

Vale mencdo também o Programa Pré-equidade de Género e Raga,
do Ministério das Mulheres, que tem, entre suas iniciativas, a am-
pliagdo da licenca-paternidade para 60 dias corridos; o registro da
declaracdo de raca no momento da contratacdo; o monitoramento
da questdo de género na Agéncia, buscando sempre a paridade; e
a reserva de vagas para pessoas negras no N0sSso processo seletivo
publico. Ainda nesse contexto, tivemos a criacdo da Comissdo da
Diversidade e dos Grupos de Diversidade, visando garantir espacos
seguros de didlogo e troca e estabelecer um legado importante para
as futuras gerac¢des da Agéncia. Durante o més da Consciéncia Negra,
realizamos diversas a¢des voltadas para a promocdo da diversidade
na Agéncia, como palestras, aulas de capoeira e samba de gafieira,
exposicdes de personalidades negras nas areas comuns, além de
um desfile tematico, valorizando a cultura africana.

Também ampliamos a atuacdo da Comissdo Interna de Prevencdo
de Acidentes (Cipa), incluindo em sua missdo evitar tanto acidentes
quanto casos de assédio moral no ambiente de trabalho. Além disso,
a Cipa foi fortalecida por campanhas educativas durante o ano.

Todas essas acdes elencadas para o desenvolvimento de nosso ca-
pital humano impactam a qualidade de vida e a relagdo de nossos
colaboradores com a Agéncia. Para garantir que estamos conseguin-
do atingir positivamente nossa equipe foi proposto o “indice de Per-
tencimento dos Colaboradores da ApexBrasil”, indicador estratégico
atrelado ao Objetivo Estratégico 6 que medird a percepgao do cola-
borador quanto ao pertencimento e a relevancia de sua contribuicdo
para a Agéncia.

1. APEXBRASIL

Medir a concordancia dos temas estratégicos com o ambiente
da ApexBrasil, capturando a percepcdo dos individuos quanto
a maturidade institucional.

2. GERENCIA

Medir a concordéancia dos temas estratégicos com o ambiente
da Geréncia, capturando a percepcdo dos individuos quanto a
maturidade da sua unidade organizacional.

3. INDIVIDUAL
Medir a concordancia dos temas no plano individual, utilizando
a Escala Likert1.

1 A Escala Likert é um método utilizado para medir opinies e atitudes. E composta por
um questionario com afirmagdes autodescritivas e uma escala de pontos. Essa € uma
ferramenta utilizada em pesquisas de satisfacao.
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Inovacao: Agéncia Digital

Durante 2024, demos continuidade a diretriz da Diretoria-
-Executiva de transformar a ApexBrasil em uma referéncia
como Agéncia Digital. Refletida no Objetivo Estratégico 4,
a busca pela inovacdo é um dos pilares da nossa atuacdo
e vem sendo um norte para nos aproximar, cada vez mais,
das principais tendéncias mundiais. Para perseguir esse
objetivo, promovemos solugdes com maior nivel de escala,
aumentando o numero de clientes beneficiados por meio
de solucBes digitais, e desenvolvemos solucdes que ofere-
cem a melhor experiéncia de uso e entregam valor efetivo
para nossos clientes, elevando as exportacdes e o nimero
de exportadores brasileiros e atraindo mais investimento
estrangeiro para o pafls.

Entre os destaques das atividades realizadas no contexto
da Agéncia Digital, podemos citar: a pioneira aplicagdo da
metodologia de maturidade digital, a evolucdo dos pro-
cessos de governanga digital, as ag8es de promogao da
cultura de inovacao e transformacdo digital, a criagdo de
frentes de trabalho para insergao de inteligéncia artificial
(IA) em atividades internas e externas, o aprimoramento dos
canais digitais, a evolugdo da Plataforma Brasil Exportagdo,
o langamento da Plataforma Buy Brazil e a implementacdo
das plataformas digitais de self~-booking para viagens cor-
porativas e de automacao de processos.

Esta dltima fornece solugdes integradas, com arquitetura
flexivel para conectar outros sistemas corporativos, trazen-
do mais eficiéncia e assegurando a integridade dos dados
e dos sistemas, além da centralizacdo das informacdes.
Com mais agilidade e transparéncia nas atividades, a pla-
taforma avancara a conformidade e a transversalidade da

e Inovacao

gestdo por processos. Em 2024, ja foi possivel substituir
a antiga plataforma de gestdo de documentos pela nova
ferramenta, o que ird melhorar a experiéncia de uso e au-
mentar a produtividade da equipe por meio de automacgao
e interfaces de uso mais intuitivas.

Em relacdo as frentes de trabalho para insercdo da inte-
ligéncia artificial (IA), delineamos durante o ano de 2024
uma estratégia de desenvolvimento de IA na Agéncia, que
€ dividida em quatro pilares: criagdo de assistentes virtuais
para colaboradores e clientes, utilizacdo de capacidades
de IA disponibilizadas nas ferramentas de produtividade
ja contratadas, desenvolvimento de funcionalidades de IA
avancadas para demandas complexas e criagdo de pro-
dutos de IA para nossos clientes. Dentro dessa estratégia,
buscamos desenvolver nossos colaboradores em técnicas
relacionadas a criagdo de solu¢des inovadoras digitais para
resolucdo de problemas reais de negdcios e bots de IA
Generativa para temas especificos, como viagens corpo-
rativas e recursos humanos.

A execucao, pela primeira vez, da metodologia de mensu-
racdo do indice de Maturidade Digital (IMD) da Agéncia, por

Finalisticos

> SAIBA MAIS
em Capital Comunicacao
e Relacionamento.

sua vez, esta relacionada a execucdo do indicador estraté-
gico de mesmo nome atrelado ao Objetivo Estratégico 4 do
nosso Plano Estratégico. O objetivo do indice é mensurar
o qudo maduro digitalmente é o portfélio de produtos e
servigos atual. Para tanto, foram aplicadas entrevistas so-
bre cada um dos produtos e servigos constantes da nossa
Carta de Produtos e Servicos. Com base nos resultados
dessa mensuracdo, identificamos os principais pontos de
melhoria, 0 que possibilitard a criacdo de planos de agao
para elevar o nivel de maturidade digital em favor da en-
trega de escala, experiéncia e valor para nossos clientes.

O Indice de Maturidade Digital
varia de 0 a 10, em que O
representa um produto ou
servico em estagio inicial

de digitalizacdo e 10 indica
nivel mdximo de maturidade
digital. Essa analise ndo se
limita a identificar se o produto
entrega o valor esperado pelo
cliente, mas também avalia

se as praticas adotadas sdo
adequadas para melhorar

a experiéncia do cliente e
gerar escala no atendimento,
conforme as diretrizes da
metodologia aplicada. Mesmo
que um produto ou servico seja
consumido de forma presencial
ou analdgica, ele pode alcangar
um alto nivel de maturidade
digital ao utilizar tecnologias
para enriquecer a experiéncia
do cliente em diversas etapas
da jornada, como no processo
de descoberta, inscrigao,
compra ou mesmo na fase pds-
consumo. O que se busca com
o IMD é otimizar essa jornada
de maneira inteligente e eficaz,
aplicando tecnologia onde ela
agrega maior valor.
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Em 2024, o consolidado da andlise de todos os produtos do nosso portfélio As transformacBes apresentadas neste capital apontam na diregcdo da moder-
alcancou 4,17. nizacdo e inovacdo Nos processos internos e da otimizacdo de recursos. A
digitalizacdo e a integracdo das acdes ddo mais agilidade e permitem maior
Focando na melhoria da experiéncia do nosso cliente, iniciamos também em troca entre os colaboradores. S30 iniciativas que se traduzem em mais efici-
2024 o projeto de desenvolvimento de ofertas automatizadas de produtos e éncia e nos aproximam da visdo de ser uma Agéncia Digital.
servigos trazendo ganhos importantes para nosso relacionamento com eles,
bem como para nossos processos internos. O objetivo é proporcionar o au- Ao longo dessa secdo, percebemos também os continuos investimentos e as
toatendimento do cliente empresa brasileira de forma que, apés preencher transformacdes promovidas para o aperfeicoamento do capital humano. Sdo
algumas informacdes, ele ja receba automaticamente a sugestdo dos servigos iniciativas que buscam criar um ambiente de trabalho adequado, estimulador
mais adequados ao seu perfil e momento. Para isso, preparamos nosso CRM e inovador, fazendo com que os valores que nos guiam estejam refletidos no
para que fosse possivel cruzar as informagdes que o cliente nos fornece com corpo funcional e possam reforgar 0 N0SsO compromisso em prestar sempre
as de nossos produtos e ofertas, e definir automaticamente quais sdo 0s mais o melhor servigo aos diversos publicos.

adequados para cada perfil. Foi entdo realizada uma acdo piloto, com a oferta
automatizada de servicos para empresas que ainda ndo exportam do setor
de alimentos e bebidas, via jornada de e-mail marketing. Essa iniciativa de-
monstra nossa preocupagdo em otimizar N0SSOS Processos € N0SSOS recursos ol e s
o ; R N . . Evento com os colaboradores reforca a
humanos, pel’mltlndo maior ateng¢ao a retengao e prospecgao de clientes, por importancia de trabalharmos com foco em
meio da geracdo de maior valor a esses. Outra iniciativa com mesmo foco nossos clientes, a fim de aprimorar cada
. . . N . vez mais o valor para eles gerado.
contemplou a realizacdo de melhorias da visdo 360° do cliente empresa
brasileira, com a identificagdo de informacdes estratégicas que possibilitem
o tratamento de forma padronizada, seja por nossa equipe de atendimento
ao cliente, nossos escritérios no Brasil e no exterior ou parceiros que utilizam
a ferramenta de CRM.

Ainda no contexto da Agéncia Digital e previsto no Objetivo Estratégico 4,
demos inicio aos trabalhos com a consultoria especializada que visa apoiar a
consolidagdo do nosso plano de transformacdo digital, assessorar na analise e
propor eventuais ajustes nas iniciativas em curso, contribuir no planejamento
e no monitoramento da implementacdo progressiva de processos de digita-
lizacdo dos servigcos destinados aos clientes e assessorar as instancias de
governanga corporativa com o objetivo de recomendar abordagens focadas
na melhoria da experiéncia e da percepcdo de valor pelos clientes.

Nossos Capitais » Pessoal, Conhecimento e Inovagdo
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Chegamos ao capital financeiro, que viabiliza a realizagdo das acdes da
Agéncia, sendo aplicado com eficiéncia e de acordo com a priorizacéo
dos projetos previstos no nosso Plano de Acao Anual. Nossa atuacdo
depende da gestdo estratégica de nossos capitais, por meio dos quais
geramos valor. A interlocugdo entre eles evidencia uma gestdao pensada
na integracdo e na troca entre as equipes, buscando sempre a melhor
entrega de servicos para a sociedade. Vejamos, em detalhes, nosso
capital financeiro.

Gestao de Licitacoes e Contratos

As contratac8es realizadas pela ApexBrasil sdo insumos para as ativi-
dades em cumprimento a nossa missdo institucional. Em linha com o
Regulamento de LicitacBes e Contratos da ApexBrasil (RLC), atuamos
sempre considerando justificativas coerentes, o custeio operacional
e a capacitagcdo do corpo funcional. Nesse sentido, em 2024, foram
concluidos 169 processos de contratacdes, sendo: 29 licitacdes; 62
processos de disputa por dispensa de licitagao, incluindo contratacdes
de pequena monta e de servigos no exterior para execucdo da ativi-
dade-fim da instituicdo; oito capacitacdes in company;, e 70 aquisicdes
procedentes de inexigibilidades de licitacdo, especialmente aquelas
voltadas a objetos particularizados ligados a participacdo da Agéncia
e de empresas atendidas em eventos de negdcios (contratagdes de
espaco em feiras internacionais de fornecedores exclusivos).

Em nossas licitagcdes, prezamos pela realizagdo predominante de cer-
tames sob a modalidade pregdo, em forma eletrénica, utilizando-se,
NOSSOS CAPITAIS para o processo de disputa e selecdo de fornecedores, da plataforma
disponibilizada pelo Banco do Brasil. As licitagdes realizadas ou em

andamento, bem como os contratos vigentes, estdo disponiveis no
E |:| N&N @ E |:| @@ portal institucional, na pagina Transparéncia, Licitacées e Contratos.



https://apexbrasil.com.br/content/dam/apexbrasil/arquivos/transparencia/governança/planejamento-estratégico-apex-brasil/plano-estratégico-2024-2027/Plano%20de%20Ação%202025.pdf
https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/
https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/
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Principais aquisicoes:

Objeto Enquadramento

Prestacdo de servigos de /ive marketing (descrito como marketing promocional), em conformidade com as especificagdes contidas no edital, referentes

a: 1) prospeccao, planejamento, desenvolvimento, formatacdo, organizacdo e coordenacao de a¢des de marketing promocional da Agéncia, direcionadas

ao publico interno e externo, em territério nacional e internacional; 2) criagdo e execucdo técnica de acdes e/ou materiais promocionais, no ambito do Concorréncia, Art. 6°,
contrato, incluindo o fornecimento de infraestrutura, acompanhamento e implementacdo de apoio logistico e producdo; e 3) criagdo, implementagdo e inciso | RLC
desenvolvimento de formas inovadoras de marketing promocional, destinadas a expandir os efeitos das agcdes da ApexBrasil entre os diversos publicos

de seu interesse, em consonancia com novas tecnologias.

Prestacdo de servigos de publicidade, a serem realizados no Brasil e no exterior, em conformidade com as especificagdes contidas no edital. Concorréncia, Art. 6°, inciso | RLC

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de assessoria técnica, organiza¢do e coordenacdo de eventos de cardter nacional e inter-

nacional, realizados em territrio nacional, com fornecimento de insumos, a fim de oferecer suporte a solenidades, congressos, conferéncias, seminarios, Pregdo Eletronico, Art. 6°,
encontros tecnoldgicos, rodadas de negdcios, palestras, exposicdes, mostras, inauguragdes, feiras, workshops, cursos e treinamentos em geral a serem inciso IV RLC
realizados nos diversos estados brasileiros.

~ o ~ ) . ) . ) ) Pregao Eletrénico, Art. 6°,
Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos terceirizados, com fornecimento de materiais, equipamentos e insumos.

inciso IV RLC
Contratacdo de empresa para prestacdo e execugao de dois servicos: o primeiro, servico A, servigo técnico especializado de modelagem e implementacéo
de solugdes de dados, contempla: A1) entendimento da atual solugao de BI/DW; A1.2) constru¢cdo de um proposta de metodologia de gestdo de dados;
A1.3) execucdo de um piloto; e A.2) servicos especializados de desenvolvimento de solu¢des de dados envolvendo estruturagado, catalogacdo, modelagem,
ingestdo, transformacédo, enriquecimento, armazenamento e visualizagdo de dados, sob demanda. O segundo, servico B, servigo técnico especializado de Pregéo Eletrénico, Art. 6°,
sustentacdo do ambiente de dados, contempla: a operacdo técnica do ambiente de dados, ou seja, sustentacdo da nova arquitetura de dados, suporte inciso IV RLC

técnico ao usuério interno e externo via plataforma ITSM (Information Technology Service Management), monitoramento para a disponibilizacdo adequada
de todo o ambiente, gestdo das mudancas e das implantacdes e operacao técnica da politica de governanca de dados, mediante a disponibilizagdo de
equipe técnica especializada.

Contratacdo de empresa especializada nos servigos de locagdo de veiculos hibridos, tipo executivo, para passageiros e representagao, e veiculo com

7 p ) ; . } ) Pregdo Eletronico, Art. 6°,
motorizagao flex (&lcool e/ou gasolina), para transporte de passageiros, documentos e pequenas cargas, ambos conforme condi¢des, quantidades, exi- 9

N A ) N inciso IV RL
géncias e estimativas estabelecidas pelo Termo de Referéncia. nciso €
Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de uma plataforma de automacdo de processos (iBPMS) e de gestéo de contelido (CSP/ECM),

abrangendo: 1) licenciamento na modalidade Software como Servigo (SaaS — Software as a Service) para disponibilizacdo de sistema em ambiente de

nuvem com garantia de atualizagdo, incluindo a administracdo da plataforma e o suporte técnico ao usuério; 2) servigos de parametrizagdo, implantagdo da Pregao Eletronico, Art. 6°,
plataforma e migracdo de dados; 3) servico de operacao assistida; 4) servigos de manutengdes evolutivas; 5) servigos de capacitagdo; 6) servigos técnicos inciso IV RLC

especializados para consultoria, mapeamento, redesenho, melhoria e automacdo de processos; 7) servico de armazenamento de dados adicional; e 8)
licenciamento de usudrios adicionais.

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de servigo de rede sem fio para a sede da ApexBrasil, incluindo cessdo, instalagdo, ativagdo e
configuracdo de equipamentos, operacdo, monitoramento e servigo de suporte técnico. Nesta licitacdo, houve uma economia superior a 50% em relacdo
ao menor valor da licitagdo, evidenciando a busca pela otimiza¢do dos recursos da Agéncia.

Pregdo Eletronico, Art. 6°,
inciso IV RLC

4z p
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NOVOS MERCADOS
ApexBrasil leva 30 empresas ao
FuoriSalone, evento de alto design
da Semana de Design de Mildo,
- ) onde 53 pecas brasileiras ganharam
Contratacdes Realizadas destaque. Mais de US$ 38 milhdes
em negocios foram gerados.

30,28%

de economicidade nas
contratagdes realizadas

Em 2024, com um volume de contratagdes proxi-
mo a R$ 950 milh&es, registramos uma economia
total de 28,54% nos processos realizados por NOSSOS
meio de licitacdes sob a modalidade de pregéo CAPITAIS
eletrénico e de 36,17% nos processos de con- EM ACAO
tratacOes realizados por meio de dispensa de
licitacdo. Esses percentuais representam efetiva
economia, visto que sdo calculados pela dife-
renga entre os valores das menores propostas
iniciais apresentadas por empresas habilitadas e
os valores finais contratados, obtidos apds lances
e negociacdes de precos. O indicador de eco-
nomicidade geral alcancou 30,28%. Além disso,
foi implementada melhoria no processo de con-
tratacao direta, que passou a ser processada in- S

tegralmente no Portal de Aquisicdes da Agéncia. Colaboradores da ApexBrasil
participam de treinamento interno
sobre gestdo de contratos.

) N 2
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Melhoria nos Processos Internos de Contratacdes

valor ndo s para esse capital, mas para todos os demais que se beneficiam
da procura pela eficiéncia. Considerando as diretrizes do Plano Estratégico
2024-2027, podem ser destacadas as seguintes agdes:

A revisdo e a modernizacdo do fluxo de trabalho e dos processos internos sao
pontos permanentes da nossa atencado, visando a melhoria continua para gerar

Reestruturacao

da Geréncia de
Aquisicoes, Contratos
e Convénios (GACC)

Criacdo da
Coordenacao

de Convénios,
desmembrada da
Coordenacgao de
Contratos, para melhor
suporte e otimizagao
dos processos,
considerando a
complexidade e

o impacto direto

dos convénios no
atendimento dos
resultados finalisticos
da Agéncia, o que
contribui para o
fortalecimento da
eficiéncia operacional
da Geréncia.

Publicacdo do
primeiro Edital de
Credenciamento de
Consultores, voltado
para a area de
negoécios

O edital teve o objetivo
de ampliar cada

vez mais o alcance
€ a capacidade de
atendimento da
ApexBrasil ao seu
negécio, além de
viabilizar um melhor
acompanhamento
das mudancgas
rdpidas e constantes
das tendéncias de
mercado.

Contratacao de
plataforma para
gestdo de viagens

Contratacdo de
software para gestdo
de viagens e despesas
corporativas da
Agéncia por meio

do novo instituto de
“SolugBes Inovadoras”,
permitindo ampla
competitividade e a
avaliacdo prévia de
solugdes tecnoldgicas
modernas e atuais.

Incorporagdao de
diretrizes de ESG e
incentivos a participacao
de mulheres vitimas de
violéncia domeéstica

Inclusdo de critérios
Ambiental, Social e

de Governanca (ESG,

na sigla eminglés) em
aquisicdes realizadas
pela Agéncia, como

1) a observancia de
percentual minimo

da forga de trabalho
constituido por mulheres
vitimas de violéncia
doméstica na contratagdo
de servicos terceirizados
e 2) areducdo de
emissdo de carbono e
aumento do consumo
eficiente de combustivel
automotor na contratagao
para locacdo de veiculos
hibridos, possibilitada por
meio da Ata de Registro
de Precos realizada em
parceria com a Embratur.

Capacitacdo de
gestores e fiscais de
contratos

Capacitagdo de 83
colaboradores com o
objetivo de disseminar
boas préticas e
recomendacBes dos
érgdos de controle
externo, a fim de
promover uma gestdo
eficiente e alinhada a
Instrucdo Normativa
ApexBrasil e reforcar
a importancia

do cumprimento

de prazos, da
economicidade e

da boa gestdo dos
recursos, garantindo
a execucgdo dos
objetivos pactuados
com exceléncia e
transparéncia.

Realizacdo de eventos
de capacitacdo das
instituicées parceiras
sobre gestdo
financeira e auditoria
de convénios

Realizagdo de

quatro rodadas de
treinamentos online
para mais de 200
colaboradores de
instituicBes parceiras,
destacando a
importancia do
aumento do grau

de conformidade
financeira nos
convénios e das
normas de prestagdo
de contas e de
auditoria. Essas
acOes promovem a
constru¢do de uma
rede mais sdlida e
alinhada aos mais
elevados padrdes de
governanca.

82


https://apexbrasil.com.br/content/dam/apexbrasil/arquivos/transparencia/programas,-projetos-e-a%C3%A7%C3%B5es/Plano%20Estrat%C3%A9gico%202024-2027.pdf
https://apexbrasil.com.br/content/dam/apexbrasil/arquivos/transparencia/programas,-projetos-e-a%C3%A7%C3%B5es/Plano%20Estrat%C3%A9gico%202024-2027.pdf
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Gestao Orcamentaria e Financeira Secureos Realizado  Orcamento  Realizado % A%
2023 2024 2024 Exec. 23/24
1. Total de Recursos 1.479.997 1.676.912 1740.907 104% 18%
Execucao Orcamentaria 1. Receita Corrente 821.038 825.238 889.233  108% 8%
111. Receita CSO 731837 742.050 800.485  108% 9%
Em 2024, nossa execucdo orgcamentdria apresentou continuidade no cresci- 11.2. Receita Patrimonial 72052 66.750 69693  104% 3%
mento da arrecadagé? dg rgce|ta§, acompanhada de uma ggstao eficaz das 11.3. Receita Servicos — — P — J—
despesas. Esse equilibrio financeiro evidencia nossa capacidade de alocar ,
. § X X X Lo 11.4. Outras Receitas 1.250 0 44 - -96%
nosso capital financeiro estrategicamente para cumprir nossos objetivos e
1.2 Receita de Capital 658.959 851.674 851.674 100% 29%

melhorar nossos servicos. O desempenho que apresentamos no exercicio
reforca a sustentabilidade financeira da Agéncia e N0Sso compromisso com 1:21. Saldo do Exercicio 196730 399.606 399606 100%  103%

. Anterior
a gestdo fiscal.
1.2.2. Reserva de

Contingéncia 125.407 147386 147386  100% 18%
O aumento das nossas receitas esta relacionado ao avango econébmico do 23R
. N ~ s . . .2.5. Reservas
Pais e @ manutencdo de uma politica de aquecimento na massa salarial dos Gerenciais 336.822 304.682 304682 100%  -10%
trabalhadores, que impulsiona diretamente os repasses vinculados a Agén-

s N - 12.31 Reserva - Taxa 166.822 194.806 194806  100% 17%
cia. Ja o resultado das nossas despesas, em comparagao ao exercicio de Admin. RFB : : : ° °
2023, reflete a alocagdo estratégica de nosso capital em projetos que estédo 1.2.3.2. Reservas -

) ) . s N ! : 120.000 37876 37876  100%  -68%
diretamente alinhados com os objetivos da organizacdo. Esta abordagem Acbes Plurianuais
V|sa. fortvalecer a execucdo de iniciativas que impulsionam nossa missao or- :E.233.DRebseArvao— ’ 50000 49000 22000 100% 44%
ganizacional no longo prazo. xpo (Dubai e Osaka)

(valores em R$ milhares)
Fonte: Coordenagdo de Or¢amento / Geréncia de Or¢amento, Finangas e Contabilidade
Recursos
Nosso Orgcamento-Programa de 2024 estimava recursos totais na ordem de 2%

R$ 1,67 bilhdes, classificando-os em Receita Corrente, arrecadada ao longo
do exercicio, e Receita de Capital, proveniente de reservas orcamentarias e
saldos de exercicios anteriores. Durante 2024, foi alcangado um montante de
receitas totalizando cerca de R$ 1,74 bilhdes, representando aproximadamente
104% do montante inicialmente planejado, cujos detalhes sdo apresentados
a seguir:

8%j

@ Receita CSO

@ Receita Patrimonial

R$ 889
milhoes

Receita Servicos

Fonte: Coordenacéio de Or¢amento / Geréncia de Orcamento, Finangas e Contabilidade

4s:p
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Nossa Receita Corrente Liquida totalizou R$ 889,2 milhdes, tendo sido sua
principal fonte a Contribuicdo Social Ordinéaria (CSO), que somou R$ 800,5
milh8es em 2024, marcando um aumento de 9% em comparagdo ao mesmo
periodo de 2023. Este resultado reflete a melhora no cendrio econdémico do
Pais, proporcionando uma maior arrecadagdo dessa fonte de receitas.

Nossa Receita Patrimonial, com resultado de R$ 69,7 milhdes, atingiu a exe-
cucdo de 104% do orcamento previsto e uma reducdo de 3% em relagdo ao
exercicio anterior.

Representando 2% da Receita Corrente, as Receitas de Servicos alcancaram
R$ 19 milhdes em 2024, um aumento de 20% comparado a 2023, impulsio-
nado pelo crescimento dos faturamentos com eventos presenciais, feiras e
outras de nossas agdes finalisticas.

Alocacao

A alocacdo da nossa disponibilidade orcamentéria estd dividida em Despesas
do Exercicio e Reservas Orgamentarias, 0s quais correspondem aos programas
de Promocdo das Exportacdes e Investimentos (atividades finalisticas); Gestao
Administrativa; Reserva de Contingéncia e Reserva Gerencial.

Enquanto o programa finalistico concentra todos os projetos da Agéncia que
visam o alcance da sua missdo institucional, o programa de Gestao Adminis-
trativa concentra as despesas de custeio e 0s projetos de melhorias de gestao
administrativa e de governanca. Ja a Reserva de Contingéncia e as Reservas
Gerenciais sdo criadas para garantir recursos de demandas extraordinarias,
ou projetos de longo prazo e os plurianuais.

Assim, em 2024, a execugdo das nossas despesas do exercicio alcangou
77% do total orcado para 0 ano, representando um aumento de 57% em rela-
cdo ao exercicio anterior. O Programa Finalistico da Agéncia destacou-se ao
executar 78% do orcamento anual, registrando um crescimento de 39% em

3. Estratégia 4. Como Geramos Valor 5. Notas Metodoldgicas

Nossos Resultados
Finalisticos

Pessoal, Conhecimento

= Financeiro
e Inovagao

comparacdo a 2023. Quanto as despesas de Gestdo Administrativa, houve
uma execucdo correspondente a 76% do orcamento, com um aumento de
153% em relagdo ao ano anterior — aumento este justificado pela aquisicdo
da nossa nova sede.

Alocacdo Realizado Orcamento Realizado 3 A%
< 2023 2024 plopZ Exec. 23/24
2. Total de Alocacédo 613.870 1.676.912 960.811 57% 57%
2.1 Despesas do Exercicio 612133 1.245.830 960.518 77% 57%

211 - Promogao das

o ) 514.869 920.615 714.004 78% 39%
Exportacdes e Investimentos
2.2 — Gestdo Administrativa 97.264 325.216 246.514 76% 153%
2.2 Reservas Orcamentdrias 1737 431.082 293 0% -83%
2.21. Reserva Gerencial — o
Taxa de Administracdo RFB 2 AL Y O }
2.2.2. Reserva de 1737 174728 293 0%  -83%
Contingéncia
2.2.3. Reserva Gerencial 0 34.842 0 0% )
Plurianual
2.2.31Reserva - Expo o
Osaka 2025 0 34.842 0 0% -
2.2.3.2. Reserva - A¢des 0 0 0 0% }

Plurianuais

(valores em R$ milhares)
Fonte: Coordenacdo de Orcamento / Geréncia de Or¢amento, Financas e Contabilidade

@

Consideragdes Finais
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No ambito do Programa de Reservas, a Reserva de Contingéncia foi utilizada
para cobrir despesas extraordindrias, originadas principalmente de processos
judiciais e obrigacdes tributarias em Entidades Administrativas no Exterior, que
ndo foram previstas inicialmente no orcamento. Em contrapartida, as Reservas
Gerenciais ndo foram executadas no exercicio, pois estdo destinadas a cobrir
despesas de médio e longo prazo.

O Programa de Promocao das Exportacdes e Investimentos é composto por
projetos finalisticos que direcionam os esforgos da ApexBrasil no cumprimento
de sua missao institucional. No exercicio de 2024, alcancou uma execucdo
total de R$ 714 milhdes, correspondendo a 78% do orcamento total previsto
para o ano, conforme ilustrado no grafico abaixo.

O aumento na execug¢do orgamentéaria nas atividades finalisticas evidencia o
compromisso continuo da Agéncia em alocar recursos de forma estratégica.

714.004
666.955

514.869

411.541

318.036
238.242

2019 2020 2021 2022 2023 2024
(valores em R$ milhares)

Fonte: Coordenagdo de Or¢amento / Geréncia de Or¢amento,
Finangas e Contabilidade
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O Programa de Gestdo Administrativa, por sua vez, atingiu uma execucdo de
R$ 246 milhdes, correspondendo a 76% do orcamento total previsto para o
ano. Este aumento expressivo nas despesas de gestdo, em comparagao aos
anos anteriores, € atribuido principalmente a aquisicdo da nossa nova sede.

Esse programa é composto majoritariamente por projetos de gestdo e despe-
sas de custeio administrativo, que incluem a aquisicdo da nossa nova sede,
0s aluguéis da matriz e escritérios, além das despesas com terceirizagdo e
gastos vinculados a TI.

246.514

98.829 97.264
81.418 72.933 76.581

2019 2020 2021 2022 2023 2024
(valores em R$ milhares)

Fonte: Coordenagéo de Or¢amento / Geréncia de Or¢amento,
Finangas e Contabilidade
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Indicadores, Objetivos e Resultados

Percentual do Teto de Custeio Administrativo

Em 2024, as despesas relacionadas a nosso custeio administrativo somaram
R$ 48,4 milh3es, frente a uma Receita Corrente Liquida de R$ 889,2 milh3es,
o que levou a uma performance de 5,45% em termos do indicador do teto
de custeio administrativo.

Com a meta atuando como um limite para despesas, fixada em 9%, este de-
sempenho reflete o comprometimento com a alocagdo consciente de nosso
capital financeiro, além da eficiéncia no monitoramento e gestdo dos recursos
administrativos.

9%

5,5% 5,45%

4,9% 51% 4,88%

2020 2021 2022 2023 2024 META

Fonte: Coordenacéo de Orcamento / Geréncia de Or¢camento,
Finangas e Contabilidade

A execucdo das despesas administrativas de custeio abaixo do previsto,
juntamente com uma arrecadacado superior ao valor planejado da Receita
Corrente Liquida (RCL), foram fundamentais para este resultado. A Receita de
Contribuicdo Social Ordinaria, que constitui nossa principal fonte de recursos,
superou as projecdes iniciais. Além disso, as Receitas Financeiras e as Receitas
de Servigcos também atingiram percentuais de execucdo maiores do que o
planejado para o exercicio de 2024.

e Inovagdo Finalisticos

O aumento da Receita Corrente Liquida (RCL) tem um impacto positivo no
desempenho desse indicador, uma vez que proporciona maior disponibilidade
de recursos para cobrir essas despesas.

Execucdo Orcamentadria por Objetivo Estratégico

O gréfico abaixo apresenta uma anélise do percentual da nossa execugao
orcamentéria no ano de 2024, organizado por cada Objetivo Estratégico. Esta
anélise oferece uma perspectiva ampla sobre a alocagdo de nosso capital
financeiro rumo ao cumprimento das metas estabelecidas em nosso Plano
Estratégico 2024-2027, permitindo, assim, uma avaliagao efetiva do desem-
penho organizacional.
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@ 74%
: e .
SIS 63%
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e ©
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Promocdo Atragdo de Imagem Agéncia Gestdo Cultura
das Exportacdes Investimentos Digital Organizacional
Estrangeiros
@ Planejado @ Executado % Execucdo

(valores em R$ milhares)

Fonte: Coordenacéo de Or¢amento / Geréncia de Or¢camento,
Finangas e Contabilidade
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Execucao por Programa de Gestao Administrativa

O gréfico abaixo demonstra o desempenho da execucao orcamentaria dos
programas de gestdo administrativa, destacando uma alocacgao consideravel
de recursos nos programas “Projetos de Gestdo e Governanca” e “Custeio
Administrativo”. O valor expressivo apresentado no programa “Projetos de
Gestdo e Governanga” é especialmente justificado pela aquisicdo da nossa

nova sede.
201.208
137.993
44.552
36.057
12.882
10.716
2,694 2. 2.486 1.
. I - 5o1 2007 669
Custeio Custeio EAs Projetos de Capacitagdo Viagens
Administrativo Manutencdo Gestédo e Administrativas
Governanca
@ Planejado @ Executado

(valores em R$ milhares)

Fonte: Coordenacéio de Or¢gamento / Geréncia de Orcamento,
Financas e Contabilidade
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BRASIL SUSTENTAVEL

Durante a Semana de Moda de Mildo, a ApexBrasil
realizou o evento Awake, inédito, que reuniu 20
designers brasileiros emergentes, inovadores,

de todas as regides do Brasil, e que atuam

dentro dos pardmetros de sustentabilidade, com
produtos socio e ambientalmente conscientes.

Demonstracoes Contabeis

Nossas Demonstracdes Contdbeis foram preparadas de acordo com as pra-
ticas contabeis adotadas no Brasil, de forma condizente com as normas bra-
sileiras de contabilidade aplicadas ao setor publico (‘“NBC TSP”), conforme
indicado nas Notas explicativas as Demonstragdes Contdbeis da ApexBrasil.
As principais politicas contabeis sdo apresentadas conjuntamente as notas
explicativas relativas aos itens constantes das Demonstragdes Contébeis.

O Balanco Patrimonial evidencia nossos Ativos (saldos de recursos financeiros
e patrimoniais controlados pela Apex Brasil) e passivos (saldos de obrigagSes
presentes, decorrentes de eventos passados e com alta probabilidade de
desembolso futuro) e sua evolucdo de 2024 em relacdo ao ano de 2023.

O Patrimbnio Social (PS), por sua vez, representa a diferenca entre o total dos
ativos e o total dos passivos, sendo uma importante referéncia sobre nossa
situacdo patrimonial.

<3z p
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D Balanco Patrimonial

Valores em R$ Milhares 31/dez/24 31/dez/23 Valores em R$ Milhares 31/dez/24 31/dez/23
ATIVO CIRCULANTE PASSIVO CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 8.916 5.372 Obrigacdes trabalhistas e sociais 20.298 18107
Aplicacdo financeira 556.821 568.464 Contas a pagar e fornecedores 15.510 1.547
Créditos a receber 17053 104.543 Obrigagdes tributarias e previdenc. 2.381 1318
Adiantamentos concedidos 4.819 2.517 Arrendamentos a pagar 10.256 5136
Outros ativos circulantes 9667 4.051 Subtotal 48.445 36.108
Subtotal 697.276 684.947 PASSIVO NAO CIRCULANTE
ATIVO NAO CIRCULANTE Obrigacdes a pagar de longo prazo 786 489
Aplicaggo financeira 221,512 280.814 Arrendamentos a pagar 41665 20.558
Depésitos judiciais e garantias 68.318 42.801 Provis&o para riscos tribut. e trab. 307.302 249.846
Direitos em Uso de Arrendamento 46175 24373 Subtotal 349.753 270.893
Imobilizado 132.812 2387 PATRIMONIO SOCIAL
Intangivel n 190 Superavit acumulado 728.51 559.419
Subtotal 468.828 350.565 Superavit do periodo 39.395 169.092
TOTAL DO ATIVO 1166.104 1.035.512 Subtotal 767.906 728.51
TOTAL DO PASSIVO 1166.104 1.035.512

Fonte: Geréncia de Or¢camento, Finangas e Contabilidade.
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As principais variagdes de nosso Ativo Total, cujo valor em 31/12/2023, era de
R$ 1.035,5 milhdes e passou para o valor de R$ 11661 milhdes em 31/12/2024,
representando um aumento de R$ 130,6 milhdes ou 13%, foram:

Comunicagdo e

. Infr rutur.
Relacionamento e

Nossos Capitais

Depésitos judiciais e garantias — Aumento de R$ 25,5 milhdes, ou 60%,
relativas a contribuicdo previdenciaria patronal depositada judicialmente,
em razao de acao com pedido de liminar deferida que questiona exigibi-
lidade das contribuicBes previdenciadrias patronais.

Direitos em uso de arrendamento — Aumento de R$ 21,8 milhdes, ou 89%
relativos a renovagdo do contrato de locagdo dos nossos escritérios em
Miami e Dubai, e pelo contrato de locagdo de nosso escritério em Portugal.

Imobilizado — Pela Aquisicdo de nossa prépria Sede no valor total apro-
ximado de R$ 186,7 milhdes com previséo de entrega para 2025, no qual
em 2024 foram investidos R$ 131 milhd&es com recursos préprios existentes
nas aplicag8es financeiras.

Ja as principais variagcdes do Passivo Total, foram:

Contas a pagar e fornecedores — O aumento de R$ 3,9 milhdes, ou
34%, corresponde substancialmente ao maior volume de pagamentos a
fornecedores nacionais no exercicio de 2024, quando comparados ao
mesmo periodo de 2023.

Provisdo para Riscos Tributarios e Trabalhistas — O aumento de R$ 577
milhdes, ou 23%, corresponde ao acréscimo mensal da taxa de admi-
nistragdo e correcdo monetéria aplicada pela Receita Federal do Brasil
(RFB) ao repasse de recursos a ApexBrasil. A evolugdo desse passivo
também esté relacionada ao Mandado de Seguranca impetrado para o
recolhimento patronal de INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social)
sobre a folha de pagamento.
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Analises de Liquidez

Os indices de liquidez avaliam a capacidade de pagamento da empresa frente
a suas obrigacdes.

Liquidez imediata: Este indice considera apenas caixa, saldos bancarios e
aplicacdes financeiras de liquidez imediata para quitar as obrigacdes.

Liquidez corrente: Este indice considera as disponibilidades de curto prazo
da empresa (caixas, bancos, estoques, clientes) e a as dividas a curto prazo
(empréstimos, financiamentos, impostos, fornecedores).

Liquidez geral: Este indice leva em consideragdo a situacdo a longo prazo da
empresa, incluindo no célculo os direitos e obrigacdes a longo prazo.

Os resultados dos indices de liquidez demonstram que ha recursos disponiveis
para quitar nossas obrigacdes de curto e de longo prazo.

) EEN 2
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D Demonstracdo do Resultado dos Exercicios Findos em 31

de Dezembro de 2024 e de 2023 RESULTADO FINANCEIRO 2024 2023

Receitas financeiras 99.476 79.774
A Demonstracdo do Resultado do Exercicio € um relatério que oferece uma Rendimentos de aplicagbes financeiras 87.805 91731
sintese econdmica completa das atividades operacionais e ndo operacionais Receitas com variacdo cambial 29781 7719
de uma empresa em um determinado exercicio, a partir do confronto das . ) ) )
. . . o . (—) Dedugdes s/Receitas Financeiras (18.110) (19.676)
Receitas, Custos e Despesas apuradas, gerando informacgdes significativas
para tomada de decis&o. Abaixo, a demonstracdo dos nossos resultados dos Despesas financeiras (23.857) (13.239)
exercicios 2023 e 2024. Tarifas bancarias (272) (312)
Variagdo cambial (19.577) (11.055)
RECEITAS 2024 2023
Juros sobre direito de uso (4.008) (1.868)
Receita sem contraprestagdo com CSO 800.485 731.837
Subtotal 75.619 66.539
Receitas com contrapresta¢do de servigos e outras 13158 15.5M
TOTAL DO RESULTADO 39.395 169.092
Subtotal 813.643 747.348
CUSTO E DESPESAS OPERACIONAIS 2024 2023 (valor em R$ milhares) _ -
Fonte: Geréncia de Or¢camento, Financas e Contabilidade.
Despesas com convénios 221652 207.940
Despesas com projetos finalisticos 229175 101197
Despesas com viagens 39.319 30.983
Despesas com comunicagao/marketing 60.931 41.889
Despesas pessoal, encargos e benef. 172.934 153.981
Despesas gerais e administrativas 28519 44.526
Despesas com provisao judicial e adm. 32.087 33762
Despesas tributérias 36.343 23190
Despesa de depreciagdo/amortizagdo 9787 9.277
Outras despesas (receitas) operac. (5.880) (1.950)
Subtotal 849.867 644.795

420 p
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Sobre nossa Unidade Contabll da matriz e filiais da Apex-Brasil, em cumprimento a legislacdo em

vigor e eventuais fiscalizagdes destes érgdos; e

A Coordenacdo de Contabilidade da Apex-Brasil tem por finalidade co- + Garantir a regularidade fiscal da Apex-Brasil e suas filiais.
ordenar e executar atividades inerentes a anélise e registro dos atos e
fatos contabeis da Apex-Brasil, incluindo o cumprimento das obrigacdes
tributarias acessorias. D Composicdo do Setor de Contabilidade
) L . Coordenador de Renato Bratlina — Responséavel Técnico Contador

+ Efetuar o registro dos atos e fatos contabeis da Apex-Brasil e suas Contabilidade CRC DF 024.623/0-2

filiais, do Brasil e do exterior, analisando as modificacdes do patriméonio Equipe 4 (quatro) Analistas, 2 (dois) Assistentes

em virtude da atividade econémica de acordo com as normas, praticas e 1(um) estagiario.

contébeis e legislacdes de vérios niveis;
+  Conciliar, analisar e contabilizar os atos e fatos contébeis da Agéncia,

com emissdo dos relatérios contdbeis e demonstra¢des financeiras

necessarios ao atendimento das obrigacdes internas e externas; D Demonstracdes Contabeis / Notas Explicativas

+ Elaborar as Demonstracdes Contdbeis de acordo com a legislacdo

aplicavel, para encaminhamento a Diretoria-Executiva, Auditoria Ex- Arquivo Disponivel em

terna, Conselho Fiscal e Deliberativo e Orgdos de Controle; Demonstracdes Contdbeis em 31/12/2024 https://abrirlink/zACtS

+ Demonstrar com base nos registros contabeis, a situacdo econémica, Notas Explicativas https:/abrir.link/zACtS
patrimonial e financeira da Apex-Brasil,

Relatérios dos Auditores Independentes https://abrirlink/zACtS

+  Gerir os contratos de prestacdo de servicos de assessoria contabil e
tributaria das filiais da Apex-Brasil;

+ Executar e planejar a gestdo fiscal da Apex-Brasil, analisando os pa-
gamentos nacionais e internacionais para fins de retencao e apuracdo
de tributos, providenciando o recolhimento destes tributos aos érgdos
fiscais municipais, estaduais e federais;

+ Garantir a escrituragdo fiscal dos pagamentos nacionais e interna-
cionais e o cumprimento das obrigagdes tributédrias acessorias e ndo
tributdrias, para a Receita Federal do Brasil e Secretarias de Fazenda

Nossos Capitais » Financeiro
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NOSSOS RESULTADOS
FINALISTICOS

O valor que geramos para a sociedade por meio de nossos capi-
tais pode ser percebido de varias formas, seja pelos clientes que
atendemos, pelas estratégias que adotamos ou pelo aprimoramen-
to de nossos processos de gestdo. Nesta secdo, apresentamos
uma abordagem que demonstra nossos resultados finalisticos. Em
nosso Relatdrio de Desempenho, detalhamos as entregas realiza-
das — e, com base nele, tracamos abaixo um retrato da atuacdo
em 2024 com o resultado consolidado dos nossos indicadores
estratégicos.

Exportacao

Pela primeira vez, apoiamos mais de 20 mil empresas brasileiras
por meio de nossos produtos de inteligéncia de mercado, qualifi-
cacdo empresarial, promog¢do comercial, expansdo internacional
e atracdo de investimentos. A marca recorde de 20.596 empresas
apoiadas superou em 21% o quantitativo do ano anterior, que regis-
trou 17.064 empresas e ficou 26% acima da meta estipulada para o
ano, que era de 16.356. As empresas de micro e pequeno portes
(MPEs) representaram, em 2024, 54,2% do total de apoiadas, o
que evidencia nosso esforco crescente para incentivar a insercdo
internacional desse grupo.

s I

20.596 11172 9.011

Empresas MPEs Novos
aopiadas (54,2%) atendimento

e Inovagdo

Esse resultado, que compde o indicador
estratégico “NUmero de empresas apoia-
das pela ApexBrasil”, é crucial para forta-
lecer a cultura exportadora no pals, pro-
movendo a inclusdo de empreendimentos
de diferentes regides, setores, portes e
modelos de negdcios, com énfase em
microempresas, pequenos negdécios e
iniciativas lideradas por mulheres. Aqui
vale enfatizar a importancia da agenda de
amplia¢do continua da cultura exportadora
do pais, tendo em vista ser um aspecto
com grande espaco para avangarmos,
bem como o fato de a universalizagdo do
acesso a mercados internacionais ter ca-
rdter estruturante, com impactos a serem
apurados no longo prazo.

Ainda sobre esse indicador, percebemos
que, do total, 8.492 empresas foram apoia-
das por meio de projetos continuos inicia-
dos em 2023, como Programa de Qualifi-
cacdo para Exportacdo (Peiex) e Projetos
Setoriais. J& as demais empresas (12.104
empreendimentos) receberam o suporte
da ApexBrasil por meio de outros servi-
cos prestados em 2024. O crescimento
nas empresas apoiadas ao longo do ano
demonstra nosso esforco em expandir o
alcance de nossos servicos e evidencia
que estamos no caminho certo, com a di-
gitalizacdo e expansdo nos atendimentos
para ampliar o apoio a exportagdo.

Finalisticos

NOVOS MERCADOS
Compradores internacionais
participam de visita técnica

na edi¢do do Exporta Mais
Brasil em Alta Floresta (MT),
focada em Manejo Florestal. O
evento reuniu 10 compradores
e 23 empresas, resultando em
US$ 5,6 milhdes em negdcios.
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Entre as iniciativas que alavancaram esse resultado, o Exporta Mais Brasil se
consolidou como um dos principais impulsionadores de nossas acdes em ter-
ritério nacional. Com o objetivo de promover o crescimento das exportagdes
brasileiras, abrangendo diferentes setores da economia e regides, o programa
possui dois eventos com inscricdes independentes: Didlogos Exporta Mais
Brasil, focado no compartilhamento de conhecimento sobre oportunidades
de exportacdo, e rodadas de negdcios, que proporcionam encontros entre
compradores internacionais e produtores brasileiros de diversos segmentos.
Em 2024, o programa contou com 15 edi¢8es, sendo nove nas regides Norte
e Nordeste. Foram realizadas mais de 2,9 mil reunides, com expectativa de
negdcios gerados de US$ 53,6 milhdes.

Paralelamente, o Programa de Qualificagdo para Exportagdo (Peiex) perma-
neceu como uma das nossas iniciativas consolidadas mais relevantes, imple-
mentado em todas as regides do Brasil por meio de parcerias com o Sebrae,
instituicdes de ensino e pesquisa e federacdes de indUstria. S8o ao todo 30
ndcleos, entre operacionais ou em processo de assinatura, com atendimen-
to presencial e virtual. Em 2024, o sucesso do programa foi celebrado no
Encontro Nacional Peiex, que marcou as duas décadas da iniciativa. Com o
tema “20 anos de Peiex — O programa como politica publica e sua relagdo
com a Politica Nacional da Cultura Exportadora (PNCE): avangos e desafios”,
o evento destacou a importancia do Peiex como um pilar essencial da PNCE
ao promover a cultura exportadora em todo o Brasil.

Outro destaque foi a reformulagdo dos nossos cursos a distancia Negdcios
Globais, que oferecem treinamentos online em Exportacdo de Bens, Expor-
tacdo de Servicos e Expansao Internacional. Os cursos utilizam recursos mul-
timidia, como videoaulas, infogréficos e e-books.

Ainda em 2024, langamos o programa Jornada Exportadora, focado em micro
e pequenas empresas (MPEs) e empresas iniciantes qualificadas para expor-
tagdo. As missGes comerciais oferecidas pelo programa incluem agendas
comerciais, semindrios e visitas técnicas, sempre com o apoio de especialistas
locais.

Além disso, organizamos seis Brasil Trade Lounge (BTLs) em feiras nacionais
e internacionais. O BTL é uma estratégia que visa proporcionar a participacdo
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NORTE E NORDESTE GLOBAL:

Como parte do programa Exporta

Mais Brasil, realizado em Natal (RN),
compradores internacionais visitam uma
confecg¢do de moda praia local. A edigdo
resultou em R$ 2,4 milhdes em negdcios.

de micro e pequenas empresas, empresas ndo exportadoras ou exportadoras
iniciantes nas ac8es de promogdo comercial realizadas em grandes eventos
por meio de representacdo temporaria de comerciais exportadoras.

A parceria com o Sebrae também foi essencial para expandir o nosso alcance
em todo o pals, reforgando a cultura exportadora e proporcionando apoio
continuo as empresas, especialmente nas areas de ampliagdo da competiti-
vidade e ferramentas de exportacdo. Para tanto, foi firmado um Convénio de
Cooperacdo Técnica entre as duas instituicdes, com previsdo de investimento
total de R$ 175 milh&es nos trés anos de duragdo e expectativa de 10 mil em-
presas atendidas, incluindo a¢des de sensibilizacdo para cultura exportadora,
elaboracdo de jornada digital, execucdo do Peiex nos estados, consultoria
para implementacdo do plano de exportacdo, entre outros.
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Ja os produtos de inteligéncia de mercado se mantiveram como um pilar
fundamental no direcionamento das empresas para as melhores oportunida-
des de negdcios e investimentos. Os painéis de comércio e oportunidades
forneceram acesso a informacgdes dindmicas e atualizadas em uma plataforma
interativa com dados de comércio dos diversos paises do mundo. Destaca-se
o lancamento do Painel de Oportunidades de Exportacdo para Governos
Estrangeiros, que facilita 0 acesso das empresas brasileiras a oportunidades
de exportacdo para governos e organismos internacionais.

O principal desempenho dos produtos de inteligéncia ficou por conta dos
multiplos webinars realizados ao longo do ano. Uma ampla gama de temas
foi abordada nessas apresentacdes, como oportunidades de negdcios, o
lancamento do Mapa Bilateral de Comércio e Investimentos Brasil-Estados
Unidos e as perspectivas para os setores de alimentos e bebidas no Egi-
to, além de novas edicdes da websérie Direto do Mercado, que, em 2024,
destacou mercados como Peru, Bolivia, Chile, Uruguai, Portugal, Argentina,
paises africanos e Vietnd. Essas iniciativas fortaleceram ainda mais 0 nosso
papel como produtora de conteldo relevante para a tomada de decisdo das
empresas que desejam exportar.

A esses bons resultados, soma-se outro indicador estratégico, o “Numero
de empresas exportadoras apoiadas pela ApexBrasil”, que destaca 0 nosso
papel em fortalecer e expandir as exportagdes brasileiras, apoiando tanto
empresas iniciantes quanto aquelas ja exportadoras. Por meio dos servigos
apresentados acima, buscamos aumentar a competitividade das empresas e
ampliar sua presenca internacional. Esse indicador reflete também a capaci-
dade da Agéncia em atrair empresas que precisam de apoio para expandir
suas operacdes na sua insercdo global.

Nesse indicador, superamos a meta para empresas exportadoras, que era
de 3.934, e alcancamos um total histérico de 4.678 empresas, 0 que re-
presenta 18,9% a mais do que o estipulado. Desse montante, 1.537 empresas
foram atendidas por meio de projetos continuos j& iniciados no ano anterior,
enquanto 3.141 empresas consumiram pela primeira vez ou voltaram a consumir
nossos produtos em 2024. Quanto ao porte, 1.253 dessas exportadoras eram
micro e pequenas empresas, correspondendo a 26,8% do total.
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Os Projetos Setoriais sdo grandes impulsionadores desse indicador. Em 2024,
estiveram vigentes 54 projetos dessa natureza, sendo 34 do setor de indUstria
e servigos, 18 de agronegdcio, um de atragdo de investimentos e um misto
(indUstria e servigos e atracdo de investimentos). Além disso, contribuiram
com esse resultado os Projetos Apex, realizados por meio de convénios com
a CNI, CNA, CCAB e Ceciex.

Outra iniciativa importante para quem exporta sdo as feiras internacionais, que
levam as empresas brasileiras para apresentarem seus produtos e servi¢os a
novos compradores internacionais em eventos relevantes no exterior.

Principais Feiras Internacionais
Realizadas em 2024

Expocruz — Uma das maiores feiras multissetoriais da Bolivia. Abrange
diversos setores, como construcdo, indUstria, alimentacdo e tecnologia.

FuoriSalone, durante a semana de Design de Mildo — Importante
evento internacional de design. Reline as maiores inovagdes no setor e
oferece uma plataforma global para empresas de méveis e decoracdo.

LAC Flavors — Maior forum de matchmaking de negdcios para o setor
de alimentos e bebidas da América Latina. Conecta produtores e
compradores do mercado global.

SIAL Paris — Feira internacional de alimentos e bebidas, considerada
uma das maiores do setor. Oferece uma plataforma para novos
negocios e inovagdes no mercado europeu.

Gulfood — Maior feira de alimentos do mundo, realizada em Dubai.
Relne empresas de todos os segmentos da industria alimenticia.

Expo Artesanias — Uma das maiores feiras de artesanato da América
Latina. Busca promover a preservacao do artesanato tradicional
latino-americano.

FILDA - Feira Internacional de Luanda, maior evento multisetorial de
promocdo comercial de dimensao internacional em Angola.

@

Consideragdes Finais

<P



1. Introducdo 2. Quem Somos 3. Estratégia 4. Como Geramos Valor

o AN
5. Notas Metodoldgicas M)

apexBrasil *

Relatério de Gestdo 2024 Comunicagdo e

- Pessoal, Conhecimento : . Nossos Resultados
Nossos Capitais Infraestrutura y Financeiro

Relacionamento

Além dessas acBes, ampliamos nossa atuagao com o programa ApexBrasil
Mais Feiras, que apoia empresas brasileiras para participarem de feiras in-
ternacionais por meio de estandes individuais basicos. O objetivo € ampliar
a presenca das empresas brasileiras em feiras no exterior e diversificar as
oportunidades de promogdo em outros setores, além dos eventos que tradi-
cionalmente jé contam com nosso apoio.

Da perspectiva das empresas estrangeiras que desejam comprar produtos
brasileiros, temos o indicador de “NUmero de compradores internacionais que

e Inovagdo Finalisticos

participaram de acdes da ApexBrasil”. Por ser o primeiro ano de apuracdo
desse indicador, optamos por adotar 2024 como ano-base, a partir do qual
foram estipulados crescimentos percentuais nos anos subsequentes. O re-
sultado obtido foi de 1.928 compradores atendidos em 2024 pelo conjunto
das acBes da Agéncia, distribuidos em 102 paises distintos.

O gréfico a baixo ilustra a diversificacdo dos paises de origem dos compra-
dores atendidos pela Agéncia.

Apoio a 903

Apoio a 396
compradores .
na Europa Apoio a 429
, compradores

na Asia e Oceania

Consideragdes Finais

compradores
na América Apoio a 208
compradores
na Africa
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Infraestrutura Financeiro

Para dar visibilidade aos produtos brasileiros perante esse publico, ao longo
do ano, organizamos diversas rodadas de negdcios, dentro de eventos e
missdes ou de forma online. No exterior, destacamos a realizada durante a
Feira Internacional de Maputo (Facim), evento anual multissetorial que retine
setores econdbmicos de Mogcambique e de outros paises e promove opor-
tunidades de negdcios e investimentos, que contou com a participacdo de
82 compradores.

Ainda com foco em compradores internacionais, temos os Projetos Compra-
dores, que promovem missdes e rodadas de negdcios no Brasil. Merecem
destaque as participacdes na APAS Show, Fenatran, Expo Revestir e Inspira
Mais, que juntas tiveram 118 compradores internacionais, e o Programa Ex-
porta Mais, que contou com 114 compradores internacionais.

Investimentos

No ambito da atracdo de investimentos estrangeiros, foi priorizado o apoio a
setores relacionados a politicas publicas, como a Nova IndUstria Brasil (NIB) e
o Novo Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), especialmente petré-
leo e gas, energia renovavel, infraestrutura, agronegdécios e mineragdo. Nesse

sentido, uma das dimens8es em que acompanhamos nossos resultados em DO LB SN0 (21 7.1

Potencial do Brasil para solugées globais

prol da geracao de valor para a sociedade é o indicador estratégico “Numero é discutido durante a 72 edicédo do Brasil
de projetos de investimento anunciados e apoiados pela ApexBrasil”. Em Investment Forum (BIF), em S&o Paulo.

) A ) . No evento, foram anunciados mais R$
2024, foram 64 projetos apoiados frente a 39 registrados no ano anterior, 54 bilhdes em investimentos no Brasil.

nlimero que também era a meta para este ano. Esse aumento demonstra
a confianca dos investidores no ambiente de negdcios brasileiro e 0 nosso
papel como agéncia facilitadora, que impacta positivamente o desenvolvi-
mento econdmico, criando empregos, melhorando salarios, fortalecendo
cadeias produtivas e promovendo inovagdo e tecnologia no pals.

Registramos anuncios de investimentos no Brasil no valor total de US$ 8,6 bi-
Ihdes, oriundos dos 64 projetos que receberam o nosso suporte, distribuidos
por todas as cinco regides do pais. Os setores dos anuncios abrangem uma
ampla diversidade, com destaque para areas como software, infraestrutura,
agronegacios, petrdleo e gas e varejo.

K 2
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Startup brasileira apresenta projeto para
captagdo de recursos a investidores
estrangeiros durante a 82 edicdo

Corporate Venture in Brasil, em Sao Paulo.
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Esse resultado é oriundo de diversas acdes e eventos realizados em 2024 e
em anos anteriores, visto que o processo de tomada de decisdo para inves-
timentos pode ocorrer no curto, médio ou longo prazo. Para impulsionar os
investimentos estrangeiros no Brasil, temos como agdes, entre outras:

Conferéncias, seminarios e missdes de
prospecgao com reunides de alto nivel que
visam atrair investimentos estrangeiros para

fortalecer cadeias de valor sustentaveis e
inovadoras em setores como seguranca
energética, hidrogénio, minerais estratégi-
cos, fertilizantes e energias renovaveis, tra-
zendo investidores estrangeiros para o pais.

Convénio com a Associacao Brasileira de
Private Equity & Venture Capital (ABVCAP),
que representa a inddstria de investimentos
por meio de fundos de participagdo e relne
mais de 220 membros gestores de fundos
(General Partners — GPs), responsaveis por
captar recursos de investidores locais e in-
ternacionais (Limited Partners — LPs), com o
objetivo de conectar investidores globais

(LPs) com gestores locais (GPs), fortalecendo
o crescimento das empresas brasileiras de
diversos setores e tamanhos, por meio de
investimentos em participagdes.

*

Corporate Venture in Brazil, que foca na
atracao de fundos de capital empreendedor
de grandes corporacdes, incentivando-as
a expandirem suas operacdes no Brasil, in-
cluindo missdes de outreach e sessdes de
matchmaking e culminando em um evento
anual, no qual empresas brasileiras em fase
de captacdo de recursos apresentam seus
projetos a investidores internacionais.

ScaleUp in Brazil (Suib), programa de soft
landing desenvolvido em parceria com a
ABVCAP e outras instituicées internacionais
para apoiar startups estrangeiras na imple-
mentacao de suas operacdes no Brasil, por
meio de atividades hibridas, com imersdes
presenciais e online, abordando tépicos
como cultura brasileira, tributacdo, sistema
juridico e bancario, marketing e branding.

5. Notas Metodoldgicas
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Para complementar o acompanhamento do valor que geramos para nossos
clientes, temos outro indicador estratégico, atrelado ao Objetivo Estratégico 2,
que mensura o “Numero de investidores em atendimento pela ApexBrasil”. O
aumento desse indicador sinaliza que o pais € visto como um destino atrativo
para investimentos, além da continuidade do atendimento, pois é necessario
que o investidor utilize ao menos dois servicos da Agéncia durante o ano para
ser contabilizado, o que demonstra um exercicio nosso em prover produtos
que tenham interlocugdo entre si, gerando uma rede de apoio e mais valor ao
investidor. A meta estipulada de 190 investidores em atendimento em 2024
foi superada em 27,9%, com o atendimento de 243 investidores.

Entre as principais realizagdes que impactam esse indicador, temos a assina-
tura do convénio setorial com a Associacdo Brasileira da IndUstria de Insumos
Farmacéuticos (Abiquifi), focado na atragdo de investimentos para o setor
da salde. Reforcamos também nossa presenca internacional em eventos
estratégicos para setores como energias renovaveis, economia circular e
tecnologias sustentaveis. Participamos de feiras como a Intersolar Europe,
direcionada para o setor fotovoltaico, a World Hydrogen Summit, voltada para
desenvolvimento de hidrogénio verde, e a IFAT Munich, maior feira do mundo
nos setores de dgua, esgoto e reciclagem. A presencga nesse tipo de evento
contribui ainda para o fortalecimento do Brasil como lider no setor de tecno-
logias ambientais e reciclagem, essenciais para a nova industrializagdo e a
sustentabilidade do pais.

Outro destaque relacionado ao indicador foi o 7° Férum Brasil de Investimentos
(BIF), que trouxe novidades em seu formato e teve a sustentabilidade como
um dos eixos centrais. Com a nossa organizagdo em conjunto com o governo
federal e 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o evento con-
solidou-se como referéncia na atracdo de investimentos estrangeiros diretos
(IED) para o Brasil, apresentando novas oportunidades para empresas e fundos
internacionais. Em 2024, o férum contou com capacitacdo 100% virtual para os
estados e abordou temas estratégicos, como a nova industrializacdo, a transicdo
energética e a construcao de infraestrutura resiliente, com foco em projetos e
setores de grande impacto verde. A programacdo também incluiu discussdes
sobre a sustentabilidade nas cadeias agroindustriais, além de explorar tecno-
logias, inovagdes e politicas que podem acelerar essa transformacgdo.
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Esses eventos ndo apenas reforcam o nosso papel na promocdo de setores
inovadores e sustentaveis, mas também demonstram como a Agéncia esta
apoiando a modernizacdo da inddstria brasileira, com foco em tecnologias
verdes e soluc¢Bes disruptivas, que sdo essenciais para a construgdo de um
Brasil mais competitivo e sustentével no comércio global.

Ainda no ambito da promog¢do do Brasil como parceiro de negdcios para
potencializar tanto a atragdo de investimentos estrangeiros quanto nossas
exportagGes, em 2024 participamos da realizagdo de oito missdes presiden-
ciais, nas quais realizamos semindrios e féruns empresariais, que totalizaram
mais de 3 mil participantes e resultaram na assinatura de 15 instrumentos de
cooperacdo internacional.

Esses dados, acompanhados dos relatos de nossas acdes e esforgos, revelam
o valor que buscamos gerar a partir de nossos capitais, a fim de executar com
exceléncia a nossa missdo, ampliando o atendimento ao publico-alvo, criando
novos didlogos e expandindo a presenca do Brasil no mundo de forma a gerar
valor para a sociedade brasileira.

@
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CONSIDERACOES
FINAIS

O presente relatério reflete o valor gerado
por nossa atuagao ao longo do ano de 2024.
A evidente interlocugao entre os capitais da
Agéncia permite conquistas e avangos, ex-
pressos na implementacdo de agdes e na
melhoria continua do relacionamento com
nossos clientes — empresas brasileiras,
compradores internacionais e investidores
estrangeiros.

Com o Plano Estratégico 2024-2027 em
maos, reforcamos nosso compromisso de
ampliar a presenca do Brasil na economia
global e contribuir para impulsionar o desen-
volvimento sustentavel do pais, buscando
gerar cada vez mais valor para a sociedade.
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S E G M E N TACAO D Empresas Apoiadas
DAS EMPRESAS S50 consideradas empresas apoladas aquelas que

consumiram produtos da ApexBrasil e registraram
sua presenca mediante Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ), sendo inseridas nos sistemas internos

A Classificagéo por Porte em projetos cadastrados para o ano corrente.

A classificacdo por porte das empresas apoiadas pela
ApexBrasil segue o padrdo de dados cadastrais publicos
divulgados pela Receita Federal do Brasil (RFB). Pessoa

BN D Empresas Exportadoras
fisica nao tem porte.

Empresas exportadoras de bens que ou assinaram

A Classificagéo pOI" Setor CNAE Termo de Adesdo em projetos da ApexBrasil e reali-

zaram operacdes de exportacdo no ano corrente, ou
autodeclararam ser exportadoras de bens e/ou servi-
cos (via pesquisa realizada com empresas apoiadas).

A classificacdo por setor das empresas apoiadas pela
ApexBrasil segue o padrdo de dados cadastrais publicos
divulgados pela Receita Federal do Brasil (RFB). Pessoa
fisica ndo tem setor.

Agropecudria, Alimentos e Bebidas: D Investimentos e Empregos Anunciados
CNAEs 01a0 03; € 10 ao 12.
Os valores dos projetos de investimentos anuncia-
dos e a estimativa de vagas de emprego geradas
sdo informados de forma voluntaria pelas empresas

IndUstria de Transformacdo:
CNAEs 13 ao 33.

Outros: investidoras. Atualmente, ndo existe uma apuracao
CNAEs 05 ao 09. sistematica do montante efetivamente investido e das
Servicos: vagas geradas que resulte em estimativas factuais ou
CNAEs 35 a0 99. analise direta de impacto por parte da ApexBrasil.
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