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Mensagem da Diretoria Executiva

E com satisfacdo que apresentamos o Relatério de
Gestdo de 2023, um ano de grandes realizacdes para
a Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacdes e
Investimentos (ApexBrasil). Sob nova gestdo, seguindo
as diretrizes do governo do presidente Luiz Inacio Lula
da Silva e agora vinculada ao Ministério do Desenvolvi-
mento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC), a Agén-
cia reafirmou seus compromissos com a exceléncia da
gestdo e com a missdo de promover as exportacdes e
atrair investimentos para o Brasil, como forma de gerar
valor para a sociedade brasileira.

Gracas aos esforcos e a eficiéncia de nossa equi-
pe, participamos de iniciativas que levaram o Brasil a
retomar seu protagonismo no cenario internacional.
Nossos projetos e programas foram também impor-
tantes para os resultados positivos histéricos que o
pals obteve na balanca comercial ao longo do ano.
Todas essas acOes foram norteadas por um princi-
pio: 0 comprometimento com o desenvolvimento
econdmico do Brasil e a busca incessante por uma
economia sustentavel, socialmente inclusiva e am-
bientalmente responsavel.

Nos, na ApexBrasil, temos consciéncia de que cada
novo empreendimento exportador nas diversas re-
gides brasileiras abre caminhos ao desenvolvimento
com a geracdo de empregos e renda e, consequente-
mente, colaborando para a melhoria da qualidade de

vida das pessoas. Desempenhamos papel relevante
nesse processo, por meio de acdes que visam forta-
lecer os setores produtivos brasileiros, fomentando
a inovacao e a competitividade global, trabalhando
para que o desenvolvimento econdmico seja sdlido
e duradouro.

Recorde histoérico:

17.064

EMPRESAS APOIADAS

Tendo essas diretrizes como guia, a Agéncia con-
seguiu atingir um recorde histérico no nimero de
empresas apoiadas em 2023. Foram ao todo 17.064
empresas, distribuidas por todo pais, superando o
recorde anterior, de 15.737, em 2018. Mantivemos tam-
bém uma base crescente de empresas exportado-
ras, que atingiu a marca de 4.181 empresas atendidas
pela ApexBrasil. A Agéncia participou de centenas
de eventos no Brasil e no Exterior, além de promover
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féruns empresariais e apoiar a participacdo do pais em grandes inicia-
tivas como a 282 Conference of the Parties (COP 28), em Dubai, com a
organizacao do pavilhdo brasileiro.

Também tivemos foco especial nas regides Norte e Nordeste, tanto nos
programas e projetos de internacionalizacdo de negdcios quanto na
ampliacdo da participacdo em mercados estratégicos da América Latina,
Asia e Africa, com destaque para os membros do BRICS. Para isso, foi
decisiva a criacdo do Programa Exporta Mais
Brasil, em agosto de 2023, com o objetivo de
conectar empreendedores de todas as regides
do pais ao comércio exterior, trazendo ao Bra-
sil potenciais compradores internacionais para
rodadas de negdcios e contato direto com em-
presarios brasileiros.

Foram realizadas 13 acbes do Programa, em
diferentes estados, com 3.496 reunides entre
143 compradores internacionais de 41 paises e
487 empresas brasileiras — 210 delas possuiam
lideranca feminina. O programa ja gerou uma
projecdo de R$ 275,9 milhdes em negdcios,
sendo hoje um retrato da disposicdo do em-
preendedor brasileiro — inclusive daquele que
tem um pequeno negdécio e descobre que pode exportar.

O Programa Mulheres e Negocios Internacionais foi outra acdo extre-
mamente relevante dentro do objetivo de promover a diversidade e a
sustentabilidade social na atuacdo da ApexBrasil, possibilitando a equi-
dade e a inclusdo. Viabilizou acbes especificas para empresas lidera-
das por mulheres, nas areas de inteligéncia de mercado, qualificacdo e
promocdo comercial. Sua origem estda no Compromisso de Equidade de
Género assinado pela ApexBrasil, bem como na adesdo ao movimento
Elas Lideram, organizado pelo Pacto Global da Organizacdo das Nacdes

7.441

MPEs
apoiadas
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Unidas (ONU) e pela ONU Mulheres. A Agéncia trabalha pela adesdo
de mais empresas a promocao da igualdade de género em cargos de
lideranga, contribuindo para metas globais de paridade até 2030. S6 em
2023, mais de 1.000 empresas lideradas por mulheres foram impactadas
pelo Programa.

“E do Brasil, é sustentavel e é para o mundo todo” foi lema de campanha

da ApexBrasil em 2023, mostrando nosso compromisso inarredavel com

a sustentabilidade e a responsabilidade ambien-

tal. O tema permeia boa parte de nossas acdes e

estd presente em projetos e convénios celebra-

‘ dos para atuar em prol das empresas apoiadas.

Seguimos principios como a necessidade de mi-

tigar impactos ambientais, promover a utilizacdo

responsavel dos recursos naturais e contribuir

para um desenvolvimento sustentavel que pro-
mova o bem-estar das populacdes locais.

Nessa linha, a Agéncia teve protagonismo nos
debates da COP 28, com a organizacdo do Pa-
vilhdo Brasil em Dubai, que sediou 138 eventos
e apresentou as politicas do pais nas areas de
preservacdo ambiental, energias renovaveis e
bioeconomia. O pavilhdo recebeu um publico
estimado de 13 mil pessoas ao longo da Conferéncia.

Também em linha com a defesa da sustentabilidade e da promocdo da
diversidade regional nas exportacdes, foi implementado o Programa Ex-
porta Mais Amazonia, com estimulo a biosocioeconomia. Foram lancados
editais para empresas amazobnicas participarem de feiras internacionais
de produtos naturais, como nos Estados Unidos (Plant Based e Expo
East), e também fortalecido o Programa de Imagem e Acesso a Mercados
do Agronegodcio Brasileiro (PAM Agro), focado em acdes de promocao
de imagem do agronegécio brasileiro na Europa.
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Soma-se a isso a reafirmacao do compromisso intrinseco da ApexBrasil
com a exceléncia de sua governanca. A conformidade e a transparéncia
nas rotinas de trabalho, bem como a valorizacdo dos colaboradores com
iniciativas que zelem por seu desenvolvimento profissional e bem-estar,
sao praticas que fortalecem a confianga e o comprometimento da nos-
sa equipe — que sdo, em Ultima instancia, os responsaveis pelos bons
resultados de 2023.

Um exemplo pratico disso foi o lancamento do Censo da Diversidade,
o primeiro levantamento da Agéncia voltado para gerar conhecimento
sobre a nossa forca de trabalho, com o objetivo de fomentar a revisao
das politicas de pessoal.

Trabalhamos também para consolidar a Agéncia como referéncia em
responsabilidade e eficiéncia na gestdo publica junto aos clientes, for-
necedores e outros parceiros: quanto aos N0SsOs processos de aqui-
si¢des, ultrapassamos o indice previsto de economia nos contratos de
30% para 56%.

Por fim, cumpre ressaltar que a busca pela transformacdo digital € tam-
bém uma prioridade constante da ApexBrasil. Reconhecendo as oportu-
nidades que a era digital oferece, a Agéncia investe em conhecimento,
solucBes e tecnologias inovadoras para melhorar a experiéncia do cliente
e entregar valor, por meio de processos otimizados, eficiéncia operacional
e presenca digital.

Na area de tecnologia da informacdo, migramos nossa infraestrutura
tecnoldgica para a era da computacdo em nuvem, conferindo maior se-
guranca para a operacdo da Agéncia e menor emissdo de carbono, em
linha com os preceitos ESG (Ambiental, Social e de Governanca, em
portugués), que foram, por meio da criacdo do Comité ESG, observados
de maneira transversal em todos os processos da ApexBrasil.
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Em sintese, € com orgulho pelo trabalho realizado por sua equipe em
2023, além da gratiddo pelo apoio e pelas parcerias celebradas ao lon-
go do ano, que a Diretoria Executiva da ApexBrasil vem renovar seus
compromissos com a promocao das exportacdes brasileiras e a atracdo
de investimentos estrangeiros. A Agéncia continuara a seguir o caminho
da inovacdo, da diversidade e da exceléncia, impulsionando o desenvol-
vimento do Brasil por meio de sua participacdo no cenario internacional.

Boa leitura!

Diretoria Executiva
ApexBrasil

Reafirmando

Seu compromisso

com a integridade,

a Diretoria Executiva

da ApexBrasil registra

sua responsabilidade pela
fidedignidade, precisdo e
completude deste Relatério
de Gestdo, tendo participado

da sua elaboracdo e validacao,
zelando pela conformidade
com as diretrizes estabelecidas
pela Decisdo Normativa TCU
198/2022 e IN-TCU 84/2020.
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Sobre este Relatorio

O Relatério de Gestdo é ferramenta essencial ao compromisso da
ApexBrasil de demonstrar o valor gerado para a sociedade brasileira por
meio de suas ac¢des, reforcando seu comprometimento com a transparén-
cia. Mais do que um instrumento de prestacdo de contas, baseado nos
principios do Relato Integrado, cuja adocdo é recomendada pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU) desde 2018 e reforcada pela IN 84/2020 do
mesmo orgdo, este Relatdrio apresenta as conquistas e avancos que a
ApexBrasil alcancou em sua gestdo ao longo de 2023, sempre orienta-
da pelo foco em nossos clientes — empresas brasileiras, compradores
internacionais e investidores estrangeiros.

Além disso, a escuta aos stakeholders' e o compromisso da ApexBrasil
com as praticas ESG (Ambiental, Social e Governanca) foram também
norteadores da construcdo deste relato, como serd demonstrado nos
capitulos que tratam de nossa Matriz de Materialidade e de nossa go-
vernanga. Por meio deste Relatério, apresentamos, além da dimensao
financeira da instituicdo, os recursos relacionados a pessoal, conheci-
mento e inovacdo; comunicacdo e relacionamento; sustentabilidade
organizacional e infraestrutura. As informacdes sobre cada um desses
recursos sao apresentadas no capitulo Conformidade e Eficiéncia da
Gestdo, que aborda a diversidade e a capacidade do corpo técnico da
Agéncia, além de aspectos como a eficiéncia financeira, o tratamento de
riscos e dados, entre outros.

Corroborando com a geracdo de valor por meio dos resultados alcanca-
dos esse ano, nossas principais acdes realizadas no periodo de janeiro
a dezembro de 2023 sdo apresentadas a partir dos 12 Objetivos Estra-
tégicos e seus respectivos indicadores de desempenho, que nortearam

1. Pessoas ou “grupos de interesse” que sdo impactados pelas acdes de um empreendimento, projeto,
empresa ou negocio.
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a atuacdo da ApexBrasil entre os anos de 2020 e 2023. No capitulo —

Resultados por Objetivo Estratégico, esta retratado o nosso empenho
para levar o Brasil cada vez mais longe, assim como as oportunidades e
os desafios que vivenciamos no Ultimo ano.

Todas as informacdes que integram esse Relatdrio sdo oriundas da contri-
buicdo das diferentes areas que compdem a Agéncia, em conformidade
com o Regimento Interno da ApexBrasil, 0 que elucida a transversalidade
inerente a sua construcdo. A validacdo do conteldo apresentado respeita
os diversos atores envolvidos e a hierarquia organizacional, compreen-
dendo analistas, coordenadores, gerentes e a Diretoria Executiva da
ApexBrasil.

‘ SAIBA MAIS

SOBRE RESULTADOS
POR OBJETIVO

ESTRATEGICO
((‘\

O

] SAIBA MAIS

SOBRE MATERIALIDADE

%

SAIBA MAIS
SOBRE CONFORMIDADE
E EFICIENCIA DA GESTAO

%
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Materialidade

Em 2023, a ApexBrasil definiu sua materialidade, orientada
pelos principios do Relato Integrado e da Norma ABNT
PR 2030. A materialidade compreende informacdes sobre
temas que afetam, de forma significativa, a capacidade de
uma organizacdo de gerar valor em curto, médio e longo
prazos. Esses temas sdo priorizados a partir da impor-
tancia atribuida, pelos stakeholders e pela alta direcdo
da organizacdo, a cada um deles, o que é representado
em formato de matriz. Uma vez definida, a materialidade
se torna norteadora da atuacdo e geracdo de valor da
organizacao.

O processo de construcdo da nossa matriz foi realizado
em trés fases, inserindo-se no contexto de amadureci-
mento da Agéncia ndo apenas em relacdo a adesdo aos
principios do Relato Integrado, mas também a governan-
ca e ao direcionamento adequado de nossos esforcos,
de forma a potencializar a geracdo de valor para nossos
stakeholders, principalmente nossos clientes.

Fase 1 - Consulta aos stakeholders

O levantamento dos temas materiais que impactam a ca-
pacidade de gerar valor da ApexBrasil ocorreu por meio
da consulta a quatro grupos de stakeholders: clientes,
parceiros, colaboradores e membros dos Conselhos De-
liberativo e Fiscal da instituicdo. Mais de 27.500 consultas
foram realizadas por meio de questionarios e entrevistas,
que obtiveram 863 respostas.

+27.500

consultas

respostas
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4 grupos
de stakeholders

9%

dos respondentes

76 Colaboradores

« Colaboradores diretos

« Colaboradores
terceirizados

1%

dos respondentes

8 Conselheiros

« Conselho Deliberativo
da ApexBrasil

« Conselho Fiscal

da ApexBrasil
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Fase 2 - Consolidacdo dos temas

Os assuntos indicados pelos stakeholders foram consolidados sob os temas
materiais presentes na Norma ABNT PR 2030, adotada como referéncia pela
ApexBrasil para implementacdo da sustentabilidade em seus eixos de atuacao.
Na analise, foi constatada a presenca de todos os 14 temas dos eixos am-
biental, social e de governanca da ABNT PR 2030 entre as respostas obtidas.

Fase 3 - Defini¢do da matriz

Para compor o eixo vertical referente a importancia dos temas para os stake-
holders, os 14 temas foram ranqueados de acordo com a frequéncia em que
foram citados pelos quatro grupos. Da mesma forma, os temas foram ranque-
ados pela Diretoria Executiva, com auxilio do Comité ESG da ApexBrasil, em
relacdo a importancia para a Agéncia, compondo o eixo horizontal da matriz.

O resultado apontou para a priorizacdo de nove temas materiais pela ApexBra-
sil, em total alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), estabelecidos pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

A identificacdo e priorizacdo dos temas pela matriz sdo pilares fundamentais
para orientar a atuacdo da ApexBrasil nos proximos anos. Este processo
mantém nossa estratégia atualizada e alinhada as expectativas dos nossos
stakeholders. Essa abordagem inovadora contribui para a institucionalizacao
e atualizacdo continua de instancias e instrumentos da nossa governanca e
gestdo, colaborando significativamente para o aprimoramento da maturidade
organizacional da ApexBrasil. Vale ressaltar que o Comité ESG, estabelecido
pela Diretoria Executiva em 2023 com o propodsito especifico de trabalhar
nessa frente, desempenhou um papel fundamental no processo de elabo-
racdo da matriz de materialidade, consolidando ainda mais a importancia da
inovacdo nesse contexto.

Relatério de Gestdo 2023
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Somos a Agéncia Brasileira de Promocdo de Exporta-
cOes e Investimentos (ApexBrasil), Servico Social Autd-
nomo, entidade sem fins lucrativos, de direito privado,
interesse coletivo e utilidade publica, que atua para
revelar ao mundo as potencialidades que o Brasil tem
a oferecer. Identificamos oportunidades e cultivamos
uma cultura de exportacao soélida e inovadora, sendo
pioneiros na elaboracao de solucdes estratégicas e no
apoio a empresas brasileiras, compradores internacio-
nais e investidores estrangeiros.

Nossos servicos incluem a promocdo comercial, a in-
ternacionalizacdo de empresas, a atracdo de investi-
mentos estrangeiros e a promogdo da imagem, além
da qualificacdo empresarial e do fornecimento de in-
teligéncia de mercado. Alinhamos 0s nossos objetivos
as politicas nacionais de desenvolvimento do Brasil,
abrangendo as areas industrial, comercial, da agricul-
tura, dos servicos e da tecnologia, com foco especial
nas Micro e Pequenas Empresas.

Sempre com o intuito de fortalecer o Brasil como um
parceiro global nos negécios, empreendemos diversas
acbes, como missOes prospectivas e comerciais, ro-
dadas de negdcios, apoio a participacao de empresas
brasileiras em grandes feiras internacionais, visitas de
compradores do exterior e formadores de opinido, entre
outras. Além disso, atuamos de maneira coordenada
com atores publicos e privados na atracdo de Inves-
timentos Estrangeiros Diretos (IED) para o Brasil, com
foco em setores prioritarios para o desenvolvimento da
competitividade das empresas brasileiras e da econo-
mia, contribuindo para a geracdo de emprego e renda.
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A ApexBrasil foi instituida como Servigo Social Autbnomo
em 5 de fevereiro de 2003, conforme o Decreto
Presidencial n° 4.584/2003, sendo que sua autorizacdo
se deu por meio da Medida Proviséria n° 106, de 22 de
janeiro de 2003, posteriormente convertida na Lei n°
10.668/2003, em maio do mesmo ano.
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Ambiente de Atuacdo

Em 2023, o ambiente externo de atuacao da ApexBrasil foi marcado
pela continuidade das incertezas derivadas das tensées geopoliticas no
cenario econémico global. As disputas entre as duas principais econo-
mias mundiais, o conflito entre Russia e Ucrania e a guerra entre Israel e
Hamas mantiveram o ambiente politico internacional tensionado, levando
a fragmentacdo geoecondmica e a reorganizacdo das cadeias globais
de valor. Segundo as projec8es da Economist Intelligence Unit (EIU), o
Produto Interno Bruto (PIB) global cresceu 2,5% em 2023, abaixo dos
3,1% de 2022. A inflacdo global deve continuar desacelerando, como
resultado dos esforcos de aperto monetario dos diferentes governos,
chegando a 7,4%, especialmente pelo arrefecimento dos precos de ener-
gia e alimentos. Essa perspectiva difere da realidade de 2022, em que
a inflacdo global alcancou 9,2%.

Em linhas gerais, fez-se presente uma consideravel diferenca em termos
de dinamismo global, com as economias avancadas (1,5% de crescimento)
enfrentando uma desaceleracdo maior do que os mercados emergentes
(4% de crescimento). Entre as economias desenvolvidas, os Estados Uni-
dos vém crescendo acima do esperado (+2,4%), devido, especialmente,
a robustez do consumo privado e ao desempenho dos investimentos,
dos gastos do governo e das exportacdes. A Zona do Euro, por sua vez,
apresentou um crescimento menor (+0,6%), sendo que a Alemanha teve
queda de 0,2% no PIB. A Asia continuou sendo um motor de crescimento
global. A China manteve um crescimento acima da média global (+5,5%),
gracas a evolucdao do consumo total, apesar das pressdes negativas
advindas do setor imobilidrio. A India, por sua vez, cresceu 6,/% em
2023, em decorréncia do bom desempenho da atividade industrial, com
efeitos positivos nas exportagdes e na atracao de investimentos diretos,
beneficiados pelo dinamismo populacional e urbano.
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Os paises da ASEAN-5 cresceram 3,9%, indice abaixo daquele medido
em 2022, quando se beneficiaram do maior preco das commodities.
Nessa mesma linha, os paises do Oriente Médio perderam dinamismo,
por conta da queda dos precos do petréleo: segundo a EIU, em 2022 o
barril de Petréleo Bruto (Brent) fechou o ano a US$ 99,80, enquanto em
2023 ndo ultrapassou a marca dos US$ 82,80.

Segundo o Fundo Monetario Internacional (FMI), o cenario das commo-
dities gerou efeitos mistos também na Africa Subsaariana (+3,3%) e na
América Latina (+2,3%), que por um lado se beneficiaram da queda na
inflacdo, mas, por outro, enfrentaram perdas no valor exportado em ra-
zdo da queda nos precos das commodities. Por exemplo, em 2023, os
precos dos grdos e das oleaginosas tiveram quedas de 20,7% e 20,8%,
respectivamente.

Por sua vez, o Brasil se inseriu nesse contexto com um crescimento
superior a média global, de 2,9%. Esse resultado deve colocar o Brasil
como a 92 maior economia mundial, segundo o FMI. O cenério de infla-
cdo é chave para esse dinamismo. O IPCA finalizou 2023 no nivel de
4.62%, beneficiado pelo menor preco de commodities e fertilizantes. O
novo arcabouco fiscal e as perspectivas de reforma tributaria também
ampliaram a confianca na economia brasileira, 0 que deve resultar em
quedas graduais da taxa basica de juros.

Na balanca comercial, chegou-se a um saldo recorde de US$ 98,8 bilhdes
em 2023. O Brasil exportou o valor recorde de US$ 339,6 bilhdes em
bens para o mundo, com variacdo positiva de 1,7% em relacdo a 2022.
Configurou-se, entdo, soma sem precedente nas vendas externas, mes-
mo com variacdo negativa de 6,3% no preco médio das exportacdes,
compensado pelo aumento de 8,7% no volume exportado, o que denota
crescentes embarques ao exterior.
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Do ponto de vista setorial, em 2023, destacaram-se com resultados
inéditos: soja (+14,4%), acUcar (+42,9%), milho (+11,8%), farelos de soja
(+11,6%), carnes de aves (+0,9%), equipamentos de linha amarela (+24,5%)
e minérios de cobre (+26,3%). No que tange aos parceiros comerciais
do Brasil, em 2023, a China (+16,6%) ultrapassou os US$ 100 bilhdes de
bens importados do Brasil, enquanto Argentina (+8,9%) e México (+21,6%)
foram os grandes destaques entre os dez maiores destinos por variacdo
positiva de valor exportado do Brasil.

Segundo relatério da Organizacdo de Cooperacdo para o Desenvolvi-
mento Econémico (OCDE), o Brasil foi, de janeiro a setembro de 2023, o
segundo maior receptor de investimentos estrangeiros (US$ 50,9 bilhdes),
ficando atrds apenas dos Estados Unidos. Trata-se de avango expressivo,
pois, em 2022, o Brasil ocupou o quinto lugar em ranking da Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD).

Observa-se ainda que o fluxo mundial de IED, nos primeiros nove meses
de 2023, permaneceram 15% abaixo dos niveis registrados em 2022, o
que mostra a resiliéncia da economia brasileira diante do cenario glo-
bal de retracdo dos investimentos de longo prazo. Os Estados Unidos
seguiram como maior investidor mundial (US$ 110 bilhdes) seguidos por
Japéo (US$ 60 bilhdes) e China (US$ 53 bilhdes).

As diversas oportunidades em setores estratégicos da economia brasi-
leira, como agronegocio, infraestrutura, energias renovaveis, tecnologia
da informacdo e mobilidade, seguiram sustentando o dinamismo dos
investimentos diretos no Brasil. O Banco Central estima que este tipo de
operacdo tenha somado US$ 59 bilhdes no final de 2023.
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Desafios e Visdo de Futuro

A ApexBrasil trabalha para expandir fronteiras, conectar negdécios de
todos os tamanhos a novos clientes e mercados globais e atrair inves-
timentos para 0 nosso pais, sempre mostrando o que o Brasil tem de
melhor. Para tanto, a Agéncia adota Planos Estratégicos quadrienais,
instrumentos que trazem diretrizes e objetivos de forma a guiar suas
acdes no médio e longo prazos, visando ao cumprimento de sua missao
e alcance de sua visao. O exercicio de 2023 foi o Ultimo ano de vigéncia
do Plano Estratégico 2020-2023, disponivel em: https://apexbrasil.com.

br/br/pt/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca.html. No decor-
rer desse ano, a ApexBrasil realizou o processo de elaboracdo do Plano
Estratégico 2024-2027, a partir de diagndésticos dos contextos externo
e interno, a fim de identificar as tendéncias e oportunidades a serem
enderecadas pela Agéncia, bem como as suas capacidades para fazé-lo.

Os desafios apresentados a ApexBrasil, enquanto promotora do cresci-
mento sustentavel da economia e do desenvolvimento do nosso pals, sdo
inUmeros. Para enfrenta-los, a inclusdo de pautas ESG (Ambiental, Social
e Governanca) mostrou-se fundamental, uma vez que contribui para o
aumento da competitividade das empresas brasileiras e para a atracdo
de investimentos estrangeiros. Neste contexto, emergiram questdes
como a busca pela equidade de género, pauta com a qual buscamos
contribuir por meio da promocao de um sistema de comércio exterior
mais inclusivo e que valorize a diversidade nas liderangas empresariais.

Outro desafio relevante é o fato de o Brasil ainda possuir grande de-
sigualdade entre suas regides. Em virtude disso, priorizamos arranjos
capazes de contribuir com a ampliacdo da participacdo de mais estados,
principalmente das regides Norte e Nordeste, na economia internacional
como forma de estimular a geracdo de emprego e renda, por meio das
exportacdes e dos investimentos estrangeiros.
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Por fim, a necessidade de fortalecimento da producado industrial nacio-
nal é outro fator essencial ao desenvolvimento do Brasil e o qual sera
priorizado pela Agéncia nos proximos anos. Sendo o pais referéncia em
energia limpa, ha aqui a oportunidade de implementacdo de uma inddstria
verde, abastecida por fontes renovaveis e impulsionada por investimentos
estrangeiros que possam contribuir com o desenvolvimento nacional.

A ApexBrasil possui, portanto, uma visao de futuro que vai ao encontro
do enfrentamento de todos esses desafios, contribuindo para o desenvol-
vimento sustentavel do Brasil em apoio as politicas nacionais de desen-
volvimento, tendo ainda como o centro de sua atuacao nossos clientes
e como premissa a transformacdo digital.

Essa visdo, porém, ndo se limita a acdes futuras, tendo sido esses desa-
fios identificados ja enderecados em nossa atuagao ao longo do ano de
2023. Isso porque, atenta as mudancas de conjuntura as quais a Agén-
cia esta suscetivel, realizamos o monitoramento estratégico periédico
de nossas ac¢des, que nos permite ajustar nossa estratégia de atuacdo
quando necessario.

‘ CAPITULO RESULTADOS

POR OBJETIVO ESTRATEGICO

&
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COMO GERAMOS VALOR

NOSSA

FORCAE
NOSSOS
RECURSOS

Pessoal,
Conhecimento

e Inovacao

Nossos colaboradores,
suas competéncias e
experiéncias, bem como
suas motivacdes para
inovar e desenvolver
melhores produtos e
servicos, de forma ética
e responsavel.

389 colaboradores
54% com

pos-graduacao

47% mulheres
45% dos cargos de

gestdo ocupados por
mulheres

+3 mil
participacdoes em
capacitacdes internas e
externas

77h de capacitagdo

por colaborador

Orcamento,
Financas e
Contabilidade

Recursos financeiros
disponiveis, vindos
das Receitas de
Contribuicao Social
Ordinaria (CSO),
Receitas Patrimoniais
(Financeiras), Receitas
de Servicos, Receita
de Capital oriunda de
reservas gerenciais e
de saldo de exercicios
anteriores, entre outras
receitas.

R$ 731
milhoes
oriundos de

Contribuicao Social
Ordinaria (CSO)

R$ 15
milhoes

oriundos de Receitas de
Servigos

R$ 72
milhoes
oriundos de Receita
Patrimonial

Sustentabilidade
Organizacional

Nossa gestao é

voltada para garantir

a sustentabilidade

da ApexBrasil nos
aspectos econémicos,
ambientais, sociais e de
governanga, incluindo

a manutencdo da
reputagao de sua marca

em meio a seus clientes.

Certificacao
NBR ISO
9001:2015

56,4%

de economicidade em
licitagdes realizadas

23,7%

de economicidade em
contratagdes diretas
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Comunicacao e
Relacionamento

Relacionamento ético

e transparente com
nossos publicos, além

da capacidade de
compartilhar informacdes
para melhorar o bem-
estar individual e coletivo.

10 canais

de relacionamento com
o cliente (online, offline e
presencial)

14.759

atendimentos no CRM

30 convénios do

Programa de Qualificagao
para Exportacao (PEIEX)

50 convénios voltados
a internacionalizacdo de
setores da economia

57 instrumentos de
cooperacao firmados com
instituicdes brasileiras e
estrangeiras

Infraestrutura

Equipamentos,
instalacdes fisicas
(escritérios) e sistemas
utilizados pela
ApexBrasil na oferta de
produtos e servicos.

6

escritorios no Brasil

1"

escritorios no exterior

Plataforma Brasil
Exportacao

Portal ApexBrasil

Portal Invest in Brasil

@

0

E>
4



https://brasilexportacao.com.br
https://brasilexportacao.com.br
https://apexbrasil.com.br
http://investinbrasil.com.br
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ESTRATEGIA

MISSAO

Promover as exportacoes,

a internacionalizacdo das
empresas brasileiras e 0s

investimentos estrangeiros

diretos, em apoio as
politicas e estratégias
publicas nacionais, a
fim de contribuir para o
crescimento sustentavel
da economia brasileira.

VISAO

Ser reconhecida como

a melhor Agéncia de
promocdo de exportacdo,
internacionalizacdo e
investimentos até 2023.

N2 VALORES
@ » Ousadia
- Compromisso
« Foco no Cliente
- Transparéncia

NOSSOS
PRODUTOS .
E SERVICOS

Inteligéncia de Mercado
Qualificacao Empresarial
Promocdo Comercial
Expansdo Internacional
Atracdo de Investimentos
Promocdo de Imagem

CLIENTES & ---~
STAKEHOLDERS

CLIENTES

Empresas Brasileiras
Compradores Internacionais
Investidores Estrangeiros

STAKEHOLDERS

Membros dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal da
ApexBrasil

Colaboradores

Imprensa

Agentes de Comércio Exterjor
Agentes de Atracdo de
Investimentos

Sociedade Civil

Orgéo Supervisor

Orgéo de Controle Externo
Poder Publico

Parceiros

Empresas apoiadas

5.925 50
atendidas em Projetos
Inteligéncia Setoriais

4181 empresas )

exportadoras monitoradas
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- 5 NOSSOS RESULTADOS

MPEs
47
Aberturas de operacoes
no exterior

US$ 140,7 bi

em exportacoes

IED
US$ 10,2 bi

em andncios de
investimentos
estrangeiros
apoiados

+ 106 mil
empregos
estimados no IED
anunciado

e >

* Quantidade de anuncios ou plartos de abertura
de-operagdes no exterior pelas empresas brasilei- .
ras apoiadas pela ApexBrasil no ultimo ano.

empresas

qualificadas

=

@

2.578

pelo PEIEX

— 2.779

em temas de
Competitividade

502

pelo Programa
E-commerce

=
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Clientes

Empresas brasileiras

A ApexBrasil apoia as empresas brasilei-
ras com atuacdo em diversos setores da
economia, de todos os portes e regides do
pais, interessadas em participar do merca-
do internacional.

Compradores internacionais

A ApexBrasil identifica, atrai e atende os
compradores internacionais interessados
em produtos brasileiros, fazendo a cone-
xd0 com potenciais exportadores do pafs.
A estratégia de relacionamento com esse
publico tem os Escritdrios da ApexBrasil
no exterior como uma peca fundamental,
a partir do atendimento personalizado que
é por eles ofertado.

Investidores estrangeiros

Como agéncia oficial de promocao de in-
vestimentos do pais, a ApexBrasil direciona
seus esforcos para atrair e atender inves-
tidores estrangeiros, interessados em rea-
lizar investimentos em instalacées de pro-
ducdo no Brasil e/ou em participacdo nas
empresas, startups e fundos brasileiros.
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Produtos e Servicos

O portfélio da ApexBrasil € dividido em seis areas de
atuacao, complementares entre si. Sdo elas:

Inteligéncia de Mercado: estudos e andlises de merca-
dos para orientar os clientes e os parceiros em relacdo

as melhores oportunidades para os seus negoécios inter- NORTE E NORDESTE GLOBAL]
nacionais, além do fornecimento de informacdes atualiza- Emivistatecnicaidicooperativa

) ) . apoiada pela ApexBrasil,
das sobre o contexto internacional, que possam impactar as produtores de castanha-do-Brasil
exportacdes e os investimentos estrangeiros; e S e I

aos compradores internacionais
Qualificacdo Empresarial: capacitacdo, consultoria e assessoria ofere-
cidas com o objetivo de incrementar a competitividade e promover a cultura exportadora nas
empresas brasileiras, preparando-as para os desafios do mercado internacional;

Promocdo Comercial: servicos que possibilitam aos empresarios o contato direto com parceiros
de negdcios internacionais e auxiliam na insercdo ativa e competitiva das empresas nacionais
nos mercados estrangeiros;

Expansdo Internacional: conjunto de servigos para orientar empresas na definicdo de estratégias
para inser¢cao e avango no processo de ampliagao de operagdes no exterior;

Atracdo de Investimentos Estrangeiros Diretos: acOes para promover e facilitar os investimentos
estrangeiros diretos por meio da melhoria da percepcao do Brasil como um mercado atrativo
para aportes de capital estrangeiro, bem como do apoio ao investidor ao longo do ciclo do in-
vestimento, com vistas ao desenvolvimento sustentdvel e a competitividade do pais;

Promocdo da Imagem: acdes de posicionamento dos produtos e servicos brasileiros no exterior,
incluindo promocgao setorial e de imagem-pais, a fim de consolidar o Brasil como parceiro de
negocios e destino de investimentos estrangeiros.

Para conhecer em detalhes o portfélio de produtos da Agéncia, bem como informacdes sobre for-
mas de acesso e pré-requisitos, acesse a Carta de Produtos e Servicos da ApexBrasil no Portal da
ApexBrasil. @ .

W
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Parcerias

Com o objetivo de unir esforcos para ampliar o raio de acdo e potencia-
lizar os resultados por meio da atuacdo em rede nos ambitos nacional e
internacional, a ApexBrasil firma diversas parcerias, por meio de Convé-
nios, Acordos de Cooperacdo Técnica (ACTs), Memorandos de Entendi-
mento (MEs) e Protocolos de Intencdo (Pls). Atualmente, possuimos 57
instrumentos de cooperacdo técnica, sendo 20 ACTs, 22 MEs, 14 Pls e
um Acordo de Cooperacdo Geral, além de 80 Convénios.

Tabela 1 — Instrumentos de Parceria/Cooperacao

Instrumento
de Parceria/
Cooperacao

Descricao
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Além disso, realizamos acOes coordenadas com o Ministério de Desen-
volvimento, IndUstria, Comércio e Servicos (MDIC) e com o Ministério das
RelacOes Exteriores (MRE), com destaque para a colaboracdo com os
Setores de Promocdo Comercial e Investimentos (SECOMs) dos postos
diplomaticos no exterior, englobando desde a geracdo de conteldo para
estudos até participacdes conjuntas em feiras, missdes e outras agdes
de promocao comercial e atracao de investimentos.

Beneficios

Aumento da capilaridade territorial de atuacdo da ApexBrasil,
permitindo a qualificacdo de empresas para exportacdo nas cinco

Objetivos Estratégicos de 9 a 12

6. Conformidade e Eficiéncia da Gestao
Gestao de Licitacoes e Contratos
Gestdao Ambiental e de Infraestrutura
o Convénio
Gestdo de Pessoas

Gestdo de Tecnologia da Informacdo
e Comunicagdo

Gestdo de Riscos

Gestdo Orcamentaria e Financeira

7. Demonstracées Contdbeis

Parcerias com instituicdes locais de pesquisa, ensino, extensionismo ou
fomento para operacionalizagdo do Programa de Qualificacdo para Ex-
portagao (PEIEX).

regides do Brasil. Em 2023, estiveram vigentes 30 convénios,
que contribuiram para a qualificacao de 2.578 empresas, em
23 estados, das quais mais de 55% foram micro e pequenas
empresas (MPEs).

Parcerias com 50 entidades de classe, que representam os diversos se-
tores da economia, com o objetivo de desenvolver Projetos Setoriais, que
funcionam como plataformas de fomento e promocao de negdcios interna-
cionais e atracdo de investimentos. Além disso, ha o desenvolvimento de
projetos multissetoriais e proprios em parceria com o Conselho Brasileiro
das Empresas Comerciais Importadoras e Exportadoras (Ceciex), a Con-
federacdo Nacional da Industria (CNI), a Confederacao da Agricultura e
Pecuéria do Brasil (CNA) e a Camara de Comércio Arabe-Brasileira (CCAB).

Facilitacdo do acesso de empresas brasileiras aos principais mer-
cados estrangeiros e melhora na percepcdo internacional sobre
as empresas, produtos e servicos brasileiros, por meio da atuacado
conjunta com as entidades. Os projetos setoriais contaram com a
participacdo de 5.669 empresas brasileiras (32% MPEs), das quais
3.090 sdo exportadoras de diversos setores, como alimentos e
bebidas, casa e construcao, economia criativa, tecnologia, entre
outros, além da atracao de investimentos estrangeiros diretos.

8. Notas Metodoldgicas
e Tabelas Auxiliares
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Instrumento

de Parceria/
Cooperacao

Memorandos de
Entendimento
(MEs)

Descricao

Parcerias com agéncias congéneres ao redor do mundo, instituicdes, or-
gdos governamentais e grandes conglomerados, como Amazon e Alibaba
Group, para troca de informacdes e praticas, além de apoio na divulgacdo
de eventos, entre outras formas de colaboracdo.
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Beneficios

Aprimoramento constante da atuacdo da ApexBrasil, por meio
do acesso as melhores praticas, bem como fortalecimento das
acoes da Agéncia perante o mercado e das relagbes com atores
importantes nos cenarios nacional e internacional, projetando
a imagem do pais. Em 2023, foram assinados 13 MEs, sendo 7
nacionais e 6 internacionais, com destaque para o firmado com
a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
(AICEP), com foco na promocao de startups e MPEs, e com a
Agéncia de Investimento Privado e Promocdo das Exportagdes
de Angola (AIPEX).

Acordos de
Cooperacao
Técnica (ACTs)

Parcerias com instituicdes publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras,
para execucdo de a¢les de interesse comum, sem repasse de recursos
financeiros.

Ampliacdo da rede de atuacdo e diversificacdo de solucdes da
ApexBrasil, por meio da execuc¢do conjunta de acdes com 6r-
gaos e instituicdes, como o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), o Sebrae, a Embrapii, entre outros,
possibilitando a Agéncia alcangar maior nimero de empresas e
investidores. Em 2023, 20 ACTs estavam vigentes, como o fir-
mado com o Banco do Brasil, com foco na capacitacdo de MPEs.

Protocolos de
Intencao (PIs)

Sinalizacdo de interesses em comum com instituicGes publicas ou privadas,
nacionais ou estrangeiras, 6rgaos governamentais, associacoes, entre
outros agentes.

Ampliacdo da rede de contatos da ApexBrasil, facilitando intera-
cOes futuras para o desenvolvimento de acdes em novos mer-
cados. A Agéncia tem Pls assinados com diversas camaras de
comércio, como a Camara de Comércio Arabe-Brasileira (CCAB)
e a India Brazil Chamber of Commerce (IBCC), entre outras, bem
como com a Associacdao de Comércio Exterior do Brasil (AEB).
Em 2023, foi assinado o Pl com a Business Finland, totalizando
10 instrumentos de cooperacao vigentes.
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Engajamento das Partes
Interessadas

Sempre buscando trazer para perto n0ssos parceiros e partes interessa-
das, em 2023, reforcamos nosso trabalho em parceria com os Poderes
Executivo e Legislativo federais, estaduais e municipais. Entre as diversas
iniciativas realizadas, destacam-se os Didlogos Exporta Mais Brasil, semi-
narios de promocdo da cultura exportadora, realizados em 18 estados,
que engajaram empresarios e autoridades no alinhamento de prioridades
e na identificacdo de oportunidades para cada regido do pais.

‘ SAIBA MAIS NO

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 @

O

Para garantir a sinergia de esforcos em prol da nova industrializacdo e do
fortalecimento do agronegdcio brasileiro, realizamos 33 acdes conjuntas
e celebramos instrumentos de cooperacdo e de gestdao com o Ministério
do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC), o Ministé-
rio da Agricultura e Pecuaria (MAPA), o Ministério do Desenvolvimento
Agrario e Agricultura Familiar (MDA) e o Ministério da Integracao e Desen-
volvimento Regional (MIDR). Somente no Férum Brasil de Investimentos
(Brasil Investment Forum - BIF 2023), contamos com a participagdo do
presidente da Republica, de 12 ministros de Estado, 3 governadores e
diversas outras autoridades.

Além disso, ao longo de 2023, nds nos aproximamos ainda mais de nos-
sos principais stakeholders para a elaboracdo de nosso Planejamento
Estratégico 2024-2027. Na etapa de realizacdo do diagndstico estratégi-
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co, foram consultadas cerca de 70 instituicdes entre 6érgdos do governo
afetos a tematica de comércio exterior e investimentos e entidades seto-
riais, além de clientes, o que resultou em mais de 680 respostas. Foram
ainda realizadas entrevistas com membros dos Conselhos Deliberativo
e Fiscal e equipes de oito secretarias do MDIC, nosso érgao supervisor,
para garantir que os novos objetivos da Agéncia estejam alinhados com
as politicas nacionais de desenvolvimento.

O resultado foi a elaboracao de um Plano Estratégico colaborativo, pro-
positivo, inovador e focado, que engloba visdes internas e externas a
Agéncia, com a valorizacdo da participacdo das partes interessadas,
que nos apoiam a levar as empresas brasileiras cada vez mais longe e
a trazer investimentos para o Brasil.

Canais de Relacionamento

A ApexBrasil dispde de uma ampla gama de canais de atendimento,
tanto online quanto offline, possibilitando que o cliente escolha a pla-
taforma mais conveniente. Todas as interacdes entre a Agéncia e seus
clientes, realizadas por meio dos canais de comunicacdo, sdo registra-
das, monitoradas e respondidas por meio de um Sistema de Gestao
de Relacionamento com Clientes (CRM). Com um papel crucial, o CRM
centraliza informacdes detalhadas sobre os clientes e prospects da Agén-
cia, abrangendo desde dados basicos de contato até informacdes mais
especificas, como histérico de interac8es, participacdo nas iniciativas da
ApexBrasil e consumo de produtos e servicos. E por meio do CRM que
a Agéncia pode entdo monitorar de perto o andamento das interacdes,
promovendo eficiéncia operacional e proporcionando uma experiéncia
consistente e satisfatoria aos clientes.
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Em 2023, reformulamos todo o processo de criacdo e gestdo de eventos
dentro da Plataforma de CRM da Agéncia. Essa inovagdo resultou na
sincronizacdo do cadastro de eventos com a nossa Carta de Produtos
e Servicos, ou seja, os dados referentes ao desempenho de nossos
produtos passaram a ser geridos na plataforma.

Ainda no ambito da inovacdo, o processo de criacdo e gestdo de inscri-
¢Oes foi automatizado em nosso CRM, envolvendo varias areas da Agén-
cia, aumentando nossa eficiéncia e melhorando a experiéncia do cliente.

Canais online

Portal ApexBrasil (https://apexbrasil.com.br/br/pt.html): espaco que
abriga o “Fale Conosco” da ApexBrasil. Em 2023, aprimoramos as
secbes “Solucbes”, com a lista de todos os produtos e servicos, e
"Eventos, que possibilita que nossos clientes consultem e se inscre-
vam nos nossos eventos.

Plataforma Brasil Exportacao (https://brasilexportacao.com.br/): plata-
forma digital criada pela parceria entre ApexBrasil, Sebrae, CNA, CNI,
além dos governos do Brasil e Reino Unido, que integra em uma so6
comunidade digital todos os servicos de comércio exterior ofertados
por essas instituicoes.

Portal do Investidor (https://investinbrasil.com.br): espaco direcionado
para nosso cliente investidor estrangeiro, que, em 2023, ganhou evo-
lucdes como o cadastro de parceiros, que lista instituicGes publicas
e privadas do ecossistema de investimentos que podem ser Uteis
para investidores e empresas brasileiras, bem como o cadastro de
oportunidades de investimento, que atualmente conta com um rol
de startups brasileiras que estao prontas para receber investimentos
estrangeiros.
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E-mail institucional (apexbrasil@apexbrasil.com.br)

Chat: disponivel no Portal Institucional da ApexBrasil, no Formulario
Empresarial € no link de inscricdo dos eventos.

Redes sociais: estamos presentes no Facebook, Twitter, YouTube,
LinkedIn, Instagram e WhatsApp, tendo sido implementado o canal
no WhatsApp em 2023.

Comex Responde (www.comexresponde.gov.br): uma plataforma
do governo federal destinada a esclarecer dlvidas sobre comércio
exterior, contando com a participacao das principais instituicdes en-
volvidas no tema.

Ouvidoria: oferecemos atendimento ao publico interno e externo para
tratar de manifestacdes, como denuncias, sugestdes, reclamacdes e
elogios. Pode ser acessada pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacao - Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br/), pelo e-mail
ouvidoria@apexbrasil.com.br, pelo telefone (61) 2027-0202 - opcdo
9, ou presencialmente na sede da ApexBrasil, em Brasilia.

Canais offline
Telefones da ApexBrasil:

Escritorio Sede em Brasilia: +55 612027-0202

Escritério Nordeste (Recife/PE): +55 612027-0779
Escritério Sudeste (S8o Paulo/SP): +55 11 3549-4383
Escritério Sul (Porto Alegre/RS): +55 51 3347-8718
Escritério Norte (Belém/PA): +55 91 4009-4323

Escritorio Centro-Oeste (Goiania/GO): +55 62 3998-3076
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Escritérios da ApexBrasil no Exterior

Sdo Francisco (EUA): +1 415 230-2181 (ligado ao EA Miami)
Miami (EUA): +1 305 704-3500 / +1 305 704-3505

Bogota (Colémbia): +57 1794 4883

Bruxelas (Bélgica): +32 2211 0530

Moscou (Russia): +7 495 967-7901/ +7495 967-7900
Dubai (EAU): +971 4 885-5404

Jerusalém (Israel): +972 0 732495829

Pequim (China): +86 10 5969-5333

Xangai (China): +86 21 5203-0368 (ligado ao EA Pequim)

Johanesburgo (Africa do Sul): +55 612027-0202
(formato de representacdo)

Nova Déli (India); +55 61 2027-0202 (formato de representacao,
ligado ao EA Dubai)

Atendimentos presenciais

Sdo realizados na sede da Agéncia ou nos escritérios, mediante agenda-
mento, e em estandes institucionais de eventos nacionais e internacionais
organizados ou apoiados pela ApexBrasil.

A

@ -e-prestacao-de-contas/compliance.html
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Canais indiretos

A ApexBrasil colabora estreitamente com entidades setoriais, como as-
sociagdes, e instituicdes de ensino para a implementacao de projetos
e programas, como 0s Projetos Setoriais e o Programa de Qualificacdo
para Exportacdo (PEIEX). Além disso, a Agéncia mantém um relaciona-
mento proximo com os Setores de Promogao Comercial e Investimentos
(SECOMs) das embaixadas e consulados do Brasil no exterior. Tanto
as entidades setoriais quanto os SECOMSs, ao promover os produtos e
servicos da ApexBrasil, constituem valiosos canais de contato com o
publico externo.

Relacionamento com a sociedade

Atransparéncia € um dos fundamentos da boa governanca, e o Programa
de Compliance da ApexBrasil' a assegura como principio e boa pratica
na sua gestao e negocios. Por isso, sdo disponibilizados canais de co-
municacdo com a sociedade, com o compromisso de assegurar o direito
fundamental de todos os cidaddos e cidadds de acesso a informacao de
interesse coletivo ou geral, em atendimento a Lei n®12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacdo), a Instrucdo Normativa TCU n° 84/2020 e outras
legislacdes e normas aplicaveis.

Em 2023, a Agéncia envidou varios esforcos para potencializar ou incre-
mentar sua transparéncia ativa, de forma a compartilhar cada vez mais in-
formacdes com a sociedade, indo além das obrigacdes legais. Com esse
objetivo, um novo layout para sua pagina de Transparéncia e Prestacdo

de contas foi apresentado, possibilitando uma navegacao mais amiga-
vel e intuitiva aos usuarios. Em junho de 2023, aderimos ao Movimento
Transparéncia 100%, da Rede Brasil do Pacto Global da Organizagao das

1. Acesse o Programa de Compliance da ApexBrasil no endereco https://apexbrasil.com.br/br/pt/transparencia-
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Nacdes Unidas (ONU), que tem como objetivo desenvolver instituicdes
eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis.

A seguir, sdo detalhadas as acdes dos canais de Ouvidoria e do Servico
de Informacdo ao Cidaddo (SIC), ambos sob a gestdo da area de Inte-
gridade da Agéncia.

Ouvidoria

A Quvidoria da ApexBrasil € o canal competente para o recebimento e
tratamento de dendncias, reclamacdes, elogios, sugestdes e solicitacdes
de providéncias relacionadas, especialmente, as condutas dos colabo-
radores e membros da alta gestdo da Agéncia. Tendo como base o0s
principios da legalidade, moralidade, isencdo, imparcialidade, autonomia
e transparéncia, a Ouvidoria garante a confidencialidade das informagdes
e assegura o direito de resposta ao cidaddo. Em 2023, foram recebidas
139 manifestacdes, distribuidas conforme tabela a seguir.

Tabela 2 —Tipo de manifestacao

Tipo de Manifestacdo Percentual (%)

Dendncia 15
Elogio 8
Reclamacdo 29
Solicitacdo 47
Sugestdo 1
Total 100

Fonte: Coordenagao de Prevencao, Ouvidoria e Transparéncia
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Tabela 3 — Variagdo do niimero de manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria nos ultimos cinco anos

208 736 28 21

Denuncia 30

Elogio 2 36 25 16 "
Reclamacdo 13 320 1852 37 4
Solicitagdo 27 475 4585 44 65
Sugestdo 2 7 37 4 1
Total 74 1.046 7.325 129 139

Fonte: Coordenagao de Prevencao, Ouvidoria e Transparéncia

Destaca-se que a grande variacdo quantitativa de manifestacdes registra-
das em 2020 e 2021 na Ouvidoria da ApexBrasil se referem as manifes-
tacdes relacionadas ao Auxilio Emergencial e demais beneficios sociais
do governo federal, de competéncia alheia a ApexBrasil, e que estavam
sendo muito requisitados naquele periodo da pandemia da Covid-19.

Para mais informacdes sobre as atividades da Ouvidoria da ApexBrasil,
acesse o0 endereco https://portal.apexbrasil.com.br/ouvidoria/
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Servig¢o de Informagdo ao Cidadao (SIC)

E o canal da ApexBrasil para receber e responder aos pedidos de acesso
a informacdes no ambito da Agéncia, respaldados pela Lei n°12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacdo), feitos por qualquer pessoa fisica ou juridi-
ca. Os requerimentos de acesso a informacdo podem ser efetuados por
meio da plataforma Fala.BR ou presencialmente na sede da ApexBrasil,
situada em Brasilia, no SAUN, Quadra 5, Lote C, Torre B, Térreo, Centro
Empresarial CNC, Asa Norte, Brasilia - DF, CEP 70.040-250.

Em 2023, foram recebidos e tratados 145 pedidos de acesso a informa-
cdo, sendo em torno de 14,5% assuntos alheios as competéncias institu-
cionais da ApexBrasil. Os temas mais demandados foram: Institucional
(13,2%), Recursos Humanos (13,2%) e Escritérios ApexBrasil no Exterior
(11,8%).

Para mais informacdes sobre as atividades do SIC/ApexBrasil, acesse o

@A) endereco Acesso a Informacdo SIC ou entre em contato pelo telefone

(61) 2027-0202, opcdo 9, ou ainda pelo e-mail sic@apexbrasil.com.br.
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Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD)

Desde a entrada em vigor da Lei 13.709/2018, a ApexBrasil vem aperfei-
coando suas acdes por meio do Programa de Melhorias e Adequacdes
a LGPD. O objetivo € aumentar o nimero de consentimentos coletados,
adequar a Central LGPD e disponibilizar em Business Intelligence (Bl) as
informacdes sobre consentimentos. Atualmente, a Central de Gestdo
de Dados Pessoais atende ao publico nacional e internacional, com a
traducado para o inglés e espanhol possibilitando a coleta e gestdo dos
dados pessoais dos principais publicos da Agéncia, em conformidade
com a LGPD.

Ainda, no ano de 2023, reforcando o compromisso com a Transparéncia
Ativa, passamos a disponibilizar cépia digital dos contratos firmados no
nosso portal eletrénico. Além disso, atentos aos ditames da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), determinamos que as informacdes pessoais
que ndo exigissem divulgacdo obrigatéria fossem tarjadas.

Paralelamente, continuamos a desenvolver o Plano de Acdo, elaborado
por consultoria especializada outrora contratada. Conforme Ultima atu-
alizacao, foram atendidas 164 das 253 acdes previstas pela consultoria,
ou seja, até o momento temos 64% do plano cumprido.


https://apexbrasil.com.br/br/pt/transparencia/acesso-a-informacao-sic.html
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Plano de Acdo - LGPD

Gréfico 2 — Progresso das acoes
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Gréfico 4 — Acbes por risco
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Coleta de consentimento

A coleta de consentimento segue como desafio da Agéncia para
aumentar a quantidade de contatos com consentimentos para
envio de e-mails de divulgacdo e comunicados, bem como do
uso e tratamento dos dados pessoais. Esse trabalho é constante,
uma vez que a ApexBrasil tem focado nas diversas interacdes
com os seus clientes. Nesse sentido, em 2023, foram coletados
21.220 consentimentos de contatos ativos no CRM da Agéncia.
Somando-se ao que foi obtido entre 2020 e 2023, tivemos um
total acumulado de 44.468 consentimentos de contatos ativos
coletados. Em relacdo ao total de contatos ativos registrados
no CRM da Agéncia, esse acumulado representa 24,84%. Con-
siderando o percentual de dezembro de 2022, o crescimento
na coleta foi de 5,79%.

A gestdo dos consentimentos pode ser acompanhada por todos
os colaboradores da Agéncia por meio do Painel de Consen-
timentos, que disponibiliza o total de consentimentos coleta-
dos, a relacdo entre consentimentos e e-mails ativos no CRM
da Agéncia, o status, a origem e o periodo de recebimento dos
consentimentos.

Tabela 4 — Numero de consentimentos por ano

N° de consentimentos

1912% 19,29%

= Total
coletados por razao de
acumulado
status e ano
Confirmado 344 11.560 11.398 21.220 44.468
Solicitagdo de exclusdo - 5 5 10 20
Total 344 11.511 11.403 | 21.230 44.488
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Grafico 5 — Percentual de consentimentos coletados sobre o

n° total de contatos ativos no CRM em 2023
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Contrato de Gestado

O Contrato de Gestdo é um instrumento celebrado com a Unido, por meio do érgdo supervisor da
ApexBrasil, que estabelece objetivos, metas e responsabilidades para a atuacdo da Agéncia na exe-
cucdo das politicas de promocao de exportaces e acdes de promocdo de investimentos, conforme
Lei N° 10.668/03.

PLANO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico da
ApexBrasil tem vigéncia
quadrienal. O Plano
Estratégico correspondente
ao exercicio deste reporte
tem a vigéncia de

2020 a 2023.

Detalha as acdes que a
Agéncia planeja realizar
no ano para o alcance dos
objetivos estratégicos.

CONTRATO
DE GESTAO

RELATORIOS DE DESEMPENHO
SEMESTRAL, ANUAL E GLOBAL

ORGCAMENTO
PROGRAMA ANUAL

Estabelece os limites
orcamentarios conforme o
Plano de Acdo Anual.

Apresentam ao érgdo supervisor
o resultado das acdes realizadas
e a contribui¢cdo da Agéncia no
periodo do Contrato de Gestao.

acesse: https://apexbrasil.com.br/br/pt/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca.html

(n@ ) Para conhecer o Plano Estratégico 2020-2023, os Relatérios de Desempenho e os Planos de A¢ao Anuais da ApexBrasil,

Relatério de Gestdo 2023

Em 2023, com a
edicdo do Decreto
N° 4.584/2003, por
meio do Decreto
N° 11.571/2023,

a supervisao da

ApexBrasil passou
do Ministério de
Relacbes Exteriores
para o Ministério do
Desenvolvimento,
Industria, Comércio
e Servicos (MDIC).

30
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Estrutura Organizacional
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Em janeiro de 2023, a nova Diretoria Executiva da ApexBrasil tomou posse, sendo composta por Jorge Viana na Presidéncia, Floriano Pesaro a frente
da Diretoria de Gestdo Corporativa e Ana Paula Repezza na Diretoria de Negdcios. Em outubro de 2023, foi realizada alteracdo no organograma da
instituicdo, passando a Coordenacdo de Comunicacao a ser subordinada a Geréncia de Marketing e Clientes, que, por sua vez, passou a estar subor-

dinada a Presidéncia, e ndo mais a Diretoria de Negdcios.

Diretoria
de Negécios

Geréncia
do Gabinete
da Presidéncia

Geréncia do Gabinete
da Diretoria de
Negocios

Geréncia do
Agronegocio

Geréncia de
Gestdo Estratégica
Geréncia de Geréncia
Competitividade de Eventos
Geréncia de
Relacdes Institucionais
e Governamentais

Geréncia de Industria Geréncia de
e Servicos Investimentos

Geréncia

Geréncia de Exposicoes Regional

Universais e Projetos
Especiais

Geréncia de
Integridade

Geréncia
Juridica

Geréncia de
Inteligéncia de
Mercado

Geréncia da
Plataforma Brasil
Exportacao

Geréncia de

Marketing e Clientes

A\ Estrutura Organizacional vigente em 31/12/2023.
Disponivel em: https://apexbrasil.com.br/br/pt/transparencia-e-prestacao-de-contas/institucional.html

Diretoria de
Gestdo Corporativa

Geréncia do Gabinete Geréncia de
da Diretoria de Aquisicao, Contratos
Gestdo Corporativa e Convénios

Geréncia de
Documentacao, Geréncia de
Infraestrutura Recursos Humanos
e Viagens

Geréncia de
Tecnologia da
Informacao e
Comunicacao

Geréncia de
Orcamento, Financas
e Contabilidade
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Diretoria Executiva

Orgdo de gestdo administrativa, técnica e financeira da
ApexBrasil. Responsavel pela execucdo da politica de
promog¢ao comercial de exportagdes e investimentos.

PRESIDENCIA

Responsavel pela representacdo e articulagao
institucional, acdes de marketing e comunicacao,
governanca e compliance, temas juridicos,
inteligéncia de mercado, gestdo dos escritérios
nacionais e internacionais, e gestdo da
Plataforma Brasil Exportacao.

DIRETORIA DE NEGOCIOS

Responsavel pela condugdo e execugao das
politicas de promogdo comercial de

exportagoes, de internacionalizagao e de
atragao de investimentos, bem como pela
conducgao de agdes de qualificagao.

DIRETORIA DE GESTAO CORPORATIVA

Responsavel pela gestdo administrativa da
Agéncia.
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Sociedade
Entidades, empresas e cidadaos
Governanca Governo e Politicas Publicas
Instancias Externas de Ministério do Desenvolvimento, IndUstria,
Governanga Comércio e Servicos,
TCU, Auditorias Independentes Ministério das Rela¢des Exteriores,
Ministério da Agricultura e Pecudria, dentre outros.
: \4
SR Instancias Internas de Governanca
Conselho Deliberativo da Instancias Internas de
Apex Brasil Apoio a Governanca:
Conselho Fiscal Auditoria Interna, Gestdao
da Apex Brasil de Riscos, Comités*,
Diretoria Executiva (DIREX) Comissdes** e Ouvidoria.
Gestao Pessoas

*Comités — Comité de Governanca Digital (CGD); Comité de Investimentos; Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (CGTIC); Comité de Seguranca da Informacdo (CGSIC); Comité Gestor de Dados,
Informacgdes e Conhecimento (CGDATA); Comité Gestor de Contratacdes (CGC); Comité da Qualidade; Comité
Executivo da Expo; e Comité ESG

**Comissdes — Comissdo de Etica; Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD); Comiss&o de

Acompanhamento do Plano ApexPrev; Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), Comissdo Permanente

de Licitagdo (CPL).

- D =
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Composicao do Conselho Deliberativo da ApexBrasil:

Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC);
Casa Civil da Presidéncia da Republica;

Ministério da Agricultura e Pecuaria (Mapa);

Ministério da Fazenda (MF);

Ministério do Planejamento e Orcamento (MPO);

Ministério das Relacdes Exteriores (MRE);

Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES);
Associacdo de Comércio Exterior do Brasil (AEB);

Confederacdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA);

Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
(CNC);

Confederacdo Nacional da Industria (CNI);
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae);

A Secretaria-Executiva da Camara de Comércio Exterior (Camex) par-
ticipa como convidada nas reunides do Conselho Deliberativo.

Composicao do Conselho Fiscal da ApexBrasil:

Ministério do Desenvolvimento, Indudstria, Comércio e Servicos (MDIC);
Ministérios integrantes da CAMEX;

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

Relatério de Gestdo 2023 33

A ApexBrasil participa dos seguintes conselhos:

Conselho Superior da Fundacdo Centro de Estudos do Comeércio
Exterior (Funcex);

Conselho Deliberativo da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI).

Medidas Adotadas em Relacdo
aos Indicadores de Governanca
e Gestao

Prezando pela transparéncia, o modelo de governanca da ApexBrasil é
estabelecido por nosso Estatuto Social e Regimento Interno, que forma-
lizam as competéncias, funcdes e responsabilidades dos colegiados, da
Diretoria Executiva, Geréncias e Coordenacdes.

O Plano Estratégico 2020-2023 evidencia que a evolucao dessa tematica
€ uma de nossas prioridades, conforme pode ser visualizado no Obje-
tivo Estratégico 10 — Evoluir o estdgio de maturidade da ApexBrasil em
Governanca e Compliance.

‘ SAIBA MAIS NO

OBJETIVO ESTRATEGICO 10

%

- D =
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Adicionalmente, somos uma das instituicdes participantes do Levanta-
mento de Governanca e Gestdo Publicas (IGG) realizado pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU) e nos utilizamos deste levantamento como
referéncia para o aprimoramento de governanca e gestdo da ApexBra-
sil. Neste sentido, em 2023, foram realizadas acdes de fortalecimento
dessas areas, em sintonia com o diagndstico apresentado pelo TCU e
com as necessidades aferidas internamente, conforme exposto a seguir:

Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagdo

Na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), as demandas
sdo analisadas e priorizadas pelo Comité de Governanca Digital, com
base no estudo realizado pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informa-
cdo e Comunicacdo (CGTIC), 6rgao colegiado, instituido pelo Regimento
Interno da ApexBrasil, de carater estratégico, consultivo e executivo. Sua
finalidade é coordenar a formulacdo de propostas de politicas, objetivos,
estratégias, investimentos e prioridades de TIC e servicos digitais.

Nesse contexto, a ApexBrasil conta ainda com o Comité Gestor de Se-
guranca da Informacdo e Comunicacao (CGSIC), responsavel pela gover-
nanca de seguranca da informacdo na Agéncia e por auxiliar em decisdes
estratégicas e taticas de TIC com impacto em toda a organizacdo. Ja o
Comité Gestor de Governanga de Dados, Informacdo e Conhecimento
(CGDATA) atua como 6rgdo colegiado de natureza propositiva e consul-
tiva, de carater permanente, responsavel por subsidiar tecnicamente a
Diretoria Executiva (DIREX) nas decisdes relacionadas a governanca de
dados, informacdes e conhecimento da Agéncia.
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No ano de 2023, foram realizadas as seguintes medidas em relacdo aos
indicadores de governanca e gestdo na area de TIC:

Instituicdo do Comité de Governanca Digital (CGD), com a finalidade
de subsidiar tecnicamente a Diretoria Executiva na tomada de decisao
relativa aos seguintes comités (ja existentes):

Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(CGTIC);

Comité Gestor de Governanca de Dados, Informacdo e Conhe-
cimento (CGDATA);

Comité Gestor de Seguranca da Informacdo e Comunicacao
(CGSIC);

Grupo de Trabalho da Plataforma Brasil Exportacdo.

Instituicdo do Regimento Interno do Comité Gestor de Governanca
de Dados, Informacdo e Conhecimento (CGDATA), que regulamenta
a atuacdo do comité responsavel por fortalecer os mecanismos de
geracdo, organizacao, tratamento, acesso, preservacao, recuperacao,
divulgacao, compartilhamento e reuso dos ativos de informacdo que
atendem a Agéncia como um todo e guardem alinhamento com os
Objetivos Estratégicos estabelecidos;

Migracdo da infraestrutura da Agéncia para a computacdo em nuvem,
conferindo seguranca, mais disponibilidade, eficiéncia e redugdo na
emissdo de carbono;

Contratacao de plataforma de governanca de dados e revisdo da
plataforma de processos da Agéncia, visando lancar as bases do
projeto da Agéncia Digital.
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Gestado, Integridade e Conformidade

Realizacdo de capacitacdo para gestores e fiscais de contrato, a fim
de garantir a preservacao da conformidade e eficiéncia nas contra-
tacOes realizadas;

Instituicdo do Comité ESG (Ambiental, Social e Governanca), com o
objetivo de subsidiar tecnicamente a Diretoria Executiva da ApexBrasil
na adocdo de uma estratégia ESG;

Adocdo de programa de vacinacdo complementar a politica publica
de salde para os colaboradores diretos e terceirizados, além da
implantacdo de teletrabalho para pais e mdaes com filhos de até 2
anos, em linha com os preceitos ESG;

Retomada das acdes extrajudiciais acerca de clientes inadimplentes
com a Agéncia;

Adocado de plataforma inteligente para operacdes de cambio, pro-
movendo economicidade e seguranca;

Realizacdo de pesquisa interna com colaboradores sobre dimensdes
humanas, para revisdao efetiva de politicas de pessoal;

Realizacdo de acdes e revisao de normativos para ampliar a confor-
midade, reforcar boas praticas de gestdo e fortalecer a governanca
da ApexBrasil;

Aprimoramento da Gestdo de Riscos da Agéncia, conforme detalhado
no topico Gestao de Riscos.

SAIBA MAIS EM
GESTAO DE RISCOS

%
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Realizacdo de Due Diligence de integridade (DDI) na contratacdo de
colaboradores em cargos de gestdo e de assessoramento;

Elaboracao e implementacao do Plano de Comunicacao relativo ao
Programa de Compliance da ApexBrasil, como forma de disseminac¢do
dos valores e padr@es de conduta da instituicao;

Lancamento da 18 edicdo do Guia de Conduta de Clientes — Empresas
Brasileiras, com as premissas de relacionamento entre a ApexBrasil
e seus clientes, além da contextualizacdo de hipéteses de risco de
integridade, a fim de preservar a imagem da Agéncia e do Brasil como
parceiro de negocios;

Definicdo de novos indicadores de desempenho para o Programa
de Compliance, que, a partir de 2024, serdo monitorados junto aos
anteriormente estabelecidos.

Integridade

Em 2023, a ApexBrasil avancou no estagio de maturidade em governancga
e compliance ao adotar diversos instrumentos, como o de identificacdo
de Pessoas Politicamente Expostas (PPE) entre clientes potenciais da
Agéncia, que deve agora informar se ha PPE em seu quadro societario
ou atuando como administrador da empresa. Nesse sentido, foi tam-
bém atualizado o Guia de Prevencdo contra o Assédio Moral, Sexual
e a Discriminacdo no Ambiente de Trabalho para seus colaboradores
e disponibilizado o Cédigo de Etica e o Programa de Compliance nos
idiomas espanhol e inglés.

A ApexBrasil mantém uma série de acdes e iniciativas de supervisdo,
controle e correicdo. Elas estdo descritas nos Relatdrios Semestrais de
Evolucdo de Maturidade do Programa de Compliance, disponiveis no

- D =
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Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas da ApexBrasil, onde tam-
bém estdo publicadas as normas mencionadas. Em caso de duvidas ou
mais informacdes, a Geréncia de Integridade pode ser contatada pelo
e-mail: prevencao@apexbrasil.com.br.

A SAIBA MAIS EM OBJETIVO

ESTRATEGICO 10

R
Processo de apurac¢do interna

Em 2023, foram instaurados quatro processos de apuracao interna. Nesse
mesmo periodo, foi concluido pela comissdo de apuragao, com a elabo-
racdo do seu respectivo relatério final, um processo, com os seguintes
resultados:

Tabela 5 — Quantidade de processos apurados

QUANTIDADE DE
RESULTADO — ANDAMENTO PROCESSUAL PROCESSOS

Decisdo pelo arquivamento 1

Aguardando decisao da Diretoria Executiva (arquivamento ou
abertura de Sindicancia)

Aguardando Relatério Conclusivo de Sindicancia 1

Destaca-se que, em 2023, ndo foram registrados na Ouvidoria casos de
fraude, corrupcdo ou crimes similares envolvendo empregados, parceiros
e/ou fornecedores da ApexBrasil.
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As descricbes das acdes de integridade implementadas em 2023 estao
nos Relatdrios de Evolugao de Maturidade do Programa de Complian-
ce, disponiveis no Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas da
ApexBrasil (https://apexbrasil.com.br/content/apexbrasil/br/pt/transpa-
rencia-e-prestacao-de-contas.html).

Gestao de Processos
e da Qualidade

A gestdo de processos e da qualidade aprimora a nossa governanga e
contribui para a nossa exceléncia, uma vez que 0s processos devem aten-
der as necessidades dos clientes, podendo ser transformados quando
surgirem gargalos que impecam o alcance dos objetivos. Nesse sentido,
a Agéncia segue uma priorizacdo nesse mapeamento e transformacao.

Em 2023, garantimos a manutengao
da Certificacdo ISO 9001:2015 no
processo de Feiras Internacionais,
como detalhado nos resultados do
Objetivo Estratégico 10 .

(r@)
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Cadeia de Valor
e Arquitetura de
Processos

Nossa Cadeia de Valor foi definida a
partir do Plano Estratégico 2020-2023,
tendo sido desdobrada em uma Arqui-
tetura de Processos. A Cadeia de Valor
permite visualizar como nos organiza-
mos para entregar valor a nossos clien-
tes, sob o ponto de vista de processos.

- CADEIA DE VALOR | APEXBRASIL

Processos de Gerenciamento

Gestdo de

Gestdo Gestdo de

|
magem Estratégica Conformidade

Institucional

Processos de Negoécios

Promocao de Exportacao e
da Internacionalizacdao

Gestdo da Imagem dos Negdcios Brasileiros

Gestdo de Relacionamento com os Clientes (Canais Préprios e Parceiros)

Gestdo da Qualidade Empresarial
Gestdo de Inteligéncia de Mercados
Gestao de Eventos

Gestdo da Inovacao e Transformacao

Processos de Sustentacao

Gestdo de
Gestdo de Orgcamento, Gestao
Pessoas Financas e de TIC
Contabilidade

Gestdo de Gestdo de
Infraestrutura f§ Fornecedores
e Servigos e Parceiros
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Empresas
Brasileiras

)

Compradores
Internacionais

)

Gestdo do
Conhecimento
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Arquitetura de Processos

1. Processos de Gerenciamento

A Arquitetura de Processos (AP) apresenta os principais processos de gerenciamento da ApexBrasil que entregam valor aos seus clientes.

1. Gerenciamento

1.4 Gestao de Relacionamento
Institucional e Governamental

1.3.1 Gestdo de sistema normativo interno 1.4.1 Gesté&o de aliangas estratégicas

11 Gestdo de Imagem Institucional 1.2 Gestao Estratégica 1.3 Gestao de Conformidade

111 Gestdo de marketing promocional

11.2 Gestdo de comunicacéo 1.3.2 Prestacdo de contas aos 6rgios 1.4.2 Defesa de agenda de exportacdes

de controle externo, supervisor e conselhos

1.3.3 Gestdo de auditorias
1.3.4 Assessoria e consultoria juridica

1.3.5 Representacdo judicial
e extrajudicial da ApexBrasil

1.2.6 Direcionamento de atuacdo
estratégica dos Escritorios 1.3.6 Gesté&o de integridade institucional

cadeia de valor (@) «——> macroprocesso @) «——> processo P

1.2.2 Gestao de resultados institucionais

1.2.3 Gestdo de portfdlios, programas e
projetos

1.2.1 Gestdo de planejamento estratégico

1.1.3 Gestdo de branding 1.4.3 Defesa de agenda de atracdo

de investimentos estrangeiros diretos

1.2.4 Gestdo de riscos

1.4.4 Defesa de agenda institucional

1.2.5 Gestdo de estrutura organizacional

ﬂ Metodologia de Arquitetura de Processos da ApexBrasil 2020-2023.
Acesse Governanca, disponivel em https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/.

(&
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2. Processos de Negoécios
1. Introducao

Mensagem da Diretoria Executiva A Arquitetura de Processos (AP) demonstra os principais processos de negocios da Agéncia que entregam valor aos seus clientes.

Sobre este Relatério

Materialidade

2. Negocios

2. Quem somos

3. Governanga

21 Promogao de Exportagao 2.2 Promocao de Facilitacdo de 2.3 Gestdao de Imagem dos 2.4 Gestao de Relacionamento com os
e de Internacionalizagdo Investimentos Estrangeiros Diretos Negécios Brasileiros Clientes (Canais Préprios e Parcerias)

2.2.1 Gestdo de agdes de 2.31 Promoc&o de imagem Brasil 2.41 Gestdo de jornada do cliente

promocao de investimentos como parceiro de negocios

4. Estratégia

5. Resultados por Objetivo Estratégico . 3
2.1 Gestdo de acdes de

Cenario Estratégico promogdo de exportacdo

Perspectiva da Sociedade 2.1.2 Atendimento customizado para 2.2.2 Gestdo de acdes de

Plano de Expansé&o Internacional facilitagdo de investimentos

Objetivos Estratégicos de 1a 5
Perspectiva dos Processo Internos

- E o
OSBRI 1S SS CADEIE 2.5 Gestao de Qualificacao 2.6 Gestao de Inteligéncia . 2.8 Gestdo de Inovacdo e
2.7 Gestao de Eventos

Perspectiva da Sustentabildiade Empresarial de Mercados Transformacédo

Objetivos Estratégicos de 9 a 12
2.5.1 Gestdo de projetos de qualificagdo 2.6 Planejamento de pesquisas 2.71 Gestdo de eventos nacionais 2.8.1 Gestdo de novas solucdes
6. Conformidade e Eficiéncia da Gestédo e modelos de negdcios
. - . 2.5.2 Realizagdo de capacitagdo a distancia 2.6.2 Realizagdo de coleta de 2.7.2 Gestdo de eventos internacionais
Gestdo de Licitagdes e Contratos dados e informacdes 2.8.2 Gest8o de precificacio

Gestao Ambiental e de Infraestrutura 2.5.3 Realizagéo de capacitagdo presencial 2.7.3 Gestdo de participacéo brasileira

2.6.3 Andlise de dados e informacdes 2.8.3 Gestdo de portfélio de

produtos e servigos

em exportacdes universais

Gestao de Pessoas

~ . i~ 2.6.4 Divulgacdo de andlises
Gestdo de Tecnologia da Informacdo o6

e Comunicagdo

2.8.4 Gestdo de transformagao

e integracdo organizacional

2.6.5 Avaliagdo de entregas

Gestdo de Riscos

x 4 ; ; i —> —>
B e BleameEr e @ Femeels cadeia de valor (P macroprocesso () processo (D

7. Demonstracoes Contabeis

ﬂ Metodologia de Arquitetura de Processos da ApexBrasil 2020-2023.

8. Notas Metodolégicas S ) :
Acesse Governanca, disponivel em https://portal. ApexBrasil.com.br/transparencia/.

e Tabelas Auxiliares
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3. Processos de Sustentacao

Relatério de Gestdo 2023

A Arquitetura de Processos (AP) demonstra os principais processos de sustentacdo da ApexBrasil que entregam valor aos seus clientes.

3.1 Gestdo de Pessoas

3.1.1 Gestdo de administragdo
de pessoal

3.2 Gestdo de
desenvolvimento
humano e organizacional

3.2 Gestao de
Orcamento, Finangas e
Contabilidade

3.2.1 Gestdo orcamentdria

3.2.2 Gestdo de receitas

3.2.3 Gestdo de execugdo
financeira

3.2.4 Gestdo de ativos
financeiros

3.2.5 Gestdo tributaria

3.2.6 Gestdo contabil

3. Sustentacao

3.3 Gestdo de TIC

3.31 Gestdo de governanga
de TIC

3.3.2 Provimento de sistemas e

aplicacdes

3.3.3 Gestdo de operacdes

ﬂ Metodologia de Arquitetura de Processos da ApexBrasil 2020-2023.
Acesse Governanca, disponivel em https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/.

3.4 Gestao de
Infraestrutura
e Servicos

3.4.1 Gestdo de infraestrutura

3.4.2 Gestdo de servigos

3.5 Gestao
Fornecedores e
Parceiros

3.5.1 Gestdo de aquisicbes e
contratagdes

3.5.2 Gestdo de convénios

3.5.3 Gestdo de patrocinios

3.6 Gestao do
Conhecimento

3.6.1 Gestdo de acervo
documental

3.6.2 Gestao de infraestrutura
de dados de inteligéncia

3.6.3 Gestdo de disseminacdo
de conteudo

1
E>
4
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Identifica¢do de processos estratégicos

No contexto do Planejamento Estratégico 2024-2027 da ApexBrasil, foi
necessario pensar em processos com alto potencial de gerar um salto
em nossa performance. Assim, apos a etapa de Formulacao Estratégi-
ca, foi elaborada a proposta de processos estratégicos que norteard a
atualizacdo da nossa Cadeia de Valor e da Arquitetura de Processos
para 0s proximos quatro anos. Processos estratégicos sdo aqueles que
contribuem para a diferenciacdo da estratégia da organizacdo. Ter exce-
|éncia nestes processos gera produtos inovadores, oferece experiéncia
diferenciada aos clientes e proporciona aumento de performance ou de
produtividade capazes de produzir resultados extraordinarios.

Normas

Para aumentar sua maturidade em Compliance, a Agéncia mantém nor-
mas estruturadas e alinhadas as necessidades de governanca e inte-
gridade. Principal instrumento de governanca das normas da Agéncia,
a Politica de Gestdo do Sistema Normativo detalha 23 tipos de Atos
Normativos, seus objetivos, areas responsaveis, alcadas de aprovagao
e tramite interno. Entre eles, destacam-se: Estatuto Social, Regimento
Interno da ApexBrasil, Contrato de Gestdo, Cédigo de Etica e Conduta,
Politicas e Regulamentos, alguns dos quais disponibilizados no endere-
co: https://apexbrasil.com.br/br/pt/transparencia-e-prestacao-de-contas/
compliance.html.

E facultada a todas as areas internas a proposicdo de elaboracdo, revisdo
e revogacdo dos Atos Normativos que compdem ou venham a compor
o Sistema Normativo Interno da ApexBrasil, desde que as propostas
estejam devidamente fundamentadas.
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Cabe a area de Processos e Normas, por meio da analise de governan-
ca, avaliar a adequabilidade do Ato Normativo proposto em relacdo a
estrutura do Sistema Normativo e auxiliar as areas responsaveis, quando
solicitado, na elaboracdo do fluxograma do processo, nos casos de Instru-
cBes Normativas ou Manuais, que tratam de procedimentos operacionais.

Em 2023, foi constituido o Grupo de Trabalho para Revisdao dos Nor-
mativos da Agéncia. Durante os 60 dias iniciais da nova gestao, foram
analisados 38 documentos, que receberam diversas sugestdes dos co-
laboradores. Tramitaram segundo a Politica Interna e foram realizadas
18 analises de governanca das normas propostas, cabendo destaque a
Politica de Investimentos e Riscos Financeiros, as Instru¢des Normativas
de Movimentacdo Interna, de Due Diligence, o Manual da Qualidade,
Manual de Procedimentos de Convénios, Metodologia de Adequacdo
do Ambiente Fisico e Implementacdo dos Requisitos de Seguranca, Me-
todologia PEIEX, entre outras.



https://apexbrasil.com.br/br/pt/transparencia-e-prestacao-de-contas/compliance.html
https://apexbrasil.com.br/br/pt/transparencia-e-prestacao-de-contas/compliance.html
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Metas 2020-2023

As metas do Plano Estratégico 2020-2023 foram definidas e classifica-
das como Metas Quantitativas, com uma representacao numérica a ser
atingida nos prazos estabelecidos, e Metas Qualitativas, que trazem um
escopo de atividades a serem desenvolvidas.

Plano Estratégico 2020-2023

Metas Quantitativas Metas Qualitativas

Representadas
pelos Indicadores
Estratégicos

Representadas pelas
Metas Projeto

Resultados da ApexBrasil

ﬂ Para mais detalhes, acesse o Plano Estratégico 2020-2023 da ApexBrasil
em: https://apexbrasil.com.br/br/pt/transparencia-e-prestacao-de-contas/

d}g%cahtml
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Acompanhamento, avaliagéo e revisdo da
estratégia

Para monitorar sua execucao estratégica com vistas a atingir seus resulta-
dos, a ApexBrasil realiza avaliacdes e revisdes trimestralmente por meio
das Reunides de Avaliacdo da Estratégia (RAEs), nas quais os resultados
sdo apreciados pela Diretoria Executiva e, posteriormente, enviados ao
Conselho Deliberativo da ApexBrasil (CDA). Além disso, o monitoramento
de nossa estratégia busca garantir que essa esteja sempre alinhada as
politicas publicas nacionais de desenvolvimento.



https://apexbrasil.com.br/br/pt/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca.html
https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/
https://apexbrasil.com.br/br/pt/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca.html
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Cenario Estratégico

As instabilidades e mudancas nos fluxos internacionais de comércio e in-
vestimentos em 2023 evidenciaram a escolha acertada da ApexBrasil em
relacdo aos 12 Objetivos contemplados em seu Plano Estratégico 2020-
2023. Em um contexto permeado por desafios, os Objetivos Estratégicos
voltados a aperfeicoar a competitividade das empresas brasileiras, nota-
damente por meio da qualificacdo (OE 3) e da promocao comercial (OE
4), revelaram-se ainda mais pertinentes. Nessa perspectiva, reforcamos
a relevancia do monitoramento da quantidade de empresas brasileiras
qualificadas pelo Programa de Qualificacdo para a Exportacdo (PEIEX) e
pelas Oficinas de Competitividade, por meio dos Indicadores Estratégicos
(LE.) de mesmo nome (L.LE. 31 e LE. 3.2), que ndo apenas refletem nossa
atuacdo proativa, mas também destacam nosso papel fundamental em
apoiar as empresas na busca por preparo e competitividade, facilitando
sua insercao no exigente mercado internacional.

Alinhado ao objetivo de Ampliar a qualificacéo das empresas brasileiras
e a sua competitividade para o mercado internacional (OE 3), o indica-
dor estratégico que monitora a quantidade de empresas atendidas no
Programa de e-commerce (l.E. 3.3) reflete nossa sintonia com as ten-
déncias globais, especialmente em um contexto pds-pandemia, no qual
as plataformas de comércio internacional online ganharam destaque,
transcendendo fronteiras e possibilitando que as empresas alcancem
horizontes cada vez mais distantes.

Nossos esforcos na promocdo comercial das empresas brasileiras sdo
monitorados pelos indicadores Numero de empresas exportadoras bra-
sileiras apoiadas pela ApexBrasil (LE. 4.1), que permite aferir o alcance e
o valor agregado gerado por nossa atuacao em meio a base exportadora
brasileira, e Numero de abertura ou plano de abertura de novas opera-
cbes no exterior (.E. 4.2), que traz o impacto direto do nosso auxilio as
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empresas no processo de expansdo internacional. Todos esses parame-
tros reafirmam o nosso compromisso em ser uma forga propulsora nos
resultados globais do comércio e investimento brasileiros.

O fornecimento de informacdes de inteligéncia de mercado (OE 2) foi
também um componente de notavel relevancia ao longo de 2023. Mesmo
diante de um cenario geopolitico marcado por instabilidades, oportuni-
dades para a expansado das empresas brasileiras surgiram em funcao da
reducdo da interdependéncia dos Estados Unidos em relacdo a China, do
incremento da participacdo do Mercosul como destino das exportacdes
do Brasil e da influéncia crescente da economia indiana no cenario do
comércio internacional. De posse de informacdes estratégicas e com o
apoio da ApexBrasil para a qualificacdo e promocao internacional, as
empresas nacionais foram capazes de capitalizar tais oportunidades e
expandir seus negocios para além das fronteiras, como atesta o notavel
marco de US$ 339,7 bilhdes? alcancado nas exportacdes do Brasil, sendo
US$ 140,7 bilhdes provenientes de empresas apoiadas e monitoradas
pela ApexBrasil.

US$ 339,7 bilhdes

alcancado nas exportacdes do Brasil,
sendo

US$ 140.7 bilhdes (41,4%)
provenientes de empresas apoiadas e
monitoradas pela ApexBrasil

2. Fonte: Comex Stat — MDIC.
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Contribuir para esses resultados por meio da continua oferta de informa-
cBes que respaldam decisbes estratégicas de empresarios, instituicées
parceiras, formuladores de politicas publicas e investidores internacionais
€ 0 que norteia a nossa atuacdo. Esse direcionamento esta presente no
Objetivo Estratégico Gerar inteligéncia para empresas sobre oportuni-
dades e riscos de mercados, onde monitoramos o Numero de empresas
atendidas em inteligéncia de mercado (L.E. 2.1) e a meta projeto Construir
metodologia sdlida de avaliagéio de satisfacdo dos produtos de inteli-
géncia de mercado da ApexBrasil, de modo a aprimorar constantemente
a qualidade e a abrangéncia desses servicos.

Entre janeiro e setembro de 2023, o Brasil ascendeu a segunda posicao
como destino global de Investimento Estrangeiro Direto (IED), posicionan-
do-se atras apenas dos Estados Unidos (EUA), segundo a Organizacdo
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE). A significativa
melhora na percepcdo do pais como um parceiro de negécios em 2023
se evidencia também pela atracdo e facilitacdo de investimentos, me-
dida pelo Numero de projetos de investimento facilitados (IE 5.2). Esse
indicador, por sua vez, € sustentado por outro que mensura o Numero
de atendimentos a investidores qualificados (IE 5.2), demonstrando o
esforco da ApexBrasil em fornecer atendimentos de qualidade a poten-
ciais investidores estrangeiros. Em consonancia com esse objetivo, esta
a tendéncia de crescimento do comércio de servicos em relagdo aos
bens, uma oportunidade explorada nos setores prioritarios para atracdo
de investimentos.

Esta percepcdo positiva sobre a imagem do pais foi reforcada ainda em
nosso Objetivo Estratégico Reforcar o posicionamento do Brasil como
parceiro global de negocios e divulgar as oportunidades comerciais no
pais e no exterior, que possui dois indicadores essenciais e uma meta
projeto, 0s quais permitem monitorar e avaliar a contribuicdo crucial da
Agéncia para os resultados expressivos alcancados pelo Brasil. O pri-
meiro indicador, Numero de seguidores nos canais da ApexBrasil nas
redes sociais (IE 1.1), reconhece a importancia dos canais digitais como
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ferramentas vitais para a interacdo e comunicacdo com nossos diversos
publicos. Eles possibilitam a divulgacdo eficaz das nossas iniciativas e
produtos, ampliando o alcance a potenciais clientes. Ja o segundo in-
dicador, Numero de ag¢bes de imagem realizadas pela ApexBrasil (IE
1.2), monitora a quantidade de iniciativas voltadas a melhoria da imagem
do pais nos mercados-alvo. Essas acdes tém como foco formadores de
opinido reconhecidos, capazes de impactar percepcdes, decisdes de
compra, normativos internacionais e a opinido dos consumidores sobre
o Brasil e seus produtos e servicos.

Compondo a trlade de acompanhamento do nosso trabalho na promocdo
da imagem do Brasil no exterior esta a meta projeto Liderar a participa¢do
brasileira em exposi¢cbes universais, uma iniciativa crucial para consolidar
a presenca do pais em um dos mais significativos eventos de projecdo
global. Combinados, esses trés elementos demonstram como buscamos,
no Planejamento Estratégico, uma atuacdo que fortaleca a imagem do
Brasil perante seus clientes e as demais nacdes, demonstrando, mais
uma vez, um compromisso firme em reforgar o protagonismo brasileiro
no cenario internacional.

Para além da promocado de imagem, a base que sustenta a nossa atuacdo
esta ancorada em Objetivos Estratégicos relacionados as parcerias da
Agéncia com os atores do comércio exterior (OE 6), ao atendimento aos
nossos clientes (OE 7) e a qualificacdo de nossos colaboradores (OE 9).
Para materializar nossos esforcos junto aos entes governamentais, foi
acompanhada a Quantidade de iniciativas relacionadas ao sistema de
promog¢d&o comercial brasileiro e a atracdo de investimentos junto a entes
governamentais (IE 6.1), contribuindo para a consolidacdo de parcerias
estratégicas e promocdo de um ambiente favoravel ao crescimento dos
negocios.

O acompanhamento dos nossos clientes, por sua vez, contou com duas
metas projeto: uma de Estruturacdo da Gestéo do Relacionamento com
Clientes no Customer Relationship Management — CRM e outra de Es-
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truturacdo da Estratégia do Relacionamento com Clientes da ApexBra-
sil. Ambas visaram aproximar a Agéncia de seus clientes, estruturando
processos mais solidos de relacionamento e monitoramento com seus
publicos. Complementando o conjunto de a¢cdes para acompanhar o0s
stakeholders da Agéncia, em relacao aos colaboradores foram monitora-
dos dois indicadores: a Quantidade média de horas de capacitacéo por
colaborador (IE 91) e o indice de favorabilidade GPTW (IE 9.2). Enquanto
O primeiro busca capacitar os colaboradores para que estejam aptos a
exercer suas tarefas e entender o contexto em que estdo inseridos, o
segundo avalia a satisfacdo deles enquanto funcionarios da ApexBrasil.

Todos esses objetivos estratégicos, tanto os finalisticos quanto os dire-
cionados a outros stakeholders, foram alinhados a transformacao digital
(OE 8) e a tecnologia da informacao (OE 11) para aprimorar as capacida-
des em prol da entrega da melhor experiéncia ao cliente ApexBrasil, em
consonancia com a tendéncia de digitalizacdo da sua jornada. Para estes
objetivos, foi feito o acompanhamento da Execucdo do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacé&o e Comunicagéo (PDTIC), tanto especifica-
mente da parte de negdcio (IE 8.1) da Agéncia quanto como um todo (IE
111). Também foi acompanhada a meta projeto para Implantar a cultura
de inovacéo na ApexBrasil, gerando conscientizacdo, treinamento e
desenvolvimento de produtos e servicos relacionados ao tema.

Reforcando a presenca de Objetivos Estratégicos relacionados a go-
vernanca e compliance (OE 10) e sustentabilidade financeira (OE 12),
estdo as tendéncias crescentes de busca pela sustentabilidade na pers-
pectiva ESG (Ambiental, Social e Governanca), destacando a atuacdo
responsavel da instituicdo. Para o objetivo de compliance, duas metas
projeto foram definidas: Atingir o terceiro nivel (Integrado) do Programa
de Compliance da ApexBrasil até 2023, que requer o atendimento a 11
requisitos, detalhados em nosso Programa de Compliance , e Assegurar
que a ApexBrasil estaria preparada para a Certificagdo 1ISO 9001:.2015
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ate 2023. A implementacdo de processos alinhados com os principios
dessa certificacdo é fundamental para garantir a exceléncia operacional
da Agéncia, fortalecendo nossa capacidade de oferecer servicos de qua-
lidade, padronizados e alinhados com as melhores praticas internacionais.

Para o objetivo de sustentabilidade financeira (OE 12), foram estipulados
indicadores com o intuito de reduzir despesas e incrementar receitas de
forma sustentavel: Taxa de crescimento da receita gerada com produ-
tos e servicos (IE 12.), Indice de sustentabilidade das receitas proprias
da ApexBrasil (IE 12.2), Indice de economicidade em licitacées (IE 12.3),
Indice de economicidade em contratacées diretas (IE 12.4), Percentual
do teto de custeio administrativo (IE 12.5) e Percentual do teto de custeio
de pessoal (IE 12.6). Esses indicadores interagem e se complementam de
maneira eficaz, garantindo a sadde financeira e as melhores alocacdes
de recursos da Agéncia.

O Ultimo ano de vigéncia do nosso Plano Estratégico 2020-2023 de-
monstrou, portanto, como a Agéncia esta atenta as mudancas nas po-
liticas nacionais de desenvolvimento e as tendéncias do mercado em
que atua, traduzindo sua estratégia na maximizacao do valor entregue
aos seus clientes.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 1

REFORCAR O POSICIONAMENTO DO BRASIL COMO
PARCEIRO GLOBAL DE NEGOCIOS E DIVULGAR AS
OPORTUNIDADES COMERCIAIS NO PAIS E NO EXTERIOR

INDICADOR:

numero de seguidores nos canais da ApexBrasil nas
redes sociais

164.277

2020 2021 2022 2023 2023

Evolucao do indicador Meta
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Ao reforcar o posicionamento do Brasil como parceiro global de negécios,
alinhamos nossas acdes de imagem com as necessidades dos demais
objetivos do Plano Estratégico 2020-2023, sempre com foco no cliente e
na oferta de conteldo relevante, informativo e com servicos para nossos
seguidores. Nesse contexto, os canais digitais se consolidaram como
elementos essenciais para fortalecer o relacionamento e a comunicacdo
com nossos publicos, e, principalmente, elevar o reconhecimento da
nossa marca.

Em 2023, aumentamos significativamente nossa presenca nas redes so-
ciais por meio de uma estratégia digital sélida e bem planejada, criando
conexdes valiosas com 0s nossos publicos. Contelidos diversificados e
humanizados, além de uma frequéncia elevada de publicacdes, com én-
fase para videos e posts em tempo real, foram o foco das nossas acdes.

Nosso objetivo foi mostrar o alcance e a relevancia de diversas iniciativas
e, sobretudo, amplificar a visibilidade das potencialidades de empresas
brasileiras de todos os tamanhos. Paralelamente, trabalhamos ativamente
para aumentar a conexao de conteldo entre as redes sociais € as maté-
rias publicadas no Portal ApexBrasil e divulgadas na imprensa, proporcio-
nando uma experiéncia envolvente e integrada aos nossos seguidores.

Dessa forma, passamos de 164.277 em 2022 para 185.314 seguidores em
2023. Assim como em anos anteriores, o expressivo aumento no nime-
ro de seguidores no Instagram merece destaque, com crescimento de
27% em comparacdo a janeiro de 2023. E relevante observar que nosso
perfil nessa plataforma registrou o dobro do crescimento médio de todas
as demais redes sociais, passando de 44.683 para 56.908 seguidores.
Nosso perfil no LinkedIn em portugués, por sua vez, também teve um
crescimento expressivo, de 9,29% em relacdo ao mesmo periodo, che-
gando a 80.590 seguidores ao final de 2023. Esse crescimento em toda
a base de nossos canais em 2023 foi ainda fruto da estratégia Always

On, implementada em 2022, que consistiu no impulsionamento de posts. .
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Comparando os numeros atuais aos de 2020, chegou-se a um aumento
de 45% de seguidores em quatro anos.

No decorrer de 2023, nossa conquista mais notavel foi o aumento do
engajamento (curtidas, comentarios, salvamentos e envios): as interacdes
nos nossos perfis passaram de 22.551 em janeiro para 62.789 em dezem-
bro. O Facebook liderou esse resultado, atingindo 35.005 interacdes. Por
sua vez, o Instagram voltou a mostrar um bom desempenho, alcancando
6.812.443 de impressdes e atingindo um alcance

de 5.528.318 usuarios. Esses dados

evidenciam que a maior frequén-

cia de conteldo e interacdes

com o publico aumenta o enga-

jamento e, consequentemente,

aproxima-nos da nossa audiéncia.

Ao cultivar uma base consistente
de seguidores engajados, fortale-
Cemos NOsso posicionamento es-
tratégico, construimos pontes com
0S nossos publicos estratégicos e
fomentamos um ambiente propicio
ao crescimento e a colaboracdo
nos mercados nacional e global.
Importante observar que, para o
indicador Numero de seguidores
nos canais da ApexBrasil nas
redes sociais, houve uma re-
pactuacao significativa no

ano de 2023 - elevada de
153.248 para 192.344 seguido-

res —, haja vista o atingimento

antecipado da meta original ja
((\l em 2022.
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A nova meta pactuada ampliou em 25% a meta original para o ano
e foi importante para refletir a ambigdo dos esforcos da Agéncia. No
final, os resultados foram bastante superiores a expectativa inicial,
extrapolando em 32 mil seguidores o que era esperado para o ano.
Entretanto, mesmo com as inovacdes e o desempenho apresentados,
chegou-se perto da meta mas ndo foi possivel atingi-la totalmente.

Detalhamento dos resultados

Para além da mensuracdo do niumero de seguidores, acompanhamos
também o engajamento em nossas redes sociais, métrica bastante va-
lorizada atualmente por representar a interacdo genuina entre pessoas
e perfis, dependendo de acdes especificas como curtidas, comentarios,
salvamentos e compartilhamentos de postagens.

Gréfico 6 — Engajamento das Redes Sociais
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Em relacdo ao nosso Portal, em 2023, o trafego se manteve constante, com leve queda ao final do ano, em funcdo da reducdo das atividades

neste periodo.

Grafico 7 — Acessos ao Portal ApexBrasil / Usuarios e visualizacoes
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(*) Foram desconsiderados acessos oriundos de BOTs durante o 1° Trimestre de 2023 (96 mil page views, 94

mil usuarios), decorrentes de provavel ataque de Negacao de Servigo (DoS)

Grafico 8 — Acessos ao Portal ApexBrasil / Origem por pais
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Grafico 10 — Acessos ao Portal ApexBrasil / Origem geral
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Grafico 11 — Acessos ao Portal ApexBrasil / Origem por Rede Social
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INDICADOR:

numero de acdes de imagem realizadas pela
ApexBrasil

2022 2023 2023

Evolucao do indicador Meta

*N&o héa evolucao disponivel para o indicador em 2020 e 2021
haja vista que 2022 foi o primeiro ano de medicdo.

Em todo o mundo, a reputacao de um pais e de seus interlocutores contri-
bui positivamente na dinamica dos fluxos comerciais e de investimentos.
Diante dessa realidade, realizamos acdes de imagem para realcar as
capacidades econbmicas e as vantagens competitivas do Brasil. Assim,
construimos lagos significativos com parceiros comerciais, investidores,
formadores de opinido e comunidades empresariais. Ao impulsionar
estrategicamente a imagem do pals, buscamos atrair investimentos e
promover negoécios, criando uma percepcdo positiva e duradoura que
fomenta a participacdo e a colaboragao nos mercados nacionais e in-
ternacionais.
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Perspectiva da Sociedade

Em 2023, realizamos 248 ac¢les de imagem, ultrapassando em 71,03%
a meta estabelecida. Essas acdes sdo direcionadas a formadores de
opinido — jornalistas, especialistas e autoridades — com reconhecida
capacidade de influenciar a percepcao, as decisGes de compra e a visao
dos consumidores em relacdo ao nosso pals e aos produtos e servicos
brasileiros.

Entre as iniciativas desenvolvidas, destacam-se nossas missdes co-
merciais e semindrios empresariais, realizados no dmbito das missdes
presidenciais. Essas acdes representam uma oportunidade (nica para
fomentarmos oportunidades de negdcios entre empresas brasileiras e es-
trangeiras, criando um ambiente propicio para parcerias e investimentos.

Ao longo do periodo, realizamos oito missdes presidenciais para Alema-
nha, Angola, Ardbia Saudita, Argentina, Catar, China, Espanha, Portugal
e Uruguai. Vale ressaltar a énfase dada ao destino africano, com a parti-
cipacdo de 600 empresas no Férum Econdmico Angola-Brasil, além da
presenca de autoridades. No evento, foram abordados temas como sau-
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IMAGEM PAIS

Na foto, durante missao presidencial a
Africa, presidente Lula participa do Férum
Econémico Angola-Brasil

de, educacdo, desenvolvimento sustentavel, tran-
sicdo energética, entre outros. Por sua vez, a missdo
a China contou com 523 participantes em rodadas de
negocios e pitchs de startups brasileiras.

Também promovemos trés reuniées de coordenacdo com grupos
de representantes dos Setores de Promocdo Comercial e Investimentos
(SECOMs) do Ministério das Relacdes Exteriores (MRE), adidos agricolas
e representantes dos Setores de Ciéncia, Tecnologia e Inovacado (SEC-
TECS/MRE) regionais na Africa, América Central e América do Sul. Esses
eventos alinham nossas estratégias em relacdo a esses mercados com
os Ministérios da Agricultura e Pecuaria (Mapa) e do Desenvolvimento,
Industria, Comércio e Servicos (MDIC), além do MRE.

Em 2023, implementamos e reforcamos ainda diretrizes para nossas
acOes de imagem, com énfase em trés areas: equidade, desenvolvimen-
to regional e sustentabilidade. Para a diretriz de equidade, lancamos o
Compromisso de Equidade de Género. Essa iniciativa visa aprimorar
0 acesso das mulheres as oportunidades de negdcios internacionais,
buscando uma maior diversidade de empreendimentos liderados por
elas em nosso portfdlio e um aumento na representacdo feminina em
cargos de lideranca na nossa equipe.

Para apoiar ativamente a equidade de género nos negocios internacio-
nais, langamos, em junho de 2023, o Programa Mulheres e Negdcios
Internacionais, em Sao Paulo. Durante o encontro, mais de 170 empresas
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lideradas por mulheres aderiram as nossas solucdes.
Além disso, formalizamos nosso compromisso com a
iniciativa “Elas Lideram”, do Pacto Global da Organiza-
cao das Nacdes Unidas (ONU)/ONU Mulheres, que visa
envolver 1.500 empresas na promocdo da paridade de
género em cargos de lideranca até 2030.

Ja no contexto da diretriz de sustentabilidade, destaca-
mos iniciativas significativas, como o Programa de Ima-
gem e Acesso a Mercados do Agronegadcio Brasileiro
(PAM AGRO), criado com o propdsito de posicionar este
segmento no mercado europeu. A estratégia tem como
base a producdo e a disseminacdo de informacdes e
conteldos técnicos, confidveis e atualizados sobre o
agronegaocio brasileiro a partir de fontes internacional-
mente reconhecidas. O PAM AGRO resulta da nossa
parceria com 15 entidades representativas do setor.

Expandimos nossos esforcos para fortalecer a presenca
internacional do Brasil e promover oportunidades de in-
vestimento. Nesse sentido, realizamos dois roadshows
(com dois workshops cada): em Roma e Paris, e em
Bruxelas e Londres. Entre os eventos destacados, o
FuoriSalone, considerado o maior evento de design do
mundo, merece especial mencdo. Realizado em abril,
ele contou com espacos distintos: um showroom, com
apresentacao de pecas de 46 empresas brasileiras, e
uma instalacdo sensorial inspirada nas florestas brasi-
leiras, evidenciando o potencial sustentavel do nosso
pais. O tema da mostra brasileira em 2023 foi “Tem-
poral”, com o projeto curatorial salientando as novas
perspectivas do design brasileiro contemporaneo. Ao
longo dos dez dias de funcionamento, o FuoriSalone
atraiu mais de 170 mil visitantes.
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Painel “Woman in Venture” durante o CV in Brasil
2023. O encontro reuniu mais de 140 mulheres para
falar sobre desafios e oportunidades no universo de
inovacdo aberta e Corporate Venture Capital.

Nossas parcerias com instituicOes representativas do setor privado sdo de extrema im-
portancia para o alcance e a capilarizacdo das nossas acdes de imagem em diversos se-
tores e regides. Nesse sentido, realizamos mais de 130 acdes em parceria com entidades
setoriais e instituicdes parceiras.

Com foco no investidor estrangeiro, promovemos outras acdes de imagem, com desta-
que para o Corporate Venture (CV) in Brasil e o Férum Brasil de Investimentos (BIF). Maior
evento de Corporate Venture Capital (CVC) da América Latina, o Corporate Venture in
Brasil tem como propdsito fomentar atividades de inovacado e capital de risco de grandes
corporacdes internacionais no pais. Adicionalmente, incentiva o desenvolvimento de
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D apexBrasil® 1

praticas empresariais corporativas, inovacao aberta e investimentos por
parte de empresas brasileiras. Vale observar que o CVC é uma modalida-
de de investimento na qual grandes corporacdes investem diretamente
em startups e empresas inovadoras ou em fundos que gerenciam essas
operacoes.

Em 2023, a 72 edicdo do Corporate Venture in Brasil atraiu a participa-
cdo de 26 investidores internacionais e um publico de 800 pessoas.
O evento foi palco de sessbes de pitches com 13 startups brasileiras e
seis estrangeiras — vindas de Israel, Japao e Singapura. Ao todo, foram
115 palestrantes, 630 reunides de negdécios e quatro workshops sobre
melhores praticas e implantacdo de um CVC: Inovacdo em Salde; Mi-
neracdo do Futuro; Construcdo de Estratégias de Corporate Venture
Capital e Corporate Venture Building de Impacto; e ESG (Ambiental,
Social e Governanca).

E relevante ressaltar que, na edicdo de 2023, o Corporate Venture in
Brasil apresentou um aprofundamento na agenda de sustentabilidade.
Além de abordar as tematicas de sustentabilidade ambiental e investi-
mento de impacto nos painéis, o evento incluiu a 2@ edicdo do evento
pré-conferéncia Women in Venture, dedicado a aproximar mulheres in-
vestidoras, empreendedoras e lideres da indUstria de inovacdo. Como
iniciativa sustentavel, o CV in Brasil 2023 se comprometeu com o plantio
de uma arvore para cada ingresso vendido.

Por sua vez, a 62 edicdo do Férum Brasil de Investimentos (BIF) reuniu um
publico de mil pessoas, representando 101 paises. Realizado pela primeira
vez em Brasilia (DF), o evento contou com fala de abertura proferida pelo
Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, e pelo vice-presidente
e ministro do Desenvolvimento, Inddstria, Comércio e Servicos, Geraldo
Alckmin. Outras autoridades participaram, com destaque para a presenca
de ministros de Estado. Durante o evento, foi feito o anlncio de inves-
timentos estrangeiros significativos no Brasil, totalizando a expressiva
quantia de R$ 37 bilhdes em diversos projetos estratégicos.
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META PROJETO:

liderar a participacdo brasileira em exposicoes
universais

Meta 2023:

a. Lancamento do edital e conclusdo do processo de contratacdao de
empresa para construcao e operacdo do Pavilhdo do Brasil na Expo
2025 Osaka

b. Lancamento do edital e conclusdo do processo de contratacdo de
empresa(s) para operacdo da loja e do restaurante do Pavilhdo do
Brasil na Expo 2025 Osaka

Desde 2010, somos responsaveis pela gestdo do Pavilhdo do Brasil em
Exposi¢cGes Universais, eventos que se destacam como vitrines globais
para a exibicdo da riqueza de nossa cultura e do potencial econémico
que temos. Essas exposicdes sao uma plataforma estratégica para con-
solidar a imagem do Brasil como uma nagdo sustentavel, inovadora e
socialmente inclusiva e ambientalmente responsavel.

Ao longo desse periodo, adicionamos a nossa trajetdria a participacdo na
Expo Xangai 2010, Expo Mildo 2015 e, mais recentemente, Expo Dubai
2020. Sempre apresentando o que o Brasil tem de melhor e promovendo
lacos solidos e duradouros com diversas culturas e economias.

A préoxima exposicdo, a Expo 2025 Osaka, terda como tema Designing
Future Society for Our Lives (Projetando a Sociedade do Futuro para
Nossas Vidas), uma reflexdo sobre o modo e a qualidade de vida que
levamos, buscando solucdes mais eficientes e um caminho mais susten-
tavel para o desenvolvimento da sociedade por meio da colaboracao
das comunidades internacionais.
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Para a estruturacao do Pavilhdo do Brasil na Expo 2025 Osaka, condu-
zimos, no segundo semestre de 2022, um concurso de arquitetura lide-
rado pelo Instituto de Arquitetos do Brasil (IAB) para selecionar o projeto
arquiteténico e expografico.

Nossa estratégia inicial era construir um pavilhdao préprio (“Tipo A”), assim
como nas Expos de Mildo e Dubai. Contudo, em face dos desafios con-
junturais no mercado japonés relacionados a construcdo e da oferta do
Governo do Japdo de um pavilhdo simplificado (“Tipo X”), repensamos
a estratégia em 2023. Apds uma analise de custo-beneficio, aceitamos
a oferta do Ministério da Expo Mundial do Japado e reduzimos o escopo
e a complexidade do nosso projeto para um custo menor e um geren-
ciamento mais eficaz da execucdo.

Assim, a construcdo da estrutura do Pavilhdo do Brasil sera responsa-
bilidade dos organizadores do evento, enquanto providenciaremos a
estrutura e a montagem do interior, além da decoracao da parte exter-
na. O pavilhdo do “Tipo X” terd estrutura simplificada em um galpdo de,
aproximadamente, 1.000 m?. Para personalizar o espaco, evidenciaremos
as inovacdes e produtos brasileiros de maneira Unica, proporcionando
uma experiéncia memoravel para todos os visitantes durante a Expo
2025 Osaka.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 2

GERAR INTELIGENCIA PARA EMPRESAS SOBRE
OPORTUNIDADES E RISCOS DE MERCADOS

INDICADOR:

numero de empresas atendidas em inteligéncia de
mercado

. ' ' i .

2020 2021 2022 2023 2023

Evolucao do indicador Meta

Para que cada vez mais empresas e parceiros conhecam e compreendam
0s mercados internacionais, nosso contetdo de inteligéncia funciona
como uma bussola estratégica, guiando-os em direcao as melhores opor-
tunidades. Ao oferecer esse suporte as empresas, nossa capacidade de
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coletar, analisar e disseminar dados relevantes é significativamente forta-
lecida, proporcionando uma visdo abrangente e atualizada dos diversos
cenarios de comércio e investimentos. Essa abordagem possibilita que as
empresas tomem decisdes embasadas, identifiquem oportunidades de
expansdo, compreendam melhor as dindmicas competitivas e minimizem
riscos ao ingressar em novos mercados ou expandir suas operacdes.

Em 2023, superamos em 24,8% a meta proposta, atendendo 5.925 em-
presas por meio do nosso portfélio de inteligéncia de mercado. Destaca-
mos, entre os diversos produtos, os “Estudos e Publicacbes”, com 2.254
empresas atendidas, e os “Painéis de Inteligéncia”, que alcancaram 2.007
empresas. Nosso maior publico é do segmento de Servicos (segundo o
CNAE das empresas), correspondendo a 2.672 empresas (destas, 62%
sdo micro e pequenas empresas - MPEs), seguido pela IndUstria da trans-
formacdo, atingindo 1.746 empresas (das quais 29% sdo MPEs).

Além disso, prosseguimos com os perfis de comércio e investimentos
para determinadas regides e blocos, abordando o Mercosul, a Unido
Europeia, o BRICS e a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP). Ja os nossos estudos perfis-pals continuaram sendo produzi-
dos, abordando, ao final de 2023, 30 mercados-alvo. Langcamos, ainda,
a 72 edicao do TBT (Technical Barriers to Trade) em pauta, que trata de
acordos sobre barreiras técnicas ao comércio. Essa publicacdo, feita em
parceria com o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro), mapeou o0s possiveis impactos das novas regulacdes de sus-
tentabilidade nas exportacdes brasileiras.

Também foram publicados estudos de acesso a mercado, como o de
Suinos e Aves para os mercados de Jap&o, Singapura, Africa do Sul,
Angola, Uruguai, Argentina, Canadad, entre outros. Ademais, realizamos
estudos sobre os setores de Lacteos e de Gengibre, ambos direciona-
dos ao mercado do Egito, em parceria com o Ministério da Agricultura e
Pecuaria (Mapa) e a adidancia agricola local.
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Cabe destacar o lancamento do Mapa Bilateral de Investimentos Brasil
— Unido Europeia em marco de 2023 durante evento organizado em par-
ceria com a Delegacdo da Unido Europeia no Brasil. Além de identificar
oportunidades de negdcios, o estudo consolida o Brasil como o principal
destino de Investimento Estrangeiro Direto (IED) da Unido Europeia (UE)
na América Latina. Além da presenca do vice-presidente da Republica,
contamos com a participacdo dos membros da nossa Diretoria Executiva
e de representantes europeus do governo e do setor privado. Essa inicia-
tiva reforcou nosso compromisso em apoiar investidores e formuladores
de politicas publicas, fornecendo informacdes relevantes para estratégias
de investimentos bilaterais.

Gréfico 12 — Numero de empresas atendidas nos principais produtos de
inteligéncia de mercado

Est.udo§ e 2.372
Publicacoes

Painéis de
Inteligéncia

Webinars e
Apresentacoes
Alertas e Informes m

Priorizacoes

Atendimentos
]
Externos
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META PROJETO:

construir metodologia sdlida de avaliacao de
satisfacdo dos produtos de inteligéncia de mercado
da ApexBrasil

Meta 2023:

a. Implantacdo da metodologia proposta de avaliacdo em no minimo
80% dos produtos finalisticos de inteligéncia

b. Obter adesdo minima de 15% das empresas atendidas como respon-
dentes das pesquisas

c. Aplicar meta de NPS Score Global superior a 7.5 (em uma escala de
0-10), considerando sistemas de peso por produto

d. Avaliar resultados das alteracdes implementadas no periodo 2020-
2023 para continuacdo ou reestruturacdo, inclusive meta de NPS
Score Global

Ao mensurar a qualidade dos nossos servicos de inteligéncia de mercado,
€ possivel entender de forma precisa e aprofundada as necessidades e
expectativas das empresas que apoiamos, garantindo, assim, que nossos
produtos atendam diretamente as demandas do mercado. Esse processo
de avaliacdo contribui para o desenvolvimento de um ciclo de aprimora-
mento constante, alinhando os produtos de inteligéncia de mercado com
as necessidades dinamicas e em evolucdo do ambiente de negdcios.

Das 5.925 empresas atendidas em inteligéncia, 962 responderam a
pesquisa de satisfacdo, alcancando um percentual de 16,2% de respon-
dentes, amostra significativa para afericdo da qualidade, dado que se
espera uma adesdo minima de 15%. O método Net Promoter Score (NPS)
continua sendo nosso instrumento de avaliagao, principalmente pela
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sua simplicidade, facilidade de aplicacdo e ca-
pacidade de oferecer insights claros sobre a
percepcdo dos clientes. Ele se destaca por ser
uma métrica direta, baseada em uma Unica per-
gunta (“Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
recomendaria este produto/servi¢co para um
amigo ou colega?”). Essa simplicidade permi-
te uma coleta rapida e eficiente de feedbacks.
Com um NPS recorde de 82, a média dos pro-
dutos de inteligéncia da ApexBrasil adentraram
na Zona de Exceléncia em 2023. Destaque
para os produtos Priorizacdes de Mercado (92),
Webinars e Apresentacdes (87) e os Painéis de
Inteligéncia (84).

‘ SAIBA MAIS EM

MEDINDO A SATISFACAO
DO CLIENTE

%



https://apexbrasil.com.br/br/pt/solucoes/inteligencia.html
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 3

AMPLIAR A QUALIFICACAO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS
E A SUA COMPETITIVIDADE PARA O MERCADO
INTERNACIONAL

INDICADOR:

numero de empresas qualificadas pelo PEIEX (CNPJs
unicos e com termos de adesao assinados no ano)

2.374
1.388

2020 2021 2022 2023 2023

Evolucdao do indicador Meta
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Com o Programa de Qualificagao para Exportac8es (PEIEX), oferecemos
um suporte abrangente para as empresas brasileiras que buscam iniciar
ou expandir suas atividades de exportacdo. O programa se destaca por
um atendimento personalizado, em que nossos especialistas, utilizando
metodologia propria, realizam um diagnoéstico detalhado para propor
solucdes que garantam maior competitividade, independentemente do
tamanho da empresa. Diante dos desafios do mercado internacional, o
PEIEX esclarece dlvidas e orienta estrategicamente cada empreendi-
mento, aumentando as chances de sucesso e promovendo a sustenta-
bilidade das empresas.

O programa possui grande capilaridade, chegando a todas as regides
do pais e preparando as empresas, sobretudo as pequenas e médias,
para conquistar mercados no mundo inteiro. Para isso, firmamos convé-
nios com instituices locais de ensino e pesquisa, como universidades,
parques tecnoldgicos, fundacdes de amparo a pesquisa e federacdes da
indUstria, entre outras. Essas entidades sao responsaveis pela instalacdo
do Nucleo Operacional e execucdo do PEIEX.

Em 2023, reformulamos o programa com o intuito de consolidar nosso
protagonismo, aprimorar nosso relacionamento com os clientes, ganhar
eficiéncia e integracao interinstitucional com parceiros. Como parte dessa
revisdo estratégica, ajustamos a meta de qualificacdo pelo PEIEX, redu-
zindo-a de 2.665 para 2.234 empresas qualificadas. Essa adaptacdo era
coerente com 0s convénios em execucdo e com a reformulagdo men-
cionada. Entretanto, os esforcos da equipe extrapolaram as expectativas
e superaram a nova meta, demonstrando o forte comprometimento da
Agéncia com os resultados.

No acumulado do ano, foram firmados 2.578 Termos de Adesdo (docu-
mento que formaliza a entrada da empresa no programa), sendo 55,1%
de MPEs. Esses numeros consideram 30 convénios vigentes, distribuidos
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em 43 nucleos PEIEX em operacdo. A distribuicdo dos convénios por Nosso programa conta com nucleos/polos instalados em 18 estados e
regido é a seguinte: 61 municipios, proporcionando atendimento presencial para empresas
localizadas em um raio de até 100 km da unidade ou de forma remota.

+ Regido Sul: 10 convénios, sendo 5 em Santa Catarina, 2 no Rio Grande Em 2023, atendemos empresas em 1.656 municipios, refletindo a ampla
do Sul'e 3 no Parana; distribuicdo geogréfica dos nicleos e a nossa capacidade de garantir o

+ Regido Sudeste: 6 convénios, sendo 1 em Minas Gerais; 3 em S&o suporte remoto a empresas fora do alcance do atendimento presencial.

Paulo, 1no Rio de Janeiro e 1 no Espirito Santo; . U . .
’ P ’ Neste ano, lancamos nove nucleos em trés diferentes regides do pals,

¢ Regiao Norte: 5 convénios, sendo 1no Acre, 1 em Roraima, 1 em Ron- com destaque para as cerimédnias de inauguracao nos nucleos de Soro-
dénia, 1no Para/Amapa e 1 em Tocantins; caba, Bauru e Ribeirdo Preto, que contaram com a presenca do vice-pre-
sidente da Republica e Ministro do Desenvolvimento, IndUstria, Comércio

¢ Centro-Oeste: 2 convénios, sendo 1 no Mato Grosso do Sul e 1no ] )
e Servicos, Geraldo Alckmin.

Distrito Federal;

1na Paraiba, 1 no Maranh&o, 2 em Pernambuco/Alagoas e 1no Piaul. enfoque em Alimentos e Bebidas, Moda, Maquinas e Equipamentos,
Tecnologia da Informacdo e Casa e Construcao.

Entre as inovacbes do PEIEX, em 2023, destacamos o piloto realizado
em parceria com os nlcleos, no qual capacitamos 24 técnicos sobre o
B e e T T modelo de atendimento do Erograma de Expansao |nternaqona|,
Langamento do Ncleo PEIEX 0 que resultou no atendimento de 29 empresas. Ademais, de-
LS L/P sl ) aEsEnes) ¢ senvolvemos um classificador de empresas com potencial
autoridades e empresario - ) N

exportador, utilizando mineracao de dados das empre-
sas egressas do PEIEX. Assim, é possivel selecionar
aquelas com maior aderéncia aos projetos se-
toriais, fortalecendo a jornada da empresa ao
concluir seu atendimento no PEIEX.

Perspectiva da Sociedade
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INDICADOR:

numero de empresas participantes em capacitacoes
de temas de competitividade (CNPJs unicos)

2.779
H ﬁ .

2021 2022 2023 2023

Evolucao do indicador Meta

*N&o ha evolucao disponivel para o indicador em 2020,
haja vista que 2021 foi o primeiro ano de medicdo.

Ao promover a participacdo crescente de empresas em capacitacdes em
temas de competitividade, fortalecemos as capacidades e competéncias
do setor empresarial brasileiro. Esse esforco contribui significativamente
para o aumento na qualidade, inovacdo e eficiéncia operacional dessas
empresas, posicionando-as de maneira mais sélida para competir e ex-
pandir sua operacao no exterior.

Em 2023, a meta inicial para esse indicador foi revista, passando de
647 empresas para 1.750. Mesmo com a ampliacao relevante da meta,
o resultado superou a estimativa em 1.029 empresas, alcancando um
total de 2.779 participantes em temas de competitividade, das quais 1171
foram MPEs (42%). Esse desempenho se deve, principalmente, ao N0sso
empenho em realizar aces digitais, em especial os webinars Direto do
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Mercado, e as iniciativas voltadas ao uso da plataforma EAD. Com essas
acOes digitais, aumentamos nossa escala de atendimento e, consequen-
temente, obtivemos um resultado acima do esperado.

Webinars

Principal acdo do indicador, nossa websérie Direto do Mercado con-
tabilizou sete webinars, com foco nos mercados dos Estados Unidos,
México, Portugal, Paraguai, Chile, Argentina e Colémbia. Nos eventos
online, apresentamos oportunidades mapeadas para a oferta brasileira,
bem como os servicos disponibilizados para quem busca mercados po-
tenciais para sua ampliacdo e internacionalizacdo. No total, foram 2130
inscricdes, com 1.396 participacdes.

Oficinas de Competitividade

Em formato online e presencial, nossas Oficinas de Competitividade sdo
desenvolvidas para complementar a formacdo de empresarios brasileiros
interessados em exportar. Nelas, sdo compartilhadas informacdes para o
desenvolvimento das competéncias operacionais e gerenciais essenciais
para a atividade exportadora. Em 2023, realizamos 13 oficinas, com a
participacao total de 643 pessoas, incluindo 286 participantes pagantes.
Ao abordar temas como a prospeccdo de compradores internacionais,
exportacdes de servicos, marketing e vendas internacionais, introducdo
ao e-commerce internacional, formacado de precos e planejamento finan-
ceiro internacional, transmitimos conhecimentos tedricos e promovemos
sua aplicacdo pratica. Incentivamos ainda o networking entre os lideres
executivos das empresas.
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Cursos

Em 2023, destacamos varias acdes sig-
nificativas, incluindo a oferta de 151 cursos
por meio da nossa Plataforma EAD. Esses
cursos registraram a participacao de 774 em-
presas, evidenciando o engajamento e interesse
no aprendizado continuo. Ademais, dedicamos es-
forcos considerdveis ao Programa Mulheres e Negoé-
cios Internacionais, lancando o projeto “Elas Exportam”,

em parceria com o Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servicos (MDIC). Este projeto, com duracdo de seis me-

ses e ciclos anuais repetidos, visa aumentar a participacdo de empresas
brasileiras lideradas por mulheres no comércio exterior.

Oferecemos também mentorias individuais e coletivas, oficinas, semi-
narios e treinamento de pitch (oratdria) para apoiar o desenvolvimento
de competéncias e habilidades técnicas e socioemocionais necessarias
para impulsionar as atividades exportadoras. Em 2023, 40 empresas li-
deradas por mulheres iniciaram o projeto de mentoria, que se estendeu
de agosto a dezembro de 2023.

Além disso, promovemos diversas iniciativas de capacitacao em parceria
com instituicdes renomadas. Foram realizadas duas turmas do Curso
de Estratégia de Internacionalizacdo, em colaboracdo com a Fundacdo
Instituto de Administracdo (FIA), com a participacdo de 47 empresas. Ja
as trés turmas do Curso de Marketing Internacional, em parceria com a
Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), reuniram 29 empre-
sas. Também realizamos a segunda turma do curso de Marketing Digital,
com 72 empresas.

MULHERES E NEGOCIOS INTERNACIONAIS

No evento de lancamento do Programa Mulheres
e Negécios Internacionais, empresarias relatam
suas experiéncias com exportacdo no painel
“Empresdrias de Norte a Sul”

Design Export

A 42 edicdo do Design Export marcou um passo significativo no apoio
ao desenvolvimento de design e solu¢des inovadoras voltadas a ex-
portacdo. Em 2023, introduzimos uma metodologia propria para gerir
0s atendimentos de empresas interessadas em investir em design, um
passo importante para a expansdo do Programa. Essa metodologia foi
validada por meio de 60 atendimentos, evidenciando seu impacto e efi-
cacia. O Design Export, reconhecido como um dos principais programas
brasileiros nesse contexto, é resultado da nossa colaboracdo estratégica
com o Centro Brasil Design (CBD). Nosso programa tem como objetivo
apoiar o desenvolvimento de produtos, embalagens e processos para
exportacao, sensibilizar a inddstria para a importancia do design, promo-
ver a cultura de inovacdo por meio do design e aumentar a visibilidade
da industria brasileira no mercado internacional.
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INDICADOR:

numero de empresas atendidas no Programa
E-commerce (CNPJs Unicos)

2022 2023 2023

Evolucdao do indicador Meta

*Nao ha evolugdo disponivel para o indicador em 2020 e 2021
haja vista que 2022 foi o primeiro ano de medicdo.

Em 2023, superamos em 47,2% a meta estabelecida, atendendo 502
empresas por meio do Programa E-commerce. Esta iniciativa se destaca
como uma trilha para capacitar empresas a explorar as oportunidades do
comércio eletrénico. Proporcionamos conhecimentos estratégicos, ferra-
mentas e suporte técnico essencial para empresas de todos os portes e
setores. Assim, elas passam a ter uma compreensdao mais ampla sobre as
diversas possibilidades de aplicacdo de ferramentas digitais, tanto para
iniciar quanto para expandir seus negoécios internacionais.

Autodiagnostico de e-commerce

Merece destaque o langamento do Autodiagndstico de prontiddo para
0 e-commerce internacional. Desenvolvida para auxiliar as empresas
brasileiras, a ferramenta mapeia competéncias e oportunidades no mer-

Relatério de Gestdo 2023 64

cado global. Ela também permite que as empresas identifiquem areas
de melhoria para expandir suas operacdes de exportacdo. No total, 164
empresas responderam ao questionario. A ideia do autodiagnoéstico de
e-commerce foi resultado da nossa parceria com o Prosperity Fund, um
fundo de cooperacdo do governo do Reino Unido. O Autodiagnéstico,
gratuito e automatizado, opera como uma conversa em um chatbot. Com
base nas respostas do usuario, sdo sugeridos os servicos adequados
para o aperfeicoamento das suas vendas online internacionais. A indica-
cdo € instantanea, com os links de inscricdo para 0S NOSSOS programas.

E-Xport Meeting

Criado para conectar as empresas brasileiras aos maiores especialistas
de e-commerce, o E-Xport Meeting € outra acdo que evidenciamos. Rea-
lizada durante o Férum E-commerce Brasil, a 42 edicdo contou com uma
delegacao formada por mais de 100 empresas. Tecnologias, tendéncias e
melhores praticas para que 0s empresarios brasileiros possam conquis-
tar novos mercados deram o tom ao evento realizado no més de julho
em S&do Paulo. Ao todo, foram selecionadas 107 empresas em parceria
com entidades parceiras, realizados 231 atendimentos e registradas 682
visitas ao nosso estande.

Aceleracoes em plataformas de e-commerce

Também implementamos aceleracdes - acdes personalizadas de pro-
mocdo comercial adaptadas ao perfil e as necessidades de empresas
exportadoras iniciantes - em quatro plataformas de e-commerce: Alibaba,
Amazon, eBay e Shopee. O lancamento da primeira turma de aceleragao
com a Amazon contou com a participacdo de 72 empresas, seguidas
por 12 na segunda edicdo e 40 na terceira. A turma do eBay registrou
54 empresas participantes, enquanto a do Alibaba contou com 38 na
primeira edicdo e 26 na segunda. A aceleracdo da Shopee, estreante
em 2023, teve a participacdo de 10 empresas.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 4

INSERIR E AMPLIAR A PRESENCA DE EMPRESAS
BRASILEIRAS NO MERCADO INTERNACIONAL

INDICADOR:

numero de empresas exportadoras brasileiras
apoiadas pela ApexBrasil (CNPJs unicos)

4.497
' ' ' 3.800

2020 2021 2022 2023 2023

Evolucao do indicador Meta

Apoiamos as empresas exportadoras brasileiras para aumentar cada
vez mais a presenca do Brasil no mercado internacional. Nessa jornada,
oferecemos suporte e orientacdo estratégica para aquelas que almejam
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expandir suas atividades para além de nossas fronteiras. Nosso com-
promisso se materializa em oportunidades reais de internacionalizacao,
impulsionando a neoindustrializacdo e proporcionando as empresas
nacionais a integracdo em redes globais, a promocdo efetiva de seus
produtos e servicos e a habilidade de superar os desafios inerentes ao
comércio internacional. Por isso, o aumento do nimero de empresas
exportadoras apoiadas diversifica a base exportadora do pais e contribui
para a construcao de uma imagem positiva da qualidade e inovacdo dos
produtos brasileiros nos mercados internacionais.

Em 2023, ajustamos a meta deste indicador, reduzindo-a de 4.633 para
3.800 empresas exportadoras brasileiras apoiadas. Essa revisdo foi mo-
tivada por dois fatores: primeiro, e principal desafio, tornou-se inviavel a
apuracao de dados de empresas sem o Termo de Adesdo, apds a indis-
ponibilizagao das informacdes. Na segunda revisao do nosso Plano Es-
tratégico, em novembro de 2021, constatamos a possibilidade de apurar
as empresas exportadoras atendidas pela Agéncia, mesmo sem o Termo
de Adesao, utilizando a lista de empresas exportadoras da Secretaria de
Comércio Exterior (SECEX). Isso proporcionou uma avaliacdo mais precisa
dos nossos esforgos, especialmente entre as empresas exportadoras
gue consomem 0s nossos produtos de inteligéncia. Contudo, com a
interrupcdo da publicacao dessa lista em abril de 2023, a contabilizacdo
dessas empresas sem o Termo de Adesdo tornou-se invidvel. No ano
de 2022, esse grupo de empresas representou 12,6% do valor total do
indicador (567 de um total de 4.497). Para 2023, a previsao seria de 620
empresas exportadoras, que ficaram de fora do indicador.

Em relacao ao segundo fator, salientamos as novas diretrizes do governo
federal e da nossa gestdo, considerando 2023 como um ano de transi-
cdo. Desta forma, foram realizados alguns redirecionamentos, tanto nos
Projetos Setoriais, que representam a principal iniciativa de promocao
comercial oferecida por meio de convénios com entidades setoriais,
quanto nas Ac¢des de Atendimento Direto.
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Nesse contexto, reforcamos nossa busca por impulsionar o atendimento
as Micro e Pequenas Empresas, promover um desenvolvimento regional
mais equilibrado, assegurar a equidade de género e abordar temas rela-
cionados a sustentabilidade. A capacitacdo, a sensibilizacao e a prepara-
cdo de empresas com baixa maturidade em negdcios internacionais tém
recebido uma atencdo renovada em nossa atuacdo, visando possibilitar,
em médio prazo, sua entrada no mercado de exportacdo. Sendo assim,
nossas agdes e eventos de promogao comercial passaram a contar, no
total de vagas disponibilizadas, com a presenca maior de empresas que
ainda ndao exportam.

Encerramos 2023 com um total de 4.181 empresas exportadoras atendidas
e, apesar dos desafios mencionados anteriormente, ultrapassamos a meta
revisada, alcancando um valor proximo a meta inicial. Para atingir esse
objetivo, implementamos ac¢des diretas, como feiras, missdes e rodadas
de negdcio, além de acdes indiretas conduzidas por meio de parcerias,
destacando-se aquelas estabelecidas com entidades setoriais.

Projetos proprios

No total, promovemos acdes proprias para 1.218 empresas exportadoras
(das quais 25,4% sdo MPEs), gerando um total de US$ 55,4 bilhGes em
exportacdes. Um exemplo relevante nesse sentido foi a Organizacdo
do Pavilhdo Brasileiro na Marmomac 2023, uma das principais feiras de
rochas naturais do mundo, representando toda uma cadeia de suprimen-
tos, desde matérias-primas a maquinas e tecnologias de processamento
e design. No total, foram 43 empresas brasileiras apoiadas no evento
realizado na Italia, com uma expectativa de negdcios gerados de US$
37,5 milhoes.

Na Alemanha, participamos da maior feira de alimentos e bebidas do
mundo, a Anuga. Pela primeira vez, contamos com um pavilhdo especifico
para empresas comerciais exportadoras (ECEs), o Brasil Trade Lounge
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(BTL). Essas empresas representaram pequenas produtoras das cinco
regides brasileiras, sendo notavel que a maioria delas foi capacitada
pelo PEIEX - 47 das 61 empresas selecionadas sdo egressas do nosso
programa. A missao contou com nove empresas comerciais exportadoras,
cada uma representando entre trés e cinco produtoras durante a feira.

Outras acBes que merecem énfase incluem a participacdo nas feiras
APAS Show (97 empresas participantes), CERAWeek (88), Gulfood (68),
FIHAV (58), Sial China (55) e MICAM Milano (49).

Empresas brasileiras de alimentos e bebidas de todos os portes tiveram
a oportunidade de expor seus produtos nos estandes organizados pela
ApexBrasil na Anuga, maior feira de alimentos e bebidas do mundo.
Liderada pela Agéncia, participacao brasileira recorde no evento
contou com cerca de 250 empresas de todas as regides.
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+Feiras

Nosso programa +Feiras, iniciado em 2022 e com maior impulso em
2023, representa uma modalidade inovadora para apoiar a participacdo
de empresas brasileiras em eventos internacionais. Apds quase dois
anos de operacao, o programa se destaca como uma ferramenta valiosa.
Atualmente, temos sete organizadores internacionais de feiras como
parceiros fornecedores, facilitando o acesso de empresas brasileiras a
eventos em mercados nao tradicionais e diversos setores da economia.
Com essa iniciativa, conseguimos garantir beneficios diretos as empresas,
que sdo aprovadas a partir de um processo simplificado. Sdo ofertados
estandes individuais basicos, predefinidos para cada feira do portfélio,
com um custo médio inferior aos das feiras tradicionais. Essa abordagem
visa ampliar o acesso, especialmente para micro e pequenas empresas
(MPEs) e empresas iniciantes em exportacao. Além disso, busca incenti-
var a participacdo continua das empresas brasileiras em diversas feiras
internacionais, promovendo a continuidade da promocao comercial.

Em 2023, beneficiamos diretamente 40 empresas em seis feiras inter-
nacionais, realizadas em cinco paises e abrangendo cinco setores, que
vdo desde equipamentos de seguranca e Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI) até produtos de origem 100% vegetal (plant-based). Como
parte da expansao do programa, adicionamos dois novos organizado-
res de feiras internacionais como fornecedores, ampliacdo que trouxe
novas oportunidades de apoio a participacao em feiras. Os contratos
firmados abriram caminho para 84 feiras internacionais nos proximos
cinco anos, oferecendo 174 vagas para empresas brasileiras durante o
mesmo periodo.

Exporta Mais Brasil

Em relacao a diretriz de desenvolvimento regional, dedicamos esforcos
significativos para a promocao da participacdo equitativa de todas as

NORTE E NORDESTE GLOBAL

Produtor de acgai exp&e produto para comprador
internacional durante rodada de negécios do
Programa Exporta Mais Amazonia

unidades da federacdo nos cenarios do comércio internacional e dos
fluxos de investimentos. Nesse contexto, criamos, em agosto de 2023,
o Programa Exporta Mais Brasil, a fim de conectar empreendedores de
todas as regides do pais ao comércio exterior. Por meio do Programa,
convidamos potenciais compradores internacionais, que visitam o Brasil
em busca de produtos e servigcos especificos, para participar de Rodadas
de Negdcios. Ao todo, foram 13 edi¢cbes do programa, abrangendo 25
estados e 41 paises. Assim, conectamos 143 compradores internacio-
nais, por meio de 3.496 reunides de negdcios, criando um alinhamento
entre demanda e oferta disponiveis, o que resultou em uma expectativa
de negécios gerados da ordem de R$ 275,9 milhdes. Entre os eventos
realizados, destacamos os encontros no Acre e em Rondbnia, com a
presenca de 23 produtores e 20 compradores internacionais, resultando
em US$ 900 mil em negécios realizados. Vale mencionar ainda o Exporta
Mais Brasil Pescados, que contou com a participacdo de 14 empresas e
36 reunides, com seis compradores internacionais e uma expectativa de
geracdo de negocios de US$ 16,4 milhdes.

y

SAIBA MAIS EM
INDICADOR: NUMERO DE AGOES DE
IMAGEM REALIZADAS PELA APEXBRASIL
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Programa Mulheres e Negocios Internacionais

No ambito do Programa Mulheres e Negdcios Internacionais, realizamos
mais de 25 acdes de negdcios com vagas e/ou critérios de desempate
adicional para empresas com lideranca feminina. Além disso, cinco acdes
do Exporta Mais Brasil tiveram painéis liderados por mulheres.

Projetos Setoriais

Além das acdes proprias, realizamos diversas iniciativas em parceria com
entidades setoriais para atendimento das empresas brasileiras, dentro
dos conhecidos Projetos Setoriais. Essa atuacao resulta de parceria com
50 entidades setoriais, das quais 30 congregam empresas fornecedoras
de bens da industria e de servicos, 19 do agronegdcio e uma entidade
do segmento financeiro com foco em investimentos estrangeiros. As ex-
portacdes das empresas apoiadas no ambito desses projetos alcancaram
o montante de US$ 112 bilhdes, um crescimento de 2,6% em relacdo ao
mesmo periodo de 2022.

Os Projetos Setoriais contaram com a participacao de 5.669 empresas
brasileiras (32% MPEs), das quais 3.090 sao exportadoras (crescimento
de 23,2% com relacdo ao ano anterior), 0 que demonstra a relevancia
dessa estratégia no nosso modelo de atuacdo, na medida em que 80%
das exportadoras apoiadas participam de acdes desses projetos.

Escritorios no exterior

Vale mencionar também nossa atuacdo in /oco por meio de nossos es-
critérios (EAs) no exterior. Eles funcionam como extensdes da Agéncia
nos mercados internacionais estratégicos, oferecendo os mais diversos
servicos. Em 2023, nossos EAs demonstraram um notavel suporte, al-
cancando 2157 empresas brasileiras, representando um aumento de
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18% em comparacao a 2022. Dentre essas, 1.095 foram beneficiadas
por meio de agles diretas de promocdo de negdécios. Os EAs apoiaram
ainda 133 empresas na instalacdo fisica ou virtual de suas unidades no
exterior, além de atender 1.056 compradores internacionais, por meio de
rodadas de negdcio, projetos compradores e matchmaking on demand.
Um indicador notavel do impacto dessa atuacdo € o desempenho das
empresas apoiadas pelos EAs. Das atendidas, 687 ja registraram valores
de exportacdo, totalizando US$ 14,2 bilhdes em 2023. Esse valor repre-
senta um aumento significativo de 32% em comparagao ao exportado
por essas mesmas empresas no ano anterior.

Vale destacar também, que o EA Miami registrou recorde histérico de
empresas (118 no total), usando os servi¢cos do escritdrio fisico ou virtual
simultaneamente, em dezembro de 2023.

INDICADOR:

numero de abertura ou plano de abertura de novas
operacoes no exterior

2020 2021 2022 2023 2023

Evolucao do indicador Meta
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Quando uma empresa expande suas operacdes para o exterior, além de
acessar novas oportunidades comerciais, ela fortalece sua competitivi-
dade, diversifica suas bases de clientes e reduz a dependéncia de um
Unico mercado. Ao apoiar e incentivar a internacionalizacao, facilitamos
a construcdo de relacdes comerciais sélidas, promovemos a imagem do
Brasil no cenario internacional e contribuimos significativamente para o
desenvolvimento econdmico sélido e duradouro do pais.

Em 2023, superamos em 113,6% a meta proposta para este indicador,
uma vez que 41 empresas brasileiras apoiadas anunciaram abertura ou
plano de expansao de operacdo no exterior, totalizando 47 projetos de
internacionalizacdo. Os principais destinos dos anuncios das empresas
brasileiras foram Portugal, Estados Unidos e China.

Para monitorar e registrar o impacto das acdes nas empresas apoiadas
para expansdo internacional, medimos o nimero de anlncios de abertura
ou plano de abertura de novas operacdes no exterior. Nosso trabalho é
feito por meio de um questionario aplicado em trés momentos: quando
concluem uma aceleracdo ou uma missdo de internacionalizacdo, seis
meses apods a acdo e quando completam um ano da acdo. Dessa forma, é
possivel quantificar a insercdo de empresas nas cadeias globais de valor.

Ao longo do ano, destacamos o Web Summit Lisboa como nossa principal
iniciativa. Realizado em novembro de 2023, esse evento internacional
reuniu CEOs de empresas de tecnologia, startups em rapido crescimento
e investidores. Selecionamos 85 startups e 88 empresas inovadoras
brasileiras para integrar a delegacao. O Web Summit contribuiu com
14 aberturas ou planos de abertura no exterior, sendo que cinco delas
foram realizadas por empresas sediadas nas regides Norte ou Nordeste.

Promovemos varias outras acdes estratégicas, sendo destaque: a reali-
zacdo do curso “Going Global: Israeli Lessons”, que contou com a parti-
cipacao de 40 empresas; a realizacao da missdo de internacionalizacao
a China, com 20 startups participantes para agendas no China-Brazil
Innovation Week, em parceria com a Venture Cup China, € no Hicool
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Summit; a realizacdo da Missao Viva Technology Paris, em parceria com
o MRE e a Embaixada do Brasil em Paris, focada em oito startups expo-
sitoras de diferentes setores; e o programa Startup OutReach Brasil, em
parceria com o Sebrae, MDIC, MRE e Anprotec, que contou com dois
ciclos de atuacdo no ano - o Madri/Barcelona, em parceria também com
a Embaixada do Brasil em Madri e o Consulado do Brasil em Barcelona, e
o Singapura, em colaboracdo com a Embaixada do Brasil em Singapura.
Nos dois ciclos foram realizados treinamentos, mentorias, seminarios de
mercado e missao de imersdo de 40 startups cada.

Ao todo, os programas de internacionalizacdo atenderam 299 startups
em 2023.

Pavilhdo Brasil no Web Summit Lisboa 2023,
construido com caixas de frutas fabricadas em
material reciclado, que foram, posteriormente,
doadas para lojistas da Zona Industrial Vila Nova
Rainha para serem reutilizadas. A missdo da
ApexBrasil levou 85 startups e 100 empresas
brasileiras para o evento.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 5

EXPANDIR A INSERCAO DAS EMPRESAS
BRASILEIRAS NAS CADEIAS GLOBAIS DE
VALOR, PELA ATRACAO DE INVESTIMENTOS
ESTRANGEIROS DIRETOS EM SETORES
PRIORITARIOS

INDICADOR:

numero de projetos de investimentos facilitados (NPIF)

2020 2021 2022 2023 2023

Evolucao do indicador Meta
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Ao facilitar a atracdo de investimentos estrangeiros para o Brasil, promo-
vemos a competitividade e a modernizacao, impulsionamos a inovacao e
ampliamos a capacidade produtiva, contribuindo para a geracdo de mais
empregos e aumento de renda. Essa abordagem estimula o crescimento
econdmico e consolida a posicao do Brasil no cenario internacional.

Em 2023, atuamos na facilitacdo de 39 Projetos de Investimentos, su-
perando em 39,3% a meta estabelecida. Esses projetos representaram
anuncios de, aproximadamente, US$ 10,2 bilhdes, com a perspectiva de
gerar 106.478 empregos. O alcance desses resultados abrangeu 17 paises
distintos, com destaque especial para os Estados Unidos, envolvidos em
17 projetos, seguidos pela China, com cinco participa¢des significativas.
Quanto aos destinos dos investimentos no Brasil, Sdo Paulo liderou com
20 anuncios, seguido pelo Rio de Janeiro, com 11. E relevante destacar
que cinco desses projetos tiveram as regides Norte e Nordeste como
foco. Setorialmente, os segmentos de Agronegdcio, Tecnologia da Infor-
macdo e Energias Renovaveis foram os mais dindmicos, somando seis,
cinco e quatro anuncios, respectivamente. Esses nimeros refletem o
sucesso e a diversificagdo dos investimentos estrangeiros em setores
estratégicos para o desenvolvimento sustentavel do Brasil.

O Brasil Investment Forum (BIF 2023) foi palco para o anuncio de diversos
desses investimentos. A empresa Raizen destacou-se ao anunciar um
investimento de R$ 20 bilhdes em 20 unidades de producdo de Etanol
de Segunda Geracdo (E2G) até 2030. Esse compromisso implica uma
capacidade instalada anual de, aproximadamente, 1,6 milhdo de metros
cubicos de E2G. Em outra iniciativa notavel, a empresa Prumo Logistica
comunicou um investimento de R$ 750 milhdes no estado do Rio de
Janeiro, por meio de um Memorando de Entendimentos (MoU) firmado
entre a Prumo e a Ming Yang (empresa chinesa). Esse acordo visa o
desenvolvimento de uma planta solar fotovoltaica com capacidade de
220MWp, a ser instalada na retrodrea do Porto do Acu (RJ).
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A empresa Acelen, por sua vez, vale ressaltar, divulgou o aporte de,
aproximadamente, R$ 12 bilhndes em uma unidade industrial na Bahia,
focada na producao de biocombustiveis a partir de dleos vegetais e
gordura animal. O projeto abrange também o desenvolvimento genético
e o plantio de 200 mil hectares de Macalba em terras degradadas na
Bahia e em Minas Gerais. Por Ultimo, a empresa Atlas Agro (grupo suico)
anunciou um investimento de R$ 4,3 bilhdes em Uberaba (MG) para a
construcdo de uma planta industrial dedicada a producdo de fertilizantes
nitrogenados renovaveis, totalmente baseados em hidrogénio verde.
Esses anuncios consolidam a atratividade e a diversificacdo dos investi-
mentos em setores estratégicos no Brasil.

INDICADOR:

numero de atendimentos a investidores
qualificados (NAIQ)

2020 2021 2022 2023 2023

Evolucao do indicador Meta
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Em 2023, realizamos 116 acdes, com 15.507 participantes, reafirmando
Nnosso compromisso com a atracdo de investimentos estrangeiros diretos.
Além de fornecer suporte e assisténcia direta a investidores estrangeiros
interessados em oportunidades no Brasil, facilitamos a integracdo dessas
empresas no pais, muitas vezes em parceria com empresas brasileiras.
Esse atendimento visa anunciar novos investimentos no Brasil, a fim de
impulsionar cada vez mais o desenvolvimento econémico do nosso pais.

Durante o periodo, atendemos 330 empresas e investidores estrangei-
ros (NAIQ), superando em 108,8% a meta estabelecida. Entre os even-
tos, destacamos os seguintes: Pollutec, Adipec, Argus Fertilizer Europe,
Agritechnica, Corporate Venture in Brasil, Intersolar South America, Bio
Convention e o Congresso da Associacdo Brasileira de Private Equity
e Venture Capital (Abvcap). No total, 42 setores foram atendidos, com
destaque para Agronegocios (68), Petréleo e Gas (48), Servigos Finan-
ceiros (26) e Infraestrutura (22). Os paises-sede das empresas com mais
atendimentos, por sua vez, foram Estados Unidos (67), Franca (22), China
(20), Japao (19) e Espanha (18).

Vale destacar ainda nossa atuacdo por meio do ScaleUp in Brazil 2023-
2024, no qual 34 empresas participaram do Estagio 1do programa. Elas
tiveram acesso a pelo menos quatro webinars sobre mercado brasileiro e
participaram de quatro sessdes de pitch com corporacdes e investidores
brasileiros. Destas, nove startups de Israel, cinco de Singapura e trés do
Japdo foram selecionadas para o processo de aceleracao.

Participamos também da B/O International Convention, principal conven-
cdo de biotecnologia do mundo, realizada em Boston (Estados Unidos),
em junho de 2023. Observamos que, desde 2016, em parceria com a
Associacdo Brasileira da Industria de Insumos Farmacéuticos (Abiquifi),
organizamos o Summit Brasil. Este evento, realizado antes da B/O Inter-
national Convention, € um férum de alto nivel destinado a discutir temas
pertinentes ao setor de salde, tanto em nivel nacional quanto global.
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Além disso, durante a edicdo da BIO, realizamos o Brazilian
Startup Day, uma iniciativa voltada para apoiar 0 ecossistema
de inovacdo em salde no Brasil. Esse evento tem como foco
a promocao de startups brasileiras inovadoras do setor e a
conexdo com investidores estrangeiros. Na edicdo de 2023,
participaram oito startups pré-selecionadas, com o apoio da
Hub de Inovacao do Einstein, Eretz.bio. O evento atraiu mais
de 100 espectadores e possibilitou a realizacdo de mais de 110
reunides. Além da participacdo no Brazilian Startup Day, duas
startups do grupo foram selecionadas pelo programa Startup
Stadium da BIO para apresentacdo de suas tecnologias. Essa
foi a primeira vez que empresas brasileiras foram escolhidas
para essa atividade.

Outro evento que merece destaque € o Bloomberg New Ener-
gy Finance (BNEF) NY Summit, ocorrido em Nova lorque (Esta-
dos Unidos), em abril de 2023. Para esse férum, considerado
um dos principais do mundo em energias renovaveis, transicao
energética, armazenamento e eficiéncia energética do mundo,
organizamos a delegacao brasileira, formada pela Associacdo
Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica (ABSOLAR), Associacao
Brasileira de Energia Edlica (ABEEOLICA), Empresa de Pesqui-
sa Energética (EPE), Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Ane-
el) e Porto do Agu. Ao longo dos dois dias de Summit, mais de
15 reunides com investidores internacionais foram realizadas.
Dentre tais investidores, pode-se destacar o BlackRock (fundo
americano com ativos diversificados), ExxonMobil (empresa
norte-americana focada em combustiveis), Enerken (empresa
canadense com foco em biomassa e transicdo energética) e
Partners Group (fundo americano com ativos diversificados).
Por fim, destacamos os mais de dez atendimentos a investi-
dores qualificados realizados nessa missao.

7° edigdo do Corporate Venture in Brasil, em
Sédo Paulo. Na foto, empresarios e investidores|
participam de rodada de negécios.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 6

ATUAR EM REDE COM PARCEIROS ESTRATEGICOS
NACIONAIS E INTERNACIONAIS

INDICADOR:

atuacao da ApexBrasil junto a entes governamentais
em iniciativas relacionadas ao sistema de promocao
comercial brasileiro e atracdo de investimentos

.

2020 2021 2022 2023 2023

Evolucao do indicador Meta
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Nossa colaboracdo estreita com entes governamentais € fundamen-
tal para fortalecer as iniciativas relacionadas ao sistema de promocao
comercial brasileiro e a atracdo de investimentos. Ao trabalharmos em
conjunto com esses 6rgaos, buscamos uma abordagem integrada para
impulsionar o comércio exterior e atrair investimentos estrangeiros dire-
tos, alinhando-nos cuidadosamente com as politicas publicas nacionais.

Essa parceria permite a construcdo de politicas em total alinhamento aos
interesses estratégicos do pais, facilitando a criacdo de um ambiente pro-
picio para os negdcios, além de contribuir para a projecao internacional
da imagem do Brasil como um destino confidvel para investimentos. Nos-
sa atuacdo em rede com parceiros estratégicos, tanto nacionais quanto
internacionais, reforca nossa posicdo como um agente relevante na pro-
mogao do desenvolvimento econémico. Essa colaboracdo efetiva abre
portas para novas oportunidades comerciais, consolida a presenca do
Brasil no cenario global e contribui para o fomento de parcerias sdlidas.

Os stakeholders, incluindo entes governamentais, entidades setoriais,
instituicGes da sociedade civil, Sistema S e corpo diplomatico, desem-
penharam um papel essencial ao fortalecer a agenda de promocdo das
exportacdes brasileiras, atracdo de investimentos e fomento da compe-
titividade no cenario internacional.

Em 2023, consolidamos nossa atuagao junto aos entes governamentais,
implementando 99 iniciativas estratégicas. No periodo, estiveram ativos
48 instrumentos de cooperacdo, dos quais 16 oriundos de novas assina-
turas. Destacamos o Acordo de Cooperacdo Técnica estabelecido com o
Banco do Brasil, promovendo capacitacdes em Negdcios Internacionais
de forma gratuita. Esse programa tem como foco principal 20 mil clientes
no segmento de micro e pequenas empresas com elevado potencial para
exportacdo. A expectativa é de que, na primeira etapa do programa, pelo
menos 5 mil MPEs percorram toda a jornada de capacitacdo.
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Além disso, renovamos o Acordo de Cooperacao Técnica com o Sebrae,
reforcando nosso compromisso em impulsionar a internacionalizacao de
micro e pequenas empresas (MPEs) brasileiras. Dessa forma, ampliamos
a sinergia de acdes focadas neste perfil de clientes, potencializando o
sucesso dessas organizacdes desde a fase de estruturacao empresarial
até os estagios de exportacdo e/ou internacionalizacdo.

No cenario internacional, deve ser realcada a assinatura de Memorando
de Entendimento (MoU) com a Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal (AICEP). Essa parceria visa promover a internacio-
nalizacdo de startups e pequenas e médias empresas, fortalecendo a
cooperacdo econémica e comercial entre os paises da Comunidade de
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), com énfase em acdes de promocdo
de exportacdo com perspectiva de género.

No contexto da retomada de um olhar brasileiro para a Africa, foi firmado
MoU com a Agéncia de Investimento Privado e Promocdo das Expor-
tacOes de Angola (AIPEX). Esse acordo trata de atividades e entregas
abrangendo inteligéncia, promoc¢ao comercial, qualificacdo, investimentos
e imagem.

Todas as parcerias firmadas visam ao intercambio de informacdes e me-
lhores praticas, além da execucao de agdes conjuntas para atrair investi-
mentos e impulsionar as exportacdes. Importante observar que, em todos
0s instrumentos de cooperacdo, incluimos clausulas que incentivam a
participacdo feminina nos negdcios internacionais, alinhadas ao nosso
Compromisso de Equidade de Género.

Também mantivemos participacao na World Association of Investment
Promotion Agencies (WAIPA) e na Rede Iberoamericana de Entidades
de Promocdo de Exportacdes e Atracdo de Investimentos (Redlbero).
Dentre as acOes com parceiros internacionais, coordenamos um evento
em colaborag&o com a Embaixada da India no Brasil, conectando star-
tups das regides Norte e Nordeste, e do Distrito Federal, a investidores
indianos. Destacamos, ainda, o patrocinio da Conferéncia SDGs in Brazil,
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organizada pelo Pacto Global em Nova lorque, durante a Assembleia
Geral da ONU.

O trabalho em parceria com os Poderes Executivo e Legislativo federal,
estaduais e municipais foi reforcado em 2023. Entre as diversas iniciativas
realizadas, os Didlogos Exporta Mais Brasil, seminarios para promocao da
cultura exportadora, foram fundamentais para alinhar prioridades e iden-
tificar oportunidades regionais, engajando empresarios e autoridades.

Por fim, acompanhamos ativamente a Agenda Legislativa nas pautas
relacionadas ao ecossistema de comércio exterior e a reforma tributaria,
participando de oito sessdes parlamentares, como a Audiéncia Publica
sobre o Empreendedorismo nos Mercados Digitais, o Lancamento da
Frente Parlamentar do Café, Frentes Parlamentares dos BRICS no Con-
gresso Nacional e no Senado, da FrenComex, entre outras, e diversas
reunides da Comissao de Relacdes Exteriores e Defesa Nacional, da
Comissdo de Assuntos Econdmicos e da Comissdo de Fiscalizacdo e
Tributacdo do Senado e da Camara.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 7

APRIMORAR O ATENDIMENTO AO CLIENTE E A SUA
JORNADA, DE ACORDO COM A SUA MATURIDADE,
SETOR E MERCADO DE ATUACAO

META PROJETO:

estruturacao da gestao do relacionamento
com clientes no Customer Relationship
Management — CRM

Meta 2023:

a. 100% dos atendimentos e gestao transversal dos clientes no CRM

O foco no cliente € um dos valores delineados em nosso Planejamento
Estratégico 2020-2023. Em consonancia com esse valor, aprimorar a
gestao do relacionamento com os clientes € uma prioridade, uma vez que
almejamos compreender plenamente suas necessidades para direcionar
nossos esforcos na oferta de produtos e servicos que impulsionem seus
negocios de maneira significativa.

Nesse sentido, atuamos de forma consistente para aprimorar a estratégia
de relacionamento com os clientes, estruturando nossa base de contatos,
monitorando os atendimentos, mapeando a jornada do cliente e ava-
liando a sua percepcdo acerca do atendimento recebido e dos servicos
consumidos, tendo como repositério central o sistema CRM Dynamics.
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Nosso CRM consolidou-se como a Unica ferramenta de gestdo dos nos-
sos clientes, integrando o atendimento nas nossas diversas areas e nos
Nossos escritérios (nacionais e internacionais), bem como os clientes
atendidos via parceiros, viabilizando que todos aqueles que consumam
0s nossos produtos estejam registrados na mesma ferramenta.

Até o final de 2023, nosso CRM continha registros de mais de 180 mil
empresas/instituicdes ativas. Para garantir uma oferta mais precisa de
produtos e servicos, nds nos empenhamos continuamente na segmenta-
cdo e qualificacdo de nossa base de contatos. Para isso, implementamos
acOes como a atualizacao da classificacdo da maturidade exportadora,
a limpeza de dados, a expansado das informacdes cadastrais para o Pro-
grama Mulheres e Negdcios Internacionais e a prospeccao de 12 mil
novos contatos. Essas iniciativas visam assegurar que n0oSs0s Servigos
atendam de maneira eficaz e personalizada as demandas especificas
de cada cliente.

Em 2023, ainda realizamos 14.759 atendimentos por meio dos nossos
canais institucionais, uma média de 1.230 atendimentos por més. Isso
se deve especialmente a expansdo de canais com atendimentos regis-
trados, como o chat e as pesquisas de satisfacdo. Quanto a satisfacdo
desses atendimentos, 1.443 foram avaliados pelos clientes e obtiveram
uma média geral de 4,64 pontos de satisfacdo (em uma escala de 1a b).

y

SAIBA MAIS EM
META PROJETO: ESTRUTURAGAO DA ESTRATEGIA DO
RELACIONAMENTO COM CLIENTES DA APEXBRASIL

A
Com o propodsito de mapear a jornada das empresas brasileiras partici-

pantes de eventos presenciais e oferecer servicos alinhados aos seus
perfis, desenvolvemos uma métrica e conduzimos um piloto para avaliar
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a interacdo dos novos clientes apds o atendimento presencial nos even-
tos. A analise dos resultados revelou que mais de 40% deles adquiriram
NoVos servicos e/ou estabeleceram alguma forma de interacdo por meio
dos nossos canais de relacionamento.

A partir dessa avaliacdo, estruturamos uma série de acdes com o objetivo
de otimizar ainda mais a conversao dos atendimentos realizados. Essas
iniciativas visam ndo apenas aprimorar a experiéncia das empresas no
pds-evento, mas também garantir que nossos servigos estejam alinha-
dos com as necessidades e expectativas especificas de cada cliente,
consolidando, assim, um ciclo de atendimento eficiente e orientado para
resultados concretos.

Destacam-se diversas acdes significativas no ambito desta meta projeto,
incluindo a implementacdo do CRM nos EAs (Escritérios ApexBrasil), com
o propdsito de uniformizar os processos de atendimento entre nossa

sede e os EAs.
‘ SAIBA MAIS EM

COLETA DE CONSENTIMENTO
((\\

META PROJETO:

estruturacao da estratégia do relacionamento com
clientes da ApexBrasil

Meta 2023:

a. Implementar melhorias na estratégia de relacionamento com clientes

Aprimorar continuamente nossa estratégia de relacionamento é essen-
cial para uma atuacdo mais eficaz na captacdo, retencao e fidelizacdo
de nossos clientes. Além das iniciativas que fortalecem o CRM como
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repositorio central dos dados dos clientes, também buscamos estreitar
a comunicacao com empresas brasileiras e demais interessados nos
produtos e servicos que oferecemos.

Essa meta projeto sofreu uma alteracdo em seus objetivos em 2023. O
projeto de Estruturacdo da Estratégia de Relacionamento com Clientes
previa a contratacdo de empresa especializada para nos apoiar na sua
construcdo. Apesar de a contratacdo ter ocorrido (por licitagdo do tipo
“menor preco”) e a contratada ter atuado durante seis meses no ano de
2022, ela ndo conseguiu realizar entregas em conformidade com os
nossos padrdes de qualidade. Por esse motivo, optou-se pela rescisdo
contratual. Diante desse cenario, foi necessario redefinir as metas que
dependiam dessa contratacdo, conforme abaixo:

DE: Realizar o primeiro ciclo de monitoramento
de resultados alcangcado no projeto

PARA: Implementar melhorias na estratégia de
relacionamento com clientes

O foco, portanto, dessa meta projeto foi alterado visando a maior disse-
minacdo interna do programa Olhar do Cliente. Essa iniciativa foi com-
posta por acdes internas, como comunicados, treinamentos, palestras e
disseminacao de conteuldos relacionados a gestao de relacionamento
com clientes e a importancia do foco no cliente, incluindo uma semana
de sensibilizacdo sobre o tema (Semana do Cliente).

Outra iniciativa voltada para a melhoria do atendimento ao cliente foi a
criacdo do Manual de Atendimento ao Cliente, que sera posteriormente
publicado como norma. Ele orientard nossos colaboradores sobre as
melhores praticas de atendimento ao cliente e seu devido registro no
sistema de CRM. Além do mais, o documento apresenta o modo de fun-
cionamento do fluxo de atendimento a reclamacdes, realizado de acordo
com a ISO 9001:2015 para feiras internacionais, no qual cada uma delas
€ analisada e respondida.
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Ainda com o propdsito de disseminacdo da cultura de foco no cliente e
CRM, foram desenvolvidos e divulgados diversos painéis de Business
Intelligence com dados estratégicos sobre clientes, disponiveis a todos
os colaboradores de forma online, facilitando uma tomada de decisdo
mais rapida.

Com essa finalidade, langcamos nosso préoprio canal no WhatsApp, re-
curso inovador que possibilita aos inscritos receber, de forma eficiente e
rdpida, informacdes e atualizagdes sobre nossa atuacdo. Além do canal
principal, hda mais cinco canais focados no Programa Exporta Mais Brasil,
direcionados a empresas de cada regido do pais.

Todos os esforcos de divulgacdo dos nossos servicos nos diferentes ca-
nais de comunicacao, bem como com parceiros, trouxeram um resultado
de 60% das inscricbes em eventos gerenciados pelo sistema de CRM
oriundas da divulgacao por e-mail marketing para a base de CRM, 7%
advindas de divulgacado pelo Informe ApexBrasil e matérias do portal, 3%
do calendario de eventos do portal e 30% de inscricdes vindas de outros
canais de divulgacdo, como Instagram institucional, LinkedIn, parceiros
(como Banco do Brasil, Funcex e Secoms), entre outros.

A atualizacdo da nossa Carta de Produtos e Servicos constituiu um pro-
gresso dentro do processo de Gestdo de Portfélio de Produtos, permitin-
do a navegacao pelas solucdes no nosso site, a construcdo da jornada
do cliente no CRM e a possibilidade de mensuracdo dos resultados dos
produtos e servicos ofertados.

Detalhamento dos resultados
Atendimentos

Nossa estratégia para o relacionamento com empresas brasileiras é fun-
damentada em diversos critérios, sendo a maturidade exportadora um
dos mais importantes. Para classificar as empresas, utilizamos dados
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estatisticos fornecidos pela Secretaria de Comércio Exterior (SECEX) do
Ministério do Desenvolvimento, IndUstria, Comércio e Servicos (MDIC).
Entre os dados considerados para estabelecer a maturidade exportadora,
estdo o valor anual exportado, a continuidade das exportacdes, o nimero
de paises-destino das exportacdes e o fato de possuir ou ndo base no
exterior - por meio de autodeclaracdo da empresa. Os detalhes sobre
a metodologia podem ser acessados no Relatério de Desempenho da

ApexBrasil, pagina 114.

Ao iniciarmos um atendimento, avaliamos outras caracteristicas das em-
presas por meio de um formulario empresarial no qual sdo solicitados
dados empresariais e informacdes referentes ao histérico do empreen-
dimento com relacdo a exportacdo. Assim, oferecemos o servico ou pro-
duto mais adequado ao perfil da empresa em atendimento. Atualmente,
o CRM contém 182.653 empresas/instituicdes registradas.

Observa-se que a quantidade de atendimentos feitos em 2023 é superior
ao valor anual de atendimentos realizados no periodo de 2019 a 2022.

Gréfico 13 — Total de atendimentos realizados por ano

14.759
11.617
8.448
2019 2020 2021 2022 2023
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https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://apexbrasil.com.br/content/dam/apexbrasil/arquivos/transparencia/programas,-projetos-e-a%25C3%25A7%25C3%25B5es/Carta%2520de%2520Produtos%2520e%2520Servi%25C3%25A7os%2520-%2520Apex-Brasil.pdf&ved=2ahUKEwiytN7E-pKFAxXWrZUCHZ0QAYQQFnoECB8QAQ&usg=AOvVaw1IItB4YIceln8S_4dCbs9Y
https://apexbrasil.com.br/br/pt/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca.html#accordion-ad4917f44a-item-9ac59be6ec
https://apexbrasil.com.br/br/pt/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca.html#accordion-ad4917f44a-item-9ac59be6ec
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Desses 14759 atendimentos, 7.922 foram voltados a empresas brasilei-
ras, empreendedores e startups nacionais (53,7%), 650 a compradores
internacionais (4,4%) e 626 a investidores e empresas estrangeiras (4,2%).
Dos atendimentos de 2023, 2141 (14,5%) geraram o cadastro de novas
empresas/instituicdes no CRM.

CRM - Atendimentos de 2023

g 14.759 atendimentos realizados
A2
84,4% por meio de canais online

,9.! 53,7% empresas brasileiras, empreendedores e

startups nacionais

o
@ 13,4 /o empresas, empreendedores ou startups
brasileiras com interesse ou consumo de produtos
ou servicos apo6s o atendimento

NORTE E NORDESTE GLOBAL

Atendimento ApexBrasil na Plant Based World Expo 2023.
O pavilhdo Brasil contou ainda com espaco exclusivo para
empresas produtoras da regido amazonica brasileira.
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Em relacdo a satisfacdo, mais especificamente, os atendimentos reali-
zados pelo canal Chat Online conquistaram uma média de 4,45 pontos,
enquanto aqueles realizados pelo canal E-mail obtiveram uma média de
471 pontos. Vale lembrar que 0s nossos clientes que utilizam o canal Fale
Conosco sdo respondidos via E-mail. Portanto, essa Ultima média pode
ser considerada tanto para o canal E-mail quanto para o Fale Conosco. Ja
os atendimentos feitos por telefone obtiveram a nota média de satisfacdo
(para ligacdes feitas até 19/12/2023) de 4,93 pontos.

A média de dias Uteis de atendimento foi de 1,1 dia, o que reforca nosso
cCoOmpromisso com o tempo de resposta para quem entra em contato
conosco pelos canais institucionais. Esse € um dos indicadores de qua-
lidade do nosso servico, uma vez que, a partir de 2022, com o objetivo
de adequar o processo de tratamento de reclamacdes a Norma ISO
9001:2015, estabelecemos um acordo de nivel de servico (SLA) com o
cliente. Por meio dele, nosso cliente recebe uma resposta em um prazo
maximo de até 15 dias Uteis para reclamacdes e de até trés dias Uteis
para qualquer outro tipo de solicitacdo. Esses prazos sao informados
guando o cliente entra em contato com a Agéncia.

Tabela 6 — Média da satisfacdo dos atendimentos por canais (de 1a 5)

em 2023
Avaliados Atendimentos
Chat 521 4,45
E-mail e Fale Conosco 774 471
Telefone 148 493
Total 1.443 4,64

Desde 2020, com o projeto de qualidade de dados do CRM, aperfeicoa-
mos também a categorizacdo dos assuntos que ddo origem aos contatos.
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Com isso, foi possivel perceber o aumento das demandas relacionadas
aos produtos e servicos, conforme gréafico a seguir. Observa-se ainda
a estabilizacdo das demandas categorizadas como institucionais, que
congregam atendimentos mais genéricos.

Grafico 14 — Assuntos dos atendimentos
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Devido as melhorias na categorizacdo de demandas e a transicdo das
pesquisas de satisfacdo para o formato digital, observamos em 2023 um
aumento nos elogios, reclamacdes e sugestdes, também impulsionado
pelo tratamento especifico das reclamacdes originadas de pesquisas de
satisfacao com empresas participantes de feiras internacionais.

Grafico 15 — Tipo de Atendimentos
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E crucial notar que, ao ajustar nossas operacdes as normas de qualida-
de exigidas pela Norma ISO 9001:2015, implementamos um novo fluxo
automatizado para o tratamento de reclamacdes, por meio do nosso
sistema de CRM. Esse processo inovador possibilitou respostas mais
ageis e personalizadas as reclamacdes de clientes que participaram de
feiras internacionais. O aumento no volume desses registros também se
deve ao fato de termos registrado ocorréncias, reclamacdes, sugestdes
e elogios provenientes de pesquisas de satisfacao de eventos, além das
feiras internacionais em 2023.

Quanto aos canais de atendimento, 77,5% tiveram como origem canais
Web, que englobam E-mail, Redes Sociais, Pesquisa de Satisfacdo, Chat,
Fale Conosco e Formulario Empresarial. Em 2023, no ambito do proje-
to de "Qualidade de Dados", a categoria de canais Web foi detalhada
e essas opcdes de canais foram disponibilizadas para o registro dos
atendimentos, o que possibilitard a apuracdo segmentada dos dados a
partir de 2024.

Gréfico 16 — Canal de origem dos atendimentos*
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*A categoria "Web" inclui os atendimentos originados através dos seguintes canais: Redes
Sociais, Pesquisa de Satisfacdo, Chat, Fale Conosco e Formuldrio Empresarial. No ano de
2022, a categoria "E-mail" também foi englobada a categoria "Web".
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Por fim, consolidamos nosso compromisso com a igualdade de género,
a partir da implementacdo do Programa Mulheres e Negdcios Internacio-
nais, que implicou adaptacdes nos fluxos de atendimento e, em 2023,
4165 empresas/instituicdes autodeclararam possuir lideranca feminina.
Ainda no ambito desse programa, conduzimos atendimentos persona-
lizados, nos quais empresarias foram assistidas por meio de reuniées
virtuais. Foram realizados 60 atendimentos virtuais personalizados
entre empresas e nossos colaboradores. Além disso, do total de
atendimentos de 2023, cerca de 400 deles foram relacionados ao
nosso Programa Mulheres e Negdcios Internacionais.

Inscricdes em eventos e agoes

270

acdes e eventos

30,8 mil

inscrigdes realizadas

11 mil

empresas e/ou instituicdes
clientes da ApexBrasil

IMULHERES E NEGOCIOS INTERNACIONAIS
Rodadas de negdcios promovidas
ApexBrasil durante o Festival Rede Mulher
Empreendedora. Ao participar do Festival
a Agéncia visa estimular a presenca de
mulheres no comércio internacional.
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Medindo a satisfacdo dos clientes

Aplicamos pesquisas de satisfacdo junto aos consumidores dos nossos
servicos para obter impressdes sobre as atividades desenvolvidas. Em
2023, nossos eventos, produtos e servicos foram avaliados pelos clientes
de forma online, possibilitando agilidade na coleta e analise dos dados e
melhorando a experiéncia do usuario no preenchimento das pesquisas.

O Net Promoter Score (NPS), que avalia o grau de lealdade de um cliente
a determinada organizacdo, continuou a ser aplicado nas pesquisas de
satisfacdo da ApexBrasil. A classificacdo tem as seguintes faixas:

Zona de exceléncia: 76 a 100
Zona de qualidade: 51a 75
Zona de aperfeicoamento: 0 a 50

Zona critica: -1a -100

Em 2023, alcancamos um NPS de 79,02% a partir de 2.320 respostas
coletadas. Esses feedbacks avaliaram 76 diferentes acdes ao longo do
ano, como webinars, rodadas de negdcios, estudos de inteligéncia, fei-
ras, missdes e oficinas de competitividade. Esse valor nos mantém em
Zona de Exceléncia, sendo resultado de um trabalho continuo de apri-
moramento dos nossos servicos e produtos, levando em consideracdo
a percepcdo de nossos clientes.

Relatério de Gestdo 2023

Gréfico 17 — NPS

91
(4%)

306
(13%)

1.923
(83%)
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Grafico 18 — Histoérico de NPS

2023

2022

2021

*NPS significa Net Promoter Score e é baseado na resposta dos clientes,
com opgdes de 0 a 10, a pergunta: “Qual a probabilidade de vocé recomendar
a ApexBrasil para um amigo ou colega?”
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 8

REALIZAR A TRANSFORMACAO DIGITAL E
CONSOLIDAR A CULTURA DE INOVAGCAO

INDICADOR:

percentual de execucdao do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (PDTIC)
de negodcios

82,25%

2022 2023 2023

Evolucdo do indicador Meta

*N&o héa evolugao disponivel para o indicador em 2020 e 2021
haja vista que 2022 foi o primeiro ano de medicdo.
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A transformacdo digital vai além da simples adocdo de tecnologias, uma
vez que implica repensar processos, estratégias e mentalidades. Na
Agéncia, a integracao de ferramentas digitais melhora nossa eficiéncia
operacional e nos capacita as adaptacdes impostas por um ambiente em
constante mudanca. Ao consolidar uma cultura de inovagdo, estimulamos
a criatividade, a experimentacdo e a busca por solucdes disruptivas, an-
tecipando as necessidades dos nossos clientes e permitindo que eles
se destaquem no mercado internacional.

Cabe ao nosso Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunica-
cdo (CGTIC) identificar e priorizar as demandas de melhoria e inovacdo
em nossos produtos e servigos finalisticos. Esse comité se relne trés
vezes no ano para determinar os projetos a serem executados ao lon-
go do periodo, relatar o status dos projetos em andamento e avaliar e
priorizar novas demandas. Dos 14 projetos inicialmente priorizados em
2023, quatro foram despriorizados ou cancelados e nove foram conclu-
{dos conforme Termo de Declaracdo de Projetos firmado. Dentre estes,
destacamos 0s seguintes:

+ Portal Institucional: entrega da area dedicada ao projeto Mulheres e
Negdcios Internacionais; desenvolvimento do design da pagina de
memoria institucional; conclusdo das novas areas de Eventos, Inteli-
géncia e Transparéncia no Portal; implementacao da area de solugdes
que descreve todo o portfdlio de servicos para nossos clientes; e
realizacdo de treinamentos para colaboradores responsaveis pelo
cadastro de eventos no portal.

+ Portal do Investidor: implementacdo de comparacao de oportunidades
cadastradas no portal; implementacdao de cadastro de nossos parcei-
ros institucionais no ambito de atracdo de Investimentos Estrangeiros
Diretos (IED), dando acesso ao investidor as paginas desses parceiros;
e implementacdo da Pagina Brasil e paginas por Unidades da Fede-
racdo, onde o investidor tem acesso as informacdes demogréaficas
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e econdmicas de cada estado brasileiro e suas oportunidades de
investimento.

+ Implantacao do Termo de Adesdo Online na ApexBrasil: proposicao
de um novo fluxo para assinatura do Termo de Adesdo, em que ha
necessidade de assinatura com e-CNPJ somente quando ndo houver
Termo de Adesdo (e Cessdo de Dados) vigente; desenvolvimento de
projeto-piloto de assinatura do Termo de Adesao Online, que consistiu
em uma simulacdo do processo de inscricdo da empresa, selecao do
modelo de documento a ser utilizado, geracdo do contrato, acom-
panhamento do fluxo de atendimento da inscricdo, assinatura com
e-CNPJ e aprovacdo simplificada.

META PROJETO:

implantar a cultura de inovacdo na ApexBrasil

Meta 2023:

a. Desenvolvimento de produtos e servigos:
¢ Lancamento do Piloto ApexMentoring

b. Conscientizar os colaboradores sobre a inovacdo na ApexBrasil:
¢ AcOes de sensibilizacdo e capacitacao dos colaboradores

Cada vez mais, encorajamos a modernizacao de n0ossos processos € a
adocdo de tecnologias avancadas. Um exemplo notavel é o lancamento
do piloto de mentoria, inicialmente previsto como ApexMentoring, reali-
zado no ambito do programa “Elas Exportam”, uma iniciativa concebida
e desenvolvida pelo Ministério do Desenvolvimento, Indlstria, Comércio
e Servicos (MDIC) em colaboracdo com a ApexBrasil. A acdo contou
com a participacao de parceiros do programa, incluindo a Rede Mulher
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Empreendedora (RME), Banco do Brasil (BB), Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e Confederacdo Nacional da
Inddstria (CNI).

Com uma duracdo inicial de seis meses e previsdo para ciclos subse-
quentes a cada semestre, o programa abrange uma variedade de ati-
vidades, como mentorias individuais e coletivas, oficinas e seminarios,
com o propdsito de aprimorar habilidades técnicas e socioemocionais
fundamentais para impulsionar a atividade exportadora.

Além disso, o programa tem como objetivo estabelecer uma rede de
apoio e contatos. Foram formadas 20 duplas de mentorias, em que em-
presarias experientes na area de exportagdo orientaram 20 empresas
lideradas por mulheres que buscam iniciar sua jornada na exportacdo. A
selecdo final abrangeu empresas de diversos setores, como alimentos,
bebidas, moda, artesanato, engenharia, moveis, produtos quimicos, me-
tais, pedras preciosas e joalherias. Das mentoradas selecionadas, 75%
sao mulheres pretas ou pardas, todas provenientes das regides Norte
e Nordeste.

E importante ressaltar que a execucdo bem-sucedida deste piloto for-
neceu subsidios para avancarmos na implantacdao de uma plataforma
de mentoria mais abrangente, capaz de atender as diversas frentes dos
nossos negocios que demandam servicos de mentoria.

Quanto a conscientizagdo dos colaboradores sobre nossa inovacdo,
varias acdes de sensibilizacao e capacitacdo foram desenvolvidas em
2023, como o workshop “Total Experience” e a formacdo da primeira
turma de pds-graduacao in company do Curso de Especializagdo em
Data Science (CEDS), oferecido pelo Instituto Tecnoldgico de Aeronédu-
tica (ITA). Nesse contexto, 28 colaboradores da ApexBrasil se formaram
como cientistas de dados em outubro de 2023.
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META PROJETO:

implementar e lancar a Plataforma Brasil Exportacao
no ambiente da ApexBrasil

Meta 2023:

a. Realizar Transferéncia Tecnoldgica da Plataforma Brasil Exportacdo,
do atual fornecedor para a ApexBrasil

b. Tornar operacional a Plataforma Brasil Exportacao
c. Lancar a Plataforma Brasil Exportacdo para o mercado brasileiro

A Plataforma Brasil Exportacdo € uma comunidade digital, gratuita e pio-
neira ndo s6 no Brasil, mas em todo o mundo. Ela representa uma ini-
ciativa inovadora para impulsionar as exportacdes brasileiras, com foco
especial em micro, pequenas e médias empresas, visando impacto social
e econdbmico. Langada durante o Web Summit em Lisboa (Portugal), em
14 de novembro de 2023, a iniciativa resulta da nossa parceria com o
Sebrae, a Confederacdo Nacional da IndUstria (CNI) e Confederacdo da
Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA), além dos Ministérios do Desenvol-
vimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC) e das Relacdes Exteriores
(MRE). Essas instituicdes se uniram para oferecer servicos de comércio
exterior e facilitar as jornadas de exportacao.

A ferramenta marca um momento importante na nossa estratégia de
Agéncia Digital. Agora, 0s servicos vao alcancar cada vez mais clientes
e nos inserir em uma ampla rede de comércio exterior. Com 383 servicos
oferecidos, a Brasil Exportacdo registrou, até dezembro de 2023, a pre-
senca de 22.993 usuarios de 101 paises, incluindo 990 empresas. Com
194 interagdes entre usuarios e prestadores de servicos, a plataforma se
tornou um ambiente dinamico de colaboracao.
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BRASIL TECH|
Langamento Plataforma Brasil Exportagdo
realizado no Web Summit Lisboa 2023

Apos o lancamento oficial da plataforma para o publico, foram integrados
101 Setores de Promocdo Comercial e Investimentos dos postos diploma-
ticos no exterior (SECOMSs) com a articulacdo do Itamaraty. A plataforma
englobara todas as unidades da federacdo por meio da Politica Nacional
da Cultura Exportadora (PNCE), ou seja, envolvera as secretarias de in-
dustria e comércio, federacdes estaduais de industria e de agricultura,
associacOes, cooperativas, arranjos produtivos, bem como toda a cadeia
de instituicBes publicas e privadas relacionadas com servicos para ex-
portacao.

Além disso, a Plataforma Brasil Exportacdo esta se conectando com en-
tidades de renome nacional e internacional, abrangendo toda a cadeia
exportadora, desde a capacitacdo até as etapas de logistica e financia-
mento. Em um ambiente similar ao de um marketplace, os usuarios po-
dem pesquisar, avaliar e favoritar servicos, além de interagir diretamente
com prestadores de servico para esclarecer dlvidas, oferecendo uma
experiéncia orientada as necessidades do cliente. Essa plataforma € uma
expressdo tangivel do nosso compromisso continuo com a inovacdo,
facilitacdo e promocao do comércio exterior brasileiro.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO ¢

DESENVOLVER COLABORADORES E LIDERES E
ASSEGURAR UM AMBIENTE DE TRABALHO JUSTO
E DE CONFIANCA

INDICADOR:

quantidade média de horas de capacitagdo por
colaborador

77h33m
68h10 68h58m

2020 2021 2022 2023 2023
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Evolucao do indicador Meta
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O compromisso com o desenvolvimento profissional dos nossos colabo-
radores é um pilar da nossa Gestao de Pessoas. Em 2023, superamos
a meta estabelecida para a quantidade média de horas de capacitacdo
por colaborador. A meta inicial de 48 horas foi ultrapassada significati-
vamente, alcancando 77 horas e 33 minutos. Esse resultado confirma
0 engajamento dos nossos profissionais e demonstra nosso esforco
continuo em proporcionar capacitacdes que estejam alinhadas com as
demandas do nosso novo contexto institucional.

O Plano Anual de Acdes de Capacitagao (PAAC), alinhado com nosso
Planejamento Estratégico, orienta a oferta assertiva de capacitacdes ao
longo de cada ano. Nossa area de Recursos Humanos direciona esforgos
de desenvolvimento em trés frentes distintas: para toda a corporacao;
com enfoque nas atividades finalisticas; e abordando temas relevantes
de gestdo. Este compromisso reflete nossa visdo de que investir no cres-
cimento e no aprimoramento de nossos colaboradores é crucial para o
sucesso continuo da Agéncia.

Entre as principais iniciativas desenvolvidas em 2023, esta o curso “Gé-
nero, Diversidade e Inclusdo na Gestdo de Projetos e Negdcios”, uma
acdo relevante no ambito do tema “Mulheres e Negdcios Internacio-
nais”. Doze colaboradoras participaram ativamente, dedicando 15 horas
a essa iniciativa. Paralelamente, promovemos o curso “Global Mobility”,
que envolveu 18 colaboradores de diversas areas, totalizando 25 horas
de aprendizado e contribuindo para a reestruturacdo do programa de
mobilidade. No mesmo sentido, outra iniciativa foi a capacitacdo Imersdo
Agil/Lego Challenge, que trouxe para os colaboradores participantes a
oportunidade de desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes
relacionadas a diversas competéncias essenciais ao trabalho na Agéncia,
como inovacdo, cultura de resultados, lideranca e protagonismo.

No contexto de temas estratégicos, realizamos capacitacdes em susten-
tabilidade, abrangendo o ESG Investment and Finance Summer Program-
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me. Nas iniciativas voltadas para todos os colaboradores, foi realizada
a palestra “ESG aqui e no mundo”, ministrada por dois especialistas no
tema, que trouxeram dados e conceitos para possibilitar um entendimen-
to mais aprofundado do assunto. Na ocasidao, membros do Comité ESG
da ApexBrasil e alguns outros colaboradores tiveram a oportunidade
de participar do “Workshop ESG”. Enfatizamos ainda a importancia da
Agéncia Digital com o curso “IA para Negécios”.

Entre as iniciativas com foco nas atividades finalisticas, € importante men-
cionar o Seminario de Perspectivas Globais de Comércio e Investimentos,
que contou com a participacao de 142 colaboradores em uma carga de
quatro horas. Esse evento reuniu palestrantes de renome para discutir
perspectivas econémicas globais, megatendéncias de consumo, tendén-
cias de investimento global e oportunidades de nearshoring no Brasil.

Aproveitando o conhecimento interno, conduzimos duas turmas do
workshop “Desmistificando Investimentos”, ministrado por nossos multi-
plicadores de conhecimento com o objetivo de disseminar informacdes
sobre investimentos estrangeiros, abordando conceitos, a atuacao da
Agéncia e os resultados esperados.

Detalhamento dos resultados

Nossa Gestdo de Recursos Humanos guia diversas iniciativas de desen-
volvimento humano: ciclos e avaliacdo de desempenho, formacdo dos
colaboradores e lideres, aprimoramento continuo das nossas relacdes
de trabalho, além de ambiente e clima organizacional. Destaque para o
Programa de Qualidade de Vida, criado para aprimorar constantemente
Nosso clima organizacional.

Em 2023, concentramos nossas acdes na saude do colaborador e na
celebracdo de ocasifes significativas, promovendo momentos de integra-
cdo e reconhecimento. Priorizamos a salide mental, com a continuidade
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do servico de psicologia organizacional, disponivel durante todo o ano
de 2023, e com a complementacdo do servico de psiquiatria.

Pensando ainda no bem-estar de nossos colaboradores, possibilitamos
o regime de teletrabalho para os casos de tratamento de salde continu-
ado em domicilio; colaboradores que residam com filhos(as), conjuge(s)
ou enteados(as) com deficiéncia ou idosos ou familiares enfermos, que
tenham filhos com menos de dois anos de idade e para demais casos
que demonstrem ser de interesse da Agéncia.

Além disso, realizamos a quarta edicdo da Semana da Salde, oferecendo
palestras e servicos como medicdo de glicose e pressdo arterial, bioimpe-
dancia e exames oftalmoldgicos. Durante essa semana especial, também
conduzimos a Campanha de Imunizacao contra a Gripe (429 colabora-
dores e dependentes imunizados), a Campanha de Doacdo de Sangue
e a Campanha de Doacao de Agasalhos. Complementando o suporte
de imunizacao, contratamos, também em 2023, o servico de vacinacdo
complementar a politica publica de salde para todos os colaboradores.

Mantendo o foco na promocdo da salde e qualidade de vida, nossos
colaboradores tiveram a oportunidade de participar de quatro corridas de
rua em 2023, com o apoio da operadora do plano de salde, a Extramed.
Em cada edicao, 30 sorteados representaram a ApexBrasil correndo
pelas ruas de Brasilia/DF.
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Em 2023, ainda trabalhamos algumas datas e tematicas importantes,
como:

+ Dia da Mulher: roda de conversa com convidada representante da
associacdo Women Inside Trade (WIT) e colaboradoras;

+ Dia Internacional do Orgulho LGBTQIA+: card e matéria na intranet
para conscientizacao;

+ Dia dos Estagiarios: bate-papo sobre carreira com a presenca do
diretor de Gestdo Corporativa, Floriano Pesaro;

+ Setembro Amarelo: acdo de conscientizacdo e entrega de card com
lembrete sobre o servico de psicologia organizacional;

+ Dia Nacional da Pessoa com Deficiéncia: card e matéria na intranet
para conscientizacao;

+ Outubro Rosa: distribuicdo de cartilha de prevencao;
+ Novembro Azul: divulgacdo de cartilha de prevencdo;

+ Diada Consciéncia Negra: card e matéria na intranet para conscien-
tizacao.

Alinhados a tematica ESG (Ambiental, Social e Governanca), lancamos,
em maio de 2023, nosso Compromisso com a Equidade de Género. Esse
esforco visa compartilhar os passos que a Agéncia esta tomando para
aumentar a representatividade feminina nos negocios.

Além disso, conduzimos o primeiro Censo da Diversidade em busca de
uma Agéncia mais diversa e inclusiva. O questionario abordou questdes
sobre idade, género, orientacdo sexual, cor e raca, religido, neurodiver-
sidade, entre outras, envolvendo todos os colaboradores.
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INDICADOR:
indice de favorabilidade GPTW

O,
78% 81% 83% 79%

2020 2021 2022 2023 2023

Evolucao do indicador Meta

O Great Place To Work® (GPTW) é uma consultoria global que auxilia
organizac8es a alcancar melhores resultados, por meio de uma cultura
de confianca, alto desempenho e inovacdo. A busca pela certificacdo
envolve uma jornada que comeca com a aplicacdo de uma pesquisa de
clima. Essa pesquisa, padronizada e conduzida de forma an6nima pelo
GPTW, requer um nimero minimo de respondentes de 70% e a obtencao
de, pelo menos, 70 pontos no Trust Index (indice de Favorabilidade), que
possui uma metodologia prépria e avalia cinco dimensdes presentes
em ambientes de trabalho excelentes: respeito, orgulho, credibilidade,
camaradagem e imparcialidade.

Com 329 respondentes, nosso diagndstico, realizado em novembro de
2023, contou com afirmativas relacionadas a visdo area, quando 0s nos-
sos colaboradores expressaram sua percepcdo sobre os lideres imedia-
tos e a camaradagem na propria equipe. Ja a visdo empresa reflete a
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percepcdo em relacao a alta lideranca e a instituicdo como um todo. O
indice de favorabilidade do GPTW em 2023 foi de 64%. As dimensdes
de respeito e imparcialidade, apresentaram resultados excelentes, con-
firmando o ambiente organizacional da ApexBrasil como um bom lugar
para se trabalhar. Nossos colaboradores se sentem atuando em um lugar
fisicamente seguro, e as instalacdes contribuem para um bom ambiente
de trabalho. Além disso, afirmam que ha beneficios especiais e diferencia-
dos. No ambito da imparcialidade, ficou nitida que a diversidade é respei-
tada, independentemente de cor, etnia e orientacdo sexual. Isso reforca
a importancia do eixo estratégico ESG (Ambiental, Social e Governanca),
definido para o Plano Estratégico 2024-2027 e tido como um tema de
relevancia para a atual gestdo. Como pontos de aperfeicoamento, para
evoluirmos nesse indice, planejamos a¢cdes como a revisdo do Plano de
Cargos, Carreira e Salarios, a revisdao dos normativos e metodologia da
Educacdo Corporativa e o0 método de avaliacdo de desempenho dos
colaboradores para 2024. Além da perspectiva de carreira e desenvol-
vimento, hd a atencdo a acdes e projetos transversais, como a Agéncia
Digital, Mulheres e Negdcios Internacionais e Comité ESG.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 10

EVOLUIR O ESTAGIO DE MATURIDADE DA
APEXBRASIL EM GOVERNANGCA E COMPLIANCE

META PROJETO:

evoluir para o nivel 3 (integrado) do Programa de
Compliance o estdgio de maturidade da ApexBrasil
em governanca e compliance, até 2023

Meta 2023:

a. Manter o atendimento dos requisitos dos niveis 1 (Fragmentado) e 2
(Gerenciado) e buscar o cumprimento total dos requisitos do nivel 3
(Integrado) do Programa de Compliance

Com o objetivo de garantir a legalidade, legitimidade, economicidade
e transparéncia na aplicacdo de recursos, seguimos com uma série de
iniciativas dedicadas a supervisdo, controle e correcdo. Tais acdes sdo
orientadas por nossas normas internas que delineiam as diretrizes de
Compliance, promovendo a observancia rigorosa da conformidade, inte-
gridade e ética. Essas normas contribuem para a seguranca na gestao de
NOSSOS Processos, riscos e normas, estabelecendo condutas esperadas
e delineando as consequéncias aplicaveis a todos os membros da nossa
equipe, incluindo a alta gestdo, fornecedores, clientes e parceiros.
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O Programa de Compliance teve inicio em 2019 e, ao longo desses
anos, temos implementado um processo de forma gradual e constante,
atingindo estagios sucessivos de maturidade. Cada estagio € alcangado
mediante a dedicacdo de recursos materiais, humanos, financeiros e
tecnolégicos, evidenciando nosso compromisso continuo com o apri-
moramento e o fortalecimento do programa.

Em 2023, concentramos nossos esforcos em evoluir para o terceiro nivel
(Integrado) do nosso Programa de Compliance, mantendo a conquista
dos niveis 1(Fragmentado) e 2 (Gerenciado) alcancados nos ultimos trés
anos. Para atingir esse objetivo, trabalhamos na consecucdo dos seguin-
tes requisitos:

+ Os recursos materiais, humanos, financeiros e tecnolégicos sao di-
mensionados conforme a estrutura de governanca estabelecida.

+ Representantes da area de Compliance participam rotineiramente
dos nossos comités/comissdes.

+ O gestor da area de Compliance possui autoridade e legitimidade
para escalar questdes criticas aos Conselhos Deliberativo e Fiscal,
quando necessario.

+ Aatuacdo integrada entre as linhas estd sendo aproveitada, gerando
ganho de efetividade e eficiéncia.

+ Nosso engajamento em participar de ac8es e/ou de projetos publicos
e/ou de esforco coletivo relacionados com Compliance é apoiado
pela Diretoria Executiva.

+ Os processos priorizados gerenciais, finalisticos e de suporte estdao
gerenciados, seus riscos e controles estao monitorados e continua-
mente melhorados.

+ SolugBes de tecnologia que apoiam o Programa de Compliance sdo,
conforme necessidade, integradas as demais aplicacdes e sistemas
da Agéncia.
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+ A avaliacdo de riscos (Due Diligence de Integridade - DDI) de forne-
cedores e parceiros € regular.

+ A avaliacdo de riscos (DDI) no processo de contratacdo de empre-
gados é regular.

+ Alidentificacdo de Pessoas Politicamente Expostas entre seus clientes
é regular.

+ Indicadores que mecgam a eficiéncia e efetividade do Programa de
Compliance sdo definidos e aplicados.

No primeiro semestre de 2023, alcancamos nove dos 11 requisitos do
nivel 3 — Integrado do Programa de Compliance. Destacamos a partici-
pacdo regular dos representantes da area de Compliance em nossos
comités/comissdes, como o Comité de ESG e o Grupo de Trabalho de
Equidade de Género. Além disso, recebemos o apoio da Diretoria Execu-
tiva para participar ativamente de acdes e projetos publicos relacionados
ao Compliance.

No segundo semestre de 2023, progredimos ainda mais ao cumprir 0s
dois requisitos restantes: a regularidade na avaliacdo de riscos (DDI) de
fornecedores e parceiros e a definicdo e aplicacao de indicadores que
mecam a eficiéncia e efetividade do programa. Sobre o primeiro, inicia-
mos sua aplicacdo, de forma regular, a partir da aprovacdo da Instrucdo
Normativa de DDI, em novembro.

Quanto aos indicadores do programa, ja havia um conjunto de métricas
que eram utilizadas para avaliar a sua implementacao. Entretanto, com o
objetivo de inovar e buscar melhorias, definimos, no segundo semestre
de 2023, outros indicadores de desempenho do Programa de Com-
pliance, que serdo apurados e monitorados a partir de 2024, junto aos
anteriormente estabelecidos.

Informacdes detalhadas sobre o cumprimento dos requisitos de ma-
turidade do Programa de Compliance, assim como nossas agdes de
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conformidade, integridade, ética e transparéncia desde 2019, podem

ser acessadas nos nossos Relatérios de Evolucdo de Maturidade do R

Programa de Compliance, disponiveis no nosso Portal da Transparéncia.

META PROJETO:

assegurar que a ApexBrasil estara preparada para a
Certificacdo ISO 9001:2015 até 2023

Meta 2023:

a. FEfetuar o ciclo de auditoria preparatéria e definir plano de Certificacao
para o proximo ciclo do planejamento estratégico

A busca pela Certificacao ISO 9001:2015 até 2023 foi fundamental para
assegurar a melhoria continua da nossa qualidade, da satisfacdo dos nos-
sos clientes e da nossa eficiéncia operacional. Essa norma internacional
estabelece requisitos rigorosos para um sistema de gestdo da qualidade,
promovendo a consisténcia nos processos e produtos. A certificacdo
proporciona beneficios como a otimizagcdao de processos, a reducdo de
custos, o aumento da satisfacdo do nosso cliente e um modelo mais bem
embasado para tomada de decisGes. Nosso compromisso com a Certi-
ficacdo ISO 9001:2015 reflete uma busca pela exceléncia operacional e
pelo destaque no cenario internacional, no qual padrbes elevados sao
esperados e valorizados.

Conquistamos a Certificacdo ISO 9001:2015 no ano de 2022, alcancando
a meta antecipadamente, para o escopo “Promocdo de exportacdo e de
internacionalizagdo por meio do atendimento setorial direto as empresas
brasileiras na participacdo em feiras internacionais”. Apds um ano desde
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o reconhecimento da exceléncia de nossos servicos, conduzimos audi-
torias de qualidade (internas e externas), abrangendo os processos de
sustentacdo, negdcios e gerenciamento. Esses processos compdem o
nosso Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

Processos x Requisitos da Norma

GESTAO RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

Processo de Negécios

ftens Norma 150:85¢™0 - 5ERIR DESENVOLVIMENTO

HUMANO E ORGANIZACIONAL
Processo de Sustentacdo
Itens Norma I1SO: 71a 7.3

GERIR LICITACOES E
CONTRATACOES DIRETAS

Processo de Sustentacio
Itens Norma ISO: 8.4

GESTAO DA
QUALIDADE

Processo de Gerenciamento
Itens Norma 1SO:
41.2,51,5.2,5.3,6.2,e10

GERIR DOCUMENTAGAO
INSTITUCIONAL

Processo de Sustentacdo
Itens Norma 1SO: 7.5

GERIR FEIRAS INTERNACIONAIS

o Processo de Negécios
\ Itens Norma ISO: 8.5 e 10

ESCOPO

No primeiro semestre, recebemos a primeira Auditoria Externa de Ma-
nutencdo da Certificacdo, que avaliou quatro processos, por meio de
amostragem de documentos e informacdes. O SGQ foi considerado
aderente a norma, com zero ndo conformidade e zero oportunidade de
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melhoria. O Relatdrio de Auditoria Externa destacou como pontos fortes:
a melhoria continua do SGQ, o comprometimento e envolvimento das
pessoas contatadas e a consisténcia do material apresentado.

No segundo semestre de 2023, foi realizada a Auditoria Interna Anual.
Mais que um requisito da Norma ISO 9001:2015, ela € uma propulsora
da melhoria continua dos nossos processos. Durante os trés dias de
auditoria, foram realizadas diversas reunides envolvendo mais de 20
colaboradores das areas responsaveis pelos processos. Conduzida pela
empresa ONC Certificadora, passamos com sucesso pela auditoria, sem
identificacdo de ndo conformidades e com oportunidades de melhoria
apontadas que fortalecerdo ainda mais nossa governanca. Nossos pontos
fortes registrados pela auditoria foram: o envolvimento e participacao de
todos nos assuntos da qualidade, o planejamento do sistema de gestdo
bem elaborado e com revisGes constantes, o alto indice de satisfacdo
dos clientes e o ciclo PDCA (do inglés: Plan — Do — Check — Act ou Pla-
nejar — Executar — Verificar — Agir), sendo utilizado com muita frequéncia.

Cumprindo o ciclo da melhoria continua, o Manual da Qualidade, que tem
por objetivo consolidar todas as informacdes consideradas relevantes
para a compreensdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), passou
por sua primeira revisao. A nova versdo do manual incorporou sugestoes
da entidade certificadora, Fundacdo Vanzolini, e melhorias decorrentes
da nossa experiéncia nesse primeiro ano de certificacdo.

Continuaremos dedicados a manutencado da Certificagao, alinhando os
compromissos firmados na Politica da Qualidade: satisfacdo dos clien-
tes; desenvolvimento dos colaboradores; assegurar um ambiente de
trabalho justo e de confianca; e melhoria continua do Sistema de Gestao
da Qualidade as diretrizes do novo Plano Estratégico, ciclo 2024-2027.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 11

PROVER E APRIMORAR SOLUGOES DE .
TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO,
EM ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DO
NEGOCIO E DA GESTAO

INDICADOR:

percentual de execucao do Plano Diretor de
Tecnologia da Informac&do e Comunicacédo (PDTIC)

0O,
82,35% 84,4%
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2020 2021 2022 2023 2023

Evolucao do indicador Meta
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Nossa Gestao da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) é con-
duzida pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
(CGTIC), um 6rgao consultivo que orienta nossa Diretoria Executiva na
priorizacdo de recursos e projetos para alcancar as metas institucionais.
O CGTIC assume um papel vital na elaboracdo do nosso Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) anual. Este documento
delineia os projetos e acdes a serem desenvolvidos ao longo do ano.

O comité realiza trés reunides ordindrias anuais, nas quais sdo apresen-
tados os resultados alcancados até o momento e as novas demandas.
Esses encontros sdo cruciais nas decisdes estratégicas e taticas de TIC.

No ano de 2023, priorizamos 45 projetos, dos quais 30 foram orientados
para gestdo e 15 para areas de negdcios. Dentre esses, 38 projetos foram
concluidos com sucesso, demonstrando nosso comprometimento com
a implementacdo eficaz das iniciativas planejadas.

Dentre os projetos, cabe destacar a migracdo de nossos sistemas do
ambiente fisico para a nuvem, nomeado ApexCloud. A migracdo para a
ApexCloud nos traz diversos beneficios, incluindo o acesso remoto con-
tinuo aos sistemas, oferecendo mobilidade e flexibilidade operacional,
independentemente do local ou hora, otimizando a produtividade; esca-
labilidade praticamente ilimitada proporcionada pela nuvem, oferecendo
uma infraestrutura resiliente, capaz de expandir-se conforme a necessida-
de, garantindo eficiéncia operacional continua; e maior seguranga, uma
vez que a ApexCloud prioriza protocolos rigorosos, protegendo nossos
dados sensiveis com camadas robustas, permitindo a confidencialidade
e integridade dos mesmos.

SAIBA MAIS EM

SEGURANGCA DA INFORMAGAO E
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

%
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Outras acOes de destaque foram: a selecdo de uma nova plataforma de
processos e gestdao documental, com previsdo de inicio de implantacdo
no primeiro trimestre de 2024, a utilizacdo do servico TOTVS Prime, au-
mentando a capacidade e qualidade nos atendimentos realizados por
equipe especializada do fabricante dos nossos sistemas; a consolidacdo
da estrutura de apoio aos assuntos de protecdo de dados pessoais, com
a nomeacdo do novo encarregado de dados da Agéncia; e o desenvolvi-
mento, manutencao e evolucdo de painéis de Business Intelligence para
apoio a decisdo e suporte a governancga corporativa.

META PROJETO:

implantar e executar o processo de gestao de servicos
de TIC

Meta 2023:

a. Aprimorar o processo de gestao de servicos e realizar avaliacdo dos
servicos junto ao usuario final (Interno e Externo), com o objetivo de
obter melhoria no indice geral de satisfacdo com relagao ao periodo
anterior

Ao concentrar nossos esforcos na otimizacdo da gestdo de servicos,
conseguimos identificar areas passiveis de aprimoramento, fortalecendo
nossa eficiéncia operacional e, por conseguinte, elevando a qualida-
de de nossos servicos. A avaliagdo junto aos nossos usuarios, tanto
internos quanto externos, fornece insights valiosos para que possamos
compreender suas necessidades, expectativas e areas de insatisfacdo,
consolidando nossa relacdo e contribuindo para a construgcao de uma
cultura organizacional focada na exceléncia.
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Desde 2020, implementamos o método NPS para monitorar a qualidade
de nossos servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC),
abrangendo 40 itens avaliados quantitativamente e outros 41 com espaco
para sugestdes qualitativas. Na pesquisa realizada ao longo de 2023,
houve uma amostra reduzida de respondentes, entretanto, foi possivel
identificar oportunidades de melhoria nos sistemas Quickbooks (gestdo
de viagens), Fénix (gestdo de convénios) e Protheus (gestdo orcamen-
taria). Essas analises continuas reafirmam nosso compromisso com a
satisfacdo do cliente e o aprimoramento constante de nossos servicos.
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REDUZIR DESPESAS E INCREMENTAR RECEITAS DE
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439,5%
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Gestdo de Tecnologia da Informacdo

e Comunicagdo
Gestio de Riscos 2021 2022 2023 2023
—-——
Gestdo Orcamentaria e Financeira -5,37%
Evolucao do indicador Meta

*Nao ha evolugdo disponivel para o indicador em 2020

Notas Metodoldgicas haja vista que 2021 foi o primeiro ano de medicdo.

e Tabelas Auxiliares
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Em 2023, nossa captacdo de receitas proprias totalizou R$ 15,9 milhdes,
enguanto no ano anterior, nossas receitas de servigcos somaram R$ 16,8
milhdes. Naquele ano, cerca de R$ 2,3 milhdes referiram-se a Expo Dubai
2020. Esse impacto observado em 2022, que ndo se repetiu nos anos
subsequentes, resultou em uma reducgao no indicador, contrariando a
meta estabelecida de crescimento de 15% em relacao a 2022. A referida
situagao, combinada a priorizacdo dada ao atendimento de empresas de
menor porte e menor experiéncia no processo de internacionalizacdo,
resultou em uma margem reduzida de cobranca para alguns servi¢os
oferecidos pela Agéncia. Em relacdo a execucdo de 2023, destacam-se
arrecadacdes provenientes das feiras MARMOMAC, GULFOOD, ANUGA
e COP 28, junto as receitas oriundas do PAM-Agro e iniciativas de qua-
lificacdo de empresas, como o programa Design Export e Oficinas de
Competitividade.

INDICADOR:

indice de sustentabilidade das receitas prdprias da
ApexBrasil

27,6%

2021 2022 2023 2023

Evolucao do indicador Meta

*Nao héa evolugao disponivel para o indicador em 2020
haja vista que 2021 foi o primeiro ano de medicdo.
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Em 2023, o resultado obtido estéd diretamente vinculado a variacdo nas
receitas de prestacao de servicos e nas despesas administrativas. Nossa
captacdo de receitas atingiu R$ 15,9 milhdes, enquanto nossas despesas
administrativas de custeio executaram um total de R$ 40 milhGes. Esse
cenario resulta em um indice de 39,67%, superando a meta estabelecida
de 33%. Nossa eficiéncia na alocacdo dos recursos é evidenciada pela
execucdo das despesas de custeio administrativo, conforme o que pla-
nejamos para o periodo. Além disso, contribuiram para as receitas de
servicos em 2023 a realizacdo de ac8es presenciais com faturamentos
significativos e as receitas derivadas do EA Miami, com o atendimento
a internacionalizacdo de empresas no exterior. Outros elementos dessa
execucdo incluem ac8es de menor faturamento e receitas obtidas com
as acdes de qualificacdo de empresas.

INDICADOR:

indice de economicidade em licitacoes

2022 2023 2023

Evolucao do indicador Meta

*N&o héa evolugdo disponivel para o indicador em 2020 e 2021
haja vista que 2022 foi o primeiro ano de medigdo.
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Em 2023, conduzimos 12 processos licitatorios, resultando em uma eco-
nomia significativa de R$ 18,5 milhdes, o que equivale a uma reducdo de
56,4% em relacdo ao valor da menor proposta inicial valida no pregdo.
Todos esses processos sdo fundamentais para o cumprimento eficaz de
nossas atribuicdes. Ao conduzi-los, observamos rigorosamente os limites
estabelecidos em nosso Regulamento de Licitag8es e Contratos (RLC),
aprovado em marco de 2022. Apresentamos justificativas solidas, sempre
alinhadas com o custeio operacional, o desenvolvimento de nosso corpo
funcional e, mais notavelmente, a execucdo de nossa missao institucional,
conforme estabelecido pela Lei n° 10.668/03, pelo Decreto n° 4.584/03
e por nosso Estatuto Social.

Nossas licitacdes, em sua maioria, concentraram-se em servicos de Tl,
como na contratacdo de servicos técnicos de digitalizacdo de documen-
tos fisicos, servicos de computacdo em nuvem, servico de impressao,
digitalizacdo e copia de documentos, entre outros. Destacam-se também
as contratacdes concernentes a gestdo de pessoal e seu bem-estar,
como o fornecimento e aplicacdo de doses da vacina influenza (gripe),
prestacao de servicos de fornecimento e aplicacdo de cobertura vacinal
sob demanda, além da contratacdo de empresa especializada no forneci-
mento de dados de pesquisas sobre salario (remuneracdo) e beneficios.

Servigos administrativos também foram foco dos nossos processos licita-
torios, como na formacao de Ata de Registro de Precos de fornecimento
de materiais de expediente e na prestacao de servicos de administracao
do ambiente tecnoldgico. Por fim, também cabe mencado aos servicos
finalisticos, sendo representados pela contratacdo de empresa especia-
lizada para prestacdo de servicos de gestdo de rodadas de negdcios
(matchmaking).

Esse indicador demonstra os resultados de economia gerados em lici-
tacGes por meio de disputa de precos de fornecedores e da avaliagcdo
detalhada dos itens unitarios das propostas, reforcando o processo de
negociacdo realizado por n0ssos técnicos.
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INDICADOR:

indice de economicidade em contratacdes diretas

9,6%

2022 2023 2023

Evolucao do indicador Meta

*Nao ha evolugao disponivel para o indicador em 2020 e 2021
haja vista que 2022 foi o primeiro ano de medi¢do.

Em 2023, conduzimos 45 contratacdes diretas por dispensa de licitacao,
aplicadas em situacdes de inviabilidade de concorréncia (inexigibilida-
des de licitagao) ou nas hipoteses previstas no nosso Regulamento de
LicitacBes e Contratos. Estas dispensas sdo frequentemente utilizadas
para cumprir nossa missdo no exterior (dispensas no exterior) e para
aquisicdes de pequeno valor (dispensas de valores), seguindo ritos se-
melhantes aos processos licitatorios, com ampla competicdo de precos
entre os fornecedores.

O resultado dessas contratacdes diretas foi uma economia efetiva de R$
8,5 milhdes em relacdo ao valor da menor proposta valida inicial, repre-
sentando uma reducdo de 23,7%. Esse desfecho positivo € fruto de nosso
empenho no processo de negociacdo e na avaliacdo minuciosa dos
itens das propostas, visando a obtencdo de aquisices mais vantajosas,
sempre pautados nas premissas de transparéncia, isonomia e legalidade.
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INDICADOR:

percentual do teto de custeio administrativo

9%
5,5%
. -

2020 2021 2022 2023 2023

Evolucao do indicador Meta

No ano de 2023, nossas despesas de custeio administrativo totalizaram
R$ 40 milhdes, enquanto nossa Receita Corrente Liquida (RCL) foi de
R$ 821 milhdes, resultando em um atingimento de 4,88% do indicador.
Esse resultado, abaixo do teto de 9%, reflete nosso compromisso com
uma gestao fiscal responsavel. Demonstra-se, assim, nosso esforco conti-
nuo em alocar recursos com responsabilidade, monitoramento e controle
rigorosos. Contribuiu para esse resultado a execucdo de despesas de
custeio administrativo dentro do que planejamos para o periodo e a
alta arrecadacdo de Receita Corrente Liquida (RCL), com uma execucdo
acima do valor planejado.
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INDICADOR:

percentual do teto de despesa de pessoal

20,39%

2020 2021 2022 2023 2023

Evolucao do indicador Meta

Em 2023, as despesas de custeio de pessoal alcancaram R$ 155 milhdes,
enquanto a Receita Corrente Liquida executou o total de R$ 821 milhdes,
resultando em um indice de 18,88%, que estd em conformidade com o
teto de gastos estabelecido para nossa forca de trabalho (25%). Esse
resultado é fruto do nosso constante monitoramento e controle das des-
pesas relacionadas ao pessoal, sendo decisivo para a gestdo do nosso
quadro de colaboradores. O resultado atingido se deve a execucdo de
despesas de pessoal dentro do que planejamos para o periodo, além
da arrecadacdo de Receita Corrente Liquida (RCL), acima do valor pla-
nejado, tanto para a fonte principal de recursos (Receita de Contribuicdo
Social Ordinéria, com uma melhora na economia do pais) quanto para
as demais receitas.
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Gestdo de Licitacoes e Contratos

Na ApexBrasil, os insumos e servicos direcionadas ao custeio operacio-
nal, a capacitacdo de seu corpo funcional e a execucdo de sua missdo
institucional sdo contratados nos moldes do Regulamento de Licitacdes e
Contratos da ApexBrasil (RLC), e em conformidade com a Lei n° 10.668/03,
Decreto n° 4.584/03 e Estatuto Social da ApexBrasil. Saiba mais sobre o
Regulamento de Licitagcdes e Contratos no endereco https://apexbrasil.

com.br/br/pt/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-contratos.

html.

Em 2023, concluimos 93 processos de contratacdes, sendo 12 licitacdes,
45 processos de disputas por dispensas de licitacdo, incluindo contrata-
cOes de pequena monta e de servicos no exterior para execucdo da ativi-
dade-fim da ApexBrasil, e 30 aquisicdes procedentes de inexigibilidades
de licitacdo, especialmente aquelas voltadas a objetos particularizados
ligados a participacdo da Agéncia e empresas atendidas em eventos de
negocios, tais quais contratacdes de espaco em feiras internacionais de
fornecedores exclusivos. Além disso, foram realizados seis chamamen-
tos publicos para selecdo de instituicdes integrantes do Programa de
Qualificacdo para Exportacao (PEIEX), tudo para levar a diversidade dos
produtos brasileiros para o mundo.
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Tabela 7 — Principais aquisicoes

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
impressao, digitalizacdo e copia de documentos, com fornecimento
(locacgao) e instalagdo de equipamentos com tecnologia monocroma- | Pregdo Eletronico, Art.
tica e policromatica, com sistema de gerenciamento e bilhetagem, | 6° RLC

manutengdo preventiva e corretiva on-site, repasse tecnolégico, bem
como o fornecimento de suprimentos, exceto papel, pelo periodo
de 48 meses.

Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigos
de gestao de rodadas de negécios (matchmaking), com a finalidade
de organizar reunides de negdcios virtuais e presenciais previstas
nas acdes demandadas, que ocorrerdo entre os meses de janeiro
de 2023 e janeiro de 2024, em plataforma virtual oferecida pela
empresa contratada.

Pregdo Eletronico, Art.
6° RLC

Contratagdo de empresa especializada, que atuard como integrador,
para fornecimento de servigos de computagao em nuvem por meio | Pregdo Eletrénico, Art.
de um (1) provedor de nuvem publica, pelo periodo de 36 meses, | 6°RLC

incluindo servigcos técnicos especializados, suporte técnico espe-
cializado, treinamento e link de comunicacdo.

Vale destacar que a ApexBrasil primou pela realizacdo predominante de
certames sob a modalidade pregdo, em forma eletrénica, utilizando-se da
plataforma disponibilizada pelo Banco do Brasil. As licitacdes realizadas
ou em andamento, bem como os contratos vigentes, estao disponiveis

no portal da ApexBrasil, na pagina Transparéncia, Licitacdes e Contratos: @

https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/.

Melhoria nos processos internos

Durante o ano de 2023, adotamos uma série de inovacdes em nossos
processos internos, em conformidade com as mais eficazes praticas de
governanca e gestao. Destacam-se, especialmente, as melhorias intro-
duzidas pela recente legislagcdo de Licitacdes e Contratos aplicavel a
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Administracdo Publica Federal, como o Decreto n°® 11.430/23, que estao
em processo de incorporacdo pela Agéncia .

Ademais, revisamos nossas praticas adotando as diretrizes de ESG (Am-
biental, Social e Governanca) como principio do processo licitatério e pro-
movendo a capacitacdo de entidades parceiras, evidenciando a importan-
cia de inovacdes nesse cenario, crucial para a eficiéncia e transparéncia
de nossas operacfes, conforme detalhado a seguir.

Incorporagdo de diretrizes de ESG e incentivos a
participagcdo de mulheres

Nosso normativo de LicitagBes e Contratos, ao incorporar o principio do
desenvolvimento nacional sustentavel como um dos objetivos do pro-
cesso licitatério, prevé diversos dispositivos que tutelam o tema, como:

A previsao de tratamento diferenciado e favorecido as Micro
e Pequenas Empresas.

A obrigacdo de ades&o ao Cédigo de Etica e ao Programa de
Compliance da ApexBrasil como condicdo da contratacao.

A possibilidade de anélise de integridade e de risco das em-
presas previamente a contratacdo.

A possibilidade de estabelecimento de remuneracao variavel
em obras e servicos com base em critérios de sustentabilidade
ambiental.

A vedacdo de participacdo de empresas/fornecedores que
empreguem direta ou indiretamente mao de obra infantil ou tra-
balho escravo ou andlogo ao escravo, degradante ou indigno.
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Adicionalmente, trabalhamos atualmente para a incorporacdo da recente
inovacdo do Decreto n° 11.430, publicado no dia 8 de marco de 2023,
determinando que as contratacdes de servicos continuos com regime
de dedicacdo exclusiva de mao de obra adotem o percentual minimo de
8% constituido por mulheres vitimas de violéncia doméstica, incluindo
mulheres trans, travestis e outras possibilidades do género feminino,
e destinadas prioritariamente a mulheres pretas e pardas. Essas sdo
medidas de relevante carater social e que reforcam o compromisso da
ApexBrasil em contribuir para o desenvolvimento nacional sustentavel
e para uma sociedade mais justa e igualitaria.

Realizag¢do de eventos de capacitagdo das entidades
parceiras sobre gestdo financeira e auditoria de
convénios

Para reforcar nosso compromisso com a transparéncia e eficiéncia na
gestdo financeira dos convénios firmados, ao longo de 2023, realizamos
quatro rodadas de treinamentos online, destacando a importancia da
conformidade. Focando nas normas de prestacdo de contas e auditoria,
essas iniciativas capacitaram mais de 200 colaboradores de entidades
parceiras, atualizando seus conhecimentos e fortalecendo as praticas que
garantem a integridade e responsabilidade na conducdo dos recursos.
Juntos, estamos construindo uma rede mais soélida e alinhada aos mais
elevados padrdes de governanca.

Aprimoramento das avaliagées da ApexBrasil e dos
fornecedores

Apds a implementagdo da avaliagdo de desempenho de fornecedores
e aprimoramento da pesquisa para coleta de avaliacOes da ApexBra-
sil por seus fornecedores, o processo de gestdo de contratos evoluiu,
abarcando todos os setores da Agéncia. Em 2023, as areas gestoras de
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contratos de servicos continuos foram avaliadas por seus fornecedores
e os resultados estdo publicados na intranet para conhecimento dos
colaboradores.

Nova parceria com organizadora de feiras
(ApexBrasil +Feiras)

Em 2023, elevamos o nivel de maturidade e ampliamos a atuacdo do
projeto +Feiras por meio do estabelecimento de nova parceria com uma
organizadora de feiras de destaque nos mercados e setores prioritarios.
O objetivo é a promocao e o apoio a atuacdo das empresas do Brasil no
mercado internacional, incluindo as feiras mais importantes do mundo
e seus diversos nichos de mercado, contribuindo diretamente para o
atingimento da nossa missdo institucional e aumentando a capacidade
de atendimento aos clientes, na medida em que a contratacdo, sob de-
manda, de espaco em feiras permitiu maior celeridade no atendimento
as empresas atendidas pela Agéncia.

Chamamentos publicos em convénios

Como parte do aprimoramento da transparéncia e da publicidade dos
processos da ApexBrasil, desde 2020, adotamos a pratica de chama-
mentos publicos destinados a escolha das entidades parceiras execu-
toras de convénios para o Programa de Qualificacdo para Exportacao
(PEIEX). Em 2023, a iniciativa foi potencializada, o que resultou em mais
seis chamamentos publicos para os referidos convénios, contribuindo
para o aumento da maturidade e do alcance geografico do programa.

Economicidade decorrente das contratacoes realizadas

Em 2023, registramos economia total de 56,4% nos processos de con-
tratacdes realizados por meio de licitacdes sob a modalidade de pregdo
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eletronico e de 23,7% nos processos de contratacdes realizados por meio

de dispensa de licitacao.
‘ SAIBA MAIS NO OBJETIVO

ESTRATEGICO 12
((\\

O

Empresa brasileira participa da feira Plant Based
World Expo Europe 2023 através da iniciativa
+Feiras. O formato diferenciado

diversificacdo das empresas participantes em
feiras internacionais, como MPEs e exportadoras
iniciantes, além de ampliar a oferta de eventos
em diferentes paises e setores.
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Gestdo Ambiental e de
Infraestrutura

Seguindo um processo continuo de melhorias e inovacdo, introduzimos
medidas com o propdsito de conservar e revitalizar nosso legado, rei-
terando, de maneira enfatica, nosso comprometimento com a susten-
tabilidade ambiental e social. Dentre as proeminentes iniciativas nesse
ambito, destacam-se:

Desfazimento de ativos: seguimos com a alienacao de bens obso-
letos, tanto da sede em Brasilia, quanto dos escritérios no exterior.
Reconhecendo a importancia da responsabilidade social corporativa,
buscamos viabilizar a doacdo de bens inserviveis da sede da Agéncia,
0 que contribui ndo apenas para a reducao de custos administrativos
e otimizacdo de recursos, como também para o fortalecimento do
papel da Agéncia na comunidade onde esta inserida. Esses itens tém
uma vida util significativa e acreditamos ser de grande utilidade para
outras organizacdes, especialmente aquelas com recursos limitados,
como hospitais e escolas.

Sustentabilidade ambiental: a sede da ApexBrasil, atualmente situada
em uma edificacdo com certificagdo LEED Gold?, adota um conjunto
de acdes voltadas para a sustentabilidade ambiental, abrangendo
desde a construcao até a manutencdo predial. A economia no con-
sumo de energia elétrica e dgua é significativa comparada a prédios
nao certificados. Em 2023, houve a substituicdo de lampadas por
modelos LED, visando reduzir ainda mais o consumo de energia. Além
disso, a maior parte do lixo é reciclada mensalmente. Destacam-se

3. Certificacdo LEED GOLD Core & Shell emitido pelo US Green Building Council (GBC) que atesta que todo o
empreendimento certificado obedece a rigidas normas de aproveitamento de material, economia e susten-
tabilidade em suas areas comuns, sistema de ar condicionado, estrutura principal, como caixas de escadas,
elevadores e fachadas.
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também projetos especificos, como a proposta de licitacdo para a
Locacdo de Mobiliario, com uso de madeira de origem controlada,
a aquisicdo de Material Institucional Grafico e a adogdo de critérios
ambientais na aquisicao de materiais de copa e limpeza.

Expansao do escritério em Sdo Paulo: nosso EA Sdo Paulo mudou de
endereco para um local mais amplo, visando atender as necessidades
de negodcios da Agéncia no Sudeste, principal regido exportadora
do Brasil. Esse novo espaco comporta recursos € meios para res-
ponder, de forma eficaz, as demandas de promocdo de exportacdo,
internacionalizacdo e atracdo de investimentos na regido. O escritério
também é utilizado para a realizacdo de treinamentos de entidades
parceiras da ApexBrasil.

Gestdo Documental

Em 2023, realizamos a licitacdo para contratacdo de uma nova plata-
forma que integrard a gestdo de documentos a gestdo de processos.
Trata-se de uma ferramenta que marcara a revolucdo da transforma-
cdo digital da ApexBrasil.

Elaboramos e implementamos a Tabela de Temporalidade de docu-
mentos nos Escritérios da ApexBrasil em Miami e Bruxelas, conside-
rando as especificidades das legislacdes locais. Este trabalho visa
garantir a adequada gestao dos documentos desses dois escritorios,
em alinhamento com o que € feito no Brasil. O préximo passo sera
a ampliacdo das acOes de gestdo documental para os demais Escri-
torios-Apex no Exterior.
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+70,4 Mil documentos digitais

+2.574 processos eletronicos criados

+8,5 milhoes de paginas de documentos
armazenadas no sistema

+2.366 caixas de documentos sob custddia
+3.300 documentos do legado catalogados

Gestdo de viagens corporativas
Sustentabilidade nas viagens corporativas

Com vistas a minimizar o impacto ambiental das atividades relativas as
viagens corporativas, em 2023, realizamos estudo sobre as alternativas
para compensacado e neutralizacdo da emissdo de carbono, que dara
subsidios para a elaboracdo de acdes que constardo no Plano de Acdo
do Comité de ESG. Adicionalmente, iniciamos estudos para adesdo ao
Movimento Ambicdo Net Zero, do Pacto Global da ONU, iniciativa de
aceleracdo que visa apoiar empresas no estabelecimento de compro-
missos ambiciosos em relacdo ao clima.
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Gestdo de Pessoas

Nossa forca de trabalho desempenha um papel crucial para a consecucdo
da missdo institucional da Agéncia, na medida em que seu modelo de
negocios € essencialmente calcado na prestacdo de servicos. Em um
ambiente global dindmico e competitivo, contar com uma equipe quali-
ficada, motivada e alinhada aos objetivos estratégicos, é determinante
para superar desafios e explorar oportunidades.

Entendemos que a constante formacao e capacitacdo, aliadas a praticas
de lideranca eficazes, sdo elementos-chave para manter a exceléncia na
nossa atuacdo. Em 2023, investimos no desenvolvimento de nossos co-
laboradores, no fortalecimento de uma cultura organizacional que inspire
inovacao, proatividade e comprometimento, e no fomento de um ambien-
te inclusivo, justo e diversificado. Ao promover a diversidade, atendemos
ndo apenas a padrdes éticos e sociais, mas também enriquecemos nossa
capacidade de compreender mercados globais complexos e diversos. A
seguir, elencamos os principais nimeros do nosso quadro de pessoal.

y
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PRINCIPAIS NUMEROS DO NOSSO QUADRO DE PESSOAL

41

no exterior

348

no Brasil

389

Total de Empregados
e m
reee T

LLLELLL R L
46,7% 53,3%

Mulheres - Homens

Veja mais informacdes
sobre nossos recursos
humanos no nosso
Portal da Transparéncia
Recursos Humanos

(apexbrasil.com.br)

' Lotacao

37%

63%
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® Areas-fim
® Areas-meio

Por Escolaridade

10% <%

41%

45%

® Ensino médio completo

® Educacdo superior completa

® Pos-graduacdo completa
Mestrado completo

® Doutorado completo

Tempo de Empresa

8,60%

18,99%

10,10%
11,86%

10,09%

13,95%

23,74%

e De 6 a8 anos
@ De 8 210 anos
® De 10 a 15 anos
@ De 15 a'20 anos

@ Abaixo de 1ano
eDel1a2anos. -
o De 2 a4 anos
» De 4 a 6 anos
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Diagnoéstico da forga de trabalho

As formas de ingresso no nosso time sao definidas no artigo 37 do nosso
Estatuto Social, sendo:

Para atuacdo em territério nacional: convocacdo por aprovacdo em
processo seletivo publico ou nomeacado para assumir cargo de con-
flanga. Em ambos os casos, o vinculo empregaticio é regido pela
Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT).

Para a contratacdo de empregados efetivos nos escritorios do exte-
rior: convocacao por aprovacdo em processo seletivo simplificado
Ou nomeacdo para assumir um cargo de confianca.

Ja a definicdo do quantitativo de vagas previstas no Quadro de Pessoal
da Agéncia é de responsabilidade do Conselho Deliberativo da ApexBra-
sil, conforme previsto no artigo 16, item VI, do Estatuto Social.

Em 2023, os cargos de General Manager, no exterior, passaram a ser
considerados como cargos de gestao, conforme Resolucdo do Conselho
Deliberativo da ApexBrasil n.02/2023, a fim de garantir maior compliance
no Referencial de Cargos e Saldrios dos Escritérios no Exterior. Importante
citar, ainda, que as oito vagas ocupadas nos cargos de gestdo no exterior
sdo de profissionais advindos de processo seletivo publico.

Relatério de Gestdo 2023 105

Tabela 8 — Evolucao do quadro de pessoal da ApexBrasil - 2020-2023

Quadro de Pessoal

s oo o | s | oo | o | onn
1 - Contratados no Brasil 330 306 343 315 353 317
11— Cargos Efetivo 330 306 343 315 343 316
Analista 260 170 273 246 273 247
Assistente 79 64 70 69 70 69
1.2. Reserva Técnica 0 0 10 0 10 1
Analista (Reserva Técnica) 0 0 7 0 7 1
ﬁziﬁi‘[far;te (Reserva 0 0 3 0 3 0
2 - Cargos de Confianga 77 75 80 80 88 80
21— Cargos de Gestdo 59 59 62 62 62 62
it e w e [ w e | x| ow
3 - Contratados no Exterior 37 34 37 33 46 42
(’ogés(tiéag)go de Confianca 0 0 0 0 9 8
3.2 - Contratado Local 0 0 0 0 37 34

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos
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Na analise da distribuicdo da forca de trabalho, em 2023, 63% dos empre-
gados estavam lotados na area-fim, reforcando o empenho da organiza-
cdo na priorizacao da execucdo das atividades finalisticas. A classificacdo
das areas obedece aos seguintes critérios:

Areas-meio:

Todas as geréncias da Diretoria de Gestdo Corporativa;
Geréncia de Gestao Estratégica;

Geréncia de Integridade; e

Geréncia Juridica.

Areas-fim:

Todas as geréncias da Diretoria de Negdcios;

Geréncia Regional,

Geréncia de Inteligéncia;

Geréncia de Marketing e Clientes;

Escritérios no exterior;

Geréncia da Plataforma Brasil Exportacao;

Escritorios de Recife, Sdo Paulo, Porto Alegre, Goiania e Belém;
Geréncia de Relacbes Institucionais e Governamentais; e
Geréncia do Gabinete da Presidéncia.

Dados demograficos

Um quarto da nossa forca de trabalho possui de dois a quatro anos de
casa, enquanto mais de 30% possuem mais de dez anos (de 10 a 15 e de
15 a 20 anos), o que evidencia a nossa capacidade de retencdo.
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Tabela 9 — Evolucao da distribuicao da forca de trabalho por tempo de

empresa
R T N
Abaixo de 1ano 4,56% 8,83% 8,60%
De 1a 2 anos 20,97% 6,27% 10,10%
De 2 a4 anos 12,16% 25,07% 23,74%
De 4 a 6 anos 12,77% 2,56% 2,67%
De 6 a 8 anos 12,46% 13,68% 13,95%
De 8 a 10 anos 3,95% 9,97% 10,09%
De 10 a 15 anos 24,01% 15,95% 11,86%
De 15 a 20 anos 912% 17,66% 18,99%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Quanto a distribuicdo por género, pode-se verificar que se mantém uma
estabilidade e relativa paridade em nosso Quadro de Pessoal.

Tabela 10 — Evolucgédo da distribuicdo por género do quadro de pessoal da

ApexBrasil
Feminino 4790% 4740% 46,70%
Masculino 5210% 52,60% 53,30%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Na tabela a seguir, verifica-se a alta qualificacdo do nosso corpo técnico.
Em 2023, 54,28% dos colaboradores possuiam especializacao acima da
graduacdo (poés-graduacdo, mestrado ou doutorado).

- D =



D apexBrasil® @

1. Introducao

Mensagem da Diretoria Executiva
Sobre este Relatério
Materialidade

2. Quem somos

3.

4.

5.

Governanca
Estratégia

Resultados por Objetivo Estratégico
Cenario Estratégico

Perspectiva da Sociedade

Objetivos Estratégicos de 1a 5
Perspectiva dos Processo Internos
Objetivos Estratégicos de 6 a 8
Perspectiva da Sustentabildiade

Objetivos Estratégicos de 9 a 12

. Conformidade e Eficiéncia da Gestao

Gestao de Licitacoes e Contratos
Gestdao Ambiental e de Infraestrutura
Gestdo de Pessoas

Gestdo de Tecnologia da Informacdo
e Comunicagdo

Gestdo de Riscos

Gestdo Orcamentaria e Financeira

7. Demonstracées Contdbeis

8.

Notas Metodolégicas
e Tabelas Auxiliares

Tabela 11 — Evolucdao da qualificacao da forca de trabalho

Ensino médio incompleto 0,00% 0,6% 0,57%
Ensino médio completo 2,80% 2,6% 2,29%
Educacao superior incompleta 0,93% 11% 0,86%
Educacgao superior completa 39,13% 39,7% 38,57%
Pdés-graduagdo incompleta 0,93% 11% 0,57%
Pd6s-graduacdo completa 41,93% 40,3% 4314%
Mestrado incompleto 0,31% 0,3% 0,57%
Mestrado completo 12,11% 12,0% 9,43%
Doutorado incompleto 0,31% 0,0% 0,29%
Doutorado completo 1,55% 2,3% 1,71%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Or¢camento (teto de pessoal]

Custo RH

R$ 155 milhdes

Na area de Recursos Humanos, nossos custos sdo compostos de contas
contabeis associadas a despesas com pessoal, encargos e beneficios.
Estes numeros variam pela quantidade de pessoas, rotatividade, nivel
salarial, dependentes e beneficios utilizados, entre diversas variaveis.
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Indicadores de RH

Considerando apenas os empregados lotados nos nossos escritorios
no Brasil, excluidos também os aprendizes, apresentamos, a seguir, 0s
indicadores da area de Recursos Humanos.

Absenteismo

O absentefsmo diz respeito a auséncia de um ou mais colaboradores no
periodo laboral, seja por algumas horas ou varios dias.

Indicador utilizado:

Total de horas de faltas + horas de atestados

x 100
Total de horas trabalhadas
Meta: < 2%
Tabela 12 — Evolucdo anual do absenteismo
0 0 0
Absenteismo 3,39% 217% 0,77%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos
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Acidentes de trabalho e doeng¢as ocupacionais

Na ApexBrasil, utilizamos indicadores de acidentes de trabalho e doencgas
ocupacionais com o objetivo de assegurar a correta determinacdo de
programas de prevencao de acidentes e a consequente melhoria nas
condi¢Bes de trabalho dos empregados. O indice de frequéncia mede
o numero de acidentes e de doencas ocupacionais que geraram algum
tipo de afastamento. Em 2023, ndo houve registro de incidéncia dessa
natureza.

Indicador utilizado:

Total de acidentes de trabalho + doencas ocupacionais
com afastamento
x 100

Total de acidentes de trabalho
Meta: <2%

Tabela 13 — Evolucao anual dos acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais

Acidentes de trabalho e doencgas ocupacionais 0% 0% 0%
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Rotatividade [turnover)

Este indicador se refere a relacao entre admissdes e demissdes ocorridas
no periodo ou a taxa de substituicdo de trabalhadores antigos por novos.
Em 2023, o turnover da Agéncia teve indice de 10,68%, acima da meta
prevista pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), em virtude da alteracdo
do quadro de empregados inerente a mudanca de gestdo da Agéncia.

Indicador utilizado:

NuUmero de admissdes + nimero de demissdes/2

x 100
NUmero de empregados ativos
Meta: <10%
Tabela 14 — Evolucao anual da rotatividade
O 0 O
Rotatividade 6,15% 710% 10,68%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Educag¢do Corporativa

Visando a qualificacdo de nossos colaboradores, contamos com o Plano
Anual de Acdes de Capacitacdo (PAAC), vinculado ao Plano Estratégico,
que permite uma oferta constante de capacitacdes de relevancia para o
desenvolvimento do nosso time. Em 2023, a quantidade média de horas
de capacitacao por colaborador foi de 77h33min, resultado da nossa

- D =
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atuacdo em trés frentes de capacitacao: para toda a instituicdo, com foco
nas atividades finalisticas e em temas de gestdo.

‘ SAIBA MAIS NO

OBJETIVO ESTRATEGICO 9
)
Programa de Formag¢do Complementar

Com o objetivo de incentivar o autodesenvolvimento por meio da educa-
cdo profissional e do aprendizado de idiomas para nossos colaboradores,
a ApexBrasil custeia parcialmente o valor do investimento — beneficios de
auxilio-educacdo e auxilio-idioma —, na forma de reembolso, observados
0s percentuais e limites de valores estabelecidos no Acordo Coletivo de
Trabalho (ACT) vigente.

Tabela 15 — Beneficios previstos no ACT vigente (em mil reais)

ducacao Pro ona dio

Limite 75% 75%

Reembolso R$ 1.276,80 R$ 659,24

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos
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Tabela 16 — Formacao Suplementar (em mil reais)

Educacdo Profissional

Quantidade de beneficiarios 59 26 28

Valor anual R$ 466.307,31 R$102.463/16 R$132.664,67

Quantidade de beneficiarios 69 74 68

Valor anual R$ 154.588,03 R$ 25705119 R$ 179.465,33

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos
Agdes de capacitacdo

Com foco na promocdo da cultura de exceléncia, vinculamos a realiza-
cdo de capacita¢ces a meta individual de cada empregado para o ciclo
avaliativo de 2023. As acdes de capacitacdo foram divididas em:

.ﬂ

Capacitacao interna: quando a necessidade de acdo de desenvol-
vimento profissional demanda adequacdo de conteldo as necessi-
dades e a realidade da ApexBrasil. E ofertada a um quantitativo de
colaboradores, garantindo vantagem econémica em sua contratacdo.

A
2.016

participacdes

R$ 432.048,56

investidos
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2. Capacitacao externa: quando a necessidade de acdo de desenvol-
vimento profissional for identificada para um ou mais participantes
e contemplada por meio de capacitacbes de mercado em turmas
abertas ao publico em geral, onerosas ou ndo a Agéncia, com con-
teldo programatico e carga horaria definidos pelo fornecedor, sem
haver customizacdo para a realidade da ApexBrasil.

A
1.160 participacdes

R$ 31 8.220,35 investidos

Programa de Desenvolvimento de Lideranc¢a (PDL)

O Programa de Desenvolvimento de Lideranca (PDL) capacita nossos
colaboradores para os cargos de gestdo, a fim de formar e consolidar a
cultura de lideranca da Agéncia. Este foi o quarto ano do PDL, que teve
inicio em 2020. Em 2023, foram ofertadas capacitacdes externas em
universidades estrangeiras e instituicGes nacionais renomadas. Noss0s
lideres puderam escolher suas capacitacdes, considerando aquelas que
julgaram pertinentes para o seu desenvolvimento. A participacdo conti-
nuou a ser voluntaria - mais de 65% desses lideres participaram de pelo
menos uma capacitagao.

49 participacdes

R$ 908.931,34 investidos
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Escritérios ApexBrasil no exterior

Em 2023, dentro do projeto de Consultoria Interna de RH - Business
Partner, continuamos com acdes no sentido de melhorar 0s processos
de Gestdo de Pessoas nos escritdrios no exterior (EAs) e consolidar
relacionamentos e parcerias, COmo:

Implantacdo e consolidacdo dos beneficios concedidos em 2022;
Suporte aos General Managers nos tépicos ligados a Gestdo de
Pessoas;

AcBes de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) - com destaque a
vacinacao nos EAs Bruxelas e Pequim;

Apoio e viabilizacdo das acdes de educacdo corporativa;

Apoio no processo de avaliacdo de desempenho;

Proposta de revisdo nas tabelas do Referencial de Cargos e Salarios
dos Empregados da ApexBrasil no Exterior (RCSE);

Realizacdo de visitas técnicas da Diretoria de Gestdo Corporativa para
0s escritérios de Bruxelas, Miami, Tel Aviv, Dubai, Pequim e Shangai; e
Proposta do Manual de Recursos Humanos nos EAs.

Programa de Mobilidade Global

Buscando desenvolver competéncias individuais e institucionais, fomen-
tar a atuagcao em rede com parceiros nacionais e internacionais, integrar
equipes e projetos, promover a transferéncia da cultura organizacional
e, em alguns casos, implantar a operacdo local, temos o Programa de
Mobilidade Global, que realiza transferéncias de empregados para tra-
balho nos escritérios localizados no Brasil e no exterior e estd amparado
no atendimento as necessidades do nosso negaocio.
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Em 2023, 11 empregados estiveram alocados em nossos escritorios, sen-
do quatro nos EAs nacionais e sete nos internacionais. Ao longo do ano,
dois empregados foram repatriados e nove permanecem trabalhando
nos escritérios regionais e internacionais. O programa foi revisto, € a
aprovacdo de novas regras € esperada para 0 ano de 2024.

Programa Jovem Aprendiz 2023

Em 2023, demos continuidade ao Programa de Aprendizagem em parce-
ria com a Rede Nacional de Aprendizagem, Promocado Social e Integracdo
(Renapsi), com 4 aprendizes em nosso quadro de pessoal, respeitando a
cota legal estabelecida. Nosso objetivo é preparar jovens estudantes de
escolas publicas e em situacao de vulnerabilidade social para o mercado
de trabalho. Para isso, realizamos capacitacdes em cinco frentes: desen-
volvimento pessoal, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
organizacao e resolucdo de problemas.

Programa de Estagio 2023

Nosso programa de estagio profissional € dirigido exclusivamente aos alu-
nos de cursos de ensino superior, de modo a contribuir com a formacdo
profissional de cada um, por meio da complementacdo do processo de
ensino e aprendizagem. Esse procedimento é composto por integracdo
de treinamento pratico e aperfeicoamento técnico-cultural, cientifico e de
relacionamento humano. Com essa iniciativa, agregamos conhecimento
atualizado, tecnologia e inovacdo a organizagao. Em 2023, as vagas
foram ampliadas para 85. Além disso, 59 estagiarios foram distribuidos
nas diversas geréncias da Agéncia. Atualmente, temos como integradora
o Instituto de Promog¢do Humana, Aprendizagem e Cultura (IPHAC).
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Gestdo de Desempenho

Em 2023, o processo de avaliacdo de desempenho dos colaboradores
continuou a ser conduzido em conformidade com as diretrizes e norma-
tivas estabelecidas em nosso Modelo de Competéncias e em nossa Me-
todologia de Gestdo de Desempenho. Para oferecer uma oportunidade
valiosa de feedback, fizemos, mais uma vez, o pit stop, um processo inter-
mediério de avaliacdo de competéncias. Nele, gestores e colaboradores
alinham as expectativas e analisam minuciosamente os comportamentos
apresentados. Além disso, sdo discutidas as mudancas necessarias para
garantir o pleno desenvolvimento das competéncias individuais. Os re-
sultados da avaliacdo de competéncias ndo sé proporcionaram insights
valiosos, mas também culminaram na promocado e progressdo de 248
colaboradores. Este processo vai além de uma simples avaliacdo, uma
vez que € uma ferramenta dinamica que impulsiona o crescimento pro-
fissional, permitindo ajustes estratégicos e capacitando nossa equipe
para enfrentar os desafios futuros com exceléncia.

Tabela 17 — Progressao e Promocao de Colaboradores em 2023

Qua dade de _ .
Progressao 105 3%
Promocgdo 143 6,09%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos
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*PETIC - Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao

Controle de Gestao e Controle

Auditoria

PETIC e PDTIC

Comité de Gestao de
DADOS

Gestdo de Tecnhologia da
Informagcdo e Comunicacgdo

Externo

Governanca Corporativa

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Controle Interno

Governanca de TIC

ESTRATEGIA DE TIC

Comité CGTIC

Gestao de TIC

GESTAO DE PESSOAS

Gestao de Riscos

Riscos de TIC

Comité de Governanca
Digital

*PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
*CGTIC - Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
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Nosso Modelo de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comuni-
cacdo (TIC) é baseado em boas praticas de mercado e da gestdo publica
para garantir o alinhamento das acdes com os objetivos estratégicos
institucionais, de maneira que recursos humanos, financeiros e materiais
sejam corretamente direcionados e sirvam de base aos modelos de
negocio e gestdo da Agéncia.

Nesse contexto, o Comité Gestor de Tecnologia da Informagao e Comu-
nicacdo (CGTIC) é o 6rgdo consultivo que recomenda a priorizacao de re-
Cursos e projetos para o atingimento das metas institucionais, exercendo
papel fundamental no estabelecimento do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao (PETIC) e do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), documentos anuais
que determinam as diretrizes gerais, indicadores e metas de TIC, bem
como os projetos e agdes que serao desenvolvidos no periodo.

Recursos aplicados em TIC

A alocacdo de recursos financeiros nos projetos e acdes de TIC vincula-
-se aos projetos e acdes descritos no PDTIC 2023. O orcamento reflete
o0 modelo atual de consumo de servicos de TIC, que migra do modelo
de compra de ativos para o modelo de consumo de servicos.

Tabela 18 — Recursos aplicados - valores (em milhares de R$)

Variagao %

Grupo de

S 2020 2021 2022 2023 22/23
Custeio 6.334 6.406 8177 9.327 0,14%
Projetos 10.599 9.483 9.473 1314 -86%
Total geral 16.933 15.889 17.650 10.641 -0,4%

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
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Seguran¢a da Informagéo e Proteg¢do de Dados
Pessoais

Em 2023, continuamos a implementar acdes para aumentar a protecdo
e resiliéncia dos nossos sistemas de informacdo, com destaque para a
adocao geral da autenticacdo de multiplo fator, a alocagao de profissio-
nais para realizar a analise, 0 acompanhamento e mitigacdo dos alertas
e incidentes de seguranca, além da migracao de sistemas para nuvem,
garantindo maior disponibilidade dos sistemas.

O projeto ApexCloud representa um novo paradigma para a ApexBrasil,
com protocolos de segurancga rigorosos, protegendo os dados sensiveis
em camadas mais robustas, ampliando a garantia de disponibilidade,
confidencialidade e integridade, indo além de ser apenas uma mudanca
de localizacao digital.

Além disso, expandimos a implementacdo da solucdo de protecdo contra
ameacas, baseada em nuvem, do tipo XDR, cobrindo todos os ativos do
tipo servidores e estacdes de trabalho, incluindo esses ativos também
em politicas de atualizacdo de software.

Realizamos também campanhas de simulagdo de ataques de engenharia
social do tipo phishing, com treinamento direcionado para aqueles co-
laboradores que eventualmente ndo tenham identificado a mensagem
enganosa, como forma de aumentar a conscientizacdo sobre esse tipo
de ataque.
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Tabela 19 — Principais acoes de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao
(TIC) em 2023

Contratagdo de solugdo de nuvem de proposito geral para ampliacdo
e moderniza¢do da capacidade tecnoldgica da ApexBrasil, com con-

ApexCloud clusdo da migracdo de todas as maquinas virtuais do ambiente local
(on-premises) para nuvem em dezembro/2023.
Plataforma de Realizacdo da selecdo de uma nova plataforma de processos e do-

gestdo de processos | cumentos da ApexBrasil, com previsdo de inicio de uso no primeiro
e documentos trimestre de 2024.

Contratagdo do servico TOTVS Prime, aumentando a capacidade e

Z:iigﬁﬁss qualidade nos atendimentos realizados por equipe especializada do
) fabricante dos sistemas RM, Portal RH, Meu RH e Protheus, com esca-
corporativos

lonamento integrado das demandas de suporte.

Estrutura de apoio

a assuntos de Consolidacdo da estrutura de apoio aos assuntos de protecao de dados
protecdo de dados pessoais, apds nomeacdo do Encarregado de dados da ApexBrasil.
pessoais

Entrega de

projetos das &reas Entrega de 38 projetos de novas implementacdes nos sistemas corpo-
demandantes para rativos da ApexBrasil e atualizacdo de versdo de sistemas, como RM,
melhorias e novas Protheus e Service Desk

implementag¢des

Painéis de Bl para

apoio a decisao Desenvolvimento, manutencao e evolugao de painéis de Business In-
e governanca telligence (Bl) para apoio a decisdo e suporte a governanca corporativa.
corporativa

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informacado e Comunicacao
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Gestdo de Riscos

A Gestdo de Riscos é essencial para a governanca e fornece informacdo
para decisdo sobre uso de recursos e aumenta a eficiéncia e eficacia
das acdes. Ela compreende a avaliacdo de riscos em diferentes objetos:
processos, projetos e estratégia. Nossa Metodologia de Gestdo de Ris-
cos materializa os principios e as diretrizes previstos em nossa Politica
de Gestdo de Riscos, sendo que ambas integram nosso Programa de
Compliance. Essa metodologia, adaptada da ABNT ISO 31000, compde-
-se das seguintes etapas: 1) comunicacao, 2) contexto, 3) avaliacdo de
riscos, 4) tratamento de riscos, 5) monitoramento e 6) melhoria continua.

Etapas da Gestdo de Riscos da ApexBrasil

GESTAO DE RISCOS

COMUNICACAO

AVALIACAO DE RISCOS

Identificar | Analisar | Avaliar

MONITORAMENTO

TRATAMENTO DE RISCOS

Evitar | Compartilhar | Mitigar | Aceitar

MELHORIA CONTINUA
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Riscos Estratégicos

No contexto do Planejamento Estratégico 2024-2027, de forma inédita,
realizamos o processo de avaliacdo dos riscos que permeiam a estratégia
quadrienal da Agéncia.

A identificacdo e avaliacdo dos riscos estratégicos associados a cada um
dos nossos 6 novos Objetivos Estratégicos (OE) seguiu nossa Metodolo-
gia de Riscos Estratégicos. Os eventos de riscos foram consolidados no
Mapa de Riscos Estratégicos. Em seguida, avaliamos os riscos (causas,
consequéncias, probabilidade, impacto e controles internos). Para os
riscos acima do apetite da Agéncia (altos ou extremos), serao definidos
planos de tratamento com acdes mitigatdrias. A expectativa € de que
avancemos ainda mais na maturidade da Agéncia em gestdo de riscos,
possibilitando reduzir incertezas e antecipar eventuais problemas que
poderdo impactar o alcance da estratégia.

Riscos em Processos

O aumento da relevancia da gestdo de riscos em nossa governanca,
ao longo de 2023, foi evidenciado, também, por meio da priorizacdo de
trés novos processos: gerir convénios, gestdo de execucdo financeira e
gestdo documental. O processo gerir convénios pode ser considerado
um dos mais transversais da Agéncia, pois mesmo sendo de sustentacdo,
engloba trés processos de negdcio: projetos setoriais, de qualificacdo e
acdes de facilitacdo de investimentos.

Capacitagao

Ao longo de 2023, foram realizadas capacitacdes em gestdo de riscos
para colaboradores das areas proprietarias dos processos de convénios
(inclusive projetos setoriais, de qualificacdo e acSes de facilitacdo) e de
execucgdo financeira, envolvendo cerca de 70 colaboradores. Além dis-

- D =


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjl06_Fve-EAxWzrJUCHQliDGMQFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fapexbrasil.com.br%2Fcontent%2Fdam%2Fapexbrasil%2Farquivos%2Ftransparencia%2Fprogramas%2C-projetos-e-a%25C3%25A7%25C3%25B5es%2FPlano%2520Estrat%25C3%25A9gico%25202024-2027.pdf&usg=AOvVaw2Jp6rmr6VS4zxt_7wttTqg&opi=89978449

D apexBrasil® (&

1. Introducao
Mensagem da Diretoria Executiva
Sobre este Relatdrio
Materialidade

2. Quem somos
3. Governanga
4. Estratégia

5. Resultados por Objetivo Estratégico
Cenario Estratégico
Perspectiva da Sociedade
Objetivos Estratégicos de 1a 5
Perspectiva dos Processo Internos
Objetivos Estratégicos de 6 a 8
Perspectiva da Sustentabildiade

Objetivos Estratégicos de 9 a 12

6. Conformidade e Eficiéncia da Gestao
Gestao de Licitacoes e Contratos
Gestao Ambiental e de Infraestrutura
Gestao de Pessoas

Gestdo de Tecnologia da Informacdo
e Comunicagdo

Gestdo de Riscos

Gestdo Orcamentaria e Financeira
7. Demonstracées Contdbeis

8. Notas Metodoldgicas
e Tabelas Auxiliares

s0, 0s participantes das oficinas de riscos estratégicos e dos riscos para
tomada de decisdo receberam conceitos basicos sobre gerenciamento
de riscos, a metodologia e sua aplicacado.

Gestdo de Riscos em Numeros

Até 2023, a aplicacdo da gestdo de riscos identificou e avaliou 135 riscos
nos seguintes objetos gerenciados:

Tabela 20 — Objetos com riscos gerenciados

Processo Gerir Contratac8es

Gerir Convénios

- Projetos setoriais
Processo B P

- Projetos de qualificacao

- AcGes de facilitagdo de investimentos
Processo Gerir Feiras Internacionais
Processo Gerir Eventos Nacionais
Processo Gerir Execucgédo Financeira
Processo Gerir Documentacdo Institucional
Estratégia Objetivos Estratégicos
Contrato Terceirizagcao

Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica
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Politica de Gestdo de Riscos

A Politica de Gestdo de Riscos estabelece o apetite a risco da Agéncia,
na qual os riscos residuais Médio e Baixo estdo dentro do apetite da
ApexBrasil, ao passo que 0s riscos Extremo e Alto estdo acima. Dos
135 riscos, 78% estao dentro do apetite, ou seja, sem a necessidade de
implementacdo de novas medidas de controle. Para os riscos acima do
apetite (22%), sdo estabelecidas medidas de tratamento pelos respon-
saveis, com 0s respectivos cronogramas de implementacdo.

Grafico 19 — Distribuicdo do apetite ao risco.

W

22%

® Dentro do apetite

Acima do apetite

78%

Fonte: Mapas de Riscos

O monitoramento dos riscos é realizado por meio de dashboard no Sis-
tema de Gestdo Estratégica. Semestralmente, sdo realizados reportes
para a alta direcdo da Agéncia.
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Gestdo Orcamentaria e
Financeira

Em 2023, registramos um crescimento na arrecadacao de receitas e,
simultaneamente, um esforco em torno da economicidade na execucdo
de despesas em comparacao com o exercicio de 2022, adequando-se
as diretrizes da nova Diretoria. Esse cenario culminou em um aumento
no saldo do exercicio em relacdo ao ano anterior. O incremento nas
receitas estd intrinsecamente vinculado a melhoria na situacdo econé-
mica brasileira, especialmente no que diz respeito a massa salarial dos
trabalhadores, resultando em impactos diretos nos repasses mensais a
ApexBrasil.

A execucdo orcamentaria apresentada € o resultado das decisdes e
acoes de austeridade na execucao de despesas, com énfase particular
nos custos relacionados as viagens. Reforcando que tais medidas gera-
ram economicidade e demonstram o zelo pela nossa sustentabilidade
financeira.

Recursos

O Orcamento-Programa de 2023 estimava o total de recursos na ordem
de R$ 1,42 bilhdo, divididos em Receita Corrente, arrecadada durante o
exercicio, e Receita de Capital, proveniente de reservas orcamentarias
e saldos de exercicios anteriores. Em 2023, foi verificado o total de re-
ceitas de R$ 1,48 bilhdo aproximadamente, equivalente a 104% do valor
planejado, os quais sdo detalhados a seguir:
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Tabela 21 — Orcamento-Programa Anual (em milhares de R$)

Orcamento Realizado A%

158010k g0 2023 2023 22/23
1. TOTAL DE RECURSOS 1.432194 1.418.966 | 1.479.997 3%
141. RECEITA CORRENTE 726.218 760.007 821.038 13%
11.. Receita CSO 645.277 682.01 731.837 13%
11.2. Receita Patrimonial 61.546 62.910 72.052 17%
11.3. Receita Servicos 16.801 15.086 15.899 -5%
11.4. Outras Receitas 2.594 0 1.250 -52%
1.2 RECEITA DE CAPITAL 705.976 658.959 658.959 -7%
121 Saldo do Exercicio 399.544 196730 | 196730 -51%
Anterior
12.2. Reserva de 120.871 125.407 125.407 4%
Contingéncia
1.2.3. Reservas Gerenciais 185.561 336.822 336.822 82%
Reserva - Taxa de Admin. RFB 139.802 166.822 166.822 19%
Reserva - A¢des Plurianuais 0 120.000 120.000 -
Reserva - Expo (Dubai e Osaka) 45759 50.000 50.000 9%

Fonte: Geréncia de Orcamento, Finangas e Contabilidade
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No contexto da Receita Corrente, o valor totalizou R$ 821,04 milhdes. Por
ser servico social autbnomo, a ApexBrasil possui na Contribuicdo Social
Ordinaria (CSO) a sua principal fonte de receita.

Grafico 20 — Receitas (em milhares de R$)

731,8
(89%)

® Receita CSO

® Receita Patrimonial
R$ 821,04 21 | .
(9%) Receita de Servicos

® Outras Receitas

1,2
(0%)

Fonte: Geréncia de Orcamento, Finangas e Contabilidade

Nossa Receita Corrente Liquida totalizou R$ 821,04 milhdes de reais,
sendo que nossa principal fonte de Receita da ApexBrasil, a proveniente
de Contribuicdo Social Ordindria (CSO), alcancou em 2023 o montan-
te de R$ 731,8 milhdes, o que representa um aumento de 13% quando
comparado ao mesmo periodo de 2022.

J& nossa Receita Patrimonial, com resultado de R$ 72,1 milhdes, atingiu a
execucao de 114,5% do orcamento previsto, o que representa um aumento
de 171% com relacdo a 2022, o qual se deve majoritariamente a manu-
tencdo da remuneracdo do Certificado de Depdsito Interbancario (CDI),
vinculado a Taxa Selic, que sofreu pequena reducdo ao longo do exercicio.
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Representando 2% da Receita Corrente, nossas Receitas de Servicos
diretos alcangaram R$ 15,9 milhdes em 2023, representando uma re-
ducdo de 5,2% em relacdo a 2022, que contou com faturamentos da
ExpoDubai no primeiro trimestre.

Ja areceita relativa a venda de espaco em feiras e eventos nacionais e
internacionais representou 66% das nossas Receitas de Servicos ou R$
10,6 milhdes. Nesse sentido, destacamos a realizacao das feiras Marmo-
mac, Gulfood e Anuga e da COP 28, responsaveis pela arrecadacdo de
R$ 6,6 milhdes, além da organizacdo de outros eventos de 2023, como
a Foodex, Sial China, Biofach, Expo Antad, Espacio Food & Service, entre
outros.

Também ressaltamos os repasses de convénios recebidos pelo programa
PAM-Agro em 2023, que foi responsavel por 12% das receitas de servicos
da Agéncia. Os servicos prestados no exterior representaram 20% do
total ou ainda R$ 3,2 milhdes, sendo que o Escritério ApexBrasil de Mia-
mi foi responséavel por R$ 2,8 milhdes desse montante. A maior parcela
vem do programa de internacionalizacao de empresas, mas também
ocorreram eventos relevantes como a ExpoWest2023 e Summer Fancy
Food, acdes de e-commerce e rodadas de negocios.

Alocacdo

A alocacao da nossa disponibilidade orcamentaria esta dividida em Des-
pesas do Exercicio e Reservas Orcamentarias, os quais correspondem
aos nossos programas de Promocao das Exportagoes e Investimentos
(atividades finalisticas); Gestao Administrativa; Reserva de Contingéncia
e Reserva Gerencial.

Enguanto o programa finalistico concentra todos 0s nossos projetos que
visam ao alcance da nossa missdo institucional, o programa de Gestdo
Administrativa concentra nossas despesas de custeio e nossos projetos
de melhorias de gestdo administrativa e de governanca. Ja a Reserva de

- D =
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Contingéncia e as Reservas Gerenciais sdo criadas para garantir recursos
de demandas extraordinarias ou projetos de longo prazo e os plurianuais.

Dessa forma, nossa execucdo de despesas do exercicio em 2023 foi
de 63% do total orcado para o ano. Como ja explicitado, a execugdo
orcamentaria reflete as decisdes e diretrizes da nova Diretoria. Nosso
Programa Finalistico registrou a execucdo de 63% do orcamento anual,
enquanto nossas despesas de Gestao Administrativa corresponderam
a 68% de execucdo do nosso orcamento.

Tabela 22 - Alocacdo (em milhares de R$)

Orcamento | Realizado A%

ALOCACAO 2022

2023 2023 22/23
2. TOTAL DE ALOCACAO 768.309 1.418.966 613.870
2.1 DESPESAS DO EXERCICIO 765.784 965.161 612133 -20%
211 -Promoggo das 666.955 822557 | 514.869 -23%
Exportacdes e Investimentos
21.2 - Gestdo Administrativa 98.829 142.604 97.264 -2%
2.2 RESERVAS o
ORCAMENTARIAS 2.525 453.805 1737 -31%
2.2.1. Reserva Gerencial - Taxa
de Administracdo RFB 0 EAE1013 o )
2.2.2. Reserva de Contingéncia 2.525 149123 1737 -31%
2.2._3. Reserva Gerencial 0 109.876 0 )
Plurianual
Reserva - Expo Osaka 2025 0 72.000 0 -
Reserva - Acdes Plurianuais 0 37.876 0 -

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade
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Execu¢do Orcamentdria

No contexto do nosso Programa de Reservas, a Reserva de Contingéncia
foi executada para pagamentos relativos a despesas extraordinarias de-
corrente de despesas com processos judiciais no Brasil e com tributacdes
nos nossos EAs do Exterior, que ndo estavam no planejamento inicial.
Nossas Reservas Gerenciais, por sua vez, ndo tiveram a necessidade
de execucdo no exercicio, pois estdo destinadas a despesas no médio
e longo prazo.

Nosso Programa de Promocao das Exportacoes e Investimentos apre-
sentou, no exercicio de 2023, uma execucdo de despesas no total de
R$ 514,8 milhdes, conforme demonstrado no gréfico abaixo:

Gréfico 21 — Programa Finalistico (em milhares de R$)

666.955

514.869

446.086 411,541

318.036
238.242
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Nossa execucdo orcamentaria finalistica acumulada em 2023 se deve,
de forma resumida, aos seguintes fatores:

*

Repasses aos Convénios Setoriais e do nosso programa PEIEX, totali-
zando a execucdo de R$ 208 milhdes em desembolsos as entidades.

Despesas de pessoal no valor de R$ 155 milhdes.

Despesas de Projetos Finalisticos no Brasil e Exterior no valor de R$
514 milhoes.

Despesas de comunicagdo no valor de R$ 38 milhdes, destacando-se
a reducdo de 47% nas despesas com comunicagao e marketing, em
relacdo ao ano anterior.

Despesas em viagens finalisticas no valor de R$ 21 milhGes, desta-
cando-se a reducdo de 50% em relacdo ao ano anterior.

Nosso Programa de Gestdao Administrativa, por sua vez, teve a execu-
cdo de R$ 97,2 milhdes em 2023, o que representa 68% do nNosso orga-
mento total previsto para o ano, demonstrando a eficiéncia na alocacdo
desses recursos.
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Gréfico 22 — Programa de Gestdao Administrativa

(em milhares de R$)

98.829  97.264

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nossa execucdo orcamentaria administrativa acumulada em 2023 se
deve, de forma resumida, pelos seguintes fatores:

2

*

Despesas de pessoal no valor de R$ 155 milhdes.

Custeio para manutencgdo e funcionamento da infraestrutura da Agén-
cia, no valor de R$ 97 milhdes.

Despesa em viagens administrativas no valor de R$ 1,4 milhdes, com
reducdo de 67% em relacao ao ano anterior.



D apexBrasil® (&

1. Introducao
Mensagem da Diretoria Executiva
Sobre este Relatério

Materialidade
2. Quem somos
3. Governanga
4. Estratégia

5. Resultados por Objetivo Estratégico
Cenario Estratégico
Perspectiva da Sociedade
Objetivos Estratégicos de 1a 5
Perspectiva dos Processo Internos
Objetivos Estratégicos de 6 a 8
Perspectiva da Sustentabildiade

Objetivos Estratégicos de 9 a 12

6. Conformidade e Eficiéncia da Gestao
Gestao de Licitacoes e Contratos
Gestao Ambiental e de Infraestrutura
Gestao de Pessoas

Gestdo de Tecnologia da Informacdo
e Comunicagdo

Gestdo de Riscos

Gestdo Orcamentaria e Financeira
7. Demonstracées Contdbeis

8. Notas Metodoldgicas
e Tabelas Auxiliares

Execug¢do Or¢amentaria por
Objetivo Estratégico

Para alcancar nossos Objetivos Estratégi-
cos, definimos Metas Quantitativas e Metas
Projeto ja apresentadas neste relatério. Os
quadros, a seguir, apresentam o percentu-
al de execugao orcamentaria em 2023 por
Objetivo Estratégico. Os graficos sintetizam
o desempenho orcamentario e financeiro
dos nossos Objetivos Estratégicos.
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Graéfico 23 — Execucdo orcamentaria por Objetivo Estratégico (em milhares de R$)
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Nossas Demonstracdes Contabeis foram elaboradas em conformidade
com as praticas contabeis vigentes no Brasil, alinhadas as normas de
contabilidade aplicadas ao setor publico (“NBC TSP”), conforme eviden-
ciado nas Notas explicativas as Demonstracdes Contabeis da ApexBrasil.

Balanco Patrimonial

Tabela 23 - Ativos (valores em R$ milhares)
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As principais politicas contdbeis sdo apresentadas conjuntamente as notas
explicativas relativas aos itens constantes das Demonstracdes Contabeis.

Valores em R$ Milhares dez/23 dez/22

ATIVO CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa 5372 44,435
Aplicagdo financeira 568.464 388.612
Créditos a receber 104.543 92.585
Adiantamentos concedidos 2.517 3.584
Outros ativos circulantes 4.051 7.6M
Subtotal 684.947 536.827
ATIVO NAO CIRCULANTE

Aplicagéo financeira 280.814 233.025
Depositos judiciais e garantias 42.801 24172
Direitos em Uso de Arrendamento 24.373 6.148
Imobilizado 2.387 3.544
Intangivel 190 560
Subtotal 350.565 267.449
TOTAL DO ATIVO 1.035.512 804.276

Valores em R$ Milhares dez/23 dez/22
PASSIVO CIRCULANTE
Obrigacdes trabalhistas e sociais 18.107 19.902
Contas a pagar e fornecedores 11.547 18.207
Obrigacdes tributarias e previdenciarias 1.318 2.555
Arrendamentos a pagar 5136 4,098
Subtotal 36.108 44762
PASSIVO NAO CIRCULANTE
ObrigacBes a pagar de longo prazo 489 403
Arrendamentos a pagar 20.558 1163
Provisao para riscos tribut. e trab. 249.846 198.529
Subtotal 270.893 200.095
PATRIMONIO SOCIAL
Superavit acumulado 559.419 625.385
Superavit do periodo 169.092 - 65.966
Subtotal 728.511 559.419
TOTAL DO PASSIVO 1.035.512 804.276

Fonte: Geréncia de Orcamento, Finangas e Contabilidade
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O Balanco Patrimonial evidencia os Ativos (saldos de recursos financei-
ros e patrimoniais controlados pela Apex Brasil) e Passivos (saldos de
obrigacdes presentes, decorrentes de eventos passados e com alta
probabilidade de desembolso futuro) e sua evolucao de 2023 em relacdo
ao ano de 2022. O Patriménio Social (PS) representa a diferenca entre o
total dos ativos e o total dos passivos, sendo uma importante referéncia
sobre a situacao patrimonial da entidade.

As principais variacGes do Ativo Total, cujo valor, em 31/12/2022, era de
R$ 804.276 e passou para o valor de R$ 1.035.512 em 31/12/2023, repre-
sentando um aumento de R$ 231.236 ou 29%, sdo:

Aplicacées Financeiras: destaca-se o aumento de R$ 227.561 mi-
Ihdes ou 37%, em Aplicacdes financeiras, de curto e longo prazo,
considerando o saldo disponivel ao final dos periodos.

Caixa e equivalentes: reducdo de R$ 33.518 milhdes ou 88% em
Caixa e equivalentes pela aplicacdo saldo da conta do BB (Banco
de Brasil) NY em titulos do Tesouro Americano, que acompanham a
taxa basica de juros norte-americanos, objetivando a preservacdo
do nosso capital em moeda forte para fazer frente a pagamentos de
obrigacdes contratadas em moeda estrangeira e outras operacdes
da entidade no exterior.

Depésitos judiciais e garantias: aumento de R$ 18.629 milhdes ou
77% relativos a contribuicdo previdenciaria patronal depositada ju-
dicialmente, em razao de acdo com pedido de liminar deferida que
questiona exigibilidade das contribuicdes previdenciarias patronais.

Direitos em Uso de Arrendamento: aumento de R$ 18.225 milhdes
ou >100% relativos a renovacdo dos contratos de locagcdo dos escri-
torios ApexBrasil Sede e Sudeste.
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As principais variagGes do Passivo Total sdo:

Contas a pagar e fornecedores: reducdo de R$ 6.660 milhdes ou
37% correspondem substancialmente ao menor volume de pagamen-
tos a fornecedores nacionais no exercicio de 2023, quando compa-
rados ao mesmo periodo de 2022.

Provisdo para Riscos Tributarios e Trabalhistas: aumento de R$
51.317 milhdes ou 26% pelo acréscimo mensal da taxa de adminis-
tracdo e correcdo monetaria aplicada pela Receita Federal do Brasil
(RFB) ao repasse de recursos a ApexBrasil. A evolucdo desse passivo
também esta relacionada ao Mandado de Seguranca impetrado para
o recolhimento patronal de Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS) sobre a folha de pagamento.

Andlises de liquidez

Os indices de liquidez avaliam a capacidade de pagamento da empresa
frente a suas obrigacoes.

Disponibilidades 573.836
= = 15,89
Passivo Circulante 36.108

Liquidez
Imediata =

Liquidez imediata: este indice considera apenas caixa, saldos bancarios
e aplicac@es financeiras de liquidez imediata para quitar as obrigacdes.
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1. Introducio . Disponibilidades 678.379 Custo e Despesas Operacionais | dez/23 | dez/22
= = 18,7 .
Mensagem da Diretoria Executiva Corrente = ‘ . 8,79 Despesas com convénios 207.940 202.903
Passivo Circulante 36108
Sobre este Relatério Despesas com projetos finalisticos 101197 181762
Materialidade Liquidez corrente: este indice considera as disponibilidades de curto Despesas com viagens 30.983 51798
G prazo da empresa (caixas, bancos, estoques, clientes) e as dividas a curto Despesas com comunicacio/marketing 41889 79032
. Quem somos Lo ) . )
razo (empréstimos, financiamentos, impostos, fornecedores).
P ( P ’ - 1mp ’ ) Despesas pessoal, encargos e benef. 153.981 151.231
3. Governanga
Despesas gerais e administrativas 44526 41.404
4. Estratégia Ativo Circulante + 1035 512 Despesas com provisdo judicial e adm. 33762 28.534
L. . Liquidez Ativo ndo Circulante D -
5. Resultados por Objetivo Estratégico Geral = = = 3,37 Despesas tributarias 23190 43352
2 L Passivo Circulante + s -
Cenario Estratégico : . 307.001 Despesa de depreciacdo/amortizacdo 9.277 8109
Passivo Ndo Circulante
Perspectiva da Sociedade Outras despesas (receitas) operac. (1.950) (3.262)
Objetivos Estratégicos de 1a 5 Este indice leva em consideracdo a situacao a longo prazo da empresa,
. . . L . ~ Sub total 644.795 784.843
P tiva dos P Int incluindo no calculo os direitos e obriga¢cdes a longo prazo.
erspectiva dos Frocesso Internos Resultado Financeiro | dez/23 | dez/22
Objetivos Estratégicos de 6 a 8 Os resultados dos indices de liquidez demonstram que ha recursos dis- o 3
L . . . Receitas financeiras 79.774 75146
Perspectiva da Sustentabildiade poniveis para quitar as obrigacdes de curto e de longo prazo.
) Rendimentos de aplicagdes financeiras 91731 78728
Objetivos Estratégicos de 9 a 12
Tabela 24 — Demonstracao do resultado dos exercicios findos em Receitas com variacdo cambial 7719 13.574
6. Conformidade e Eficiéncia da Gestao 31de dezembro de 2023 e de 2022 (em milhares de R$) (-) Deducdes s/Receitas Financeiras (19676) (17156)
Gestao de Licitacoes e Contratos ) )
Receitas | dez/23 | dez/22 Despesas financeiras (13.235) (17.761)
Gestao Ambiental e de Infraestrutura s o — -
- Receita sem contraprestacdo com contribuicdo social ariias bancarias
Gest&o de Pessoas liquids prestac < 731.837 645.277
G 50 de T logia da Inf N Variagdo cambial (11.055) (16.449)
estao e eizno Ogla da Informagao Receita sem contraprestacdo com contribui¢cdo social bruta 742.982 655.104 o
e Comunicacéo Juros sobre direito de uso (1.868) (999)
Gestao de Riscos Toxa administrativa - SRFB M14%) (827 Sub total 66.539 57.385
Gest&o Orcamentéria e Financeira Receitas com contraprestacdo de servicos e outras receitas 15.511 16.215 TOTAL DO RESULTADO 169.092 (65.966)
. o Sub total 747.348 661.492
7. Demonstracoes Contabeis Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade.

8. Notas Metodoldgicas
e Tabelas Auxiliares
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A Demonstracdo do Resultado do Exercicio € um relatdrio que oferece
uma sintese econdmica completa das atividades operacionais e nao
operacionais de uma empresa em um determinado exercicio, a partir do
confronto das Receitas, Custos e Despesas apuradas, gerando informa-
cBes significativas para tomada de decisao.

Sobre nossa Unidade Contabil

Nossa contabilidade tem por finalidade coordenar e executar atividades
inerentes a analise e registro dos nossos atos e fatos contabeis, incluindo
o cumprimento das obrigacdes tributarias acessorias.

Tem como principais atribuicdes:

a)

Efetuar o registro dos atos e fatos contabeis da ApexBrasil e suas
filiais, do Brasil e do exterior, analisando as modificacdes do patrim6-
nio em virtude da atividade econ6mica de acordo com as normas,
praticas contabeis e legislagdes de varios niveis;

Conciliar, analisar e contabilizar os atos e fatos contabeis da Agéncia,
com emissdo dos relatérios contabeis e demonstracdes financeiras
necessarios ao atendimento das obrigacdes internas e externas;

Elaborar as Demonstracdes Contabeis de acordo com a legislacao
aplicavel, para encaminhamento a Diretoria Executiva, Auditoria Ex-
terna, Conselho Fiscal e Deliberativo e Orgdos de Controle;

Demonstrar com base nos registros contabeis a situacdo econémica,
patrimonial e financeira da ApexBrasil;

Gerir os contratos de prestacdo de servicos de assessoria contabil
e tributaria das filiais da ApexBrasil;

Executar e planejar a gestdo fiscal da ApexBrasil, analisando os pa-
gamentos nacionais e internacionais para fins de retencdo e apura-
cdo de tributos, providenciando o recolhimento desses tributos aos
orgaos fiscais municipais, estaduais e federais;

h)
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Garantir a escrituracdo fiscal dos pagamentos nacionais e interna-
cionais e o cumprimento das obrigacdes tributarias acessorias e ndo
tributarias, para a Receita Federal do Brasil e Secretarias de Fazenda
da matriz e filiais da ApexBrasil, em cumprimento a legislacdo em
vigor e eventuais fiscalizacdes destes 6rgaos;

Garantir a regularidade fiscal da ApexBrasil e suas filiais.

Demonstragoes Contabeis / Notas Explicativas

Tabela 25 — Composicao do Setor de Contabilidade

Estrutura no Quadro de Pessoal

Coordenador de
Contabilidade

Renato Bratlina — Responsavel Técnico Contador
CRC DF 024.623/0-2

Equipe 3 Analistas e 2 Assistentes

Tabela 26 — Demonstragées Contdbeis/Notas Explicativas

Demonstragdes Contabeis em 31/12/2023

Notas Explicativas

https://acesse.dev/mucOo

Relatérios dos Auditores Independentes

y

ACESSE OS RELATORIOS EM:
DEMONSTRACOES CONTABEIS (APEXBRASIL.COM.BR) (A

- D =
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https://apexbrasil.com.br/content/dam/apexbrasil/arquivos/transparencia/demonstra%C3%A7%C3%A3o-cont%C3%A1beis/2023/Demonstra%C3%A7%C3%B5es%20Cont%C3%A1beis%20Anual%202023%20e%20Relat%C3%B3rio%20dos%20Auditores%20Independentes.pdf
https://apexbrasil.com.br/br/pt/transparencia-e-prestacao-de-contas/demonstracoes-contabeis.html
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Segmentac¢do das empresas

A classificag¢do por porte

A classificacdo por porte das empresas apoiadas pela ApexBrasil segue
o padrdo de dados cadastrais publicos divulgados pela Receita Federal
do Brasil (RFB).

A classifica¢do por maturidade exportadora

A classificacdo por maturidade exportadora das empresas apoiadas pela
ApexBrasil segue metodologia prépria. A definicdo das faixas de valor,
quantidade de destinos e regularidade exportadora foram arbitradas ten-
do em vista a atual segmentacao de clientes da ApexBrasil. Tal modelo
pode ser reavaliado regularmente. E, para esse proposito, é realizada
a apuracdo do valor médio das exportacdes nos ultimos quatro anos
fechados (2019 a 2022); a contagem dos anos com exportacdes nos
dltimos quatro anos fechados (2019 a 2022); e a contagem distinta dos
destinos de exportacdes nos ultimos quatro anos fechados (2019 a 2022).

Com esses dados, é atribuido um ndimero para cada variavel a depender
da faixa de valor alcancada pela empresa (sdo trés faixas para cada va-
ridavel). Em seguida, é feita a média aritmética do valor das trés variaveis.
A classificacdo segue da seguinte forma:

Média das trés varidveis igual a 0: NAO EXPORTADORA

Média das trés variadveis entre 0,5 e 1,5: EXPORTADORA — INICIANTE

Média das trés variaveis entre 1,5 e 2,3: EXPORTADORA — INTER-
MEDIARIA

Média das trés varidveis maior que 2,3: EXPORTADORA — EXPE-
RIENTE
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As empresas internacionalizadas sao apuradas pela nossa Coordenacdo
de Relacionamento com Clientes (CRC), vinculada a area de Marketing
e Clientes, e sdo assinaladas com a maturidade “EXPORTADORA — IN-
TERNACIONALIZADA”.

A classifica¢do por Setor CNAE

A classificacdo setorial das empresas apoiadas pela ApexBrasil seguiu
a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) da seguinte
forma:

Agropecuaria, Alimento e Bebidas: CNAEs 01ao 03; e 10 ao 12

Industria de transformacao: CNAEs 13 ao 33

Outros: CNAEs 05 ao 09

Servicos: Demais CNAEs 35 ao 99

Empresas Apoiadas

Sao consideradas empresas apoiadas aquelas que utilizaram nossos
servicos estruturados e registraram sua presenca mediante CNPJ, sen-
do inseridas nos sistemas internos em projetos cadastrados para o0 ano
corrente.

Empresas Exportadoras

Empresas exportadoras de bens que assinaram Termo de Adesdo em
nossos projetos e realizaram operacdes de exportagdo no ano corrente.

- D =
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Investimentos e Empregos Anunciados

Os valores dos anuincios de projetos de investimentos e a estimativa de
vagas de emprego geradas sdo informados de forma voluntaria pelas em-
presas investidoras. Atualmente, ndo existe uma apuracao sistematica do
montante efetivamente investido e das vagas geradas que resultem em
estimativas factuais ou analise direta de impacto por parte da ApexBrasil.

Horas de Capacita¢do por Colaborador

O numero de horas de capacitacao por colaborador considera o quadro
de pessoal em 31/10 de cada ano. Para 2023, esse nimero é de 380
colaboradores.

A quantidade média de horas pode sofrer alteracdo (a maior) em razao
da data de envio dos certificados para o RH. Apenas os certificados
apresentados até o dia 31 de dezembro do ano sdo considerados por
meio do certificado/comprovacado de realizacdo.
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Tabelas auxiliares

Empresas Apoiadas, Exportadoras Apoiadas e
Volume de Exporta¢do em 2023 por Unidade da

Federacdo

Os cinco estados com maiores valores em exportagdes, entre as empre-
sas apoiadas, sdo Sao Paulo, Rio de Janeiro, Mato Grosso, Parana e Rio
Grande do Sul. Juntos, eles exportaram 65,2% do valor total exportado

por todas as apoiadas.

Tabela 27 — Empresas Apoiadas e Valor de Exportacoes
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Empresas
IR Apoiadas
Apoiadas P Valor de % do
Exportadoras "
(Qtde. de Exportacoes Total
(Qtde. de
presenca nos (US$ FOB) Exportado
presenca nos
estados)
estados)
Total 17.064 4181 140.702.776.470 100,00%
Pard 514 64 2.280.050.824 1,62%
Maranh&o 176 n 2120.669.718 1,51%
Rondbnia 155 18 1.474.088175 1,05%
Tocantins 206 17 1194157.822 0,85%
Ceard 590 81 1133.669.693 0,81%
Pernambuco 759 60 1.053.986.933 0,75%
Piauf 132 13 311.395.072 0,22%
Rio Grande do 204 28 208.664.393 015%
Norte
Paraiba 258 19 19.574.937 0,01%
Amazonas 236 16 18.989.368 0,01%
Amapa 59 2 18.846.131 0,01%
Distrito Federal 508 13 14.248.160 0,01%
Acre 66 4 9.622.595 0,01%
Sergipe m 9 9106.425 0,01%
Alagoas 192 10 7.884.995 0,01%
NI 2700 s/n - 0,00%
Exterior 35 s/n - 0,00%
Roraima 38 s/n - 0,00%

Empresas
IR Apoiadas
Apoiadas Ex ?)rtadoras Valor de % do
(Qtde. de (F())t de. de Exportacées Total
presenca nos . (US$ FOB) Exportado
presenga nos
estados)
estados)
Total 17.064 4181 140.702.776.470 100,00%
S&do Paulo 5.939 1674 32.836.140.167 23,34%
Rio de Janeiro 1.328 133 17.955.667126 12,76%
Mato Grosso 485 69 16.427.884.466 1,68%
Parana 1.822 371 15.127.366.180 10,75%
Rio Grande do Sul 2135 734 9.383.878.605 6,67%
Santa Catarina 1.947 513 9172.451.054 6,52%
Minas Gerais 1.867 437 8.483.389.932 6,03%
Espirito Santo 653 194 6.574.412.814 4,67%
Goias 554 77 6.428.756.602 4,57%
g"ualto Grosso do 386 54 4.478118141 318%
Bahia 939 13 3.959.756.142 2,81%

Nota: a quantidade de empresas apoiadas e exportadoras esté listada por CNPJ 8, mas as
exportagdes sdo apuradas por CNPJ 14. Dessa forma, existe a possibilidade de uma empresa
com matriz em uma Unidade da Federagdo (UF) ser exportadora, mas a operacdo ter sido

realizada por sua filial situada em outra UF.
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Micro e Pequenas Empresas Apoiadas,
Exportadoras e Volume de Exporta¢éo em 2023

Entre as micro e pequenas empresas (MPEs), os cinco estados com maio-
res valores em exportacdes, entre as apoiadas, sdo Sdo Paulo, Minas
Gerais, Rio Grande do Sul, Espirito Santo e Santa Catarina. Juntos, eles
exportaram 84,9% do valor total exportado por todas as apoiadas MPEs.

Tabela 28 — MPEs Exportadoras

Empresas
I Apoiadas
Apoiadas Ex Zrtadoras Valor de % do
(Qtde. de (Zt de. de Exportacées Total
presenca nos . (US$ FOB) Exportado
presenca nos
estados)
estados)
Total 7441 1.024 379.605.990 100,00%
S&do Paulo 2.368 404 109131.813 28,75%
Minas Gerais 630 18 91.229.271 24,03%
Rio Grande do Sul 765 149 51.990.849 13,70%
Espirito Santo 140 33 50.776.296 13,38%
Santa Catarina 783 92 19.208.799 5,06%
Rio de Janeiro 409 44 12.485.337 3,29%
Mato Grosso 131 6 10.534.709 2.78%
Parana 715 68 7682.335 2,02%
Para 204 12 5.279.654 1,39%
Pernambuco 218 16 5.063.781 1,33%
Ceard 197 22 3174773 0,84%
Bahia 314 13 2.919.787 0,77%
Goids 121 14 1.923.859 0,51%
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Empresas
IR Apoiadas
Apoiadas P Valor de % do
Exportadoras ~
(Qtde. de Exportacoes Total
(Qtde. de
presenca nos (US$ FOB) Exportado
presenca nos
estados)
estados)
Total 7441 1.024 379.605.990 100,00%
g'jto Grosso do 90 7 1792160 047%
Rlo Grande do 49 4 1685.354 0,44%
Norte
Piauf 27 3 1.491.626 0,39%
Distrito Federal 137 4 1.223.596 0,32%
Rondo6nia 31 3 846110 0,22%
Amazonas 54 3 833121 0,22%
Sergipe 21 2 125.893 0,03%
Paraiba "3 5 121.682 0,03%
Alagoas 54 3 49.269 0,01%
Tocantins 79 3 35.916 0,01%
Maranh&o 37 s/n - 0,00%
Acre 23 s/n - 0,00%
NI 24 s/n - 0,00%
Amapa 15 s/n - 0,00%
Exterior s/n s/n - 0,00%
Roraima 10 s/n - 0,00%

Nota: a quantidade de empresas apoiadas e exportadoras esté listada por CNPJ 8, mas as
exportacdes sdo apuradas por CNPJ 14. Dessa forma, existe a possibilidade de uma empresa
com matriz em uma UF ser exportadora, mas a operagdo ter sido realizada por sua filial situada

em outra UF.
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) Empresas Apoiadas, Exportqdoras e Volume de Considerando apenas as Micro e Pequenas Empresas, percebemos pre-
1. Introducao Exportagdes em 2023 por Setor CNAE dominio das empresas apoiadas no setor de ‘Servicos’; predominio das
Mensagem da Diretoria Executiva exportadoras no setor de ‘Inddstria da transformacdo’; e predominio de
Sobre este Relatério A distribuicdo setorial das empresas apoiadas e exportadoras, com base volume exportado dos setores de ‘Industria da transformacao’.
Materialidade no Cdédigo Nacional de Atividade Econémica (CNAE) das empresas, mos-
0 tra predominio de atuacdo das empresas apoiadas no setor de ‘Servicos’; Tabela 30 - Distribuicdo Setorial
. Quem somos - e .
predominio das exportadoras no setor de ‘IndUstria da transformacao’;
3. Governanca e predominio do volume exportado pelos setores de ‘Agropecuaria, ali- Empresas Empresas Valor de % do Total
i ! SeloEl s Apoiadas [IOELED Exportacoes Exportado
T mentos e bebidas.. P S D portac P
. B Total 7.441 1.024 | 379.607.014 100%
5. Resultados por Objetivo Estratégico Tabela 29 — Empresas apoiadas, Exportadoras e Volume de Exportacées
por Setor CNAE Servigos* 4188 371 | 169.840.083 45%
Cenario Estratégico
X . Industrias de transformacgao 2.224 544 161184.412 42%
Perspectiva da Sociedade Empresas Empresas Valor de % do o - . P—— o
L. . utros . . %
Objetivos Estratégicos de 1a 5 Setor CNAE Apoiadas Apoiadas Exportacdes Total
PR e Agropecuaria, Alimentos e
Perspectiva dos Processo Internos Bebidas ' 985 97 30.492.012 8%
5 Total 17.064 4181 | 140.702.780.651 100%
Objetivos Estratégicos de 6 a 8 Sem inf . ; 0o
. o Servigos* 6.870 907 | 39.917.557.423 28% em infermacao i . ©
Perspectiva da Sustentabildiade
. . . Industrias de transformacdo 5161 2.490 47.477.460.313 34% (*) Os valores de exportacdes das empresas classificadas como de Servicos (baseado no CNAE
Objetivos Estratégicos de 9 a 12 - Cédigo Nacional de Atividade Econdmica) referem-se a exportacdes de produtos dessas
Outros 2.954 150 2.035.543.683 1% empresas. Ndo existe apuracdo oficial da exportacdo de servigos.

6. Conformidade e Eficiéncia da Gestao
Agropecudria, Alimentos e

Gestao de Licitacoes e Contratos Bebidas 2078 634 o1.272.219.232 36%

Gestao Ambiental e de Infraestrutura Sem informac&o 1 } B} 0%

Gestdo de Pessoas B - _
(*)Os valores de exportacdes das empresas classificadas como de Servigos (baseado no CNAE

Gestdo de Tecnologia da Informacdo - Cédigo Nacional de Atividade Econémica) referem-se a exportacdes de produtos dessas
e Comunicagéo empresas. Ndo existe apuracdo oficial da exportagdo de servigos.

Gestdo de Riscos

Gestdo Orcamentaria e Financeira
7. Demonstracées Contdbeis

8. Notas Metodoldgicas
e Tabelas Auxiliares
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Em relacdo as micro e pequenas empresas (MPEs), tivemos 1.800 em-
presas apoiadas, das quais 566 exportaram o equivalente a US$ 269
milhdes.

Projetos Setoriais em 2023 segmentados por

1. Introducao ~ . .
¢ Geréncia (apenas Produtos Apoiados]

Mensagem da Diretoria Executiva
Sobre este Relatério
Materialidade

Os 62 projetos, que apoiaram 5.669 empresas, realizados em parceria
com 50 entidades setoriais, dando suporte a combos de produtos (NCMs)
setoriais, tiveram 2.900 exportadoras que, juntas, venderam para o ex-
terior US$ 52,6 bilhdes em 2023.

Tabela 32 — MPEs e Projetos Setoriais

2. Quem somos Todos os

Projetos
Setoriais

Inddstria e

. Investimentos
Servicos

Variavel

Agronegoécios

3. Governanga

4. Estratégia Tabela 31 — Projetos Setoriais Qtd. de entidades 44 1 30
.. L. Qtd. de projetos 55 18 37
5. Resultados por Objetivo Estratégico < Todos os . Indistria e .
Variavel Projetos Agronegoécios N Investimentos :
L. L. . . Servigos Qtd. de apoiadas 1.800 269 1535
Cenario Estratégico Setoriais
Perspectiva da Sociedade Qtd. de entidades 50 19 30 1 Produtos Apoiados -
Objetivos Estratégicos de 1a 5 Qtd. de projetos 62 24 37 1 ad. e 566 64 594
exportadoras
Perspectiva dos Processo Internos Qtd. de apoiadas 5669 1403 4.256 49 Valor exportado
Objetivos Estratégicos de 6 a 8 orodutos US$ FOB 269.278.075 23.440677 | 245.906.636
Perspectiva da Sustentabildiade Apoiados 7 7 7 7 Qtd. de destinos 146 59 145
Objetivos Estratégicos de 9 a 12 Qtd. de 2.900 647 2.287 1 Qtd. de produtos
exportadoras (NCM) 600 78 543
6. Conformidade e Eficiéncia da Gestao Valor exportado -
. . b 52.572.229.509 | 39.826.602185 | 13.362.541.408 | 3.653.978.981 Qtd. de Setor (NCM) 21 12 20
Gestdo de Licitacdes e Contratos US$ FOB
Gestao Ambiental e de Infraestrutura Qtd. de destinos 226 209 220 96
Gestdo de Pessoas Qtd. de produtos 5514 410 2266 31
~ : ~ (NCM)
Gestdo de Tecnologia da Informacdo
e Comunicacéo ((l}\lthC;e Setor 21 16 21 7
Gestao de Riscos

Gestdo Orcamentaria e Financeira

7. Demonstracées Contdbeis

8.

Notas Metodolégicas
e Tabelas Auxiliares
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Das empresas qualificadas, 70% sdo consideradas “novas qualificadas”
por nao terem consumido nenhum produto de qualificacdo nos trés anos

Empresas que consumiram Produtos de
Inteligéncia em 2023 por Setor CNAE

1. Introducao

Mensagem da Diretoria Executiva

Sobre este Relatério
Materialidade

anteriores.

Tabela 33 — Empresas Qualificadas/Novas Empresas

Tabela 35 — Empresas que consumiram Produtos de Inteligéncia

por Setor CNAE
2. Quem somos Qtde. Qtde. Novas % Novas Qtde. E
Setor CNAE Empresas Empresas . Qtde. Empresas . -mpresas
3. Governanca Qualificadas Qualificadas R ue consumiram MBESkue
° X ¢ Setor CNAE a Produtos de consumiram % de MPE
L . Total 5.925 4159 70% igénci Produtos de
4. Estratégia o > SR Inteligéncia
Servigos 2672 2.032 76% .
5. Resultados por Objetivo Estratégico Total 5.925 2.384 40%
IndUstrias de transformacado 1746 994 57%
Cenario Estratégico Servigos 2672 1650 62%
X . Outros 843 760 90%
Perspectiva da Sociedade Industrias de transformac&o 1746 505 29%
- P A Sria, Aliment
Objetivos Estratégicos de 1a 5 Bg;?gjscuana mentos e 663 372 56% Outros 843 6 1%
PersPeCtiva dos Processo Internos Agropecuaria, Alimentos e Bebidas 663 222 33%
Objetivos Estratégicos de 6 a 8 Sem informacéo ! 1 100%

Perspectiva da Sustentabildiade

Objetivos Estratégicos de 9 a 12

6. Conformidade e Eficiéncia da Gestao

Gestao de Licitacoes e Contratos

Gestdao Ambiental e de Infraestrutura

Gestdo de Pessoas

Para o recorte de micro e pequenas empresas Qualificadas, 72% sdo

consideradas “novas qualificadas”.

Tabela 34 — MPEs Qualificadas/Novas MPEs

Setor CNAE

Qtde.

Empresas
Qualificadas

Qtde. Novas
Empresas
Qualificadas

% Novas
Qualificadas

Gestdo de Tecnologia da Informacéo Total s 1 72%
e Comunicacao Servicos 1650 1.268 77%
3 Ri

Gestdo de Riscos IndUstrias de transformacao 505 316 63%
Gestdo Orcamentaria e Financeira

Outros 6 5 83%

7. Demonstracoes Contabeis Agropecudria, Alimentos e
e 222 121 55%

8. Notas Metodoldgicas
e Tabelas Auxiliares

Nota: as empresas que consumiram nossos produtos de Inteligéncia ndo estdo incluidas nestes

ndmeros.
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