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Termos e Abreviacdes 

Segue, abaixo, a lista de abreviaturas referenciadas neste documento: 

* ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas 

* ABNT NBR ISO/IEC-38500:2009 — Norma que fornece uma estrutura de 

principios para os dirigentes de organizagdes usarem na avaliagdo, 

gerenciamento e monitoramento do uso da Tl 

* BSC- Balanced Scorecard 

e BSC-IT - Balanced Scorecard para a TIC 

e CGTIC - Comité Gestor de Tecnologia da Informação e Comunicagdo 

e COBIT - Control Objectives Information and Related Technology — 

framework de Governanga de TI 

* DOD - Documento de Oficializagdo de Demanda — modelo de documento 

submetido pela drea demandante para as areas de TIC, onde é explicitada 

e formalizada a necessidade de desenvolvimento e/ou contratagdo de 

solução tecnoldgica para resolver determinado problema de negécio ou 

gestdo 

* GTIC - Geréncia de Tecnologia da Informag&o e Comunicação 

* GTD- Geréncia de Transformagdo Digital 

e ISO - International Organization for Standardization 

e ITIL — Information Technology Infrastructure Library — biblioteca de 

melhores préticas na gestdo operacional de um ambiente de TI. 

e PDTIC- Plano Diretor de Tecnologia da Informação 

e PETIC - Plano Estratégico de Tecnologia da Informação 

* PMBOK - Project Management Body of Knowledge — guia de melhores 

praticas do gerenciamento de projetos, editado pelo Project 

Management Institute 

e SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats - técnica de 

planejamento estratégico utilizada para auxiliar pessoas ou organizagdes 

a identificar forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas relacionadas à 

competição em negdcios ou planejamento de projetos 

* TCU - Tribunal de Contas da Unido 

e TIC- Tecnologia da Informagdo e Comunicação 
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1. Introdução 

O Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicagdo (PDTIC) 2025 da Apex-Brasil 

é o instrumento que orienta o planejamento, a execugdo e o monitoramento das ações 

de TIC, alinhadas ao Plano Estratégico 2024-2027. Ele consolida as iniciativas, metas, 

projetos e recursos necessarios para garantir que a TIC atue como um vetor de inovagéo, 

eficiéncia e segurança institucional. 

Este documento foi elaborado com base nas diretrizes do Guia de Elaboração de PDTIC do 

SISP (versdo 2.1), e reflete o compromisso da Apex-Brasil com a governanga, a 

transformação digital e a entrega de valor publico. 

2. Vigéncia e revisão 

O PDTIC 2025 terd vigéncia de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025. Revisdes poderdo 

ser realizadas trimestralmente, por ocasião das reunides ordindrias do CGTIC, ou 

extraordinariamente, conforme necessidade institucional. 

3. Metodologia Aplicada para Elaboração 

A elaboragdo do PDTIC da Apex-Brasil pautou-se no modelo proposto pelo Guia de 

Elaboragdo de PDTIC do SISP versdo 2.1, elaborado pela Secretaria de Tecnologia da 

Informação do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestão (STI/MP). 

A metodologia de construgdo do PDTIC consistiu em trés fases: Preparagdo, Diagnéstico 

e Planejamento. Cada fase compreendeu a execugdo de atividades especificas, em 

harmonia com o Planejamento Estratégico. 

O g Las la *o 
Preparação El

bo
ra

çã
o 

Disgréstico Planejamento 
Isftuação atual, Iituação desejada] 

A) FASE DE PREPARAÇÃO 

A fase de Preparagdo reuniu os aspectos decisérios de caráter superior, aprovação de 

documentos e atividades diretamente voltadas à elaboragdo do Plano de Trabalho, o qual 

orientou a condução da elaboragdo do PDTIC. 
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As atividades que comp&em o subprocesso de Preparagdo são: 

Definir abrangéncia e periodo do PDTIC 

Definir a Equipe de Elaboração do PDTIC — EqEPDTIC 

Descrever a metodologia de elaboração 

Consolidar documentos de referéncia 

Identificar estratégias da organizagdo 

Identificar principios e diretrizes 

Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC — PT-PDTIC 

Aprovar o PT-PDTIC © 
N
V
 

E
W
N
 

R 

B) FASE DE DIAGNOSTICO 

A fase de Diagndstico objetivou a compreensão da situagdo atual da TIC na Apex-Brasil, 

por meio da análise das ações em andamento, e da identificagdo de novas necessidades. 

As atividades que comp&em o subprocesso de Diagndstico são: 

1. Analisar resultados do PDTIC anterior; 

2. Analisar o referencial estratégico de TIC; 

3. Analisar a organizagdo da TIC; 

4. Realizar Anélise SWOT da TIC; 

5. Estimar a capacidade da execugdo da TIC; 

6. Planejar o levantamento das necessidades; 

7. Identificar necessidades de Informação; 

8. Identificar necessidades de Servigos de TIC; 

9. Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC; 

10. Identificar necessidades de Contratação de TIC; 

11. Identificar necessidades de Pessoal de TIC; 

12. Consolidar o Inventario de Necessidades; 

13. Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organização; 

14. Aprovar o Inventdrio de Necessidades. 

C) FASE DE PLANEJAMENTO 

A fase de Planejamento permitiu o estabelecimento dos planos e das ações adequadas 

para o alcance dos objetivos esperados, contemplando a priorizagdo das necessidades e 

definição de metas e agdes, abrangendo aspectos de pessoal, orgamento e riscos. 
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As atividades que comp&em o subprocesso de planejamento são: 

Atualizar critérios de priorizagdo; 

Priorizar as necessidades inventariadas; 

Definir metas e agdes; 

Planejar ações de pessoal; 

Planejar orcamento das ações do PDTIC; 

Identificar os fatores criticos de sucesso; 

Planejar o gerenciamento de riscos; 

Consolidar a Minuta do PDTIC; 

. Aprovar a Minuta do PDTIC; 

10. Publicar o PDTIC. 

e 
N
 

R 

4. Documentos de Referéncia 

As referéncias citadas abaixo descrevem os principios que determinam o ponto de partida 

de construgdo deste documento, bem como as diretrizes que norteardo o alcance dos 

objetivos do PDTIC. Eles orientarão o conteúdo, priorizando as necessidades e definindo 

os critérios para aceitagdo dos riscos: 

e PE 2024-2027 - Planejamento estratégico e plano de metas 2024-2027, da 

Apex-Brasil; 

* Guia de Elaboragdo do PDTIC do SISP 2.1 (Sistema de Administragdo dos 

Recursos de Tecnologia da Informag&o) de dezembro de 2021; 

* Estatuto Social da Apex-Brasil. 

5. Referencial Estratégico de TIC 

As definições dos referenciais estratégicos, como a Missão, Visdo, Valores e os Objetivos 

Estratégicos estdo definidos nos instrumentos estratégicos vigentes da agéncia, assim 

como a anélise SWOT, cujas informações embasaram a elaboragdo deste documento. 

6. Projetos 

Entende-se como projeto, todo “esforgo temporario empreendido para criar um produto, 

servigo ou resultado exclusivo” (PMBOK). 
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Dessa maneira, em outras palavras, entender-se-a por projeto tudo aquilo que cria um 

servigo de TIC novo ou que evolui um servigo ja existente, promovendo um novo resultado 

exclusivo. 

6.1. Metodologia de Priorização de Projetos 

A sistematica para definição da priorização de projetos esta baseada em 5 critérios, sendo 

os dois primeiros diretamente relacionados as perspectivas do mapa estratégico da Apex- 

Brasil (ver diagrama abaixo), e os demais critérios técnicos. 

São os critérios: (1) Objetivos Estratégicos; ; (2) Gestdo da Conformidade; (3) 

Complexidade Tecnolégica; e (4) Execugdo em Ano Corrente. 

MAPA ESTRATEGICO APEXBRASIL 2024-2027 

visio MISSÃO 

@ 

Mapa estratégico da Apex-Brasil 

A metodologia de priorizagdo de projetos prevé que cada solicitagdo de nova solugdo 

tecnoldgica receba pontuagdes de 0 a 5 em cada um dos critérios acima, com exceção da 

Execugdo em Ano Corrente que poderd ser apenas O ou 5. Essa pontuagdo serd 

multiplicada pelo peso de cada critério e por fim, ter-se-4 uma nota final de priorizagdo, 

resultado da soma dos subtotais de cada critério. 
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Min o% o% 

Média 53% 47% 

Figura 2 - Percentual de Impacto da Percepção de cada área na nota final da priorização 

Dessa maneira, as necessidades de soluções serão ordenadas em uma lista de priorização. 

Três tipos de projeto, entretanto, não passarão pelo processo de priorização, em razão 

das características descritas abaixo, tendo sua execução garantida: 

* Demandas legais, trabalhistas e tributárias: Projetos que são necessarios por 

força de legislagdo ou determinagdo de cumprimento, que serdo executados de 

acordo com os prazos determinados na legislagdo ou determinaggo. 

* Demandas estruturantes de TIC: Projetos que são necessarios para garantir a 

disponibilidade de solugdes de TIC que garantam a continuidade do negécio, tais 

como software básico, redes, servidores, storage, backup, bem como aqueles 
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diretamente relacionados a riscos de TIC identificados no processo de gestão de 

riscos corporativos. 

* Solugdes de TIC que não impactam a capacidade das áreas de TIC: Soluções de 

TIC que atendam aos critérios abaixo: 

o Nãodemandam esforço de desenvolvimento da equipe de TIC; 

o Não demandam esforço de integração com outros sistemas de 

informação já disponíveis na Agência; 

o Não serão instaladas no Centro de Processamento de Dados da Apex- 

Brasil (CPD); 

o São incompatíveis com os padrões de software utilizados na Agência 

(Sistema operacional, compatibilidade com hardware, dentre outros); 

o Não expõem a Apex-Brasil a vulnerabilidades de segurança da 

informação; 

o Não demandarão esforço de suporte técnico da equipe da Geréncia de 

TIC. 

Geralmente, essas caracteristicas são encontradas em solugdes de mercado que são 

oferecidas na forma de servigos em nuvem ou softwares de prateleira ndo customizaveis, 

tais como acesso a bases de dados para estudos de mercado, serviços de midia, banco de 

imagens e softwares para estatistica. 

Uma vez identificada como solug&o de TIC que não impacta a capacidade da Geréncia de 

TIC e a Geréncia de Transformação Digital, ela será devolvida para a area demandante 

para que esta se responsabilize pela contratagdo e pela gestão do contrato. 

Em que pese os projetos acima terem execugdo garantida, é obrigatério que eles tenham 

inicio por intermédio da submissdo de DOD & érea de TIC e de Transformagdo Digital, de 

maneira que todos os critérios acima sejam avaliados. 
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6.2. — Processo de priorização de projetos 

Todas as solicitagdes de novas solugdes tecnoldgicas na ApexBrasil tém inicio por meio do 

preenchimento de um Documento de Oficializagio de Demanda (DOD), realizado 

diretamente no aplicativo interno desenvolvido pela GTIC. Esse sistema centraliza o 

processo de captura, andlise e tratamento das demandas de TIC, garantindo 

padronizagdo, rastreabilidade e alinhamento estratégico. 

Após o registro da demanda, o fluxo de priorizagdo segue as seguintes etapas: 

Análise Estratégica e Técnica 

A Geréncia de Gestão Estratégica (GGE) avalia o alinhamento da demanda aos objetivos 

institucionais e & conformidade normativa. Em paralelo, as dreas de TIC analisam a 

complexidade técnica e a viabilidade de execugdo no ano corrente. 

Pontuação e Classificagao 

Com base nos critérios definidos (estratégia, conformidade, complexidade e execugéo), 

cada demanda recebe uma pontuagdo que orienta sua posição na lista de prioridades. 
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Alocação por Especialidade 

As demandas são direcionadas aos especialistas da GTIC ou GTD conforme a tecnologia 

envolvida (ex: ERP, CRM, nuvem, dados). Isso garante que cada projeto seja tratado por 

profissionais com dominio técnico adequado. 

Organizagao do Portfélio 

As demandas são organizadas nos backlogs individuais dos especialistas, respeitando a 

capacidade de execugdo da equipe e a ordem de prioridade. 

Validação pelo CGTIC 

A proposta de priorizagdo é apresentada ao Comité Gestor de TIC (CGTIC), que pode 

ratificar ou reordenar a lista com base em critérios institucionais e justificativas 

extraordinarias. 

Deliberação Final pela DIREX 

Após validagdo do CGTIC, a lista é encaminhada à DIREX para homologagdo. Com a 

aprovagdo, o PDTIC é atualizado e publicado, refletindo a priorizagdo oficial dos projetos 

deTIC. 

Esse processo garante que as decisdes sobre investimentos e esforgos em tecnologia 

estejam alinhadas às estratégias da ApexBrasil, respeitando a capacidade operacional da 

equipe e promovendo transparéncia na gestdo do portfélio de projetos. 

As tabelas abaixo demonstram os pesos de cada um e a descri¢do os critérios acima 

citados, bem como orientagdes para atribuição de notas: 
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|cálculo conforme o impacto direto e indireto do DOD 
Ino Mapa Estratégico da ApexBrasil: 

|a demanda contempla os 3 tópicos abaixo: 

|- Apontamento de auditoria; 
|- Plano de ação de processos; 

|- Risco acima do apetite. 

[compreende nenhuma das 5 características abaixo: 

|2- Envolve processo licitatório; 
3. Envolve mais de uma unidade organizacional; 
|a. Envolve mais de um fornecedor; 
5. Demanda integração com outras soluções. 

Possibilidade de executar e finalizar o projeto durante 
|o ano corrente, colaborando assim para o indicador 
|do POTIC vigente. 

|compreende 1 das 5 caracterstcas abai 
1. Envolve tecnologia inovadora no mercado e a 

|- Plano de ação de processos; 
|- Risco acima do apetite. 

3. Envolve mais de uma unidade organizacional; 
Envolve mais de um fornecedor; 

|5: Demanda integração com outras soluções. 

equipe não possui expeiénca no assunto; 
|2. Envolve processo licitatório; Não de Aplica 
3. Envolve mais de uma unidade organizacional; 

Envolve mais de um fornecedor; 
5. Demanda integração com outras soluções. 
[compreende 2 das 5 características abao 

E [Nota 5: contribui diretamente para todos os OFs da |A demanda contempla 2 dos 3 tépicos abaixo: 1. Envn\vf tecnologia mwA-duu no mercado ea 

o aa equipe não possui experíência no assunto; 
É on a AN |- Apontamento de auditoria; 2. Envolve processo lictatório; Não de Aplica 
= (Mpexdras u 3 dememe e a ndietamente; — &- Pianode ação de processos; 3. Envolve mais de uma unidade organizacional; 
e |- Risco acima do apetie. 4. Envolve mais de um formecedor; F INota 3: contribui diretamente para 3 OEs da sa iii o 
2 ipexBrasil; u 1 diretamente e 4 indiretamente; ou 2 d 
" dretamente e 2 indiretamente; [compreende 3 das 5 características abaixo: 
o Nota 2 contribu diretamente para 2.0s da 1. Envolve tecnologia inovadora no mercado e 
= lapexBrasil; ou 1 diretamente e 2 indiretamente; ou & equipe não possui experiência no assunto: 
2 indiretamente; |2- Envolve processo licitatório; Não de Aplica 
E Nota 1: contribui diretamente para 10€ da 3. Envolve mais de uma unidade organizacional; 
Õ lapexBrasil; ou 2 indiretamente. - Envolve mais de um fornecedor; 

|5. Demanda integração com outras soluções. 

[compreende 4 das 5 características abaixo: 
|A demanda contempla 1 dos 3 tópicos abaixc 1. Envolve tecnologia inovadora no mercado e a 

lequipe não possui experiénca no assunto; 
|- Apontamento de auditoria; 2. Envolve processo lictatório; Não de Aplica 

Nota 0: contribui diretamente ou indiretamente para 
Inenhum objetivo estratégico do Mapa Estratégio da 
|apexBrasil 

|a demanda contempla nenhum dos 3 tópicos abaixo: 

|- Apontamento de auditoria; 
|- Plano de ação de processos; 

|- Risco acima do apetite. 

|compreende todas as 5 características abaixo: 
1. Envolve tecnologia inovadora no mercado e a 
lequipe não possui experiência no assunto; 
|2- Envolve processo licitatório; 
3. Envolve mais de uma unidade organizacional; 

Envolve mais de um fornecedor; 
|5 Demanda integração com outras soluções. 

Não é possível executar e finalizar o projeto durante o 
Jano corrente, passando para o próximo período e, 
|consequentemente, impactando diretamente o 
Joróximo POTIC. 

Tabela 1 - Critério para priorização 
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6.3. Projetos priorizados 

A priorização dos projetos de TIC da ApexBrasil em 2025 é resultado direto do processo 

estruturado de captura, análise e tratamento de demandas, operacionalizado por meio do 

aplicativo interno de DODs (Documento de Oficialização de Demanda), desenvolvido pela 

própria GTIC. 

Esse sistema permite que as áreas demandantes registrem suas necessidades de forma 

padronizada, facilitando a avaliação técnica, estratégica e orçamentária das propostas. 

Após o registro, as demandas passam por análise conjunta entre as áreas de TIC e a 

Gerência de Gestão Estratégica (GGE), sendo posteriormente submetidas à deliberação do 

Comitê Gestor de TIC (CGTIC). 

A lista de projetos priorizados apresentada neste plano contempla: 

* Demandas formalizadas via DODs e validadas até julho de 2025; 

e Projetos estratégicos vinculados ao Plano Estratégico 2024-2027; 

* Iniciativas estruturantes ou de continuidade iniciadas em ciclos anteriores; 

* Demandas emergenciais que exigiram tratamento imediato. 

Esses projetos compõem o portfélio oficial da TIC para o ano de 2025 e servirdo de base 

para o monitoramento dos indicadores evolutivos do PDTIC. 

6.3.1.Coordenacao de Sistemas e Aplicações - CSA 

PROJETO 2024 CSA - 
PROJETO 2024 CSA - 
PROJETO 2025 CSA - 
PROJETO 2025 CSA - 
PROJETO 2025 CSA - 
PROJETO 2025 CSA - 
PROJETO 2025 CSA - 
PROJETO 2025 CSA - 
PROJETO 2025 CSA - 
PROJETO 2025 CSA - 
PROJETO 2025 CSA - 
PROJETO 2025 CSA - 
PROJETO 2025 CSA - 
PROJETO 2025 CSA - 
PROJETO 2025 CSA - 
PROJETO 2025 CSA - 
PROJETO 2025 CSA - 

Nome do projeto 
DOD 2023 029- Parametrização Configurador de Tributos 
DOD 2024 011- Novos Servidores Fênix Para Nuvem Google 
DOD 2024 036- Integrações Sydle 
DOD 2024 038- Nova Versão TOTVS RM 
DOD 2024 039- Nova versão TOTVS Protheus 
DOD 2024 040- Saneamento PCO 
DOD 2024 041- Arquitetura Portal de Pagamentos 
DOD 2024 042- Arquitetura DevOps 
DOD 2024 042- Gestão de Ordens de Serviço 
DOD 2024 043- Desativação do Banco de Dados Legado 
DOD 2024 045- Contratação de Solução de Convênios 
DOD 2024 045- Contratação de Solução de Convênios (C) 
DOD 2024 046- Arquitetura de Sistemas 
DOD 2024 047- Contratação de Prestação de Servico Tercerizado 
DOD 2024 048- Melhorias GOFC - Demandas GTIC 2025 
DOD 2024 048- Melhorias GOFC- Demandas TOTVS 2025 
DOD 2025 01 - Nova Versão Painel DGC - Monitoramento de Projetos 

Total: 17 Projetos 

+55 61 2027-0202 
SAUN, Quadra 5, Lote C, Torre B, 12 a 18º andar Centro Empresarial CNC 
Asa Norte, Brasília- DF, 7004( 

Proj 2797 
Proj 003048 
Proj 003129 
Proj 003126 
Proj 003124 
Proj 003134 
Proj 003127 
Proj 003130 
Proj 003125 
Proj 003133 
Proj 2758 
Proj 003128 
Proj 003122 
Proj 003131 
Proj 003132 
Proj 003195 
Proj 003146 

Número do 
Cancelado 
Concluido 
Atvo 
Concluido 
Atvo 
Atvo 
Concluido 
Atvo 
Cancelado 
Ativo 
Atvo 
Cancelado 
Atvo 
Atvo 
Atvo 
Atvo 
Concluido 

ta de Inicio 
2023-11-01 00:00:00 2025-01-21 09:53:00 
2024-01-30 00:00:00 2025-02-24 09:09:00 
2025-01-06 00:0000 
2024-12-17 00:00:00 2025-01-15 00:00:00 
2025-01-06 00:0000 
2025-01-06 00:00:00 
2025-01-06 00:00:00 2025-05-13 1421:00 
2025-01-06 00:00:00 
2025-01-06 00:00:00 2025-01-30 1216:00 
2025-01-06 00:00:00 
2023-09-29 00:00:00 2025-11-30 00:00:00 
2025-01-06 00:00:00 2025-01-08 16:53:00 
2025-01-06 00:0000 
2025-01-06 00:00:00 
2025-01-06 00:0000 
2025-01-06 00:00:00 
2025-01-16 00:00:00 2025-02-28 00:00:00, 
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+5561 202 
SAUN, Quadra 5, Lote C, Torre B, 12 
AsaNorte, Brasília- DF, 7 

6.3.2.Coordena¢ao de Operacdes e Seguranca de TIC - 

COSTIC 

s sjns o s ão Imsoso100no.do 2c t221000000 
o 2oas cosTic- nOB aoasíces- Fmeoso100no:co 2a 12 210020500 
o s s noB o o Fmsos0100n0:0o iz ss00000 
o 2025 cosre 506 2626044 FmessoToonoIco 2oasca s 165700 
aNTOS 2623 core s to 6 e 035010100500 1051340059 

Total: 9 Projetos 

6.3.3.Geréncia de Transformação Digital - GTD 

Nome do item E coaitedd suull — ostainíco Nl catatérmino E 
2022034 CGTICOS2022 - Terceirizados Suporte Dynamics Gestão PEIEK Projz2al4 — Concluido 2023-0102 00:0990 202505-11 18:9:00 
PROJETO 2024 CTD - DOD 2023 006 - Termo de A desão Online Projioososa Concludo 2024-01-01 00:00:00 2025-03-11 18:59:00 
PROJETO 2024 CTD - DOD 2022 046 -Sistema de Gestão de Processos de Patrocínios Projoososs Concluido 2024-01-01 00:00.00 2025-03-11 18:50:00 
PROJETO 2024 CTD - DOD 2023 33 - Controle de Membros dos Conselhos no CAM Proj2noo — Concluido 2025-11.01 00:00:00 2025-03-11 18:51:00 
Prestação de serviços presenciais ou remotos de apoio a projeto, desenvolvimento e manutenção de software com práticas ágeis — DOD 20253 - 
Robô Receptivo/Acessibiidade DOD2025/s - 
Contratação de plataforma de 1 generativa conversaconal DOD2025/12 - 

Total: 07 Projetos 

6.4. Premissas 

A implementação das ações previstas neste plano depende de condições estruturais e 

operacionais que viabilizem sua execução de forma eficiente e coordenada. As principais 

premissas são: 

e Disponibilidade de serviços terceirizados especializados, conforme previsto nos 

contratos vigentes, para apoiar a execução técnica das soluções de TIC; 

e Capacidade operacional das áreas de apoio da ApexBrasil, especialmente da 

Coordenação de Aquisições da Gerência de Aquisições, Contratos e Convênios, para 

viabilizar contratações, aquisições e formalizações necessárias; 

* Engajamento dos pontos focais das áreas demandantes, garantindo participação 

ativa no acompanhamento, validação e priorizagdo das entregas de TIC. 

Caso alguma dessas condições ndo se concretize, serd necessario reavaliar o escopo, os 

prazos ou a priorizagdo das iniciativas junto ao CGTIC, de forma a garantir a coeréncia entre 

os recursos disponiveis e os objetivos estratégicos da TIC. 

apexBrasil®



= 
7. Plano de Gestao de pessoas 

A estratégia de gestão de pessoas para 2025 inclui: 

*  Capacitação técnica continua, com foco em segurancga, desenvolvimento ágil e 

gestdo de projetos; 

* Ampliagdo da forga de trabalho terceirizada, via contratos terceirizados; 

* Distribuicdo de demandas por especialidade técnica, otimizando o backlog dos 

analistas; 

* Integragdo entre GTIC, GTD e áreas demandantes, com foco em colaboragdo e 

entrega de valor. 

7.1. Capacidade estimada de execução 

A capacidade de execugdo da GTIC em 2025 esta ancorada em uma mudanca estratégica 

de paradigma: a area passa a atuar exclusivamente como gestora de solugdes de TIC, 

deixando de desenvolver internamente sistemas e aplicagdes. Essa transicdo segue uma 

tendéncia consolidada em institui¢des publicas, conforme a Instrugdo Normativa nº 1/2019 

do Ministério da Economia, que recomenda a contratag&o de servigos especializados como 

forma de garantir agilidade, qualidade e foco no negécio. 

Essa abordagem é sustentada por fatores como: 

* Acelerada evolugdo tecnoldgica, que exige atualizagdo constante e especializada; 

* Redugdo de custos e riscos operacionais com desenvolvimento interno; 

* Melhoria na documentagdo e governanga das solugdes contratadas; 

e  Otimização da forca de trabalho, evitando sobrecarga e estruturas infladas. 

Metodologia de Calculo da Capacidade 

A estimativa da capacidade de execugdo da equipe baseia-se em trés etapas: 

1. Horas disponiveis por colaborador (especialistas e técnicos); 

2. Horas consumidas com atividades de sustentagdo (chamados, incidentes, suporte, 

etc.); 

3. Capacidade liquida para novos projetos = (1) — (2). 

Premissas Adotadas 

* Especialistas atuam como gerentes de projetos, coordenando e monitorando 

atividades técnicas realizadas por empresas contratadas, além de gerirem 

contratos e contratagdes; 

* Cada especialista possui uma especializagdo técnica (ex: ERP, CRM), e as demandas 

são alocadas conforme essa especialidade; 
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* Técnicos dedicam-se integralmente à sustentação do legado e ao suporte aos 

usuários, não sendo considerados no cálculo de capacidade para projetos; 

e —Atividades operacionais como desenvolvimento, customizações e integrações são 

realizadas por terceiros especializados. 

Embora existam exceções pontuais — como customizações internas realizadas por 

especialistas — o modelo adotado é robusto e adequado para orientar a priorização e o 

planejamento da execução dos projetos de TIC em 2025. 

7.2.  Plano de capacitac¢io 

A capacitagdo continua da equipe de TIC é um dos pilares para garantir a exceléncia na 

entrega de solugdes tecnoldgicas, alinhadas as diretrizes estratégicas da ApexBrasil. Em 

2025, as agdes de desenvolvimento serdo conduzidas pelas coordenagdes da GTIC e GTD, 

em articulagdo com a GRH, respeitando os normativos da Politica de Educagdo Corporativa 

e os fluxos definidos no documento. 

Diretrizes Gerais 

* As capacitagdes devem estar diretamente relacionadas às competéncias técnicas e 

estratégicas necessarias para execugdo dos projetos priorizados no PDTIC 2025; 

* Toda ação deverá ser registrada, avaliada e documentada conforme os fluxos de 

avaliagdo de reação e impacto definidos pela GRH; 

e A priorizagdo será feita com base em critérios como: criticidade da entrega, 

inovação tecnoldgica envolvida e lacunas de conhecimento identificadas. 

Capacitagdes Recomendadas por Perfil 

Especialistas 

* Capacitagdes em gestão de servigos e governanga de TIC; 

e Formagdo em arquitetura de solugdes e integragdo de sistemas; 

e Treinamentos sobre plataformas de nuvem e migragdo de servigos; 

* Cursos sobre automação de processos e uso de ferramentas de produtividade; 

e Capacitagdes em gestdo agil de projetos e metodologias DevOps; 

e Atualizagdes sobre seguranga da informação e proteção de dados; 

e Oficinas sobre uso estratégico de dados e inteligéncia artificial; 

* Capacitagdes voltadas a sustentação e evolugdo de sistemas criticos como ERP, 

CRM e convénios. 

Técnicos 

e Treinamentos em atendimento e suporte técnico com foco em boas préticas; 

e Capacitagdes em ferramentas de monitoramento e automação de tarefas; 

apexBrasil®



e  Cursosintrodutórios sobre plataformas de nuvem e Power Platform; 

e Oficinas préaticas sobre automação de rotinas operacionais; 

e Capacitagdes em seguranga da informação aplicada ao dia a dia; 

e Treinamentos voltados & sustentagdo de portais, hotsites e servigos digitais; 

*  Capacitações sobre uso de ferramentas colaborativas e produtividade. 
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8. Processo de revisão do PDTIC 

Este documento poderá ser revisado trimestralmente, por ocasião das reuniões ordinárias 

do CGTIC, ou a qualquer momento, por convocação extraordinária do Comitê Gestor de 

TIC. 

9. Conclusao 

A publicagdo do PDTIC 2025 representa mais um passo no processo continuo de 

amadurecimento da governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicação na 

ApexBrasil. 

Desde a aprovagdo do primeiro plano em 2017, a TIC tem se consolidado como área 

estratégica, contribuindo diretamente para a transformação digital da Agéncia e o alcance 

de seus objetivos institucionais. 

Para garantir o éxito na execugdo deste plano, é fundamental manter o compromisso 

coletivo com os seguintes fatores criticos de sucesso: 

e Comprometimento institucional: a implementagdo do PDTIC deve ser 

responsabilidade compartilhada entre a alta direção, gestores e colaboradores, 

sendo conduzida de forma integrada aos objetivos estratégicos da ApexBrasil; 

* Atuagdo ativa do CGTIC: o Comité Gestor de TIC deve seguir exercendo seu papel 

de governanga, com foco na priorizagdo, acompanhamento e direcionamento das 

acdes de TIC; 

* Disponibilidade de recursos: é essencial assegurar os recursos orgamentarios, 

financeiros e humanos necessérios para a execução das iniciativas previstas; 

* Revisdes periddicas: o PDTIC deve ser revisado regularmente, sob supervisdo do 

CGTIC, para garantir sua aderéncia as mudangas de contexto e as novas demandas 

institucionais; 

e Transparéncia e comunicagdo: o plano deve ser amplamente divulgado, tornando- 

se referéncia para decisdes estratégicas, contratações e iniciativas de inovagdo em 

toda a Agéncia. 

O PDTIC 2025 é, portanto, mais do que um plano técnico — é um instrumento de gestão, 

alinhamento e transformagdo, que reforca o papel da TIC como habilitadora da missdo 

institucional da ApexBrasil. 
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