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Termos e Abreviacoes

Segue, abaixo, a lista de abreviaturas referenciadas neste documento:

e ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

e ABNT NBR ISO/IEC-38500:2009 — Norma que fornece uma estrutura de
principios para os dirigentes de organizacdes usarem na avaliacdo,
gerenciamento e monitoramento do uso da Tl

e BSC - Balanced Scorecard

e BSC-IT — Balanced Scorecard para a TIC

e CGTIC — Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

e COBIT — Control Objectives Information and Related Technology —
framework de Governanca de TI

e DOD -Documento de Oficializacdo de Demanda — modelo de documento
submetido pela drea demandante para as areas de TIC, onde é explicitada
e formalizada a necessidade de desenvolvimento e/ou contratacio de
solucdo tecnoldgica para resolver determinado problema de negdcio ou
gestao

e GTIC — Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

e GTD — Geréncia de Transformacao Digital

e |ISO - International Organization for Standardization

e ITIL — Information Technology Infrastructure Library — biblioteca de
melhores praticas na gestdo operacional de um ambiente de TI.

e PDTIC —Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

e PETIC — Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao

e PMBOK - Project Management Body of Knowledge — guia de melhores
praticas do gerenciamento de projetos, editado pelo Project
Management Institute

e SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats - técnica de
planejamento estratégico utilizada para auxiliar pessoas ou organiza¢des
a identificar forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas a
competicdo em negdcios ou planejamento de projetos

e TCU —Tribunal de Contas da Unido

e TIC—Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo
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1. Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacado - PDTIC é resultado do
detalhamento das a¢Bes decorrentes do Planejamento Estratégico da ApexBrasil 2024-
2027, de forma a consolidar todas as iniciativas, metas e indicadores da area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, dando visibilidade as acdes, prazos e custos
necessarios para alcance dos objetivos estratégicos definidos e, ainda, assegurar que
estas acdes agreguem valor ao negdcio da Apex-Brasil.

Este documento, de forma resumida, registra: a metodologia aplicada na elaboracdo do
PDTIC; o Inventario de Necessidades; os Planos de Metas e A¢bes, Gestdo de Pessoas, e
Orcamento, dentre outros elementos taticos relacionados a Tecnologia da Informacao e
Transformacdo Digital.

Integram este documento, além das duas coordenac¢des da Geréncia de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacdo, a GTD — Geréncia de Transformacdo Digital, ambas
geréncias vinculadas a Diretoria de Gestao Corporativa da Apex-Brasil.
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2. Vigéncia e revisao

O presente PDTIC, baseado no Planejamento Estratégico 2024-2027 da Apex-Brasil,
devera vigorar ao longo de todo o ano de 2024. Ao longo do periodo de vigéncia, o
PDTIC podera ser revisto por ocasido das reunides trimestrais ordindrias do CGTIC e, a
qualguer momento, por convocagdo extraordinaria de reunido do CGTIC para este fim,
de modo que se garanta que as acdes vigentes no plano reflitam a estratégia
corporativa.

3. Metodologia Aplicada para Elaboracao

A elaboracdo do PDTIC da Apex-Brasil pautou-se no modelo proposto pelo Guia de
Elaboragdo de PDTIC do SISP versdo 2.1, elaborado pela Secretaria de Tecnologia da
Informagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP).

A metodologia de construgdo do PDTIC consistiu em trés fases: Preparag¢ao, Diagnostico
e Planejamento. Cada fase compreendeu a execucdo de atividades especificas, em
harmonia com o Planejamento Estratégico.

Qo

Preparagdo Diagnéstico Plane jamento
[situagdo atual] [situagdo desejada)

Elaboragdo

A) FASE DE PREPARACAO

A fase de Preparagdo reuniu os aspectos decisdrios de carater superior, aprovagdo de
documentos e atividades diretamente voltadas a elaborac¢do do Plano de Trabalho, o qual
orientou a condugdo da elaborag¢do do PDTIC.

As atividades que compdem o subprocesso de Preparacao sao:

Definir abrangéncia e periodo do PDTIC

Definir a Equipe de Elaborag¢do do PDTIC — EQEPDTIC
Descrever a metodologia de elaboragao

Consolidar documentos de referéncia

vk wnN e

Identificar estratégias da organizagdo
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6. Identificar principios e diretrizes
7. Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC — PT-PDTIC
8. Aprovar o PT-PDTIC

B) FASE DE DIAGNOSTICO

A fase de Diagndstico objetivou a compreensao da situacdo atual da TIC na Apex-Brasil,
por meio da andlise das acGes em andamento, e da identificacdo de novas necessidades.

As atividades que compdem o subprocesso de Diagndstico sdo:

Analisar resultados do PDTIC anterior;
Analisar o referencial estratégico de TIC;
Analisar a organizac¢do da TIC;
Realizar Analise SWOT da TIC;
Estimar a capacidade da execucao da TIC;
Planejar o levantamento das necessidades;
Identificar necessidades de Informacao;
Identificar necessidades de Servicos de TIC;
Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC;
. Identificar necessidades de Contratag¢do de TIC;
. ldentificar necessidades de Pessoal de TIC;
. Consolidar o Inventario de Necessidades;

WO N R WN e

[ S )
w N = O

. Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizagao;

[
o

. Aprovar o Inventdrio de Necessidades.

C) FASE DE PLANEJAMENTO

A fase de Planejamento permitiu o estabelecimento dos planos e das a¢Ges adequadas
para o alcance dos objetivos esperados, contemplando a priorizagdo das necessidades e
definicdo de metas e acles, abrangendo aspectos de pessoal, orcamento e riscos.

As atividades que compdem o subprocesso de planejamento sao:

Atualizar critérios de priorizagao;
Priorizar as necessidades inventariadas;
Definir metas e agdes;

Planejar a¢des de pessoal;

vk wnN e

Planejar orcamento das a¢des do PDTIC;
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Identificar os fatores criticos de sucesso;
Planejar o gerenciamento de riscos;
Consolidar a Minuta do PDTIC;

. Aprovar a Minuta do PDTIC;

10. Publicar o PDTIC.

© o N o

4. Documentos de Referéncia

As referéncias citadas abaixo descrevem os principios que determinam o ponto de partida
de construcdo deste documento, bem como as diretrizes que norteardo o alcance dos
objetivos do PDTIC. Eles orientardo o conteudo, priorizando as necessidades e definindo
os critérios para aceitacdo dos riscos:

e PE 2024-2027 — Planejamento estratégico e plano de metas 2024-2027, da
Apex-Brasil;

e Guia de Elaboracdo do PDTIC do SISP 2.1 (Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo) de dezembro de 2021;

e Estatuto Social da Apex-Brasil.

5. Referencial Estratégico de TIC

As defini¢des dos referenciais estratégicos, como a Missdo, Visdo, Valores e os Objetivos
Estratégicos estdo definidos nos instrumentos estratégicos vigentes da agéncia, assim
como a andlise SWOT, cujas informacdes embasaram a elaboracdo deste documento.

6. Projetos

Entende-se como projeto, todo “esforco temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo” (PMBOK).

Dessa maneira, em outras palavras, entender-se-a por projeto tudo aquilo que cria um
servico de TIC novo ou que evolui um servigo ja existente, promovendo um novo resultado
exclusivo.

6.1. Metodologia de Priorizacao de Projetos
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A sistematica para defini¢cdo da priorizacdo de projetos esta baseada em 5 critérios, sendo
os dois primeiros diretamente relacionados as perspectivas do mapa estratégico da Apex-
Brasil (ver diagrama abaixo), e os demais critérios técnicos.

Sdo os critérios: (1) Objetivos Estratégicos; ; (2) Gestdo da Conformidade; (3)
Complexidade Tecnoldgica; e (4) Execu¢ao em Ano Corrente.

MAPA ESTRATEGICO APEXBRASIL 2024-2027

MISSAO
Ampliar a presenga do Brasil na ecenomia global para

ATRAGAQ DE INVESTIMENTOS
ESTRANGEIROS

Atrair investimentos estrangeiros para

o ra " N .
& ol neentranae promover a industrializagdo, a inovagio e o
orige ando o perfi crescimento econdmico, alinhados s vi tend
SOCIEDADE das er romovendo

politicas pablicas nacionais

P da sociedade global &
a sustentabilidade.

e do planeta

CLIENTES
m EMPRESAS
N BRASILEIRAS
Ser uma agéncia digital, com modelos

de negdcios transversais, escaldveis, que
PROCESSOS entreguem a melhor experiéncia e valor

COMPRADORES

NTERNACIONAIS
INTERNOS para clientes e colaboradores
NVESTIDORES
ESTRANGEIROS
o
@
CUSTENTABILIDADE Aplicar continuamente as melhores praticas Desenvolver uma cultura

de sustentabilidade e possuir as capacidades

organizacional de transversalidade,
para a gestdo Inovadora e de exceléncia

sinergia e resultados

apexBrasil’

Mapa estratégico da Apex-Brasil

A metodologia de priorizacdo de projetos prevé que cada solicitacdo de nova solucdo
tecnoldgica receba pontuagdes de 0 a 5 em cada um dos critérios acima, com exce¢do da
Execugdo em Ano Corrente que poderda ser apenas O ou 5. Essa pontuagdo sera
multiplicada pelo peso de cada critério e por fim, ter-se-4 uma nota final de priorizagao,
resultado da soma dos subtotais de cada critério.
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a
Objetivos Estratégicos Conformidade Complexit::lrllec'liécnilégica Execugdo Ano Corrente

Pesos 5 1 3 1
Max Nota 5 5 5 5
Max Final 25 5 15 5

% rep 50% 10% 30% 10%
Min Nota 0 0 0 0
Min Final 0 0 0 0

r r r r

% rep #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Méd Nota 3 3 3 5
Méd Final 15 3 9 5

% rep A7% 9% 28% 16%

Figura 1 - Exemplificacdo de notas minimas, maximas e médias

Max 50% 50%
Min 0% 0%
Média 53% 47%

Figura 2 - Percentual de Impacto da Percepgao de cada area na nota final da priorizagao

Dessa maneira, as necessidades de solugGes serdo ordenadas em uma lista de priorizacao.

Trés tipos de projeto, entretanto, ndo passarao pelo processo de priorizagdo, em razdo
das caracteristicas descritas abaixo, tendo sua execugdo garantida:

e Demandas legais, trabalhistas e tributarias: Projetos que sdo necessarios por
forca de legislacdao ou determinagdo de cumprimento, que serdo executados de
acordo com os prazos determinados na legislagdo ou determinagao.

e Demandas estruturantes de TIC: Projetos que sdo necessarios para garantir a
disponibilidade de solugdes de TIC que garantam a continuidade do negécio, tais
como software basico, redes, servidores, storage, backup, bem como aqueles
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diretamente relacionados a riscos de TIC identificados no processo de gestdo de
riscos corporativos.
e Solugdes de TIC que ndo impactam a capacidade das areas de TIC: Solucdes de
TIC que atendam aos critérios abaixo:
o N&o demandam esforco de desenvolvimento da equipe de TIC;
o N3o demandam esforco de integracdo com outros sistemas de
informacao ja disponiveis na Agéncia;
o Nao serdo instaladas no Centro de Processamento de Dados da Apex-
Brasil (CPD);
o Sdo incompativeis com os padrdes de software utilizados na Agéncia
(Sistema operacional, compatibilidade com hardware, dentre outros);
o N&do expdem a Apex-Brasil a vulnerabilidades de seguranga da
informacgao;
o Na&o demandardo esforco de suporte técnico da equipe da Geréncia de
TIC.

Geralmente, essas caracteristicas sdo encontradas em solu¢bes de mercado que sdo
oferecidas na forma de servicos em nuvem ou softwares de prateleira ndo customizaveis,
tais como acesso a bases de dados para estudos de mercado, servigos de midia, banco de
imagens e softwares para estatistica.

Uma vez identificada como solugdo de TIC que ndo impacta a capacidade da Geréncia de
TIC, ela sera devolvida para a area demandante para que esta se responsabilize pela
contratacdo e pela gestdo do contrato.

Em que pese os projetos acima terem execuc¢do garantida, é obrigatério que eles tenham
inicio por intermédio da submissdo de DOD a area de TIC, de maneira que todos os
critérios acima sejam avaliados.

Setor de Autarquias Norte ° u
Quadra 05, Lote C, Torre I, 1201 a 1701 - Centro Empresarial CNC a eXB I‘aS I l a
CEP 70040-0250 / +55 61 2027-0202

Pag. 12 de 24



@
=
é - N Caso o demandante ndo e
oma ciéncia =
Da—| . . o concorde com a previsio
ErEEDee '+« deexecugdo, pode erfrar SR
Execugio em cantata com seu it
3 DoD x representante no CGTIC =
L
Informa area
demandante
prev. exec. aguarda Présxima
] reuniso ordinéria
i deceTic
3 : Sugere : Informa area
Registra "
= bg s REBISU? execucio na () Atualiza PETIC Puh\l[? nova demandante
S recebiments pontuagio £ ) versdo de e
] g linha do tempo N e PDTIC [ data de inicio
2 da execucio
g x
i Informa CGTIC
prev. exec.
&
2
2
L. valida
& alinhamento
g = estratégico
r-]
-]
= E
EE e T
g Gravidade,
°© Urgéncia &
Tendéncia Matriz GUT
v
o AT RETIDITEELE | toma cigncia Ratifica/retifica Enwia sugestio
2 podesolicitarrendo 7] JaTEdends a priorizagic de priorizacio
] extraordindria para tratar do ey, Exec e o/ DIREX
tema do DOD
Ratifica/retifica
E a priorizacio
g na reunido

6.2.

Processo de priorizacao de projetos

a)

Setor de Autarquias Norte

Toda solicitacgdo de nova solugdo tecnoldgica tera inicio através do
preenchimento do Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD) por
intermédio, atualmente, do software EasyDOD, disponivel na intranet e na
ferramenta de comunicag¢do corporativa. Dentre outras informagdes, no DOD o
demandante devera relacionar os objetivos do mapa estratégico da Apex-Brasil
que sao relacionados DIRETAMENTE a demanda.

Com base nessa andlise, a Geréncia de Gestdo Estratégica ird pontuar parte do
critério 2 (Gestdo da Conformidade), e disponibilizara para que sejam adicionadas
as informacGes de tecnologia. O demandante fica responsavel pelo
preenchimento dos critérios de “demanda legal” e “apontamento de auditoria”,
sendo ele quem responderd por estas informagdes e as defenderd perante os
guestionamentos do CGTIC

As areas de TIC, entdo, pontuardo o critério 3 (Complexidade Técnica) e 4
(Execugdo em Ano Corrente), tendo os critérios pontuados, calculara a pontuagdo
final da demanda.

Apds pontuar a demanda, deve-se determinar o analista cujo especialidade esta

em acordo com a tecnologia a ser utilizada no projeto. Isso é necessario pois cada
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analista possui especialidades técnicas e, de acordo com essas especialidades, é
possivel determinar se um projeto é aplicavel a determinado profissional ou nao.
Por exemplo, evolugdes relacionadas ao Dynamics serdo vinculadas ao backlog da
analista especialista no assunto (CRM), enquanto evolugbes relacionadas ao
Protheus serao vinculadas a outra colaboradora que domina a tecnologia de ERP.
Assim, ndo é possivel e nem recomendavel, em curto prazo, sem tempo
necessario para estudos e especializagdo, que um analista assuma um projeto de
uma tecnologia que ndo é dominada por ele.

e) Dessa forma, sera realizada nova ordenagdo dos projetos contidos no portfélio,
dentro do backlog de cada analista. Com base nessa nova ordenacdo, a GTIC ira
sugerir a data de inicio de execucdo do projeto, de acordo com a capacidade
tecnoldgica e humana disponivel para execucao.

f) Com base na nova ordenacdo e priorizacdo de projetos, determinadas de acordo
com os critérios e com a disponibilidade da equipe (conforme exemplificado
acima), a GTIC enviard a sugestdo de priorizacdo de execucdo das demandas para
conhecimento da drea demandante e dos membros do Comité Gestor de TIC.

g) O Comité Gestor de TIC, em sua préxima reunido ordinaria ou extraordinaria,
podera reordenar a lista de demandas elaborada pela GTIC, a seu critério, com
base em argumentos extraordinarios e devidamente justificados, através de
votagdo e decisdo por maioria simples.

h) O Comité devera avaliar a pertinéncia de se paralisarem ou descontinuarem
projetos em execu¢do que porventura tenham nota e priorizagdo inferior aos
projetos novos. Essa avaliagdo deverd levar em conta os recursos e tempo
despendidos no projeto em execugdo versus o beneficio de suspendé-lo para dar
inicio a uma nova empreitada. Eventualmente, pode-se chegar a conclusdo de
que é valido terminar o projeto ora em execuc¢do, para somente depois iniciar o
projeto novo, de nota e priorizagdo superior.

i) Apbs ratificagdo ou retificagdo da priorizagdo pelo CGTIC, sera realizada nova
ordenacdo da lista de projetos e esta serd encaminhada para que a DIREX ratifique
ou retifique a recomendac¢do do Comité.

j)  Apds deliberacdao da DIREX, dever-se-a atualizar o PDTIC — e, eventualmente, o
PETIC, caso pertinente — e publica-lo, dando ciéncia a todas as dreas demandantes
sobre eventuais alteragdes na priorizagdo de seus projetos.

Tanto o CGTIC como a DIREX, portanto, podem realizar um ordenamento diferente
daquele que seria adotado inicialmente com base nas notas de priorizagao.

As tabelas abaixo demonstram os pesos de cada um e a descri¢do os critérios acima
citados, bem como orientagdes para atribuicdo de notas:
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CRITERIOS
PESOS

Objetivos Estratégicos
5

Conformidade
1

Complexidade Técnilégica
(GTIC)
3

Execucdo em Ano Corrente

i

Célculo conforme o impacto direto e indireto do DOD
no Mapa Estrategico da ApexBrasil:

A demanda contempla os 3 topicos abaixo:

- Apontamento de auditoria;
- Plano de a¢3o de processos;
- Risco acima do apetite.

Compreende nenhuma das 5 caracteristicas abaixo:

1. Envolve tecnologia inovadora no mercado e a
lequipe nio possui experiéncia no assunto;

2. Envolve processao licitatério;

3. Envolve mais de uma unidade organizacional;
4. Envolve mais de um fornecedor;

5. Demanda integragdo com outras solugdes.

Possibilidade de executar e finalizar o projeto durante
0 ano corrente, colaborando assim para o indicador
do PDTIC vigente.

Compreende 1 das 5 caracteristicas abaixo:

1. Envolve tecnologia inovadora no mercado e a
lequipe ndo possui experiéncia no assunto;

2. Envolve processo licitatorio;

3. Envolve mais de uma unidade organizacional;

Diretamente ivi
Indiretamente 0,5V 4. Envolve mais de um fornecedor;
N/A [1} 5. Demanda integragdo com outras solugdes.

N3o de Aplica

Compreende 2 das 5 caracteristicas abaixo:

© . L .
= Nota 5: contribui diretamente para todos os OFs da A demanda contempla 2 dos 3 tépicos abaixo: 1 Erjwolvwe tecnolqgla |noxad? ra no mercado e a
(@] . lequipe nao possui experiéncia no assunto;
ApexBrasil; - s o .
[ P - Apontamento de auditoria; 2. Envolve processo licitatorio; Nao de Aplica
Nota 4: contribui diretamente para 4 OEs da . . . o
© ) ) o - Planc de agdo de processos; 3. Envolve mais de uma unidade organizacional;
ApexBrasil; ou 3 diretamente e 2 indiretamente; N . N .
— P - Risco acima do apetite. 4. Envolve mais de um fornecedor;
© Nota 3: contribui diretamente para 3 OEs da 5. Demanda integracio com outras solucdes.
Q ApexBrasil; ou 1 diretamente e 4 indiret: te; ou 2 . erag goes.
[7,) diretamente e 2 indiretamente; Compreende 3 das 5 caracteristicas abaixo:
9 Nota 2: contribui diretamente para 2 OEs da 1. Envolve tecnologia inovadora no mercado e a
|- ApexBrasil; ou 1 diretamente e 2 indiretamente; ou 4 lequipe ndo possui experiéncia no assunto;
N - P 2 -
Q indiretamente; 2. Envolve processao licitatorio; N3o de Aplica
= Nota 1: contribui diretamente para 1 OE da 3. Envolve mais de uma unidade organizacional;
(@] ApexBrasil; ou 2 indiretamente. 4. Envolve mais de um fornecedor;

5. Demanda integragdo com outras solugdes.

A demanda contempla 1 dos 3 tdpicos abaixo:

- Apontamento de auditoria;
- Plano de agdo de processos;
- Risco acima do apetite.

Compreende 4 das 5 caracteristicas abaixo:

1. Envolve tecnologia inovadora no mercado e a
lequipe ndo possui experiéncia no assunto;

2. Envolve processao licitatorio;

3. Envolve mais de uma unidade organizacional;
4. Envolve mais de um fornecedor;

5. Demanda integrago com outras solugbes.

N3o de Aplica

Nota 0: contribui diretamente ou indiretamente para
nenhum objetivo estratégico do Mapa Estratégio da
ApexBrasil

A demanda contempla nenhum dos 3 tépicos abaixo:

- Apontamento de auditoria;
- Planc de ag3o de processos;
- Risco acima do apetite.

Compreende todas as 5 caracteristicas abaixo:
1. Envolve tecnologia inovadora no mercado ea
lequipe ndo possui experiéncia no assunto;

2. Envolve processo licitatorio;

3. Envolve mais de uma unidade organizacional;
4. Envolve mais de um fornecedor;

5. Demanda integragdo com outras solugdes.

N3o € possivel executar e finalizar o projeto durante o
ano corrente, passando para o proximo periodo e,
consequentemente, impactando diretamente o
préximo PDTIC.

Tabela 1 — Critério para priorizagdo
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6.3. Projetos priorizados

Os projetos priorizados abaixo listados foram analisados pelo Comité Gestor de TIC em sua
ultima reunido. Alguns desses projetos ficaram sob andlise das areas de Tl da ApexBrasil.
Entretanto a atualizacdo foi realizada em agosto de 2024 e o PDTIC contempla o resultado
apresentado no CGTIC e da analise posterior das equipes de tecnologia da informacao.

Nesta andlise, serdo apresentados projetos que irdo compor o indicador evolutivo do PDTIC,
além de projetos postergados de 2023 para 2024 e demandas emergenciais que necessitam
de tratamento imediato.

6.3.1.Coordenacdo de Sistemas e Aplicacoes - CSA

Cdigo item Cédigo da drea Data inicio Data término Projeto Prioriz

DOD 2023 36 Implantago e melhorias na Loja Apex Pr0j.002987 CcsA Ativo 01/01/2024 30/06/2024 1. sim
DOD 2024 012 Agdes de TIC no grupo de trabalho de convénios Pr0}.003050 CcsA Ativo 21/03/2024 1.sim
DOD 2022_018  Migragdo TOTVS para T-Cloud '00000000000000007850 CSA Ativo 02/05/2022 3V/12/2024 1.sim
DOD 2024 013 WebApp da TOTVS Pr0.003051 csA Ativo 21/03/2024 20/12/2024 1.sim

Nova contratagdo SMS TOTVS Pr0.003083 csA Ativo 13/06/2024 31/10/2024 1.sim
DOD 2024 011 Novos Servidores Fénix Para Nuvem Google Pr0.003048 csA Ativo 30/01/2024 1.sim
DOD 2023 26 g:ﬁ:’a’s"l‘la COEEED ERETRAE A CRR R CR e csA Ativo 01/11/2023 1. Sim
DOD 2024 01 Painel de indicadores de negécio (Objetivos do PE 2024 Proj.003043 csA Ativo 12/03/2024 13/05/2024 1.sim
DOD 2024 010 Nova Contratagao de Servigos Técnicos Terceirizados Pr0j.003045 CcsA Ativo 20/03/2024 3112/2024  Andlise Iricial 1.sim

ETL Sprint2 Pr0].003040 csA Ativo 21/09/2022 20/05/2024 1. sim
DOD 2023 20 Arquitetura de integragdes entre Sistemas corporativos. Proj.2710 CcsA Ativo 14/07/2023 311212024 Andlise Inicial 1. sim
DOD 2024 05 Automagao Perfil Pais Pr0}.003019 CcsA Ativo 08/02/2024 20122024 1. sim
DOD 2024 33 Painel Orgamentario RH Pr0j,003092 CsA Ativo 17/05/2024 30/08/2024 1. sim
DOD 2024 07  Anélise APIs Banco o Brasil - Extratos, CNAB Pr0j.003017 CcsA Ativo 26/02/2024 30/09/2024 1. sim
DOD 2024 06 Mapeamento e Saneamento de Processos no Modulo PCO  Proj.003036 CsA Ativo 12/03/2024 1. sim
DOD 2023 001 Chave de identificagéo de langamentos tabelas AKD e CT2  Pro].2688 CcsA Ativo 07/05/2024 1. sim
DOD 2024 08 Publicagao PDTIC 2024 e PETIC 2024 Pr0j.003047 CcsA Ativo 20/03/2024 30/04/2024 1. sim
DOD 2023 29 Parametrizagéo Configurador de Tributos Proj.2797 csA Ativo 0V/11/2023 1. sim
DOD 2023 25 Melhorias RM Demandas TOTVS Proj.2822 csA Ativo 14/08/2023 31/12/2024 1.sim
DOD 2023 25 Melhorias RM Folha de Pagamento Proj.2709 csA Ativo 03/01/2023 30/06/2024 1.sim
DOD 2024099 TOTVS Day GOFC Pr0.003085 csA Ativo 08/07/2024 14/08/2024 1.sim
DOD 2023 25 Melhorias RM Andlise e Parametrizagao RM Esocial Pr0.003088 csA Ativo 01/08/2024 17/08/2024 1.sim
DOD 2023 010 Parametrizagdo EFD Reinf Pro].2686 csA Ativo 01/06/2023 20/09/2023 1. sim
DOD 2023 27  Gestdo Orcamentaria de RH Proj.2795 csA Cancelado V112023 00/06/2024 1.sim
DOD 2023 19 p?::i;’;fz: ‘i::a"a"‘e”‘a ARGO para gestéo de Viagensie oy 5747 CsA Cancelado 01/07/2023 06/05/2024 Andlise Inicial 1.Sim

ETL Sprintt Pr0.003039 csA Concluido 21/08/2022 14/03/2024 1. sim
DOD 2021/023  Programa de Governanca de Dados CGDATA Proj.1201 CcsA Concluido 01/01/2021 18/04/2024 1.sim
DOD 2024 016  Higienizagao base de dados usuérios Fénix Pr0j.003049 csA Concluido 08/01/2024 01/08/2024 1. sim
DOD 2021/010  AP/AFP para miiltplas ordens de servigo Proj,1490 CcsA Concluido 03/01/2022 2810212024 1. sim
DOD 2024 014 Upgrade de Versio do RM Pr0j.003052 CcsA Concluido 21/03/2024 0710612024 1. sim
DOD 2024 01 Negbcios e Gestao (Report DGC) Pr0j.003042 CsA Concluido 02/02/2024 31/05/2024 1. Sim
DOD 2023 002  Plataforma de Gestdo de Processos e Documentos Proj.2430 CcsA Concluido 01/01/2023 07/04/2024  Execugdointerna 1. Sim
DOD 2024 09 Contratagéo de Sistema para a GERIG Pr0j.003046 CsA Concluido 26/02/2024 20/07/2024 1. sim
DOD 2023 25 Melhorias RM  Migragdo Relatérios Delphi Pr0j.003004 CcsA Concluido 01/02/2024 31/05/2024 1. sim
DOD 2022_028  Apuragéo da CIDE importagéo TOTVS Proj.2484 CsA Concluido 27/03/2023 20/12/2023  Andlise Inicial 1. sim
DOD 2023 022 Pagamento de RPA Proj.2785 csA Concluido 31/08/2023 19/04/2024  OS Desenvolvimento 1. Sim

Total: 38 Projetos
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. 6.3.2.Coordenacdo de Operacgoes

COSTIC

e Seguranca de TIC -

Status

Data inicio

g g Codivo item

g Cociso dadrea

Data término HT\ Fase g Projeto Priorizado o

DOD 2023 008 Telefonia Integrada Pr0j.2574 cosTIc Ativo 30/03/2023 16/02/2024  Execugdointena 1. Sim
DOD 2023 28 Rede sem fio Proj.2796 cosTic Ativo 01/11/2023 1. Sim
DOD 2021/007  Solugéo de GRC Proj.2677 cosTic Ativo 01/03/2023 1. sim
DOD 2022 012 Contratagao Microsoft 2023 Proj.2489 cosTic Concluido 02/01/2023 20/07/2024 1. Sim
DOD 202423 & Loab CrEn celcet digitais o, 003060 cosTIc Em Planejamento 01/01/2024 31/12/2024
padréo ICP-Brasil
Contratagdo de Empresa Especializada para Prestagao de
DD 2024117 e fatho At ta Solao Sonta sogua Pro1003061 cosTic Em Plancjamento  01/01/2024 31/12/2024
Modernizagao de Banco de Dados: Migragéo de bancos ! ;
DD 2024118 e St Pr0},003062 cosTic Em Plancjamento  01/01/2024 31/12/2024
DOD 2024/019  Migracéo da aplicacdes GLPI e SNIPEIT para servicos Proj.003063 cosTIC Em Planejamento 01/01/2024 31/12/2024
Google Cloud
DOD 2024/24  Autenticacdo unificada em sistemas GLPI Proj.003064 COsTIC Em Planejamento 01/01/2024 31/12/2024
DOD 2024/25 Solugdo para gestéo de Drivers e BIOS de dispositivos Proj.003065 COSTIC Em Planejamento 01/01/2024 31/12/2024
DOD 2024/27  Novo Firewall Pr0},003066 cosTic Em Planejamento  01/01/2024 31/12/2024
DOD 2024726~ Modemizagao de Banco de Dados: Migragdo de bancos SQL . ; 03067 cosTiC Em Planejamento 01/01/2024 31/12/2024
Server para Cloud SQL
DOD 2024/28 Implantacéo do novo servico de telefonia Proj.003068 COsTIC Em Planejamento 01/01/2024 31/12/2024
DOD 2024 _oy [MNeNtério € Altalizagio das Versoes de Sistema Operacional pyy; 553054 cosTic Em Plancjamento 01/04/2024 1. Sim
para uma Versdo Suportada
DOD 2024_022 Migragéo dos Servigos de Balanceamento de Carga Providos p; 03059 cosTic Em Plancjamento  01/04/2024 1. sim
pelo Firewall da ApexBrasil para a Nuvem Google
DOD 2023 31 Melhoria do parque tecnologico de equipamentos de TIC da  p,; 7g9 cosTic Em Planejamento 01/11/2023 30/09/2024  Andlise Inicial 1.Sim

ApexBrasil

Total: 16 Projetos

6.3.3.Geréncia de Transformacao Digital - GTD

DOD 2022_046 Sistema de Gestéo de Processos de Patrocinios  Proj.003035 CSD Ativo 01/01/2024 1.Sim
DOD 2023_006 Termo de Adesdo Online Proj.003034 CSD Ativo 01/01/2024 1.Sim
DOD 2023_33  Controle de Membros dos Conselhos no CRM Proj.2800 CSD Ativo 01/11/2023 1.Sim

Total: 03 Projetos
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6.4. Premissas

A consecucado do plano proposto é dependente das seguintes premissas:

e Concretizagcdo da ampliagao de disponibilidade de servigos terceirizados; e

e Existéncia de capacidade operacional nas areas da Apex-Brasil que prestam
servicos a GTIC, especialmente a Coordenacdo de Aquisicdes da Geréncia de
Aquisicdes, Contratos e Convénios;

e Disponibilidade de colaboradores pontos-focais das areas
demandantes/interessadas para o pleno andamento e acompanhamento do
projeto.

A ndo observancia das premissas acima ensejara o replanejamento das iniciativas aqui
propostas junto ao CGTIC.

7. Plano de Gestao de pessoas

As quatro tabelas abaixo comparam a evolucdo do quadro de colaboradores diretos e
terceirizados na GTIC entre os anos de 2021 e 2023.

Tabela de colaboradores em dezembro de 2021:

Dezembro de 2021

0 0 1 2

Geréncia de Tecnologia da
Informagdo

Coordenagdo de Sistemas e

o 1 0 7 3 2 5 18
Aplicagdes
Coordenagao de Operagdes e 1 0 a 3 2 @ 10
Seguranca de TIC
C(.)o.rdenacao de Transformagdo 0 0 0 0 0 o 0
Digital
4

Coordenagdo de Solugdes Digitais - - = S - - -

3 0 11 6 4 6 30
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Tabela de colaboradores em dezembro de 2022:

Dezembro de 2022

0 0 1 2

Geréncia de Tecnologia da
Informagdo

Coordenagdo de Sistemas e

- 1 0 5 3 2 10 21
Aplicagdes
Coordenagdo de Operagdes e a 0 a 2 0 9 17
Seguranca de TIC
C-oo.rdenagao de Transformagdo 0 0 0 0 0 0 0
Digital
Coordenagdo de Solugdes Digitais 1 0 0 0 0 2 3

4 0 9 6 2 22 43

Tabela de colaboradores em dezembro de 2023:

Dezembro de 2023 (Aumento de 10% sobre Terceirizados)

“m

Geréncia de Tecnologia da

. 1 0 0 0 0 1 2
Informagdo
Coqdegagao de Sistemas e 1 0 6 3 2 13 25
Aplicagdes
Coord dode O o}
oordenagdo de Operagdes e a 0 a 3 a 10 19
Seguranga de TIC
< T -
Cc')o'rdena«;ao de Transformagdo 1 0 4 2 1 3 11
Digital
Coordenagao de Solugdes Digitais 1 0 0 0 0 3 4
5 0 14 8 4 31 62

Conforme as informagdes disponiveis acima, houve um aumento significativo do
guantitativo de pessoas designadas para funcdes de Tecnologia da Informacdo e areas
afins. Esse aumento percebido tem base no avanga substancial do consumo do contrato 50-
01/2020 da G4F, no qual é possivel a alocacdo de profissionais especializados para o
cumprimento de atividades temporarias e/ou ndo supridas pelo corpo funcional da
ApexBrasil.

O fato de o periodo entre 2021 e 2023 ter resultado na duplicagdo do quantitativo total é
também devido a expansdo das demais dreas de TIC fora a GTIC. A GTD soma hoje 19
profissionais alocados, sendo 10 desses terceirizados.
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Outra informacdo importante a ser destacada é o destino dos estagiarios que participaram
das equipes de Tl ao longo dos 3 anos. Muitos deles se destacaram positivamente durante
seu periodo de estagio e seus conhecimentos adquiridos permitiram a evolu¢do em suas
carreiras para trabalhos formais pds encerramento do periodo de estagio. Alguns, inclusive,
foram absorvidos por contratos com empresas de terceirizacdao gerenciados pela GTIC e
GTD.

O reflexo disso é percebido nas entregas de TIC feitas a toda agéncia. Um time de
profissionais mais robustos e especializados no atendimento as necessidades das areas,
permitindo um aumento de demandas atendidas por ano, além de melhorias na qualidade
dessas entregas.

Esses dados sdo relevantes para salientar a importancia da estratégia de uso de contratos
de terceirizagdo para o bom cumprimento das atividades de TIC. Entretanto a estratégia é
que dessa vez a contratacdo de forca de trabalho de TIC seja um assunto tratado e
gerenciado por todas as areas de TIC da ApexBrasil.

Dessa maneira, a fim de se cumprirem as atividades previstas neste plano, estima-se que,
ao final de 2024, o quadro de colaboradores da Geréncia de TIC esteja da seguinte forma:

Dezembro de 2024 (Aumento de 13% sobre Terceirizados)

_HMMM EStaglé”o

Geréncia de Tecnologia da

1 0 0 0 0 1
Informacdo
Co?rdePagao de Sistemas e 1 0 7 0 2 14 24
Aplicacdes
Coordenagdo de Operagdes e 1 0 6 g 1 10 21
Seguranga de TIC
Ggrenqa de Transformagdo 2 0 4 2 1 10 19
Digital

5 0 17 5 4 35 66

A majora¢do do quadro de colaboradores descrita acima é decorrente do aumento do
numero de terceirizados utilizando como base as provaveis demandas a serem atendidas
ao longo de 2024.

7.1. Capacidade estimada de execucao

A capacidade estimada de execugdo da GTIC na Apex-Brasil esta diretamente relacionada a
uma mudanga necessaria de paradigma: a drea passara a ser exclusivamente gestora de
solucgdes de TIC, deixando de atuar como desenvolvedora dessas solugdes.
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Nos ultimos anos, especialmente em d6rgdos e empresas publicas, tem-se percebido a
mudanga de paradigma mencionada acima, com o afastamento das atividades de
desenvolvimento e manutencao, internamente, das solugdes de TIC, buscando um maior
percentual de contrata¢des de servicos e solugdes via mercado. Esse direcionamento estd
materializado na proépria Instru¢do Normativa 1/2019 do Ministério da Economia, e se
baseia no fato de que as equipes de TIC nessas instituicdes sdo pequenas para fazer frente
ao crescente volume e complexidade das demandas, caracteristica que se assemelha a
vivenciada na Apex-Brasil.

Outros fatores corroboram para essa decisdo, tais como:

e As empresas que ndao possuem tecnologia como seu foco principal podem se
dedicar ao seu negdcio, deixando as atividades de desenvolvimento de solugGes
para quem possui expertise para tal;

e Astecnologias de informagdo e comunicagao evoluem rapidamente. Seria custoso
manter a equipe sempre atualizada com relacdo a essas evolugdes, quando esse
nado é o negdécio da empresa;

e Pode-se melhorar o processo de documentacdo das solucdes, devido a necessidade
de se ter um processo de desenvolvimento mais formal, em func¢do dos contratos
envolvidos;

e Evita-se a necessidade de manter uma equipe muito grande para desenvolvimento
de solugbes, especialmente para atender picos de demandas; e

e Evita-se a necessidade de manter equipe muito grande para suporte, manutengao
e sustentac¢do de servigos implantados.

A luz dessas premissas, a metodologia utilizada para se mensurar a capacidade de execucio
da equipe estd calcada em dados oriundos de entrevistas com a prépria equipe, de
levantamento de chamados registrados no Service Desk, de levantamento de reunides (no
calendario do Outlook) e de histdrico de documentacao disponivel.

Os passos utilizados para construcdo da metodologia foram:

1. Estabelecer o nimero de horas mensais médias em que cada colaborador (Analistas
e Assistentes) estaria disponivel para exercer as atividades na Apex-Brasil;

2. Estabelecer o nimero de horas médias mensais que cada colaborador (Analistas e
Assistentes) estd alocado em atividades de sustentacdo do legado de servicos ja
disponiveis aos usuarios (Atendimento a chamados, diagndstico de incidentes,
gestdo e contato com fornecedores, administracdo de bancos de dados,
parametrizacOes, dentre outros); e
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3. Calcular a diferenga entre as horas inicialmente disponiveis (1) e as horas de
sustentagdo (2), chegando-se ao nimero de horas efetivamente disponiveis para
execugdo de novos projetos.

Para fins de calculo da capacidade da equipe, foram adotadas as seguintes premissas:

1. Analistas atuam como Gerentes de Projetos, coordenando e monitorando as
atividades técnicas desenvolvidas por terceirizados e/ou empresas contratadas,
além de serem responsdveis pela gestdo de contratos e contratacdes;

2. Cada analista tem diferentes especializacOes técnicas. Por exemplo, o analista A é
especialista em ERP, enquanto outro analista B é especialista em CRM, e assim por
diante. Dessa forma as demandas oriundas das areas clientes serdo alocadas no
backlog dos analistas de acordo com a tecnologia ou especialidade necessaria ao
projeto. Assim, conforme exemplo acima, evolucées relacionadas ao Dynamics
(CRM) serdo vinculadas ao backlog de Chrystiane, enquanto evolugGes relacionadas
ao Protheus (ERP) serdo vinculadas a Paula;

3. Assistentes dedicam integralmente seu tempo as atividades de sustenta¢do do
legado e suporte ao usudrio e, portanto, ndo sdo considerados no calculo de
capacidade para projetos;

4. Colaboradores da Geréncia de TIC ndo atuam nas equipes dos projetos em papéis
técnico/operacionais, tais como atividades de programacdo e customizagdes de
solucBes. Essas atividades sdo desenvolvidas por terceirizados e/ou empresas
contratadas.

As premissas acima visam atender a maior parte das situa¢des que se apresentam para se
determinar a capacidade da equipe. De fato, existem situacbes de excecdo onde esses
padrées ndo se constatam, tais como projetos nos quais colaboradores da Geréncia de TIC
atuam em atividades técnico/operacionais, como customiza¢cbes de solugbes via
programacdo, sem o auxilio de terceirizados. Ainda assim, o método proposto é valido para
embasar as decisbes de priorizagao dos projetos.

As capacita¢Oes serdao gerenciadas pelas coordenacgdes de TIC junto a seus colaboradores,
observando para isso as necessidades da area e as demandas definidas como prioritarias
para o ano corrente e préoximos. O formato como essas capacitagcdes ocorrerdo deverdo
observar os procedimentos internos inerentes a cada coordenacdo e geréncia, sem desviar-
se dos normativos que regem a questao diretamente relacionados a GRH.
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8. Orcamento Anual de TIC

Org¢amento para GTIC

ANO 2024
Orcamento Valor Planejado  Executade % Execucdo Valer Planejado
=/ Despesas 12.737.027,54 37.2% 12.737.027,54
-1 DIRETORIA DE GESTAO CORPORATIVA 12.737.027,54 37,2%  12.737.027,54
| GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO 12.737.027,54 37.2% 12.737.027,54
(- 06030701-GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAOE ... 200.000,00 0,0% 200.000,00
(-] 06030702-COORDENAGAO DE OPERAGOES E SEGURANCA ... [RRLRELRFY AT 45,6%  10.191.027,54
] 08-PROJETOS ADMINISTRATIVOS 5.510.000,05 17,4% 5.510.000,05
[ 07995-PROJETOS 2024 - COSTIC - APEXCLOUD 414.999,99 0,0% 414,999,99
[ 07996-PROJETOS 2024 - COSTIC - BACKUP EM NUVEM 510.000,00 40,5% 510.000,00
] 07997-PROJETOS 2024 - COSTIC - CSIRT - MONITORA... 635.000,04 0,0% 635.000,04
[ 08000-PROJETOS 2024 - COSTIC - RENOVAGAO DO PA... 750.000,00 0,0% 750.000,00
(] 08002-PROJETOS 2024 - COSTIC - SERVICOS TERCEIRIZ... 950.000,00 77.3% 950.000,00
[ 08003-PROJETOS 2024 - COSTIC - SOLUGAO DE GRC 1.150.000,02 0,0% 1.150.000,02
] 08004-PROJETOS 2024 - COSTIC - LICENCIAMENTO IA... 100.000,00 18,9% 100.000,00
[ 09377-PROJETOS 2024 - COSTIC - ATUALIZACAO DO F... 1.000.000,00 0,0% 1.000.000,00
=1 16-APOIO A OPEIU\QAO 4.681.027,49 78,7% 4.681.027,49

[ 05194-PROJETOS 2023 - COSTIC - LICENCAS MICROSO...
1 05195-PROJETOS 2023 - COSTIC - LICENCAS MICROSO...

[ 09000-PROJETOS 2024 - COSTIC - ACONSELHAMENTO... 1.844.027,49 57,5% 1.844.027,49
1 09376-PROJETOS 2024 - COSTIC - LICENCAS MICROSO... 2.633.000,00 97,7% 2.633.000,00
[l 09387-PROJETOS 2024 - COSTIC - SERVICOS TERCEIRIZ... 204.000,00 25,1% 204.000,00
[~ 06030703-COORDENAGAO DE SISTEMAS E APLICAGOES 2.346.000,00 41% 2.346.000,00
) 08-PROJETOS ADMINISTRATIVOS 1.865.000,00 51% 1.865.000,00
& 07994-PROJETOS 2023 - CSA - SUSTENTAGAO DE SIST... [REEEEEEE 0000 @
[ 09378-PROJETOS 2024 - CSA - MIGRAGAO TOTVS PAR... 1.080.000,00 3,8% 1.080.000,00
] 09382-PROJETOS 2024 - CSA - PLATAFORMA DE INTEG... 370.000,00 0,0% 370.000,00
09384-PROJETOS 2024 - CSA - SISTEMA ARGO 135.000,00 0,0% 135.000,00
] 09388-PROJETOS 2024 - CSA - SUSTENTACAQ DE SIST... 280.000,00 19,5% 280.000,00
] 16-APOIO A OPERAGAO 481.000,00 0,0% 481.000,00
] 09380-PROJETOS 2024 - CSA - NOVO SISTEMA DE CO... 191.000,00 0,0% 191.000,00
[ 09381-PROJETOS 2024 - CSA - ATUALIZAGCOES OBRIGA... 290.000,00 0,0% 290.000,00
Total 12.737.027,54 4.741.145,26 37,2% 12.737.027,54

Orgamento para GTD

e ™y
Tabela Planejado X Realizado (Por Iniciativas e Itens Orcamentarios)
AMNO
Orcamento Walor Planejado
- Despesas 9.824.153.32

- DIRETORIA DE GESTAO CORPORATIVA 9.824.153,32
-~ GERENCIA DE TRANSFORMAGAD DIGITAL 9.824.153,32
- 06030901-GERENCIA DE TRANSFORMAGAO DIGITAL
- 12-VIAGEM FINALISTICA
< 09341-GTD - VIAGENS
- 06030902-COORDEMACAO DE NOVOS NEGOCIOS
- 08-PROJETOS ADMINISTRATIVOS
< 09385-PROJETOS 2024 - AGENCIA DIGITAL
- 06030903-COORDENACAO DE SOLUGOES DIGITAIS 8.936.253,42
- 16-APOIO A OPERACAD 8.936.253,42
< 07567-PR) BRAEXP 2024 - EQUIPE TERCEIRIZADA BRAEXP !
< 07888-PR) BRAEXP 2024 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
=l 07889-PRJ BRAEXP 2024 - SOFTWARE DE APOIO
< 09335-INICIATIVA ESTRATEGICA OE 04 - E-SOLUTIONS (BUY BRAZIL 2024)
< 09336-INICIATIVA ESTRATEGICA OE 04 - E-SOLUTIONS (EVOLUCOES LOJA 2024)
09337-INICIATIVA ESTRATEGICA OF 04 - OMNI APEX (EVOLUCOES PORTAIS 2024)
= 09338-INICIATIVA ESTRATEGICA OE 04 - OMNIAPEX (SUBSCRICAO E OPERACAQ ASSISTIDA PORTAIS E LOJA 2024)
09339-INICIATIVA ESTRATEGICA OE 04 - EVOLUCOES CRM 2024
09340-INICIATIVA ESTRATEGICA OE 04 - E-SOLUTIONS (PLATAFORMA DE MENTORIA)

Total 9.824.153,32

Orgamento para GTIC

9. Processo de revisao do PDTIC
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Este documento podera ser revisado trimestralmente, por ocasido das reunides ordindrias
do CGTIC, ou a qualquer momento, por convocacao extraordindria do Comité Gestor de
TIC.

10. Conclusao

A publicagdo deste PDTIC 2024 da continuidade ao processo incremental de maturidade
em Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao na Apex-Brasil, processo esse
gue teve inicio no final do segundo semestre de 2017, quando aprovou-se o primeiro Plano
de TIC da Agéncia.

Para que seja possivel obter éxito nessa iniciativa, é preciso continuar garantindo e
reforcando a existéncia de alguns fatores criticos de sucesso, que sao listados abaixo:

a) Tornar o processo de implanta¢do do PDTIC um compromisso tanto da alta diregdo
guanto dos gestores e demais colaboradores da Apex-Brasil, devendo ser
conduzido de forma institucional e integrado aos objetivos da Agéncia;

b) Manter o compromisso do Comité Gestor de TIC com a participagdo ativa no
cumprimento deste PDTIC, em especial quanto a priorizagdo e direcionamento das
acoes;

c) Garantir recursos orcamentarios, financeiros e humanos para a execugao das a¢oes
e dos projetos previstos no PDTIC;

d) Realizar revisGes periddicas deste PDTIC, sob a supervisdo do CGTIC;
e) Realizar ampla divulgacdo deste PDTIC, de modo a torna-lo conhecido de toda a

Agéncia, como instrumento orientador de decisGes e, também, como referéncia
nas contratagdes futuras.
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