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1. OBJETIVO

O presente Plano de A¢éo Anual tem o objetivo de expor, em linhas gerais, como a
ApexBrasil atuara para entregar os resultados que pretende alcangar ao longo do exercicio de
2026 e criar capacidades para atingir as metas dos préximos anos, em consonancia com o
Plano Estratégico 2024-2027, aprovado pelo Conselho Deliberativo da ApexBrasil (CDA). Este
documento atende a obrigacdo da Agéncia junto ao seu Orgdo Supervisor, por meio do
Contrato de Gestéo firmado com a Uni&o, atendendo o disposto no Inciso I, §5° do Art. 7° do
Decreto N° 4.584, de 5 de fevereiro de 2003.

2. ATUAGAO ESTRATEGICA DA APEXBRASIL

O foco principal da ApexBrasil € a execugdo de acgdes estratégicas que promovam
as exportagoes e a atragao de investimentos estrangeiros, levando a inser¢gdo competitiva das
empresas brasileiras nas cadeias globais de valor e a geracido de empregos, com especial
atencao as empresas de pequeno porte.

Para isso, trabalha em cooperagcdo com o poder publico e em consonancia com as
politicas nacionais de desenvolvimento. Tendo como propdsito contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da economia brasileira, a Agéncia tem suas agbes orientadas por
Planos Estratégicos quadrienais e estruturadas em Planos de Acdo anuais. Os
Planos Estratégicos comportam as premissas e diretrizes que, alinhadas com a Miss&o
institucional e a Visao de futuro, se desdobram em Objetivos e Indicadores que norteiam os
esforgos da Agéncia e contribuem para o aumento de sua performance e geragao de valor para
a sociedade brasileira.

O Mapa Estratégico 2024-2027 da ApexBrasil apresenta a missao, a visao, os
objetivos e os clientes da Agéncia, que foram organizados utilizando a metodologia Balanced
Scorecard (BSC), adaptada para refletir a realidade da instituigdo. A perspectiva da sociedade
sintetiza as entregas aos publicos-alvo de forma geral e compreende os objetivos finalisticos
da ApexBrasil, enquanto a perspectiva de processos internos compreende o objetivo que
viabilizara as entregas a sociedade. Por fim, na perspectiva de sustentabilidade, apresentam-
se 0s objetivos que suportam toda a organizacéo, relacionados a governanga e gestao.

GOVERNO DO
MINISTERIO DO
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MAPA ESTRATEGICO 2024-2027

MISSAD

Ampliar 3 presenca do Brasil na economia global
para impulsionar o desenvolvimento sustentdvel
do pais, contribuindo com as politicas pilblicas
nacionals por meio da  promogdo  das
exportages, internacionalizagdo e atragdo de
investimentos estrangeiros.

VISAD

Ser uma Agéncia digital e de exceléncia,
reconhecida pelos seus clientes no Brasil & no
mundo como principal parceira na promogdo de
negdcios internacionais sustentdveis em termos
econdmicos, ambientais, sociais e de governanga.

CLIENTES

EMPRESAS BRASILEIRAS

COMFPRADORES INTERNACIONAIS

INVESTIDORES ESTRANGEIROS

@

SOCIEDADE

PROMOGAD DAS EXPORTAGOES

Ampliar 2 participagio dos negdcios
brazileiros no exterior, desconcentrando
arigens E destinos, diversificando o perfil

das empresas exportadoras e promovenda
a sustentabilidade.

Atrair investimentos estrangeiros para
promover a industrializagdo, a inovagdo
e o crescimento econdmico, alinhado 3s

politicas publicas nacionais.

ATRACAD DE INVESTIMENTOS

ESTRANGEIROS

Paosicionar o Brasil comao parceiro de
negocios, promovendo SUSS eMpresas,
produtos, oportunidades de investimento
e parcerias inovadoras para atender 3s

necessidades emergentes da sociedade
global & 3 sustentabilidade do plansta.

PROCESS0S5
INTERNOS

AGENCIA DIGITAL

Ser uma agéncia digital, com modelos de
negdcios transversais, escalaveis, gue
entreguem a melhor experiéncia e valor para
clientes e colaboradores.

A
Ly
e

SUSTENTABILIDADE

Aplicar continuamente as melhores

praticas de sustentabilidade &
possuir as capacidades para & gestio
inovadora e de exceléncia.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Desenvalver uma culturs arganizacional
de transverszlidade, sinergia e
resultados.

Ser diverso

Buscar o novo

VALORES

Impactar o0 mundao

Fazer acontecer

Encantar o outro

Jogar junto

+55 61 2027-0202 | apexbrasil.com.br
Brasilia - DF, 70040-250
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Tendo como norte o Mapa Estratégico 2024-2027 ilustrado acima, e o conjunto de diretrizes e
politicas nacionais de desenvolvimento relacionadas ao papel da Apex-Brasil apresentadas
pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos, conforme inciso VIl da
Clausula quinta do Contrato de Gestao, a Agéncia apresenta o Plano de A¢ao Anual 2026, que
reune os esforgos das diversas areas em prol da execugao dos objetivos estratégicos. As acdes
previstas para o exercicio estdo organizadas em Grupos de Iniciativas, que refletem as
diretrizes presentes no Plano Estratégico da ApexBrasil, e que estdo em consonancia com as
politicas publicas brasileiras, conforme segue.

3. OBJETIVOS, INDICADORES,
ESTRATEGICAS

GRUPOS DE INICIATIVAS E INICIATIVAS

A seguir estdo apresentados os Objetivos Estratégicos com seus indicadores, bem
como os grupos de iniciativas a eles relacionados.

Politicas Nacionais de
Desenvolvimento

DIRETRIZES
ESTRATEGICAS
DESENVOLVIMENTD INDUSTRIAL
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DESENVOLVIMENTO DE SERVIGOS
DIVERSIFICAGAD DE SETORES
INDICADORES POLITICA
ESTRATEGICOS | S/ /  EhET AL NACIONAL
E GERENCIAIS il i S i DAS MPES
POLITICA
NACIONAL DA
GRUPOS DE P g CULTURA
INICIATIVAS CULTURA EXPORTADORA i ¢ EXPORTADORA
«g """ ESTRATEGIA
Compondo cada grupo existem: NACIONAL DE

COMERCIO

Iniciativas, que sao os diversos projetos EXTERIOR

e agdes orientados 20 atendimento dos
objefivos e melas da Agencia e que,
pelo faln de serem dindmicos e
numesosas, 580 apresentados no nivel
do grupo de inicistiva relacionado ao
Objefivo. Considerando a
transversalidads das iniciativas, essas
podem fazer parte de mais de um grupo,
tendo em visla a possibilidade de
contribuirem  com mais de uma diretiz

ECONOMIA
VERDE

+55 61 2027-0202 | apexbrasil.com.br
Brasilia - DF, 70040-250

efou palifica pablica.

DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

Iniciativas  Estratégicas, que sdo
projetos que contribuem para o aumento
da capacidade da Agéncia, geradoras de
algum tipo de inovagdo, gue possuem
durazdo igual ou supedor 3 6 messs,
cujos resultades permitirdo & ApexBrasil
afingir suas metas ao longo do ciclo do
Plano Estrategico 24-27.

ESTRATEGIA
NACIONAL DE
EMPREENDE-
DORISMO
FEMINING

APEX SUSTENTAVEL

Todas as inicigivas mencionadas sfo
suporiadas pelo orgamento-programa  do
respectivo exercicio.

GOVERNO DO

il
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Ampliar a participacdo dos negocios brasileiros no exterior, desconcentrando origens e
destinos, diversificando o perfil das empresas exportadoras e promovendo a sustentabilidade.

INDICADORES

GRUPDS DE INICIATIVAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Indicadores Estratégicos Meta 2026

Mumero de empresas apoiadas pela 15.050
ApexBrasil
Mumero de empresas exportadoras 5.000

apoiadas pela ApexBrasil

Mumero de compradores internacionais 2083
que participaram de Acdes da ApexBrasil

Indicadores Gerendiais & de Resultado

Valor exportado pelas empresas apoiadas pela ApexBrasil

Variagdo percentual de empresas apoiadas no conjunto de
estados com baixa participacdo nas exportaces brasileiras

Mumera de empresas apoiadas gue exportam para o
conjunto de mercados estratégicos

Variagdo percentual de empresas MPEs apoiadas pela
ApexBrasil

Mumero de empresas apoiadas com diversidade nas
liderancas

Mumero de empresas apoiadas gue possuem certificado de
sustentabilidade

Mumero de empresas apoiadas no conjunto de setores
estratégicos

DIVERSIFICAGAO DE SETORES

NORTE E NORDESTE GLOBAL
BRASIL SUSTENTAVEL

DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAD

DESENVOLVIMENTO DE SERVIGOS

AGENCIA DIGITAL

BUY BRAZIL
SOLUCAO DIGITAL DE GESTAD DE
EVENTOS PARA CLIENTES

Mumero de empresas convertidas em exportadoras

Mumero de empresas gue abriram operacoes no exterior

[AMOPEX])

+55 61 2027-0202 | apexbrasil.com.br
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CULTURA EXPORTADORA

APEX + PERTO
JORMNADAS DO CONHECIMENTO
QUALIFICA EXPORTACAD
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Atrair investimentos estrangeiros para promover a industrializagdo, a inovagdo e o crescimento

econdmico, alinhado as politicas pablicas nacionais.

INDICADORES GRUPOS DE INICIATIVAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS
MNumero de investidores em 67 DESENUU LWMENTU INDUSTHIAL

atendimento

Mumero de projetos de investimentos 300
anunciados e apoiados

Indicadores Gerenciais e de Resultado

MNimero de investimentos realizados em setores da nova
industrializacdo

Nimero de investimentos realizados nos setores do novoe PAC

MNUmero de investimentos realizados em estados com baixa
participacdo na atragdo de investimentos brasileiras

Valor total (em USD) dos investimentos realizados e apoiados
pela ApexBrasil

Valor total (em USD) dos investimentos realizados e apoiados
pela ApexBrasil em setores da nova industrializacdo

Valor total (em USD) dos investimentos realizados e apoiados
pela ApexBrasil nos eixos de investimento do novo PAC

Valor total (em USD) dos investimentos realizados e apoiados
pela ApexBrasil em estados com baixa participagdo na atracdo
de investimentos brasileiras

DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS

NORTE E NORDESTE GLOBAL
BRASIL SUSTENTAVEL

DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAQ

AGENCIA DIGITAL

AUTOMACAO DE SERVICOS AO
INVESTIDOR

MUmero total de projetos de investimento no portfalio

Contagem do numero total de projetos de investimento
relacionados & nova industrializacdo no portfalio da ApexBrasil

Mumero total de projetos no portfolio do novo PAC

Mumero total de projetos no portfélio em estados com baixa
participacdo na atracdo de investimentos brasileira

Mumero de empregos gerados por meio dos projetos de
investimentos apoiados

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Posicionar o Brasil como parceiro de negdcios, promovendo suas empresas, produtos, oportunidades de
investimento e parcerias inovadoras para atender as necessidades emergentes da sociedade global e a
sustentabilidade do planeta.

INDICADORES GRUPOS DE INICIATIVAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS
|
BRASIL SUSTENTAVEL
Numero de agtes focadas na 267

percepcdo de imagem do pais

PROMOGAD DE IMAGEM

Zona de qualidade
(de 50a 74)

NPS institucional da ApexBrasil

CONEXAO INTERNACIONAL
COM FORMADORES DE OPINIAQ

EXPERIENCIA DO CLIENTE

ESTRATEGIA IMAGEM APEX-BRASIL

GOVERNO DO

il

DO LADO DO POVO BRASILEIRD

MINISTERIO DO
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Ser uma agéncia digital, com modelos de negdcios transversais, escalaveis, que entreguem a
melhor experiéncia e valor para clientes e colaboradores.

INDICADORES GRUPOS DE INICIATIVAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Indicadores Estratégicos Meta 2026 0
— . . AGENCIA DIGITAL
Indice de maturidade digital dos 5

Prul:lutns_do Portfélio da APEX DATA
ApexBrasil
E-CLIEMNTE
E-SOLUTIONS

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Aplicar continuamente as melhores praticas de sustentabilidade e possuir as capacidades para
a gestdo inovadora e de exceléncia.

INDICADDRES GRUPOS DE INICIATIVAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Indicadores Estratégicos Meta 2026 AEEHEI A DIG
Mivel de maturidade da Estratégico
ApexBrasil em AUTOMACAD DE PROCESSOS
sustentabilidade {conforme ABNT PR 2030)
Mivel de maturidade da Atendimento de 9 reguisitos
ApexBrasil em compliance {conforme Programa de "
Compliance da ApexBrasil) ﬁPEI SUSTEHTA'I"H_

Indicadores Gerenciais e de Resultado

PROGRAMA DE COMPLIANCE
ESTRATEGIA ESG

* ndice de economicidade em operacoes da ApexBrasil

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Desenvolver uma cultura organizacional de transversalidade, sinergia e resultados.

INDICADORES GRUPOS DE INICIATIVAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Indicadores Estratégicos Meta 2026 APEx Smﬁm

indice de pertencimento dos & definir a partir da

colaboradores da ApexBrasil APEX 50U EU

aplicacdo da pesquisa

JANELA PARA © MUNDO

Empregados qualificados nos temas  80%
estratégicos

MINISTERIO DO GOVERNO DO
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4. INICIATIVAS ESTRATEGICAS

As Iniciativas Estratégicas a serem executadas em 2026 seguem detalhadas abaixo, com

indicacéo de seus respectivos objetivos e escopos anuais.

Objetivo Estratégico 1

Iniciativa Estratégica

Objetivo

Escopo 2026

APEX + PERTO

Ampliar a capilaridade, a capacidade
€ a qualidade de atendimento da
ApexBrasil através do
credenciamento de especialistas em
todo o Brasil.

Iniciar oferta customizada e sob
demanda de atendimento de
consultores as empresas, de
forma automatizada.

SOLUCAO DIGITAL
DE GESTAO DE
EVENTOS PARA

Melhorar a experiéncia dos nossos
clientes ao participar de eventos da
ApexBrasil por meio da oferta de um
aplicativo que concentre todo o
conteudo dos eventos da Apex-
Brasil (programagéo, palestrantes,
mapa) e que possibilite networking e

Estruturar nova solugao de gestéao
de eventos.

CLIENTES ; = "
interagdo entre os participantes, bem
como a realizagao de
credenciamento e captacao de leads
para a Apex-Brasil.
Ampliar a utilizagcdo da “BUY
BRAZIL” como catalogo digital de
. . empresas em agoes de promogao
Gerar mais seguranga € maior ; - lid
atratividade para o comprador de projetos setoriais e conso idara
BUY BRAZIL : : o “BUY BRAZIL” como a vitrine
internacional sobre potenciais : ~ .
virtual para exportagdo por meio
fornecedores de produtos ~ ~
S das acoes de promogao
brasileiros. .
executadas diretamente e

atendimento direto de empresas
brasileiras.

JORNADAS DO
CONHECIMENTO

Aumentar a competitividade das
empresas brasileiras por meio da
disponibilizacdo de um ambiente
digital que permitira a ofertae o
consumo de conteudo educativo e
informativo e 0 acompanhamento
continuo da jornada das empresas,
utilizando elementos de Educacéo a
Distancia e Inteligéncia Artificial,
gerando escala no atendimento da
ApexBrasil e entregando uma
experiéncia de uso descomplicada e
positiva.

Implantar a primeira etapa do
projeto, que sera a nova solugéo
de Ensino a Distancia (EAD) com
suporte de Inteligéncia Artificial
(IA).

QUALIFICA
EXPORTACAO

Aprimorar o atendimento de
qualificagado para exportagao das
empresas brasileiras e fortalecer o

Concluséo do piloto do Qualifica
Exportagdo ApexBrasil e
elaboracdo da nova metodologia

+55 61 2027-0202 | apexbrasil.com.br
Brasilia - DF, 70040-250
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protagonismo da ApexBrasil no
tema, por meio do desenvolvimento
e execugao direta do Programa
Qualifica Exportagéo. O programa
oferecera consultorias
individualizadas as empresas, com
base em setores priorizados
conforme as potencialidades
regionais para exportagao

com os recursos ferramentais de
apoio as empresas.

Objetivo Estratégico 2

Iniciativa Estratégica

Objetivo

Escopo 2026

AUTOMACAO DE
SERVICOS AO
INVESTIDOR

Escalar o atendimento a investidores
estrangeiros por meio da
digitalizagao e automacéao gradual
dos servigos da Carta de Produtos e
Servicos da ApexBrasil voltados a
esse publico.

Avancgar na jornada de
automacgao do atendimento ao
investidor com a digitalizagao do
produto ‘Portfélio de
oportunidades para atragao de
investimentos’, incorporando
recursos interativos como
selecao, compartilhamento e
comparacgao de projetos.

Objetivo Estratégico 3

Iniciativa Estratégica | Objetivo Escopo 2026
CONEXAO Fortalecer o relacionamento com a
INTERNACIONAL imprensa internacional. aprimorando Promover a atuagéo junto a
COM FORMADORES a perce 50 do Brasil éorrr)10 arceiro formadores de opinido
DE OPINIAO P peaoc ' como p internacionais na Uni&o Europeia.
de negdcios internacionais.
Potencializar os resultados da
. agéncia, executando acdes de Elaborar e iniciar a executar plano
ESTRATEGIA imagem com definicdo de estratégia | de agéo a luz do diagndstico da
IMAGEM anual e posicionamento nacional e pesquisa de imagem da
APEXBRASIL internacional para manutengao e ApexBrasil, outros diagndsticos
melhoria de percepcéo e presentes na casa e das
posicionamento de marca da diretrizes do plano estratégico.
ApexBrasil.
Aprimorar o NPS Institucional, L .
N utilizando as informagdes para Aplicagao d~a metodologia,
EXPERIENCIA DO ; ~ ; apresentagao de resultados com
implementacado de melhorias na
CLIENTE ~ : processo de tratamento de notas
prestagao do servigo, e X X
o baixas e monitoramento das
possibilitando acompanhamento em o
melhorias implementadas.
tempo real dos resultados.

+55 61 2027-0202 | apexbrasil.com.br
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=
Objetivo Estratégico 4
Iniciativa Estratégica Objetivo Escopo 2026
Desenvolver uma estratégia Implementacgao de acbes que
unificada de gestédo de dados da ampliem a maturidade em
ApexBrasil, possibilitando a governancga de dados da
construcao de infraestrutura que ApexBrasil, seguindo roadmap
APEXDATA sustente o processo de inteligéncia previamente definido, e
de dados da Agéncia para geragao enriquecimento da arquitetura de
de insights para colaboradores e dados da jornada do cliente na
clientes no processo de tomada de Agéncia, incluindo integracéo de
deciséao. fontes além do Dynamics.
Entrega de processos que
impactam a experiéncia dos
clientes;
Estabelecer uma estratégia de Avaliagao de Ciclo de Vida do
Gestéo de Relacionamento com o Cliente e entrega das Jornadas
E-CLIENTE Cliente que vise otimizar a prestagdo | do Cliente;
de servigos ao cliente por meio de Execugéao do plano de
uma compreensao completa de suas | comunicagao e palestras de
caracteristicas e demandas, visando | disseminagao do conhecimento;
promover sua satisfagdo e lealdade. Disponibilizagédo de fluxos e
processos padronizados do termo
de adesao online no CRM/
Dynamics.
Promover o aumento do indice de
Desenvolver modelos de negdcios Maturidade Digital da ApexBrasil;
digitais, que tornem o portfélio de realizar prospecc¢ao de nova
E-SOLUTIONS produtos da ApexBrasil mais tecnologia para o
escalavel e oferecam a melhor desenvolvimento ou melhoria dos
experiéncia e valor para todos os modelos de negécios digitais;
clientes da Agéncia. fomentar o uso de Inteligéncia
Artificial da ApexBrasil.

Objetivo Estratégico 5

Iniciativa Estratégica

Objetivo

Escopo 2026

AUTOMACAO DE
PROCESSOS

Ampliar a agilidade e transparéncia
na execucao das atividades da
Agéncia, implementando a
automagao de processos e gestéo
de conteudo (informacao,
estruturada ou néo, produzida ou
recebida pela ApexBrasil no decorrer
das suas atividades e processos de
trabalho).

Realizar a automacéo de 16
processos priorizados.

+55 61 2027-0202 | apexbrasil.com.br
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Elevar o nivel de maturidade da
ApexBrasil em sustentabilidade,
ESTRATEGIA ESG promovendo a responsabilidade Atingir o estagio de maturidade
social, ambiental e econémica, e as “Estratégico”.

melhores praticas de governanga na
sua gestao e nos seus negocios.

Cumprir 5 requisitos de
maturidade do Programa de
Compliance:

1. As atividades de capacitagao
em integridade, conformidade,
ética e transparéncia compdem
uma trilha especifica de
conscientizagao e
desenvolvimento de temas de
compliance; 2. A area de
Compliance opera com
legitimidade, independéncia,
objetividade e imparcialidade no
ambito de suas competéncias,
com reporte técnico a alta gestéo
ou a comité por ela designado e
reporte funcional a Presidéncia;

3. A area de Auditoria Interna
opera com legitimidade,
independéncia, objetividade e
imparcialidade no ambito de suas
competéncias, com reporte
técnico a alta gestdo ou a comité
por ela designado e reporte
funcional a Presidéncia; 4. papel
estratégico ativo na supervisdo do
Programa de Compliance; e 5. A
integridade da informagédo ¢é
respeitada em todos os niveis de
atuagdo observados os critérios
de responsabilidade individual e
institucional, riscos e governanca
no uso de inteligéncia artificial ou
quaisquer outros recursos
tecnoldgicos.

Elevar o nivel de maturidade da
ApexBrasil em compliance,
promovendo a conformidade, a
integridade, a ética e a transparéncia
entre os colaboradores e seus
relacionamentos.

PROGRAMA DE
COMPLIANCE
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Objetivo Estratégico 6

Iniciativa Estratégica Objetivo Escopo 2026

Promover a cultura organizacional de
transversalidade, sinergia e
resultados, possibilitando ao

Realizar agdes para a
sustentagao e promogao do novo

APEX SOU EU - Plano de Desenvolvimento
colaborador adquirir novas o R
. ; Profissional, dando enfoque a
competéncias por meio de g
. . experiéncia do colaborador.
oportunidades de aprendizagem.
Qualificar os colaboradores em
JANELA PARA O temas estratégicos, favorecendo a Realizar capacitacdes dentro dos
MUNDO cultura de transversalidade, sinergia | temas estratégicos 24-27.

e resultado.

5. GRUPOS DE INICIATIVAS E POLITICAS PUBLICAS RELACIONADAS
5.1. NORTE E NORDESTE GLOBAL

O desenvolvimento regional, por meio da insercao das regides Norte e Nordeste do pais no
mercado global, é essencial para atingir um desenvolvimento mais justo, inclusivo e sustentavel
do Brasil. Por isso, a ApexBrasil consolida neste grupo ag¢des para essas regides, que poderao
ser realizadas em parcerias com consorcios e outras instituicbes/arranjos de relevancia para o
Norte e Nordeste do pais, sem prejuizo da atuagao que seguira forte nas regides Centro-Oeste,
Sudeste e Sul. Deste grupo fazem parte as ofertas de produtos e servigos voltados tanto para
a capacitagao quanto para a geracao de conexdo entre empresas brasileiras e compradores e
investidores estrangeiros, como Consultorias, Cursos e Treinamentos, Missées e Encontros de
Negécios, entre outros que privilegiem a participagdo de empresas das regides Norte e
Nordeste, bem como as promovam como destino prioritario para atragao de investimentos
estrangeiros. Além disso, Programas como o Exporta Mais Brasil e a reorientagao dos Projetos
Setoriais, em parceria com entidades setoriais, para alcangar mais clientes nessas regides
fortalecem ainda mais as iniciativas desse grupo.

Diretriz Estratégica: Norte e Nordeste

5.2. BRASIL SUSTENTAVEL

A tematica da sustentabilidade esta cada vez mais presente nos negécios ao redor do globo e
para o Brasil ndo é diferente. Ao reforcar o papel de protagonismo que o pais sempre exerceu
e tem vocagdo para continuar exercendo, as agdes parte desse grupo de iniciativas estao,
portanto, em total alinhamento com o conceito de Economia Verde e com os eixos “Integragao
Econbmica” e “Comeércio e Sustentabilidade” da Estratégia Nacional de Comércio Exterior.

Nessa frente, a ApexBrasil implementara agdes e ofertas de produtos e servigos que tenham
por foco a promocao e incentivo dos atributos sustentaveis dos produtos brasileiros, iniciativas
de fomento a transicdo energética e outras agendas voltadas a sustentabilidade e a
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descarbonizagao industrial, bem como de promog¢ao da imagem do pais como atuante nessas
frentes tematicas. Entre os produtos e servigos ofertados com esse intuito destacam-se
Seminarios tanto para Exportagdo quanto para Atragcao de Investimentos, Feiras e Exposigdes,
Missbes e Foéruns, Orientacdes de Mercado, entre outros.

Diretriz Estratégica: Sustentabilidade

Saiba mais sobre a Estratégia Nacional de Comércio Exterior ]

5.3. DIVERSIFICAGAO DE DESTINOS

A busca por um desenvolvimento econdmico sustentavel passa nao apenas pela diversificacdo
da pauta exportadora brasileira, mas também dos destinos das exportac¢des, a fim de mitigar
os riscos relacionados a concentracido e de ampliar as oportunidades para os produtos
brasileiros no mundo. Atenta a essa necessidade, a ApexBrasil possui diversas agdes que
visam a expansao do alcance geografico da oferta exportavel brasileira para mercados pujantes
na Africa, América do Sul, Oriente Médio e Asia, sem reduzir os esforgcos em outros mercados
importantes, como a China.

Fazem parte deste grupo ofertas de produtos e servicos que contribuem para a diversificacdo
dos destinos das exportagdes brasileiras, tais como Painéis e Estudos de Mercado, Missdes,
Feiras, Oportunidades e Encontros de Negdcios, entre outros.

Diretriz Estratégica: Diversificagdo de Destinos

5.4. DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL

O fortalecimento da industria brasileira € essencial ao desenvolvimento sustentavel da
economia do pais, por meio da geragdo de emprego e renda. Tendo esse olhar, em 2024, o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Industrial (CNDI) formulou a politica Nova Industria
Brasil (NIB), com o objetivo de impulsionar a industria nacional, fundamentando-se em inclusao
socioecondmica, sustentabilidade e qualificagcao para insercao internacional. Outro destaque
para o desenvolvimento econdmico € o Novo Programa de Aceleragao do Crescimento (Novo
PAC), programa de investimentos coordenado pelo governo federal, em parceria com o setor
privado, estados, municipios e movimento sociais.

Atenta, portanto, ao papel que a sua atuagao desempenha nessas frentes, a ApexBrasil relne
neste grupo de iniciativas agbes voltadas para fomentar o desenvolvimento industrial. Entre as
acdes a serem realizadas pela Agéncia estdo Seminarios, a implementacdo de Projetos
Setoriais para o desenvolvimento de setores estratégicos, a realizagcdo de Encontros de
Negdcios com foco em cadeias agroindustriais sustentaveis, Feiras Internacionais, Missodes,
Foruns, entre outros.

Saiba mais sobre a Nova Industria Brasil e 0o Novo PAC ]
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5.5. DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS

O setor de servigcos é estratégico para o desenvolvimento econémico sustentavel do Brasil,
representando uma das principais fontes de geracdo de emprego, renda e inovagao no pais.
Em sinergia com as politicas publicas nacionais, como a Nova Industria Brasil (NIB) —
formulada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Industrial (CNDI) — e o Novo Programa
de Aceleracao do Crescimento (Novo PAC), a ApexBrasil busca contribuir para um ambiente
favoravel a modernizacao e a competitividade dos servigos brasileiros, especialmente aqueles
voltados a digitalizacdo e sustentabilidade.

Reconhecendo, portanto, esse papel central dos servigos nas cadeias produtivas e na insergao
internacional do Brasil, este grupo de iniciativas reune ac¢des voltadas ao desenvolvimento e
fortalecimento de empresas e instituicbes do setor de servigos. Entre as iniciativas estdo a
realizacao de Seminarios tematicos, a execucao de Projetos Setoriais, a promocao de Missbes
Empresariais e participacdo em Feiras Internacionais. Essas a¢cdes visam ampliar a presencga
dos servigos brasileiros em mercados internacionais e consolidar o pais como referéncia em
solugdes inovadoras e sustentaveis.

Saiba mais sobre a Nova Industria Brasil e o Novo PAC ]

5.6. AGENCIA DIGITAL

Diante das tendéncias de digitalizacdo e automagao que ja adentram o comércio exterior, esse
grupo de iniciativas contém todas as ag¢des que contribuem para a consecugédo do Objetivo
Estratégico 04 (ver pg. 10), tendo por caracteristicas a transversalidade e a inovagao na forma
como nos relacionamos com nossos clientes.

Este grupo inclui, ainda, aquelas Iniciativas Estratégicas relacionadas a digitalizagdo do
portfélio de produtos, além da melhoria continua para aprimorar o atendimento ao cliente e a
gestdo de dados, os processos e a estrutura tecnolégica da Agéncia: Buy Brazil, E-solutions,
Automacao de Servigos ao Investidor, E-cliente, Automacéao de Processos, ApexData e Solucéo
Digital De Gestédo De Eventos Para Clientes (ver pg. 11-13). Também fazem parte deste grupo
produtos e servigos relacionados a oferta digital de produtos brasileiros, como Aceleracédo em
Plataformas de E-commerce Internacional, Diagnésticos de E-commerce e Vitrines Virtuais
para Promoc¢ao de Produtos a Compradores Internacionais.

5.7. CULTURA EXPORTADORA

A promocgdo da exportagdo em meio as empresas brasileiras, principalmente as micro,
pequenas e médias, que muitas vezes acreditam que o mercado externo é uma ambigéo
incompativel com a sua realidade, passa, primeiramente, pela disseminagcdo da cultura
exportadora, de forma a sensibiliza-las para essa oportunidade. Para fazer frente a esse
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desafio, a Agéncia reforgca seu propésito e engloba neste grupo ag¢des relacionadas a Politica
de Desenvolvimento das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, langada em 2024,
bem como a Politica Nacional de Cultura Exportadora e ao eixo “Competitividade Exportadora”
da Estratégia Nacional de Comércio Exterior.

A promocéo da cultura exportadora sera realizada por meio de ofertas de produtos e servigos
que capacitem e qualifiquem empresas, especialmente as MPEs, na jornada rumo a
exportagdo. Dessa forma, contribuem nesta tematica produtos como Painéis e Estudos de
Mercado, Curtos e Treinamentos, Mentorias e Orientagdes, Consultorias, Diagndsticos e
Simuladores, entre outros. Entre as Iniciativas Estratégicas, relacionada a este grupo esta a
Apex +Perto, Jornadas do Conhecimento e o Qualifica Exportagéo (ver pg. 11), que busca
aumentar a capilaridade dos servigos prestados pela ApexBrasil as empresas brasileiras.

Diretriz Estratégia: MPEs

Saiba mais sobre a Politica Nacional das MPEs e a Politica Nacional de Cultura Exportadora ]

5.8. DIVERS —

Para além da diversificacdo de destinos e origem das exportacdes, a diversificacdo das
empresas em porte e liderangas € essencial para o desenvolvimento de uma economia mais
sustentavel e justa no pais. Nesse sentido, a ApexBrasil assinou em 2023 o compromisso com
a equidade de género e langcou o Programa Mulheres e Negécios Internacionais, que busca
realizar ofertas de produtos e servigos direcionadas a empresas lideradas por mulheres. Dando
continuidade a esse movimento, para 2026, a Agéncia implementara programa de capacitagao
e incentivo a empresas lideradas por pessoas pretas. Cabe ser destacada ainda a Estratégia
Nacional de Empreendedorismo Feminino - Estratégia Elas Empreendem, instituida pelo
Governo Federal em 2024, com a qual as agbes deste grupo contribuem. Ao criar oportunidades
para empreendedoras brasileiras no mercado global, facilitando o acesso as redes
internacionais, a ApexBrasil amplia as possibilidades de inser¢&o internacional para negocios
liderados por mulheres.

Contudo, este grupo de iniciativas busca reunir as agdes realizadas pela Agéncia nao apenas
na promocéo da equidade de género, mas também racial e étnica no comércio exterior. Entre
as acbes estao ofertas de produtos e servigcos que incluam critérios de participacao ou
tematicas relacionadas a diversidade, equidade e/ou inclusdo, como Feiras e Exposicoes,
Missbes e Féruns, Seminarios, Encontros de Negdcios, entre outros, além de agdes em
parceria com outras instituicdes, como o Programa Elas Exportam, realizado em conjunto com
o Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC).

Diretriz Estratégica: Diversidade, Equidade e Incluséo

q Saiba mais sobre a Estratégia Nacional de Empreendedorismo Feminino ]

5.9. DIVERSIFICACAO DE SETORES
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Essencial ao desenvolvimento de uma economia sustentavel é também a diversificacdo da
pauta exportadora, de forma a ampliar o nimero de empresas apoiadas, reduzir a dependéncia
do pais a volatilidade de pregos de produtos de determinados setores no mercado externo,
ampliar os beneficios do comércio exterior na economia como um todo e incluir produtos de
maior valor agregado. Atenta a essa necessidade, a ApexBrasil busca promover exportacdes
e atrair investimentos estrangeiros para setores emergentes no comércio exterior, priorizados
no Plano Estratégico 2024-2027 da Agéncia. Este grupo é composto, portanto, de agdes como
ofertas de produtos e servigos setoriais, a saber, Solugdes Setoriais Customizadas, Encontros
de Negdcios, bem como a instituicdo de Projetos Setoriais, em parceria com entidades setoriais,
e a realizagcdo de Orientacbes de Mercado voltadas para a promogao de investimentos
estrangeiros em setores especificos.

Diretriz Estratégica: Diversificagdo de Setores

5.10. PROMOGAO DE IMAGEM

Para promover as exportacbes brasileiras e atrair investimentos estrangeiros é fundamental
que a ApexBrasil trabalhe a percepcdo do mercado em relagcdo ndo apenas aos produtos
brasileiros, mas também ao pais como um todo. As acdes deste grupo sao, portanto, aquelas
iniciativas que contribuem para o alcance do Objetivo Estratégico 3 (ver pg. 9), como a
realizacao de Missdes e Foruns, Seminarios, Feiras e Exposi¢cdes, bem como as seguintes
Iniciativas Estratégicas: Experiéncia do Cliente, Conexao Internacional com Formadores de
Opiniao e Estratégia Imagem ApexBrasil (ver pg. 12).

5.11. APEX Sustentavel

Norteada pela sustentabilidade em sentido amplo, este grupo consolida as a¢des que a Agéncia
busca realizar em prol de uma gestdo eficaz, eficiente e transparente, reforcando sua
governanga, seus processos e atividades em prol de uma instituicdo cada vez mais sdlida,
contribuindo especialmente para o alcance dos Objetivos Estratégicos 5 e 6 (ver pg. 10).
Refletem este esforgo as Iniciativas Estratégicas Programa de Compliance e Estratégia ESG
(ver pg. 14). Outra vertente de agbes que compdem esse grupo sao as relacionadas ao
fortalecimento de uma cultura organizacional de transversalidade e focada em resultados,
essencial a uma instituicdo que queira prosperar de forma sustentavel, representada pelas
Iniciativas Estratégicas Apex Sou Eu e Janela para o Mundo (ver pg. 14).

Diretriz Estratégica: Sustentabilidade
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6. GLOSSARIO

Breve descritivo dos produtos, servigos e agdes realizadas pela ApexBrasil junto a seus
clientes e mencionados no Plano de Agéo 2026.

e Consultorias: Apoio especializado oferecido as empresas no formato de consultoria,
visando aprimorar estratégias, produtos ou gestdo para ampliar a competitividade
internacional tanto para exportagdo quanto para atragdo de investimentos estrangeiros.

e Cursos e Treinamentos: Atividades de capacitacdo estruturadas, com foco no
desenvolvimento de competéncias técnicas e gerenciais voltadas a internacionalizagao
e a atracdo de investimentos estrangeiros.

e Diagnésticos e Simuladores: Ferramentas digitais de avaliagdo e analise que
permitem as empresas identificar seu nivel de prontidao exportadora, bem como simular
cenarios e estratégias para atuagcdo em mercados internacionais.

¢ Diferenciagcao Competitiva: Instrumentos que apoiam as empresas na adequacéao de
seus produtos e servigos as exigéncias dos mercados internacionais, incluindo design,
certificagdes e outros requisitos técnicos.

o Encontros de Negoécios: Reunides estruturadas entre empresas brasileiras e
compradores internacionais ou investidores estrangeiros, com o objetivo de fomentar
contatos comerciais, ampliar redes de relacionamento e gerar oportunidades de
exportagao e investimentos.

¢ Estudos de Mercado: Publicagbes analiticas que apresentam informacdes qualificadas
sobre setores, tendéncias, oportunidades e barreiras em mercados internacionais, bem
como sobre legislagdes e ambiente de negdcios no Brasil, subsidiando a tomada de
decisdo das empresas brasileiras e investidores estrangeiros.

o Feiras e Exposigoes: Participacdo organizada de empresas brasileiras em eventos
internacionais para promover produtos, servicos e setores brasileiros, ampliar a
visibilidade do Brasil no exterior e fomentar negécios.

¢ Informativos: Conteudos periddicos de inteligéncia comercial que reinem informagdes
atualizadas sobre mercados, setores e oportunidades internacionais, bem como sobre
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normas legais brasileiras e outras informagdes relevantes para investimentos
estrangeiros no pais.

¢ Mentorias e Orientag6es: Atividades de apoio conduzidas por especialistas, em
formato individual ou coletivo, voltadas a empresas e potenciais investidores. Incluem
mentorias especificas, orientagbes técnicas e de mercado, bem como sessbes de
esclarecimento para atragao de investimentos.

o Missées e Foéruns: Agbes de promogdo que envolvem agendas institucionais e
empresariais no Brasil e no exterior, incluindo féruns, conferéncias e missdes oficiais,
prospectivas e empresariais.

o Operagoes Internacionais: Apoio as empresas brasileiras na abertura e consolidagao
de operagdes no exterior, por meio de solugdes que podem incluir a instalacéo virtual
ou fisica em mercados internacionais, incluindo plataformas de e-commerce
internacional.

e Oportunidades de Negocios: Acdes que conectam empresas brasileiras a demandas
comerciais concretas, identificadas em mercados internacionais, promovendo o acesso
direto a potenciais compradores, bem como projetos brasileiros a investidores
internacionais.

o Painéis de Mercado: Ferramentas digitais que apresentam informacgdes estruturadas
sobre setores, mercados e tendéncias internacionais, por meio de relatorios interativos,
dashboards e bases de dados analiticos.

o Seminarios: Atividades coletivas em formato de palestras e debates, que disseminam
conhecimento sobre internacionalizagdo, mercados e praticas de negdcios
internacionais, bem como a imagem do Brasil como parceiro de negdcios para atracéo
de investimentos estrangeiros.

e Solugdes de Promocgdo Setorial Customizadas: Acbes de promocido comercial
desenhadas para atender as especificidades de determinados setores da economia
brasileira, contemplando estratégias, formatos e instrumentos adaptados as suas
necessidades.

Conheca todos os produtos da ApexBrasil: Acdes e Programas
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