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1. CONTROLE DE REVISOES

o Documento de .
Reviséo Data Descricao

Aprovacéao

Atualizacé@o de meta de indicadores estratégicos

a 30 CDA 04/2025
1 20/03/2025 | Resolugéo para 2025

. - Versdo Anterior .
Indicador Estratégico ~ . Verséo Atual
Versao antiga

NUmero de compradores internacionais que
participaram de Agbes da ApexBrasil “Ano Base + 5%” 2025

NUmero de acdes focadas na percepcgao de
imagem do pais “A definir” 262

indice de maturidade digital dos Produtos do
Portfélio da ApexBrasil

“Crescimento de 10% em

N ” 4,59
relagédo ao ano base
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2. OBJETIVO

O presente Plano de Acdo Anual tem o objetivo de expor, em linhas gerais, como a
ApexBrasil atuara para entregar os resultados que pretende alcancgar ao longo do exercicio de
2025 e criar capacidades para atingir as metas dos proximos anos, em consonancia com o
Plano Estratégico 2024-2027, aprovado pelo Conselho Deliberativo da ApexBrasil (CDA). Este
documento atende a obrigacdo da Agéncia junto ao seu Orgdo Supervisor, por meio do
Contrato de Gestéo firmado com a Unido, atendendo o disposto no Inciso |, § 5° do Art. 7° do
Decreto N° 4.584, de 5 de fevereiro de 2003.

3. ATUACAO ESTRATEGICA DA APEXBRASIL

O foco principal da ApexBrasil é a execucao de acdes estratégicas que promovam
as exportacoes e a atracao de investimentos estrangeiros, levando a inser¢cdo competitiva das
empresas brasileiras nas cadeias globais de valor e & geragdo de empregos, com especial
atencdo as empresas de pequeno porte.

Para isso, trabalha em cooperacdo com o poder publico e em consonancia com as
politicas nacionais de desenvolvimento. Tendo como propésito contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da economia brasileira, a Agéncia tem suas a¢des orientadas por
Planos Estratégicos quadrienais e estruturadas em Planos de Acdo anuais. Os
Planos Estratégicos comportam as premissas e diretrizes que, alinhadas com a Misséo
institucional e a Viséo de futuro, se desdobram em Objetivos e Indicadores que norteiam o0s
esfor¢os da Agéncia e contribuem para o aumento de sua performance e geragao de valor para
a sociedade brasileira.

O Mapa Estratégico 2024-2027 da ApexBrasil apresenta a missdo, a visdo, 0s
objetivos e os clientes da Agéncia, que foram organizados utilizando a metodologia Balanced
Scorecard (BSC), adaptada para refletir a realidade da instituicdo. A perspectiva da sociedade
sintetiza as entregas aos publicos-alvo de forma geral e compreende os objetivos finalisticos
da ApexBrasil, enquanto a perspectiva de processos internos compreende o objetivo que
viabilizara as entregas a sociedade. Por fim, na perspectiva de sustentabilidade, apresentam-
se 0s objetivos que suportam toda a organizacao, relacionados a governanga e gestao.
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MAPA ESTRATEGICO 2024-2027

MISSAO

Ampliar 3 presenca do Brasil na economia global
para impulsionar o desenvolvimento sustentdvel
do pais, contribuindo com as politicas publicas
nacionals por meio  da  promogdo  das
exportagdes, internacionalizagdo e atragdo de
investimentos estrangeiros.

VISAD

Ser uma Agéncia digital e de exceléncia,
reconhecida pelos seus clientes no Brasil e no
mundo como principal parceira na promogdo de

negdcios internacionais sustentdveis em termos
econdmicos, ambientais, sociais e de governanga.

CLIENTES

EMPRESAS BRASILEIRAS

COMFPRADORES INTERNACIONAIS

INVESTIDORES ESTRANGEIRODS

@

S0CIEDADE

PROMOCAD DAS EXPORTAGOES

Ampliar 2 participagdo dos negocios
brasileiros no exterior, desconcentrando
arigens E destinos, diversificando o perfil

das empresas exportadoras e promaovendo
& sustentabilidade.

Atrair investimentos estrangeiros para
promover a industrializagdo, a inovagdo
e o crescimento econdmico, alinhado s

politicas publicas nacionais.

ATRACAD DE INVESTIMENTOS

ESTRANGEIROS

Paosicionar o Brasil como parceiro de
negocios, promovendo SUEs empresas,
produtos, oportunidades de investimento
e parcerias inovadoras para atender 3s

necessidades emergentes da sociedade
global & 2 sustentzbilidade do planeta.

PROCESS05
INTERNOS

AGENCIA DIGITAL

Ser uma agéncia digital, com modelos de
negdcios transversais, escalaveis, gue
entreguem a melhor experiéncia e valor para
clientes e colaboradores.

SUSTENTABILIDADE

Aplicar continuamente as melhores

praticas de sustentabilidade e
possuir as capacidades para 2 gestdo
inovadora e de exceléncia.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Desenvolver uma cultura arganizacional
de transverszlidade, sinergia e
resultados.

Ser diverso

Buscar o novo

VALORES

Impactar o mundo

Fazer acontecer

Encantar o outro

Jogar junto
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Tendo como norte o Mapa Estratégico 2024-2027 ilustrado acima, a Agéncia apresenta o Plano
de Acdo Anual 2025, que reune os esforcos das diversas areas em prol da execugcdo dos
objetivos estratégicos. As agles previstas para o exercicio estdo organizadas em Grupos de
Iniciativas, que refletem as diretrizes presentes no Plano Estratégico da ApexBrasil, e que estéo
em consonancia com as politicas publicas brasileiras, conforme segue.

Politicas Nacionais de
Desenvolvimento

DIRETRIZES
> NOVA
ESTRATEGICAS FEET
BRASIL
DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL E DE
SERVICOS
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
I]IVERSIFICA(}KO DE SETORES
INDICADORES NORTE E NORDESTE GLOBAL POLITICA
ESTRATEGICOS : NACIONAL
E GERENCIAIS DAS MPES
POLITICA
CULTURA EXPORTADORA sneend NACIONAL DA
GRUPOS DE : CULTURA
INICIATIVAS EXPORTADORA
g ESTRATEGIA
Compondo cada grupo existem: NACIONAL DE

AGENCIA DIGITAL COMERCIO
EXTERIOR

Iniciativas, que s&o os diversos projetos
e agbes orientados ao atendimento dos
objetivos e metas da Agéncia e que,
pelo fato de serem dindmicos e
numerosos, séo apresentados no nivel
do grupo de iniciativa relacionado ao

Objetivo. Considerando a ECONOMIA
transversalidade das iniciativas, essas

podem fazer parte de mais de um grupo, " VERDE
tendo em vista a possibilidade de DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAD

contribuirem com mais de uma diretriz
e/ou politica publica.

ESTRATEGIA

Iniciativas  Estratégicas, que sdo
projetos que contribuem para o aumento

APEX SUSTENTAVEL

da capacidade da Agéncia, geradoras de NACIONAL DE
algum tipo de inovagdo, que possuem EMPREENDE-
duragéo igual ou superior a 6 meses,

cujos resultados permitirdo & ApexBrasil DORISMO
atingir suas metas ao longo do ciclo do FEMININO
Plano Estratégico 24-27.

Todas as iniciativas mencionadas séo
suportadas pelo orgamento-programa do
respectivo exercicio.
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4. OBJETIVOS, INDICADORES, GRUPOS DE |INICIATIVAS E INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

A seguir estdo apresentados os Objetivos Estratégicos com seus indicadores, bem
como os grupos de iniciativas a eles relacionados.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Ampliar a participagdo dos negdcios brasileiros no exterior, desconcentrando origens e
destinos, diversificando o perfil das empresas exportadoras e promovendo a sustentabilidade.

INDICADORES GRUPOS DE INICIATIVAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Indicadores Estratégicos Meta 2025 -
MNdmero de empresas apoiadas pela 17.898 DIWRSIFIEAGAD DE SETORES
ApexBrasil

MNumerc de empresas exportadoras 4,140 N[]RTE E NURDESTE EL[]BAL

apoiadas pela ApexBrasil

MNuamero de compradores internacionais  2.025
que participaram de Agdes da ApexBrasil

BRASIL SUSTENTAVEL

Indicadores Gerenciais e de Resultado

DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAD

Valor exportado pelas empresas apoiadas pela ApexBrasil

Variacdo percentual de empresas apoiadas no conjunto de
estados com baixa participacdo nas exportagdes brasileiras

Mumero de empresas apoiadas gue exportam para o
conjunto de mercados estratégicos BRASIL NA VITRINE

Variacdo percentual de emprasas MPEs apoiadas pela

ApexBrasil £

Mumero de empresas apoiadas com diversidade nas AGENCIA DIG"AI-

liderancas

Mumero de empresas apoiadas gue possuem certificado de ECOSSISTEMAS COMPRADORES
sustentabilidade PORTAL COMPRADORES
Mumero de empresas apoiadas no conjunto de setores BUY BRAZIL

estratégicos

Mumero de empresas convertidas em exportadoras

Mumero de empresas que abriram operacdes no exterior CULTURA EXPORTADORA

(ANOPEX)

APEX + PERTO
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Atrair investimentos estrangeiros para promover a industrializagdo, a inovagdo e o crescimento
econdmico, alinhado as politicas publicas nacionais.

INDICADORES GRUPOS DE INICIATIVAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL

Numero de investidores em 198

atendimento E DE SERV'[;US

Nimero de projetos de investimentos 32
anunciados e apoiados

:
NUmero de investimentos realizados em setores da nova BRASIL SUSTENTAVEL
industrializagdo

Numero de investimentos realizados nos setores do novo PAC "
NUmero de investimentos realizados em estados com baixa

participagdo na atragdo de investimentos brasileiras DIVERSIDADE' EQUIDADE E lNCLUSAU
Valor total (em USD) dos investimentos realizados e apoiados
pela ApexBrasil £

Valor total (em USD) dos investimentos realizados e apoiados ABENCIA DlﬁlTAL
pela ApexBrasil em setores da nova industrializacdo

Valor total (em USD) dos investimentos realizados e apoiados DIGITALIZACAO E AUTOMACAO DE
pela ApexBrasil nos eixos de investimento do novo PAC SERVICOS AO INVESTIDOR

Valor total (em USD) dos investimentos realizados e apoiados
pela ApexBrasil em estados com baixa participagdo na atragao
de investimentos brasileiras

Numero total de projetos de investimento no portfdlio
Contagem do numero total de projetos de investimento
relacionados a nova industrializacdo no portfélio da ApexBrasil
Numero total de projetos no portfélio do novo PAC

Nudmero total de projetos no portfélio em estados com baixa
participagdo na atragdo de investimentos brasileira

Numero de empregos gerados por meio dos projetos de
investimentos apoiados

NORTE E NORDESTE GLOBAL
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u
OBJETIVO ESTRATEGICO 3
Posicionar o Brasil como parceiro de negdcios, promovendo suas empresas, produtos, oportunidades de
investimento e parcerias inovadoras para atender as necessidades emergentes da sociedade global e a
sustentabilidade do planeta.
INDICADORES GRUPOS DE INICIATIVAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Indicadores Estratégicos Meta 2025
BRASIL SUSTENTAVEL
Namero de agdes focadas na 262
percepcdo de imagem do pais
NPS institucional da ApexBrasil Zona de qualidade PRUMUI;E'] DE IMA.EEM
(de 50 a 74)
CONEXAO INTERNACIONAL
COM FORMADORES DE OPINIAO
EXPERIENCIA DO CLIENTE
ESTRATEGIA IMAGEM APEX-BRASIL
OBJETIVO ESTRATEGICO 4
Ser uma agéncia digital, com modelos de negacios transversais, escalaveis, que entreguem a
melhor experiéncia e valor para clientes e colaboradores.
INDICADORES GRUPOS DE IMICIATIVAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS
*
— r— AGENCIA DIGITAL
Indice de maturidade digital dos 4,59
Produtos do Partfalio da
ApexBrasil APEX DATA
OMMNI-APEX
E-CLIENTE
E-SOLUTIONS
ESTRADA PARA O FUTURD
11
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a
OBJETIVO ESTRATEGICO 5
Aplicar continuamente as melhores praticas de sustentabilidade e possuir as capacidades para
a gestdo inovadora e de exceléncia.
INDICADORES GRUPOS DE INICIATIVAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Indicadores Estratégicos Meta 2025 AEMI“ ["E“'AL
HNivel de maturidade da MWio integrado
ApexBrazil em ALITOMACED DE PROCESSOS
sustentabilidade {conforme ABNT PR 2030)
MNivel de maturidade da Atendimento de 4 requisitos
ApexBraszil em compliance (conforme Programa de
Compliznce da ApexBraszil)
Indicadores Gerenciais e de Resultado INOVA FORMECEDORES
= indice de economicidade em operagdes da ApexBrasil
PROGRAMA DE COMPLIAMCE
ESTRATEGIA ESG
OBJETIVO ESTRATEGICO 6
Desenvolver uma cultura organizacional de transversalidade, sinergia e resultados.
INDICADORES GRUPOS DE INICIATIVAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Indicadores Estratégicos Meta 2025 APEX SUSTENTA’VEL
indice de pertencimento do.s A definir
colaboradores da ApexBrasil APEX SOU EU
Empregados qualificados nos temas  80% JANELA PARA O MUNDO
estratégicos
12
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5.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

As Iniciativas Estratégicas a serem executadas em 2025 seguem detalhadas abaixo, com
indicacdo de seus respectivos objetivos e escopos anuais.

Objetivo Estratégico 1

Iniciativa
Estratégica

Objetivo

Escopo 2025

APEX + PERTO

Ampliar a capilaridade, a
capacidade e a qualidade de
atendimento da ApexBrasil através
do credenciamento de
especialistas em todo o Brasil.

Estruturar e oferecer produto de
atendimento as empresas via rede
de consultores e iniciar a
automatizacéo dos processos
relacionados, incluindo a definicdo
de arquitetura tecnoldgica e de

eventuais fornecedores.

Estabelecer relacdo de longo prazo
com relevantes cadeias de varejo em
mercados estratégicos, abrindo
NOvVOS e permanentes espagos para

Promover parcerias em mercados
estratégicos e ampliar o esfor¢o de

BRASIL NA . . o
vendas continuo, visando o produtos brasileiros, com acesso
VITRINE . . .
crescimento da base de direto a consumidores de grandes
compradores internacionais. redes e, indiretamente, impactando
de forma positiva a imagem do
Brasil.
Gerar mais seguranca e maior Estruturar um sistema de referéncias
BUY BRAZIL atratividade para o comprador e avaliacdo de empresas brasileiras

internacional sobre potenciais
fornecedores de produtos
brasileiros.

exportadoras atendidas pela
ApexBrasil, cadastradas no BUY
BRAZIL.

Identificar instituicdes publicas e
privadas gue tenham interesse e que
possam participar ou criar
conjuntamente um ecossistema

Aumentar a visibilidade das
solucdes da ApexBrasil para
compradores internacionais pela

ECOSSISTEMA S ~ S
participacdo e/ou criagdo de um

COMPRADORES ; 4 oo voltado para compradores

ecossistema de solugdes digitais . Ce

X NS g internacionais, bem como a
gue seja referéncia e que retna ; T S
) - . respectiva definicdo de diretrizes
parceiros publicos, privados no : L .
. X legais, de negdcios, tecnoldgicas e
Brasil e no exterior.
de orcamento.

Aumentar a atratividade e a

conversdo de compradores

internacionais por meio da criacdo

de um portal one-stop-shop que Desenvolver um portal integrado
PORTAL centralize os produtos e servicos para compradores internacionais,
COMPRADORES | da ApexBrasil e automatize os oferecendo acesso facilitado aos

fluxos de atendimento, além de
acOes de marketing baseadas em
Inteligéncia de dados para ampliar
a captacéo de clientes.

produtos e servi¢cos da ApexBrasil.

13
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a
Objetivo Estratégico 2
Iniciativa Objetivo Escopo 2025
Estratégica
DIGITALIZAC;L&O E:/Zzlsc;grgste;s(ilrr;ﬁnéﬁ; or meio Desenvolver a jornada do investidor
E AUTOMAGCAO S g P e iniciar a digitalizacéo dos servigos
da digitalizagdo e automacao
DE SERVICOS : ofertados com o produto
gradual dos servicos da Carta de " ~ oy
AO INVESTIDOR - . Informacdes Béasicas para o
Produtos e Servigos da ApexBrasil oz
S Investidor”.
voltados a esse publico.
Objetivo Estratégico 3
Iniciativa Objetivo Escopo 2025
Estratégica
CONEXAO Fortalecer o relacionamento com a
INTERNACIONAL | . . . Adotar um novo modelo de
imprensa internacional, ; .
COM aorimorando a percencio do Brasil relacionamento para aprimorar a
FORMADORES P 0 ap PGa qualidade da exposi¢cdo da imagem-
~ como parceiro de negécios o < : ;
DE OPINIAO . . . pais junto a imprensa internacional.
internacionais.
Potencializar os resultados da
] agéncia, executando ac¢des de Realizar o diagnéstico para
ESTRATEGIA imagem com definicdo de identificacdo de gaps da percepcgéo
IMAGEM estratégia anual e posicionamento dos atributos da marca ApexBrasil e
APEXBRASIL nacional e internacional para elaborar plano de acao para
manutenc¢do e melhoria de aprimoramento dessa percepgao.
percepcao e posicionamento de
marca da ApexBrasil.
Aprimorar o NPS Institucional, Aplicar e, se necessério, aprimorar a
- utilizando as informag@es para metodologia definida, implementar
EXPERIENCIA . ~ h .
implementacéo de melhorias na piloto do processo de tratamento das
DO CLIENTE ~ . . - .
prestacdo do servico, e notas baixas e impulsionar respostas
possibilitando acompanhamento a pesquisa via atendimento
em tempo real dos resultados. humanizado.
14
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Objetivo Estratégico 4

Iniciativa Objetivo Escopo 2025
Estratégica

Desenvolver e iniciar aplicacédo de
Desenvolver uma estratégia unificada planos de acdo para aprimoramento

de gestdo de dados da ApexBrasil, da maturidade em governanga e em
possibilitando a construcdo de gestéo de dados. Desenvolver
infraestrutura que sustente o processo metodologia de Self Service Analytics
APEXDATA S Py ;
de inteligéncia de dados da Agéncia e uma plataforma Data Driven.
para geracao de insights para Otimizar a gestdo de dados da
colaboradores e clientes no processo jornada do cliente e recursos
de tomada de decisao. humanos a partir de sua migracao
para plataforma em nuvem.
Realizar diagnéstico do
relacionamento da ApexBrasil com
o ~ seus clientes a partir de contratacao
Estabeleper uma estratégia qe Gestéo de consultoria especializada:
dg Relgc!onamento com o Cllentg que continuar projeto de oferta
E-CLIENTE vise otimizar a prestacdo de servi¢os ao | 5 tomatizada de produtos e servigos

cliente por meio de uma compreenséo
completa de suas caracteristicas e
demandas, visando promover sua
satisfacdo e lealdade.

do portfélio; expandir aplica¢éo do
termo de adesao online para ao
menos um outro produto da Carta de
Produtos e Servigos. Elaborar plano
de integracéo de dados de clientes
com o CRM Dynamics.

Elaborar plano de evolugéo do
Portfélio de Produtos para
digitaliza¢éo associada a escala,
experiéncia e valor e iniciar a sua
execucdo. Elaborar plano de
implantagdo do Centro de Exceléncia
em Inovacéo e Produtos Digitais.
Prospectar ao menos uma tecnologia
ou metodologia que possa sustentar
novos modelos de negécio digitais na
ApexBrasil.

Desenvolver modelos de negécios
digitais, que tornem o portfélio de
E-SOLUTIONS | produtos da ApexBrasil mais escalavel
e oferecam a melhor experiéncia e
valor para todos os clientes da Agéncia.

Disponibilizar uma arquitetura

ESTRADA - ~ Implantar solugéo de integracdo de
tecnolégica baseada em padrdes de X .

PARA O vanauarda que viabilize a sistemas, dados corporativos e

FUTURO 9 9 plataformas em nuvem e implantar

transformacédo da ApexBrasil em uma

Agéncia Digital. nova solugéo de gestdo de convénios.

Proporcionar uma experiéncia de
consumo coesa e integrada para 0s
OMNI-APEX clientes, independentemente do canal
ou dispositivo que escolham para
interagir com a Agéncia, implantando o
conceito “Omnichannel” na ApexBrasil.

Integrar o canal Whatsapp ao CRM
Dynamics com realiza¢@o de um caso
de uso como piloto.
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Objetivo Estratégico 5

Iniciativa Objetivo Escopo 2025
Estratégica
Ampliar a agilidade e transparéncia nha
. execucao das atividades d? Agéncia, Realizar atividades de melhoria e
AUTOMACAO implementando a automagéo de ~ :
~ , automacao de processos - a partir do
DE processos e gestao de contetdo mana global. automatizar 20% dos
PROCESSOS (informacao, estruturada ou nao, pa g 1
; ; . processos priorizados.
produzida ou recebida pela ApexBrasil
no decorrer das suas atividades e
processos de trabalho).
Analisar estudo sobre ao menos uma
nova forma de contratacdo que tenha
INOVA Aprimorar as formas de contratacdo de | foco na avaliacdo do servigo prestado
FORNECEDOR | parceiros para garantir a qualidade do | pelo fornecedor e elaborar seu plano
ES servico prestado a ApexBrasil. de implementacdo. Capacitar
solicitantes em planejamento de
aquisicdes, modalidades de
contratacdo e gestado de fornecedores.
Cumprir dois requisitos de maturidade
Elevar o nivel de maturidade da do nivel 4 (Estrutura_do): () o .
. ; Programa de Compliance esta
PROGRAMA ApexBrasil em compliance, . o
) implementado em todos os escritérios
DE promovendo a conformidade, a n . >
! : o . da Agéncia no exterior e (ii) as
COMPLIANCE | integridade, a ética e a transparéncia L N .
atividades e iniciativas de compliance
entre os colaboradores e seus f d ina da Agénci
relacionamentos azem parte da rotina da géncia
' estando presente em todos 0s niveis
de governanca e hierarquicos.
Elevar o nivel de maturidade da
- ApexBrasil em sustentabilidade, - - . N1
ESTRATEGIA promovendo a responsabilidade social, Atingir o ?staglo de maturldgde Nao
ESG ambiental e econémica, e as melhores Integrado”, conforme conceitos e
fo ' x diretrizes da ABNT 2030.
praticas de governanga na sua gestao
€ nos seus negocios.

Objetivo Estratégico 6

Iniciativa
Estratégica

Objetivo

Escopo 2025

APEX SOU EU

Promover a cultura organizacional
de transversalidade, sinergia e
resultados, possibilitando ao
colaborador adquirir novas
competéncias por meio de

Implantar a nova Politica de Gestéo de
Pessoas, que tera como pilares carreira,
desenvolvimento e educagéo corporativa.
Realizar pesquisa de indice de

oportunidades de aprendizagem. pertencimento.

Qualificar os colaboradores em
temas estratégicos, favorecendo a
cultura de transversalidade,
sinergia e resultado.

JANELA PARA
O MUNDO

Realizar capacitacfes dentro dos temas
estratégicos 24-27.
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6. GRUPOS DE INICIATIVAS E POLITICAS PUBLICAS RELACIONADAS
6.1. NORTE E NORDESTE GLOBAL

O desenvolvimento regional, por meio da insercdo das regides Norte e Nordeste do pais no
mercado global, é essencial para atingir um desenvolvimento mais justo, inclusivo e sustentavel
do Brasil. Por isso, a ApexBrasil consolida neste grupo acoes para essas regides, que poderdo
ser realizadas em parcerias com consorcios e outras instituicdes/arranjos de relevancia para o
Norte e Nordeste do pais, sem prejuizo da atuagéo que seguird forte nas regides Centro-Oeste,
Sudeste e Sul. Deste grupo fazem parte as ofertas de produtos e servicos como Exporta Mais
Brasil, Perfil e Oportunidades de Exportagdo e Investimentos nos Estados, Feiras
Internacionais, MissGes Empresariais e Prospectivas, Programa de Qualificagdo para
Exportagéo (PEIEX), entre outros que privilegiem a participagdo de empresas das regides Norte
e Nordeste, bem como as promovam como destino prioritario para atragdo de investimentos
estrangeiros. A reorientacdo dos Projetos Setoriais, em parceria com entidades setoriais, para
alcancar mais clientes nessas regides fortalece ainda mais as iniciativas desse grupo.

Diretriz Estratégica: Norte e Nordeste

6.2. BRASIL SUSTENTAVEL

A tematica da sustentabilidade esta cada vez mais presente nos negécios ao redor do globo e
para o Brasil ndo é diferente. Reforgando o papel de protagonismo que o pais sempre exerceu
e tem vocacdo para continuar exercendo, as agfes parte desse grupo de iniciativas estéo,
portanto, em total alinhamento com o conceito de Economia Verde e com os eixos “Integracao
Econdémica” e “Comércio e Sustentabilidade” da Estratégia Nacional de Comércio Exterior.

Nessa frente, a ApexBrasil implementara, portanto, acdes e ofertas de produtos e servi¢cos que
tenham por foco a promocao e incentivo dos atributos sustentaveis dos produtos brasileiros,
iniciativas de fomento a transi¢cao energética e outras agendas voltadas a sustentabilidade e a
descarbonizacéo industrial, bem como de promocao da imagem do pais como atuante nessas
frentes tematicas. Entre os produtos e servigcos ofertados com esse intuito destacam-se
Webinars de Promocéao e de Facilitacdo de Atracdo de Investimentos, Projetos Compradores,
MissBes Empresariais e Feiras Internacionais.

Diretriz Estratégica: Sustentabilidade

Saiba mais sobre a Estratégia Nacional de Comércio Exterior ]

6.3. DIVERSIFICACAO DE DESTINOS

A busca por um desenvolvimento econémico sustentavel passa ndo apenas pela diversificacéo
da pauta exportadora brasileira, mas também dos destinos das exportacdes, a fim de mitigar
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os riscos relacionados a concentracdo e de ampliar as oportunidades para os produtos
brasileiros no mundo. Atenta a essa necessidade, a ApexBrasil possui diversas agfes que
visam a expanséo do alcance geografico da oferta exportavel brasileira para mercados pujantes
na Africa, América do Sul, Oriente Médio e Asia, sem reduzir os esforcos em outros mercados
importantes, como Estados Unidos e China. Nesse sentido, foi desenvolvida a Iniciativa
Estratégica Brasil na Vitrine (ver pg. 11), voltada para a abertura de mercados a produtos
brasileiros por meio de parcerias estratégicas.

Além da Iniciativa Estratégica, fazem parte deste grupo ofertas de produtos e servicos que
contribuem para a diversificacdo dos destinos das exportacdes brasileiras, tais como Alertas de
Acesso a Mercado, Estudos de Oportunidades de Mercado, Mapa de Oportunidades de
Exportagbes Brasileiras, Missdes Empresariais e Prospectivas, Feiras Internacionais,
Matchmaking on Demand, Rodadas de Negécios, Demandas Spot, entre outros.

Diretriz Estratégica: Diversificagdo de Destinos

6.4. DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL E DE SERVICOS

O fortalecimento da industria brasileira € essencial ao desenvolvimento sustentavel da
economia do pais, por meio da geracdo de emprego e renda. Tendo esse olhar, em 2024, o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Industrial (CNDI) formulou a politica Nova Industria
Brasil (NIB), com o objetivo de impulsionar a industria nacional, fundamentando-se em incluséo
socioecondmica, sustentabilidade e qualificacdo para insergdo internacional. Outro destaque
para o desenvolvimento econdmico € o Novo Programa de Aceleracdo do Crescimento (Novo
PAC), programa de investimentos coordenado pelo governo federal, em parceria com o setor
privado, estados, municipios e movimento sociais. Complementando esses esfor¢os de
promocao industrial e considerando a intersec¢éo entre 0os setores secundario e terciario, as
exportacdes de servicos ganham crescente relevancia no comeércio internacional, com um
crescimento continuo e expressivo.

Atenta, portanto, ao papel que a sua atuacao desempenha nessas frentes, a ApexBrasil reine
neste grupo de iniciativas agdes voltadas para fomentar o desenvolvimento industrial e a
exportacao de servigos. Entre as agbes a serem realizadas pela Agéncia estdo Webinars de
Promocao e de Facilitacdo de Investimentos, a implementacdo de Projetos Setoriais para o
desenvolvimento de setores estratégicos, a realizacdo de Rodadas de Negocios com foco em
cadeias agroindustriais sustentaveis, Feiras Internacionais, Missdes Empresariais, entre outros.
Além disso, a ApexBrasil continuard, em 2025, envidando esforcos para aprimorar a
mensuracéo dos dados das exportacdes de servigos brasileiras.

Saiba mais sobre a Nova Industria Brasil e o Novo PAC ]
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6.5. AGENCIA DIGITAL

Diante das tendéncias de digitalizacdo e automacao que ja adentram o comércio exterior, esse
grupo de iniciativas contém todas as ac¢des que estdo relacionadas a consecucdo do Objetivo
Estratégico 04 (ver pg. 10), tendo por caracteristicas a transversalidade e a inovacao na forma
como nos relacionamos com nossos clientes.

Este grupo inclui, portanto, aquelas Iniciativas Estratégicas relacionadas a digitalizacdo do
portfélio de produtos, além da melhoria continua para aprimorar o atendimento ao cliente e a
gestdo de dados, os processos e a estrutura tecnolégica da Agéncia: Buy Brazil, E-solutions,
Ecossistema de Compradores, Portal Compradores, Digitalizacdo e Automacao de Servicos ao
Investidor, E-cliente, Omni Apex, Automacao de Processos, ApexData e Estrada para o Futuro
(ver pg. 11-13). Também fazem parte deste grupo produtos e servigos relacionados a oferta
digital de produtos brasileiros, como Aceleracdo em Plataformas de E-commerce Internacional,
Diagndsticos de E-commerce e Vitrines Virtuais para Promocao de Produtos a Compradores
Internacionais.

6.6. CULTURA EXPORTADORA

A promocgdo da exportacdo em meio as empresas brasileiras passa, primeiramente, pela
disseminacao da cultura exportadora, de forma a sensibilizd-las para essa oportunidade,
principalmente as micro, pequenas e médias, que muitas vezes acreditam que o mercado
externo € uma ambicdo incompativel com a sua realidade. Para fazer frente a esse desafio, a
Agéncia reforca seu propésito e engloba neste grupo acgbes relacionadas a Politica de
Desenvolvimento das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, langada em 2024, bem
como a Politica Nacional de Cultura Exportadora e ao eixo “Competitividade Exportadora” da
Estratégia Nacional de Comércio Exterior.

A promocao da cultura exportadora serda realizada por meio de ofertas de produtos e servicos
gue capacitem e qualifiquem empresas, especialmente as MPEs, na jornada rumo a
exportacdo. Dessa forma, contribuem nesta tematica produtos como Cursos a Distancia para
Exportagéo e Marketing Internacional, Oficinas de Competitividade, bem como o Programa de
Qualificagéo para a Exportacéo (PEIEX), Estudos de Acesso e de Oportunidades de Mercado
e Painel de Comércio. Entre as Iniciativas Estratégicas, relacionada a este grupo estd a Apex
+Perto (ver pg. 11), que busca aumentar a capilaridade dos servicos prestados pela ApexBrasil
as empresas brasileiras.

Diretriz Estratégia: MPEs

Saiba mais sobre a Politica Nacional das MPEs e a Politica Nacional de Cultura Exportadora ]
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6.7. DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

Para além da diversificacdo de destinos e origem das exportaces, a diversificacdo das
empresas em porte e liderangas € essencial para o desenvolvimento de uma economia mais
sustentavel e justa no pais. Nesse sentido, a ApexBrasil assinou em 2023 0 compromisso com
a equidade de género e lancou o Programa Mulheres e Negdcios Internacionais, que busca
realizar ofertas de produtos e servi¢cos direcionadas a empresas lideradas por mulheres. Cabe
ser destacada ainda a Estratégia Nacional de Empreendedorismo Feminino - Estratégia Elas
Empreendem, instituida pelo Governo Federal em 2024, com a qual as acdes deste grupo
contribuem. Ao criar oportunidades para empreendedoras brasileiras no mercado global,
facilitando o acesso as redes internacionais, a ApexBrasil amplia as possibilidades de insercéo
internacional para negécios liderados por mulheres.

Contudo, este grupo de iniciativas busca reunir as acdes realizadas pela Agéncia ndo apenas
na promocao da equidade de género, mas também racial e étnica no comércio exterior. Entre
as acOes estdo ofertas de produtos e servicos que incluam critérios de participacdo ou
tematicas relacionadas a diversidade, equidade e/ou inclusdo, como Feiras Internacionais,
MissBes Empresariais, Rodadas de Negocios, entre outros, além de agdes em parceria com
outras instituicbes, como o Programa Elas Exportam, realizado em conjunto com o Ministério
do Desenvolvimento, Industria, Comeércio e Servi¢os (MDIC).

Diretriz Estratégica: Diversidade, Equidade e Incluséo

q Saiba mais sobre a Estratégia Nacional de Empreendedorismo Feminino ]

6.8. DIVERSIFICACAO DE SETORES

Essencial ao desenvolvimento de uma economia sustentavel é também a diversificacdo da
pauta exportadora, de forma a ampliar o nUmero de empresas apoiadas, reduzir a dependéncia
do pais a volatilidade de precos de produtos de determinados setores no mercado externo,
ampliar os beneficios do comércio exterior na economia como um todo e incluir produtos de
maior valor agregado. Atenta a essa necessidade, a ApexBrasil busca promover exportacdes
e atrair investimentos estrangeiros para setores emergentes no comércio exterior, priorizados
no Plano Estratégico 2024-2027 da Agéncia. Este grupo € composto, portanto, de acdes como
ofertas de produtos e servicos setoriais, a saber, Projetos Setoriais e Rodadas de Negdcios por
Segmento, além de Webinars de Promocéo e de Facilitacao de Investimentos voltados para a
promocao de investimentos estrangeiros em setores especificos.

Diretriz Estratégica: Diversificacdo de Setores

6.9. PROMOCAO DE IMAGEM

Para promover as exportacdes brasileiras e atrair investimentos estrangeiros € fundamental
gue a ApexBrasil trabalhe a percep¢do do mercado em relagdo ndo apenas aos produtos
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brasileiros, mas também ao pais como um todo. As ac¢des deste grupo sao, portanto, aquelas
iniciativas que contribuem para o alcance do Objetivo Estratégico 3 (ver pg. 9), como a
realizacao de Missdes Oficiais de Governos, Feiras e Exposicdes Internacionais, bem como as
seguintes Iniciativas Estratégicas: Experiéncia do Cliente, Conexdo Internacional com
Formadores de Opinido e Estratégia Imagem ApexBrasil (ver pg. 12). No ambito da promocéao
da imagem-pais, cabe destacar que a ApexBrasil € responsavel pela construcdo do Pavilhdo
Brasileiro em Exposi¢fes Universais, evento que ocorre a cada cinco anos, reunindo o que ha
de melhor de todos os paises em um Unico lugar, e cuja préxima edigdo ocorrera em 2025, com
a Expo Osaka.

4.10. APEX Sustentavel

Norteada pela sustentabilidade em seu sentido amplo, este grupo consolida as a¢gbes que a
Agéncia busca realizar para uma gestdo eficaz, eficiente e transparente, reforcando sua
governanga, seus processos e atividades em prol de uma instituicdo cada vez mais solida,
contribuindo especialmente para o alcance dos Objetivos Estratégicos 5 e 6 (ver pg. 10).
Refletem este esforco as Iniciativas Estratégicas Programa de Compliance, Inova Fornecedores
e Programa ESG (ver pg. 14). Outra vertente de acdes que compdem esse grupo sao as
relacionadas ao fortalecimento de uma cultura organizacional de transversalidade e focada em
resultados, essencial a uma instituicAo que queira prosperar de forma sustentavel,
representada pelas Iniciativas Estratégicas Apex Sou Eu e Janela para o Mundo (ver pg. 14).

Diretriz Estratégica: Sustentabilidade
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7. GLOSSARIO

Breve descritivo dos produtos, servicos e acdes realizadas pela ApexBrasil junto a seus
clientes e mencionados no Plano de Acgéo 2025.

o Aceleracdo em Plataformas de E-commerce Internacional: A¢des de preparacao e
de facilitacdo de negodcios para exportacdes utilizando plataformas de E-commerce
internacional.

e Acdes de Imagem: Agdes de promogéao da imagem das marcas brasileiras e da marca
pais no exterior, contemplando estandes institucionais em feiras internacionais,
participacdo em semindrios internacionais, entre outras atividades.

e Alerta de Acesso ao Mercado: Alerta direcionado para publicos especificos
segmentados por mercado e setor, sobre temas de acesso a mercado que possam
impactar as exportacdes brasileiras.

e Estudo de Oportunidades de Mercado: Estudos aprofundados, desenvolvidos por
especialistas, sobre oportunidades de negdcios em diferentes paises.

e Feiras Internacionais: Organizacdo da participacdo de empresas brasileiras em
pavilhdes BRASIL em feiras internacionais de diferentes setores produtivos.

¢ Informagdes Béasicas para o Investidor: Fornecimento de informacdes de prateleira
sobre o Brasil, sobre setores especificos para realizacdo de investimentos e sobre
ambiente de negdcios

e Mapa de Oportunidades para as Exportagdes Brasileiras: Ferramenta digital que
permite a consulta sobre oportunidades de exportacdes em centenas de paises, com
informagdes detalhadas por mercado, produto ou grupo de produtos.

¢ Matchmaking on Demand: Reunides virtuais e/ou presenciais individualizadas (one-
on-one) entre empresas brasileiras exportadoras e compradores internacionais.

e Missdo Empresarial: Organizacdo de delegacdo de empresarios brasileiros para
paises especificos, com cumprimento de agendas desenvolvidas com especialistas
locais.

e Missao Prospectiva: Organizacdo de delegacdo de empresarios brasileiros para
paises selecionados que representem novos mercados estratégicos para empresas
brasileiras.

e Painel de Comércio: Ferramenta digital, atualizada em tempo real, com diferentes
analises baseadas em dados do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Servigos sobre o fluxo de comércio Brasil-Mundo.

e PEIEX - Programa de Qualificacdo para Exportacdo: Preparacdo de empresas
brasileiras para o processo de exportagdo, com elaboracdo de Plano de Exportacéo
(bens) ou Mapa de Valor (servigos).

o Perfil e Oportunidades de Exportacdo e Investimentos nos Estados: Estudos
especializados sobre as estruturas e oportunidades de insercdo internacional dos
estados brasileiros.

e Projeto Comprador: Visita ao Brasil de compradores internacionais qualificados para
encontros de negdcios, incluindo feiras, eventos e unidades produtivas.

e Projeto Setorial: Conjunto de acbes de promocdo comercial, comunicacdo e
estruturantes realizadas por meio de convénio estabelecido com associagcfes
empresariais.
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¢ Rodada de Neg6cio por Segmento: Rodadas presenciais e online com compradores
estadunidenses em plataforma especifica das empresas organizadoras (ECRM e
BOND).

¢ Rodadade Negdcios: Reunifes entre compradores, distribuidores e representantes de
redes internacionais com empresas brasileiras e empresas comerciais exportadoras.

e Vitrine Virtual para Promocdo de Produtos a Compradores Internacionais:
Exposicdo de produtos virtualmente na plataforma digital do saldo internacional de
design de interiores Maison et Obijet, referéncia no mercado europeu.

o Webinars de Promocdo de Investimentos: Participagdo em webinars de
investimentos organizados pela ApexBrasil, patrocinados pela ApexBrasil ou realizado
por parceiros que visam apresentar o Brasil como um destino competitivo para
investimentos e incentivar a geracao de novos projetos de investimentos no pais.

e Webinars de Facilitacdo de Investimentos: Participagdo em webinars de
investimentos organizados pela ApexBrasil, patrocinados pela ApexBrasil ou realizado
por parceiros que visam apresentar o0 ambiente de negdcios e o0s processos especificos
para que uma empresa concretize seus projetos de investimento no Brasil.

e Webinars e Apresentacdes de Inteligéncia: Webinars sobre oportunidades de
mercado e tematicas contemporaneas de comércio exterior.

Conheca todos os produtos da ApexBrasil: Carta de Produtos e Servicos

23

+55 61 2027-0202 | apexbrasil.com.br MINISTERIO DO

SAUN, Quadra 5, Lote C, Torre B, 122 a 182 andar Centro Empresarial CNC . : DESENVOLVIMENTO, “ rl
Asa Norte, Brasilia - DF, 70040-250 ClpeXBrClSIl INDUSTRIA, COMERCIO a =

E SERVICOS

GOVERNO FEDERAL

UNIAO E RECONSTRUCAO


https://apexbrasil.com.br/content/dam/apexbrasil/arquivos/transparencia/programas,-projetos-e-a%C3%A7%C3%B5es/Carta%20de%20Produtos%20e%20Servi%C3%A7os%20-%20Apex-Brasil.pdf

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DO

DESENVOLVIMENTO, ..k‘ . I
INDUSTRIA, COMERCIO l.-A‘ HE

E SERVIGOS A _
UNIAO E RECONSTRUGAO

apexBrasil"'

SAUN,Quad ra5,Lo te C, Torre B,122a182anda r,Centro Emp resarial CNC
AsaNor te,B rasilia- D F,70040-250
+55612027-0202




