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CONTROLE DE REVISOES

DOCUMENTO DE
APROVACAO

VERSAO DESCRICAO

ALTERACOES

Resolucdo CDA  Plano Estratégico ~ :
1 282019 155019 2020-2023 original a0 Se aplica
Inclusao, exclusao,
> 29/09/2020 Resolucdo CDA | revisdo de Detalhadas na tabela

06/2020 Indicadores, Metas e

Metas-projeto

a seguir

REVISAO DO PLANO ESTRATEGICO 2020-2023

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESCRICAO DA
REVISAO

REDACAO ORIGINAL

REDACAO REVISADA

1 - Reforcar o
posicionamento do Brasil
como parceiro global de
negaocios e divulgar as
oportunidades
comerciais no Pais e no
exterior

Inclusao de Meta
Projeto

N&ao se aplica

Liderar a
Participacao
brasileira em
Exposi¢oes
Universais.
Detalhamento dos
resultados
esperados no item
7.1.

2 - Gerar inteligéncia
para empresas sobre
oportunidades e riscos
de mercados

Exclusao de
indicador e
inclusdo de Meta
Projeto

Porcentagem de
satisfacdo alta ou
muito alta em
produtos de
inteligéncia

Construir
metodologia sélida
de avaliacédo de
satisfagcdo dos
produtos de
inteligéncia de
mercado da Apex-
Brasil.
Detalhamento dos
resultados
esperados no item
7.2.

3 - Ampliar a qualificacdo
das empresas brasileiras
e a sua competitividade
para o mercado
internacional

Inclusao de
Metas Projeto

N&o se aplica

1. Estruturar o
programa de e-
commerce,
abrangendo acdes
de sensibilizacéo,
mentoria e de
promocao comercial.
2. Estruturar o
programa de Ensino
de Comércio Exterior
(ECEX).
Detalhamento dos
resultados
esperados no item
7.3.




4 - Inserir e ampliar a Revisdo da meta 20% 16%
presencga de empresas para 2020 do
brasileiras no mercado Indicador:
internacional Percentual de
empresas
exportadoras
brasileiras
apoiadas pela
Apex-Brasil
4 - Inserir e ampliar a Revisdo da meta 10 17
presenca de empresas para 2020 do
brasileiras no mercado Indicador:
internacional Numero de

abertura ou plano
de abertura de
novas operacoes

no exterior
4 - Inserir e ampliar a Inclusao de N&ao se aplica * Considera-se:
presencga de empresas especificagdes Anuncio/declaracao
brasileiras no mercado nas observacdes de abertura de
internacional no indicador operagdes no
NuUmero de exterior: Ato em que
abertura ou plano a empresa

de abertura de
novas operagdes
no exterior

declara/anuncia, no
ano corrente, que
abriu uma operacao

em determinado
pais,
independentemente

do modo de entrada
ou tipo de operacdo.

Declaragdo/andncio
de Plano de abertura
de operagcbes no
exterior: Ato em que
a empresa
declara/anuncia, no
ano corrente, que
pretende abrir uma
operacao, nos
proximos 12 meses,
em determinado
pais,
independentemente
do modo de entrada
ou tipo de operacéo.

. Uma mesma
empresa podera
registrar plano ou
abertura em mais de
um pais.




« O anuncio de plano
de abertura  ja
contabilizado em um

ano, ao ser
convertido em
abertura de
operacgoes, nao
devera ser
considerado
novamente para
efeitos desse
indicador.

5 - Expandir a insercdo Revisdo da meta 16 20

das empresas brasileiras

para 2020 do

nas cadeias globais de Indicador

valor, pela atragéo de Numero de

investimentos Projetos de

estrangeiros diretos em Investimentos

setores prioritarios Facilitados

7 - Aprimorar o Excluséo de Percentual de Estruturacdo da
atendimento ao cliente e | indicador e empresas Estratégia do

a sua jornada, de acordo | inclusdo de Meta | prospectadas que Relacionamento com
com a sua maturidade, Projeto aderiram ao Clientes da Apex-
setor e mercado de portfélio de Brasil.

atuacao

produtos da Apex-
Brasil

Detalhamento dos
resultados
esperados no item
7.7

7 - Aprimorar o
atendimento ao cliente e
a sua jornada, de acordo
com a sua maturidade,
setor e mercado de
atuacao

Revisao das
acles previstas
na meta projeto
Estruturacdo da
Gestéo do
Relacionamento
com Clientes no
Customer
Relationship
Management -
CRM

a) Mapear e
analisar as
necessidades das
areas internas, e
dos parceiros,
contratacéo de
licencas, contragcdo
de contact center e
disseminacdo da
adocao da
ferramenta de CRM
para gestdo dos
clientes

b) Contratar
empresa de
pesquisa para

entendimento das
necessidades dos
clientes atuais e

potenciais e
aplicacéo da
pesquisa para

desenvolvimento
de metodologia de

a) Mapear as
necessidades para
definicdo e
implementacdo  de
uma estratégia de
clientes

b) Disponibilizar
licencas de uso

C) Desenvolver
metodologia de
medicao de
satisfacao dos
Clientes

d) Revisdo dos
processos de
avaliagcédo dos
produtos e servicos,
visando a
digitalizagéo das
pesquisas de

satisfacdo e o melhor
aproveitamento dos
dados coletados

e) Estruturar os
dados para integrar o
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medicdo de
satisfacao

c) Integrar o CRM
ao piloto da

plataforma digital

CRM ao projeto da
plataforma digital
multicanal.

8 - Realizar a
transformacao digital e
consolidar a cultura de
inovacao

Revisdo da meta
projeto
Desenvolver a
Plataforma Digital
Multicanal da

Contratar a solugéo
tecnoldgica e
construir a primeira
verséo da
plataforma digital.

Contratar a solugéo
tecnoldgica e
estruturar os dados
para disponibilizagéo
na primeira versao

Apex-Brasil da plataforma digital.
12 — Reduzir despesas e | Revisdo da meta 3,5% Sem meta de receita
incrementar receitas de | do indicador propria de produtos e
modo sustentavel Taxa de servicos em 2020.

crescimento da

receita gerada

com produtos e

servicos
12 - Reduzir despesas e | Revisdo da meta 0,25 Sem meta de receita
incrementar receitas de | do indicador prépria de produtos e
modo sustentavel indice de servicos em 2020.

sustentabilidade
das receitas
préprias da Apex-
Brasil




APRESENTACAO DA DIRETORIA EXECUTIVA

A entrega do Plano Estratégico 2020-2023 é um marco institucional da maior
importancia para a Apex-Brasil.

Pela primeira vez na historia da Agéncia, o planejamento foi coordenado por uma
equipe interna e construido com a participacdo de toda a casa. Tivemos o privilégio de contar
com a dedicacdo e a experiéncia profissional de todos os colaboradores e liderancas da Apex-
Brasil na producéo desse instrumento que guiara nossas a¢cdes em médio e em longo prazo.

Este diferencial, sem davida, favorece o engajamento renovado com nossa missao e
0 comprometimento com entregas em bases modernas, dentro dos principios de exceléncia,
transparéncia, racionalidade administrativa, atendimento de qualidade e expertise
comprovada.

Deixaremos de agir pelo impulso do presente para passar a trabalhar na perspectiva
planejada de futuro, enfrentando desafios, como o da transformacg&o digital, com maior
possibilidade de oferecer respostas eficientes.

Com o Plano Estratégico poderemos dispor também de instrumental para atuar, com
objetividade, em temas que envolvem a nossa sustentabilidade financeira e a atuagéo
conforme as melhores préticas de governanga e compliance.

Consideramos trabalhar junto aos nossos parceiros de modo a elevar a percepgéo de
relevancia institucional e operacional da Agéncia, considerando a possibilidade, inclusive, de
efetuar a cobranca pela prestagédo de servicos. Um esforco de ordem totalmente racional,
voltado a consolidacdo de praticas de arrecadacdo que nos assegurem trajetdria longeva em
nossas atividades.

Para fazer frente as nossas enormes responsabilidades, perseguiremos a mudancga
de forma salutar e nos manteremos focados na meta de elevar o status da Apex-Brasil, para
gue a Agéncia possa ser consolidada como uma referéncia no Pais e reconhecida como a
melhor em sua categoria, equiparada as congéneres do resto do mundo pelo mais alto critério
de avaliacdo de resultados.




INTRODUCAO

A Apex-Brasil foi criada por meio do Decreto Presidencial n°® 4.584, de 5 de fevereiro
de 2003, cuja instituicao foi autorizada pela Medida Proviséria N° 106, de 22 de janeiro de
2003, posteriormente convertida na Lei n® 10.668, em 14 de maio do mesmo ano. A Agéncia
foi constituida como entidade sem fins lucrativos, de direito privado, interesse coletivo e
utilidade publica.

Ressalta-se que a Apex-Brasil tem por competéncia a execucdo das politicas de
promocao de exportacdes, em cooperacdo com o poder publico, e das acbes para promocao
de investimentos estrangeiros diretos (IED), em conformidade com as politicas nacionais de
desenvolvimento, particularmente as relativas as areas industrial, comercial, tecnolégica, de
agricultura e de servicos.

A Agéncia tem autonomia de atuacdo administrativa e de gestéo para alcancar seus
objetivos legais e estatutarios, incluindo a contratacdo e administracdo de pessoal sob o
regime da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT). Com estrutura racionalizada, suas
atividades séo orientadas pelo Plano Estratégico quadrienal e Planos de Ac¢des anuais, e
supervisionadas pela Unido, por meio de um Contrato de Gestdo. Anualmente, ou sempre
que solicitada, a Apex-Brasil presta contas de seu desempenho ao seu 6rgao supervisor, 0
Ministério das Relagbes Exteriores (MRE), por meio da apresentacdo de metas, objetivos,
prazos, responsabilidades e do atendimento as diretrizes estipuladas no Contrato de Gestao
e ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio do Relatério de Gestao.

Nesse contexto, a Apex-Brasil tem por objetivo ser a principal parceira das empresas
brasileiras para a promocdo das exportagfes, da internacionalizagdo e dos investimentos,
tornando-se referéncia na elaboracdo das estratégias para o acesso das empresas ao
mercado externo. Para isso, conduziu um intenso processo de planejamento no periodo
compreendido entre junho e outubro de 2019, que contou com a participacéo e contribuicéo
de todos os colaboradores e dos membros do Conselho Deliberativo da Apex-Brasil (CDA) e
da Diretoria Executiva (DIREX), e com a realizacdo de benchmarking em instituicbes
internacionais com atuacdo semelhantes as da Agéncia. Foram ainda realizadas palestras de
sensibilizacdo e compartilhamento de conhecimento de temas que impactam a estratégia da
Agéncia nos préximos anos.

O resultado é este Plano Estratégico da Apex-Brasil para o periodo 2020-2023, que
traz as diretrizes e objetivos estratégicos que guiardo a Agéncia no alcance de sua missdo
institucional.

Planejar € criar formas e estratégias para otimizar agfes, alcancar objetivos e cumprir
diretrizes. O planejamento estratégico auxilia na tomada de decisbes, no gerenciamento de
crises, na cultura empresarial, e na determinacéo de objetivos, entre varios outros fatores.

Estratégias podem ser conceituadas como os caminhos a serem percorridos para
garantir a sobrevivéncia e para reforcar a legitimidade de uma organizagéo ao longo do tempo.
Podemos caracteriza-las, ainda, como sendo o conjunto de objetivos e acdes necessarios ao
cumprimento da missé&o institucional e ao alcance da visdo de futuro.

A estratégia organizacional é dindmica, deve levar em consideracdo as mudancgas
ambientais e deve ser atualizada sempre que necessario.




Nesse sentido, no periodo de vigéncia deste Plano Estratégico, a Apex-Brasil podera
revisar a sua estratégia, por meio do monitoramento da sua execucdo e implementacao de
melhorias.

A equipe de gestdo estratégica realizard trimestralmente uma Reunido de Andlise
Estratégica (RAE) onde serdo apresentados a DIREX os avanc¢os e possiveis dificuldades na
execucdo do Plano Estratégico.




2. PREMISSAS ESTRATEGICAS

Para que a Apex-Brasil possa fazer diferenca para as empresas brasileiras
exportadoras e potenciais exportadoras, é preciso ir em busca de uma visdo de futuro,
reconhecer nossas forcas e fraguezas, conhecer o ambiente nacional e internacional em
que a organizacdo esté inserida, e tracar planos consistentes capazes de materializar os
resultados almejados.

Na conducédo dos estudos e das andlises necessarias ao processo de Planejamento
Estratégico, foram direcionadas as seguintes premissas:

a) Participacdo de todos os colaboradores e da Diretoria Executiva da Agéncia
na elaboracdo da Proposta do Plano Estratégico 2020-2023;

b) Dinamismo ao Plano Estratégico, permitindo discusséo e avaliacdo em todo
o periodo de sua vigéncia, alinhando os esfor¢cos da Apex-Brasil nos
préoximos 4 (quatro) anos;

¢) Indicadores e metas orientados a resultados, os quais devem ser
desdobrados para as Geréncias e para a avaliagdo de desempenho dos
colaboradores;

d) Conclusdo do Planejamento Estratégico nos prazos estabelecidos para
aprovacdao pela Diretoria Executiva da Apex-Brasil (DIREX) e pelo Conselho
Deliberativo da Apex-Brasil (CDA), composi¢do or¢camentaria anual e
renovacao do Contrato de Gestdo com o Ministério das Rela¢des Exteriores
(MRE) em 2020;

e) Revisdo da Estrutura Organizacional com base na consecucdo dos
objetivos estratégicos e alinhamento do Orgamento Anual aos Planos de
Acéo decorrentes do Plano Estratégico; e

f) Alinhamento aos Objetivos Estratégicos do Governo Federal (Plano
Plurianual - PPA e outros) e, no que couber, aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nag¢des Unidas
(ONU), onde a Apex-Brasil é signataria do Pacto Global.

3. CENARIO DE COMERCIO EXTERIOR E DE ATRACAO DE INVESTIMENTOS
ESTRANGEIROS DIRETOS NO BRASIL

A andlise dos cenarios de comércio exterior e de atracao de investimentos estrangeiros
diretos esta dividida em duas partes. A primeira apresenta um contexto com informacgdes e
projecdes do ambiente externo da Agéncia e de tendéncias nos fatores politicos, econdmicos,
sociais e tecnolégicos. A segunda parte, relativa ao ambiente interno da Agéncia, analisa
perspectivas para o modelo de negdcio, a orientacdo a resultados, a gestdo de pessoas e a
otimizacao da gestédo orcamentaria e financeira.
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3.1 CENARIO EXTERNO

3.1.1 Fatores Politicos
a) Partes Interessadas

A andlise das partes interessadas compreendeu identificar os interesses, as
expectativas e as influéncias dos diversos atores envolvidos no ecossistema do comércio
exterior brasileiro, bem como entender o ponto de vista desses atores sobre o papel da Apex-
Brasil no contexto das politicas publicas, de forma a unir esfor¢os para a busca dos resultados
institucionais e para o crescimento da economia brasileira.

Nesse contexto, foram mapeados os atores que compf8em as nossas partes
interessadas; realizadas andlises de nossas forcas e fraquezas, oportunidades e pontos de
melhorias; além de entrevistas com os membros que comp&em o Conselho Deliberativo da

Apex-Brasil — CDA.
@
A\ A
A

Agentes de
Comércio
Exterior

Y

Agentes de

Atracdo de
Membros

do CDA

Fornecedores 7

Parcelros

Figura 1: Mapa de Partes Interessadas

b) Reformas do Estado Brasileiro

As publicagcfes do Comité de Politica Monetaria (COPOM) do Banco Central informam
que as previsdes do governo brasileiro de realizar reformas estruturais devem resultar em
uma recuperacdo da economia brasileira nos préximos anos.

A aprovacao da Reforma da Previdéncia deve liberar os gastos da Unido, no montante
de R$ 913 bilhdes em 10 (dez) anos e a Reforma Tributaria, nos préximos anos, deve
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aumentar o dinamismo da economia, aumentando a confianca no ambiente de negécios e o
retorno do investimento empresarial, de acordo com o The Economist Intelligence Unit,
Country Report 2019.

Outras acdes anunciadas pelo governo brasileiro, que pretendem reduzir a burocracia
e o chamado “Custo Brasil’, podem impactar no posicionamento do pais no indice Doing
Business’, assim como a recente assinatura do acordo preliminar de livre comércio entre o
Mercosul e a Unido Europeia e Mercosul e EFTA (European Free Trade Association).

3.1.2 Fatores Econbmicos

a) Macroeconomia Mundial e Brasileira e Tendéncias de Comércio Exterior e de
Investimentos Estrangeiros Diretos

A balanca comercial brasileira, devido principalmente a desvalorizacdo cambial, tem
apresentado superavit. No entanto, as proje¢cBes apontam para uma reducdo do saldo,
decorrente do crescimento das importagfes e da reducdo das exportagfes. Até agosto de
2019, a balanga comercial apresentou um saldo positivo (exportacdes maiores que as
importagdes) de US$ 27,2 bilhdes, gerado pela exportacdo de US$ 149,0 bilhdes e importagcéo
de US$ 121,8 bilhdes.

Balanca comercial brasileira

Balanga Comercial 2018 2019 2020
(USS$ bi) (Realiza¢ao) (Projecao) (Projecao)
Saldo 53,0 43,0 41,0
Exportacoes 239,5 233,0 236,0
Importacdes 186,5 190,0 195,0

Fonte: Banco Central do Brasil (Bacen). Proje¢8es para o Balango de Pagamentos de 2019 e 2020, setembro/2019.

Segunda dados do ComexStat?, do Ministério da Economia, na andlise dos anos de
2009, 2013 e 2018, os principais produtos das exportacdes brasileiras, foram:

2009

Minérios de 2013 2018

Minérios de Soja mesmo .
f;;f o ferro tJriturada (;Ieos br’utos Scjf: mesmo
0ja mesmo 7% e petroleo triturada
triturada 3% 14%
7%
Oleos brutos de
petroleo
6%

5% Oleos brutos de
petréleo

11%

Aglicar em bruto
2%
Minérios de
ferro
8%

Aglicar em bruto Embalr;acoes
4% o
Carnede frango
in natura
3%

i

Farelode soja
3%

Celulose
3%

1 0 Doing Business mede, analisa e compara as regulamentacdes aplicdveis as empresas e o seu cumprimento em 190 economias e cidades
selecionadas nos niveis subnacional e regional. Faz parte da unidade de indicadores globais do Banco Mundial.

2 Dados disponiveis em: http://comexstat.mdic.gov.br. Consolidacdo dos dados: Geréncia de Inteligéncia de Mercado.
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Ainda, os principais destinos das exportacdes brasileiras séo:

2009 2013 2018

Estados Unidos

10%
(Holanda)
o

Alemanha %% Paises Baixos
o .
4% Japdo  (Holanda) Chile Paises Baixos (Holanda)
4% 7% 3% 5%

Estados Unidos
10%

Argentina
9%

Estados Unidos
12%

Argentina

Paises Baixos 8% Argentina

6%

Os dados apresentados demonstram que ha uma alta taxa de exportagbes em
commodities e ha concentracdo de destinos, sendo 53% das exportacfes destinadas a
5 (cinco) paises.

Em 2018, a participagéo brasileira nas exportagdes mundiais foi de 1,2%, segundo
dados do Trade MAP do International Trade Centre (ITC). No mesmo ano, o Brasil ficou
posicionado como o 7° destino mundial de investimentos estrangeiros, dentre os 20 maiores
receptores.

. [ 252
United States (1) § 277

. 39
China (2) r 1314

. 116
Hong Kong, China (3) r 11

78
Singapore &) | 7%

Netherlands (7) H 70
United Kingdom (4) _ 64 01

Brazil(6) | e

Australia (8) H 60
Spain (17) W 44

India (@) | s

Canada (15) H 40
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Fonte: World Investment Report 2019, United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD)

3.1.3 Fatores Sociais
a) Governanca e Compliance

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC, governanca € o
sistema pelo qual as empresas e demais organizacbes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre os sécios, conselho de administracéo,
diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle, e demais partes interessadas. S&o praticas
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necessarias para garantir que todos os colaboradores da empresa estejam alinhados com os
objetivos da instituigao.

No viés da Governanca Publica, o Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017,
conceitua governanga como o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducédo de
politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade.

Considerando essas duas perspectivas, em maio de 2019 foi aprovado o Programa de
Compliance da Apex-Brasil, como um dos elementos direcionadores da Governanca da
Agéncia, e que representa o conjunto estruturado de diretrizes e medidas institucionais
voltadas a assegurar que a Agéncia cumpra as leis, os normativos externos que lhe sdo
aplicaveis e suas normas internas; e previna, detecte, puna e remedeie eventuais fraudes e
atos de corrupcao.

A implantagdo do Programa de Compliance da Apex-Brasil ocorrera por meio de um
processo gradual em que estagios de maturidade serdo transpostos. Os estagios serao
alcancados a medida que a Agéncia dedicar recursos materiais, humanos, financeiros e
tecnolégicos ao desenvolvimento do Programa, contando com o apoio continuo dos
Conselhos Deliberativo e Fiscal, da Diretoria Executiva e dos seus empregados no Brasil e
exterior.

3.1.4 Fatores Tecnoldgicos
a) Megatendéncias

Segundo John Naishitt®, “megatendéncias sdo grandes mudangas sociais,
econdmicas, politicas e tecnoldgicas que se formam lentamente e, uma vez estabelecidas,
nos influenciam por algum tempo — de sete a dez anos, ou mais.”

A consultoria Frost & Sullivan, apresenta no relatério Mega-trends: World’s Top Global
Mega Trends To 2025 and Implications to Business, Society and Cultures, andlise das
megatendéncias até 2025 e do seu impacto nas economias globais.

No tocante a tecnologia, informa que as solu¢des de gamificagdo vao gerar em torno
de US$ 8 bilhdes globalmente em uma década, impulsionadas pela crescente necessidade
de engajamento dos consumidores.

Além dos paises que compdem os BRICS, o alto crescimento do PIB, IED e rapida
industrializacéo, indicam o avanco de novas economias no cenario mundial.

Os modelos de negdcios estdo mudando e se integrando, com a migracdo para o
modelo online (e-commerce) e integrando todos os agentes. Em vez de B2C ou B2B ou Gov
2 Gov, o modelo tende a ser all 2 all.

No aspecto socioeconémico, em 2015 a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU)
lancou a Agenda 2030 com 17 Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O
objetivo do programa é o alinhamento dos governos e mercado privados as agendas. A Apex-
Brasil assinou, em 2018, adesado aos 10 (dez) principios do Pacto Global, relacionados aos

3 John Naisbitt é um escritor americano do best seller Megatrends.
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Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, a Prote¢cdo do Meio Ambiente e ao Combate a
Corrupcgéo.

b) Transformacdao Digital

A transformacéo digital € o processo de integrar tecnologia digital a todos os aspectos
da empresa, o0 que exige mudancgas fundamentais de tecnologia, cultura, operacdes e entrega
de valor. Para aproveitar melhor as tecnologias emergentes e sua rapida expansado nas
atividades humanas, uma empresa precisa se reinventar, transformando 0s seus processos e
modelos.

Nesse contexto, foram avaliados 4 (quatro) aspectos relacionados a transformacéao
digital: a) Pessoas; b) Processos; ¢) Negdcios e d) Tecnologia.

Em relagdo as pessoas, destacam-se: cultura de inovacdo, capacitacdo, destreza
digital, competéncia e intraempreendedorismo.

Quanto aos processos, faz-se necessaria sua transversalidade, identificar e monitorar
o ciclo dos produtos e implementar ferramentas que propiciem a inovagédo, como por exemplo
design thinking e métodos ageis para gestdo e negocios.

Nos negécios, destacam-se o aprimoramento e a uniformizacao do relacionamento
com os clientes da Agéncia, bem como 0s acessos aos canais para 0s servigos disponiveis.
Além disso, faz-se necesséaria a adequacéo do portfolio para priorizagdo dos servigos mais
efetivos, considerando as necessidades dos clientes.

Na tecnologia é necessaria a adogdo de novas ferramentas para aumentar a
interatividade com os clientes, melhorar a disponibilizacdo de informacdes e servigos da
Agéncia, aumentando a integracdo de dados e o uso de inteligéncia artificial para melhorar os
processos.

3.2 CENARIO INTERNO
a) Modelo de Negdcios

Os modelos de negdcios no mundo estdo mudando, com a migracao para o modelo
online, com a integracao de todos os agentes e foco total no cliente. Para fazer frente a essas
tendéncias, a Apex-Brasil deve priorizar a visao do cliente e criar um portfélio de produtos e
servigos integrados, realizando a transi¢do do modelo atual de forma gradual.

Essa transi¢cdo de modelo passa pelo aprimoramento do nosso modelo de negdcios,
conhecendo melhor a demanda e a jornada dos clientes, e priorizando setores e mercados de
atendimento, ou seja, a oferta de exportagbes de um setor no Brasil deve encontrar a
demanda de importacdes de um mercado estrangeiro.

Para a estratégia por setor serdo definidos os setores prioritarios e o entendimento da
dindmica comercial de cada setor; 0 mapeamento e a segmentac¢édo das empresas brasileiras
com potencial exportador e/ou de atratividade de investimento; o estabelecimento de
parcerias para o atendimento da empresa brasileira; e a sua inser¢do na trilha de
internacionalizacdo e de atracdo de IED.

Para a estratégia de mercados serdo definidas as areas prioritarias para a
competitividade dos produtos e servicos brasileiros; o mapeamento e atendimento de
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compradores internacionais e dos fatores de decisdo de compra; e a promocao da imagem
dos negdcios brasileiros no exterior.

Além destas diretrizes, 0 novo modelo de negocios devera buscar incremento gradual
de receita propria da Apex-Brasil, sem cobranca para investidores e compradores
internacionais.

b) Orientacdo para Resultados

A orientacdo para resultados visa a segmentacao do mercado de atuacdo, observando
0s mercados prioritarios, a rentabilizacao do portfélio e o aumento do valor agregado para 0s
clientes.

Para isso, é importante analisar constantemente o mercado de atuagdo, a
concentracéo de valor exportado, a quantidade de empresas exportadoras, a concentragéo
de pauta e o destino das exportacoes.

Os objetivos estratégicos definidos possuem indicadores especificos para cada um
deles, que tem a fungdo de acompanhar a execucao e o atingimento dos objetivos, que por
fim estéo direcionados ao atendimento da missao institucional da Apex-Brasil.

c) Gestao de Pessoas

Alinhar todos os colaboradores em uma sO direcdo é um dos desafios das
organizacdes modernas. No passado, as pessoas eram vistas pelas empresas como recursos
para o cumprimento de sua missao institucional. Atualmente, as empresas tém percebido que
a gestdo de suas estratégias esta relacionada a gestéo estratégica das pessoas.

Chiavenato?, renomado autor sobre o tema de Gestdo de Pessoas, escreve gque a
historia da gestdo de pessoas se iniciou com a revolucdo industrial e que sofreu diversas
mudancgas e evolugbes até se encontrar na forma em que hoje se apresenta, isto é, num
paradigma em que “para alcangar os seus objetivos da melhor maneira possivel, a
organizacdo precisa saber canalizar esfor¢cos das pessoas para que também atinjam
seus objetivos individuais (...) trata-se de uma solugcdo que requer negociagdo e
sinergia de esforgos” (Chiavenato, 2001).

Ainda segundo Chiavenato, o papel estratégico da gestdo de pessoas esta em
ultrapassar seu paradigma de trata-las como recursos humanos da organizagdo e passar a
tratar as pessoas como parceiras da organizacdo. Ter acbes de valorizacdo das pessoas
passa a ser essencial para a vantagem competitiva.

Em um universo contemporaneo de frenética transformacéo, as pessoas precisam
fazer parte da estratégia. Além disso, para uma absorcdo da estratégia na cultura
organizacional, as pessoas precisam entender qual o seu papel no todo corporativo.

As acbes voltadas a gestdo de pessoas precisam desenvolver um ambiente
organizacional justo e de confianca, estimulos para o autodesenvolvimento nas carreiras,
lideres que inspirem os colaboradores no alcance dos resultados institucionais. E é nesse
caminho que seguira a Apex-Brasil.

4 CHIAVENATO, I. (2001); “Gest&o de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagdes”, Ed. Campus, Rio de Janeiro 2001.
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d) Otimizacao da Gestdo Or¢camentéria e Financeira

A gestdo orcamentaria, quando aplicada por todos, melhora a administragdo dos
recursos financeiros de uma organizacdo. A auséncia de informacdes, planos e estratégias
para a gestdo dos recursos pode gerar desperdicios e um desalinhamento entre o que foi
orcado e aquilo que efetivamente estd sendo executado ou que se espera executar.

Assim, o planejamento das acbes que impactam diretamente na disponibilidade
orcamentaria € fundamental para uma boa gestdo de recursos financeiros e para uma
otimizacao de despesas, uma vez que a previsdo antecipada de gastos é um dos elementos-
chave para qualquer negociacdo com fornecedores, além de proporcionar as equipes internas
organizacao e previsibilidade de pagamentos e de processos decorrentes.

Reduzir e/ou otimizar despesas faz parte do dia-a-dia de todos, e néo é diferente para
uma organizagdo. Realizar um levantamento de contratos atuais, renegociar aqueles em que
h& possibilidade, demandar apenas aqueles servicos que agregam valor ao negocio, e
revisitar parcerias, séo algumas das formas para repensar as despesas da Apex-Brasil.

As receitas da Apex-Brasil sdo oriundas, quase na sua totalidade, de Contribuicdo
Social. Considerando a possibilidade de alteracdo ou de reducéo dos valores repassados da
referida contribuicdo, em uma futura reforma tributéria, faz-se necessério diversificar a origem
de receitas da Agéncia, para que a médio prazo haja a sustentabilidade financeira.

4. PLANO ESTRATEGICO 2020-2023
4.1 IDENTIDADE ESTRATEGICA DA APEX-BRASIL

A identidade estratégica representa o papel institucional da Apex-Brasil perante a
sociedade e é sintetizada pela Misséo, Visao e Valores da Agéncia.

4.1.1 MISSAO

A Misséo de uma organizacao é a sua razao de existir.

Uma organizacdo s6 € criada para permitir que um grupo de pessoas consiga
concretizar uma Missdo, que ndo conseguiria realizar isoladamente. Uma Missdo bem
difundida desenvolve nos colaboradores um senso comum, permitindo que os trabalhos
individuais estejam em harmonia com os interesses coletivos.

“Promover as exportagoes, a internacionalizagdo das empresas brasileiras e os
investimentos estrangeiros diretos, em apoio as politicas e estratégias publicas
nacionais, a fim de contribuir para o crescimento sustentavel da economia brasileira”.

4.1.2 VISAO

A Vis&o de uma organizagdo é um Sonho Possivel, realizavel no horizonte temporal
do planejamento, que tem o poder de impulsionar e motivar a organizacgéo.
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A Visao energiza, motiva e inspira. Um sonho bem definido e compartilhado motiva
os colaboradores a rejeitar a acomodacédo e se mobilizar para conduzir a organiza¢do a um
patamar superior de desempenho.

“Ser reconhecida como a melhor Agéncia de promogao de exportagao,

internacionalizagao e investimentos até 2023”.

4.1.3 VALORES

Os valores organizacionais representam os principios que devem nortear as acoes e
a conduta dos colaboradores da Agéncia. Tais valores orientam e informam interna e

externamente o0s principios que guiam nossas acoes.

e Qusadia
Agimos com coragem, promovendo e investindo em inovagéo, gerando melhoria continua
nos negacios e na gestao da Agéncia.

e Compromisso
Somos comprometidos com o propésito da Agéncia, buscando resultados que impactem
positivamente o pais, gerando transformagé&o e competitividade das empresas brasileiras,
propiciando um ambiente econémico favoravel para a geracéo de empregos.

e Foco no Cliente
Geramos valor para 0os nossos clientes, atuando com lideranga e protagonismo na busca
das melhores solugdes para as empresas brasileiras, os compradores e 0s investidores
estrangeiros. Cada decisédo, sistema ou processo tem o cliente como norteador.

e Transparéncia
Agimos com franqueza, honestidade de propoésito, espontaneidade e tempestivamente.
Nossas acgbGes sao resultado ndo apenas do dever formal, mas também do
comprometimento em informar tudo o que possa ser relevante para as partes
interessadas.

4.1.4 COMPETENCIAS

Os valores organizacionais influenciam o comportamento dos colaboradores e da
lideranga de uma organizagdo, estimulando o desenvolvimento das competéncias
necessarias para contribuir com o alcance da missédo institucional e alinhar os
comportamentos com a cultura organizacional. O alinhamento da pratica aos valores
possibilita promover o engajamento das pessoas para o direcionamento estratégico.

Nesse sentido, as competéncias organizacionais séo os fatores de diferenciacdo de
uma organizacdo, e que a tornam Unica. Sdo referéncias para o comportamento dos
colaboradores e de como a organizacdo quer ser percebida por seus clientes e pela
sociedade.

Considerando os valores da Apex-Brasil: Ousadia, Compromisso, Foco no Cliente e
Transparéncia, sdo competéncias essenciais dos colaboradores da Agéncia:
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a) Inovacgdo;

b) Cultura de Resultados;

c) Lideranca e Protagonismo; e

d) Compromisso com a Conformidade.

5. MAPA ESTRATEGICO

O principal resultado de todo o processo de planejamento estratégico foi a definicdo
do Mapa Estratégico, que sintetiza a visao de futuro da Agéncia até 2023 e sua missao e
objetivos estratégicos a alcancar.

O Mapa Estratégico 2020-2023 representa a cadeia causal de grupos (Perspectivas)
de acdes e efeitos (Objetivos Estratégicos) que serdo orientados por metas (Indicadores) e
direcionados ao cumprimento davisdo e da missao institucionais.

O Mapa indica, ainda, como os Objetivos Estratégicos se relacionam e como a
organizacao devera se organizar para atendé-los de forma satisfatoria, criando, dessa forma,
umavisao equilibrada entre o que se demanda da Apex-Brasil e os meios e condigbes para suprir
tais demandas.

Apresentamos a seguir, o0 Mapa Estratégico 2020-2023, suas Perspectivas e Objetivos
Estratégicos.

SOCIEDADE

PROCESSOS INTERNOS

Aprimorar o atendimento ao cliente e a sua
jornada, de acordo com a sua maturidade, setor
e mercado de atuacdo

Atuar em rede com parceiros estratégicos
nacionais e internacionais

Realizar a transformacao digital e
consolidar a cultura de inovag¢do

SUSTENTABILIDADE

Desenvolver colaboradores e Prover e aprimorar solugdes de

lideres e assegurar um ErlrocsE amik TIC, tendi to 3
maturidade da Apex-Brasil em » €M ALENCIMENto 4s

ambiente de trabalho justo e _ ) necessidades do negécio e da
de confianga Governanga e Compliance. gestdo

Reduzir despesas e
incrementar receitas de
modo sustentavel
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6. OBJETIVOS E DIRETRIZES ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos foram organizados em diferentes Perspectivas que
enfocam as atividades da organizagéo (Perspectiva dos Processos Internos e Perspectiva
da Sustentabilidade) ou os resultados que devem ser alcangcados (Perspectiva da
Sociedade).

As Perspectivas dos Processos Internos e da Sustentabilidade agrupam os
Objetivos Estratégicos que sé@o a base para a acdo da Apex-Brasil. Agrupam os Objetivos
Estratégicos que focam o desenvolvimento das pessoas, a estruturacao e organizacdo das
atividades e as tecnologias que servem como suporte para execucao dos processos internos
da Apex-Brasil.

A Perspectiva da Sociedade agrupa os Objetivos Estratégicos relacionados aos
resultados finalisticos da Apex-Brasil. Ao alcancar esses objetivos, a Apex-Brasil cumprira
sua Missao e terd o reconhecimento de seus clientes e parceiros.

Sédo clientes da Apex-Brasil: empresas brasileiras, investidores e compradores
internacionais.

PERSPECTIVA DA SOCIEDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Reforgar o posicionamento do Brasil como parceiro global
de negdocios e divulgar as oportunidades comerciais no Pais e no exterior.
Diretrizes:

= As acdes de comunicacdao e marketing que irdo reforcar o posicionamento do Brasil
como parceiro global de negécios devem ser alinhadas as estratégias da Apex-Brasil
desde sua concepcao, devendo ser priorizadas as informacgdes de negdcios, setores,
mercados e de publicos.

= A estratégia de Comunicacdo e Marketing deverd contar com o engajamento das
Geréncias e definir os meios adequados para conduzir as tarefas relativas as suas
respectivas atribuigoes.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Gerar inteligéncia para empresas sobre oportunidades e
riscos de mercados.
Diretrizes:

= Gerar inteligéncia para as empresas, de forma a influenciar a tomada de suas decisdes
para a geracao de negdcios, ampliando a projecao da Agéncia para a sociedade.

=  Propor os mercados prioritarios para subsidiar o planejamento e a execucdo de acles
de exportacdo, internacionalizacdo e de atracdo de investimentos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Ampliar a qualificacdo das empresas brasileiras e a sua
competitividade para o mercado internacional.

Diretrizes:

Adequar o portfélio de qualificacdo e competitividade a necessidade de prontidao da
empresa brasileira para o mercado internacional, nos diversos niveis de maturidade
exportadora.

Desenvolver produtos e servicos de qualificacdo, agregando ferramentas digitais,
reduzindo o custo de atendimento, ampliando a base de empresas atendidas e
garantindo a efetiva transferéncia de conhecimento.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Inserir e ampliar a presenca de empresas brasileiras no
mercado internacional.

Diretrizes:

Conduzir, de maneira estratégica, processos de promogao comercial internacional
setorial, direta ou indiretamente, por meio de plataformas finalisticas de negdcios e
articulagcdo com parceiros para o atendimento aos clientes.

Atuar na inser¢do internacional da cadeia do agronegécio, de forma coordenada com
parceiros publicos e privados, com foco nas dimensdes de agregacao de valor as
exportagdes, promog¢ao da imagem e de aspectos relacionados ao acesso a mercados.
Definir o foco de trabalho da Apex-Brasil quanto a maturidade exportadora das
empresas, criando a¢les especificas para cada perfil de empresa; retomar agbes por
complexo, priorizando bens e servicos de maior valor agregado; priorizar o
atendimento direto a setores e empresas nao atendidos via Projetos Setoriais; e definir
o calenddrio de ag¢des de longo prazo.

Readequar o atual portfdlio de servicos, com foco na necessidade do cliente e melhoria
da experiéncia do usudrio.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Expandir ainsercdo das empresas brasileiras nas cadeias
globais de valor, pela atracdo de investimentos estrangeiros diretos em setores
prioritarios.

Diretriz:

Atuar como one stop shop no ambito de uma politica e estratégia nacional de
investimentos estrangeiros, promovendo e facilitando projetos de investimentos
produtivos e em participacdao, com foco nas macrotendéncias da economia (industria
4.0, loTs — internet das coisas, economia de baixo carbono e smart cities), com maior
integracdo com o Ministério das RelacOes Exteriores e seus respectivos Setores de
Promocdo Comercial (SECOMs) e com os Estados da Federacao.
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PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Atuar em rede com parceiros estratégicos nacionais e
internacionais.

Diretrizes:

Estabelecimento de politica de parcerias que apresente uma metodologia de avaliagao
de parcerias, com foco nas relagdes ganha-ganha, que contribuam para a realiza¢do da
missao institucional da Apex-Brasil.

Buscar sinergia junto aos parceiros estratégicos, no intuito de mobilizar recursos,
alinhar competéncias e adquirir conhecimento.

Realizar alinhamento estratégico com o Ministério das Relagdes Exteriores (MRE),
observando o modelo de atendimento dos Setores de Promoc¢dao Comercial (SECOMs)
e a estratégia de objetivos por mercado, buscando mais assertividade na agenda de
negdcios para as empresas brasileiras.

Desenvolver Estudo de Comércio Exterior e Estudo de Atracdo de Investimentos
Estrangeiros Diretos - IED no Brasil, com o objetivo de mapear o ecossistema de
entidades e orgdos nacionais, com nivelamento de resultados, papéis e
responsabilidades.

Utilizacdo dos Escritérios Regionais para buscar aproximagcdo com os Governos locais
e Agéncias de Desenvolvimento dos Estados da Federagao.

Compartilhamento de Objetivos Estratégicos com outras entidades do Sistema de
Comércio Exterior.

OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Aprimorar o atendimento ao cliente e a sua jornada(*), de
acordo com a sua maturidade, setor e mercado de atuacao.

Diretrizes:

Mapear, por meio de pesquisas e estudos de bases de dados, os perfis de clientes
atuais e potenciais.

Adocdo do Customer Relationship Management - CRM como repositério Unico para a
gestdo das informacbes dos clientes, com participacdo ativa de todas as areas de
interface (com os clientes) no registro das informacdes.

Revisdo da proposta de valor para o modelo de negdcios da Agéncia, com a
consequente rentabilizacdo de nossas ac¢des.

Estrutura de atendimento forte e alinhada as necessidades das empresas
(segmentacado x portfélio de produtos e servicos).

Transversalidade no atendimento ao cliente, alinhando os processos internos com a
cadeia de valor da Apex-Brasil (*Jornada do Cliente).

OBJETIVO ESTRATEGICO 8: Realizar a transformagcéo digital e consolidar a cultura de
inovacao.

Diretrizes:

Aumentar a destreza digital e incentivar o intraempreendedorismo.
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Criar equipes multidisciplinares internas e externas (inovagao aberta).

Implantar a gestao por processos transversais com melhorias incrementais e desenhar
e gerir a arquitetura empresarial.

Melhorar e uniformizar o relacionamento com o cliente e o canal de acesso aos
Servigos.

Efetuar pilotos do Programa InovApex, com migracdo seletiva e gradual da estrutura
atual.

Redesenhar o portfélio para priorizacdo dos servicos mais efetivos, escaldveis ou
rentdveis.

Nivelar tecnologia atual para gestado e negécio.

Implantar plataforma de negdcios.

Prover os negdcios com inteligéncia artificial e criar base integrada de dados.

Avancar nos campos das ciéncias de dados e adocdo plena das tecnologias (nuvem,
Inteligéncia Artificial).

PERSPECTIVA DA SUSTENTABILIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO 9: Desenvolver (**) colaboradores e lideres e assegurar um
ambiente de trabalho justo e de confianca.

(**) Recursos Humanos: Promover o conhecimento, a habilidade e a atitude.

Diretrizes:

Criar um ambiente de trabalho justo e de confian¢ca com a consequente melhoria do
Ambiente Organizacional.

Aplicacdo da pesquisa de ambiente organizacional pela Great Place To Work e
preparacao da Agéncia para a busca da certificagao.

Desenvolvimento das liderangas da Apex-Brasil, mapeamento do conhecimento e
implantacdo de boas praticas (gestdo do conhecimento).

Revisdao das politicas de cargos, saldrios e beneficios, com foco em carreiras.

OBJETIVO ESTRATEGICO 10: Evoluir o estagio de maturidade da Apex-Brasil em
Governancga e Compliance.

Diretrizes:

Desenvolver a cultura de Governanca e Compliance, dimensionando os recursos e
acdes para implementar processos e projetos que sejam gerenciados.

Atuar de forma integrada, envolvendo e comunicando as partes interessadas.
Implementar o Programa de Compliance e o Plano de Conformidade, Integridade e
Transparéncia.

Preparar a Apex-Brasil para a Certificacdo 1SO 9001, mapeando os processos de
negodcio da Apex-Brasil.

Propor a revisdo da Estratégia da Apex-Brasil sempre que necessario, de acordo com
0 monitoramento da sua execugao.

Monitorar os resultados da Apex-Brasil, provendo ferramentas de andlise.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 11: Prover e aprimorar solugdes de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo, em atendimento as necessidades do negdcio e da gestao.

Diretrizes:

= Garantir a Seguranca da Informacao.

= Disponibilizar, aprimorar e manter solu¢cbes de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacgdo — TIC, para suportar os modelos de negdcios e gestdo e a transformacao
digital.

=  Garantir o atendimento da demanda por suporte.

=  Fortalecer a Governanca de TIC por intermédio de politicas, normativos e ferramentas
de controle.

OBJETIVO ESTRATEGICO 12: Reduzir despesas e incrementar receitas de modo
sustentavel.

Diretrizes:

= |ncremento de receita gradual da Apex-Brasil, repondo as perdas de 20% até 2027,
sem cobranca para investidores e compradores internacionais.

= Estruturar politica de subsidio para cobranca das empresas atendidas pela Apex-Brasil.

= Definir mapeamento de custos e estratégia de precificacao do portfdlio.

= Renegociagdo do Teto de Pessoal para 30% até 2027.

= Reducgdo das despesas de governancga, gestdao e operagdo, buscando, entre outras,
parcerias para execuc¢ao de projetos com financiamento externo.

= Andlise de custo dos convénios atuais, verificando a economicidade com a realizagao
prépria ou terceirizada.

7. INDICADORES E METAS

A construcéo dos indicadores e das metas para o periodo 2020-2023 teve como base
0os Objetivos e Diretrizes Estratégicos. Nesse sentido, as metas da Apex-Brasil estédo
alinhadas com as suas competéncias institucionais e focadas no atendimento as empresas
brasileiras que buscam projecao no cenério internacional, no atendimento aos compradores
internacionais e no atendimento ao investidor estrangeiro interessado em se instalar no Brasil
ou em investir em empresas brasileiras, bem como na sustentabilidade financeira da propria

Agéncia.

Para o alcance dos Objetivos Estratégicos, as metas foram definidas seguindo a
seguinte classificacdo: Meta Quantitativa e Meta Projeto. A Meta Quantitativa possui uma
representacdo numérica a ser atingida nos prazos estabelecidos. Ja a Meta Projeto
estabelece um escopo de atividades a serem desenvolvidas, bem como as evidéncias para o
seu atingimento. A seguir serdo apresentadas as metas definidas de acordo com cada
Objetivo Estratégico:
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7.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Reforcar o posicionamento do Brasil como parceiro
global de negocios e divulgar as oportunidades comerciais no Pais e no exterior

ApexBrasil

META QUANTITATIVA

Objetivo
Estratégico:

Reforgar o posicionamento do Brasil como parceiro global de negdcios e divulgar as
oportunidades comerciais no Pais e no exterior

Indicador:

ETaxa de crescimento da base de seguidores nos canais da Apex-Brasil nas redes

' sociais

O indicador mede o crescimento do numero de seguidores dos canais da Apex-Brasil

Descrigao: .
nas redes sociais
Ampliar a base de seguidores e medir a eficiéncia do trabalho de divulgacdo das
Finalidade: oportunidades de negdcios que a Apex-Brasil proporciona para empresas brasileiras e
para compradores e investidores estrangeiros
Fontes: Dados provenientes dos canais da Apex-Brasil nas redes sociais

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Regra de calculo:

(Nimero de seguidores no ano corrente / Nimero de seguidores no ano anterior) — 1

Unidade de 0

medida: Percentual (%)

Observacdes: A medicdo atual é de 95 mil seguidores nos seguintes canais e redes sociais: Twitter
goes: (Apex port e inglés), LinkedIn (Apex-Brasil e Invest Brasil), Instagram (Apex-Brasil)

METAS 2020: 30% 2021: 30% 2022: 30% 2023: 30%
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ApexBrasil

META PROJETO

Objetivo
Estratégico:

Reforgar o posicionamento do Brasil como parceiro global de negdcios e divulgar as
oportunidades comerciais no Pais e no exterior

Projeto:

Reforgar o posicionamento do Brasil como parceiro global de negdcios

Finalidade:

META 2020:

. Evidéncias:

META 2021:
Evidéncias:

META 2022:

Evidéncias:

META 2023:

Evidéncias:

- Aprincipal realizagdo desta meta € a criagdo de um plano de marketing e comunicagdo
. com alto grau de maturidade na Agéncia, e para isto, a meta pojeto terd entregas
- anuais, que permitam acompanhar a criagao e o amadurecimento do plano até 2023

Definir estratégia mercado x setor, com envolvimento da Diretoria de Negdcios (DN)
e Diretoria Exeutiva (DIREX), definigdo de publico alvo e calendario para o mercado,
realizar pesquisas de publico alvo (empresas , compradores, investidores e
formadores e opinido), propor estratégia de MKT, comunica¢io e CRC, com
validagao dos stakeholders, e realizar o piloto do programa

gApresentar documentagdo que comprove que as agdes deste objetivo estdo sendo
- efetuadas baseadas nos mercados e setores priorizados

. Apresentar resultado das pesquisas realizadas com os quatro publicos alvo definidos
. (empresas, compradores, investidores e formadores de opinido)

| validar com os projetos da agéncia todas as ag¢oes realizadas em 2020.

Definir o formato das a¢des incluindo o Briefing, a proposta, a realizacdo e o recall,
efetuar melhorias na estratégia de marketing, comunicacdo e CRC, e executar e

- Apresentar os Briefings com base nas informagdes coletadas e inputs das dreas de
 negdcios, proposta, realizacdo e recall, e apresentar documento que comprove a
- realizacdo das a¢des de melhoria na estratégia de imagem

Validar o formato das ag6es incluindo o Briefing, a proposta, a realiza¢ado e o recall,
efetuar melhorias na estratégia de marketing, comunicacdo e CRC, e executar e
validar com os projetos da agéncia

Apresentar os Briefings com base nas informacdes coletadas e inputs das dreas de

- realizacdo das ag¢oes de melhoria na estratégia de imagem

negocios, proposta, realizacdo e recall, e apresentar documento que comprove a

Efetuar a mensuragao dos resultados do plano e dos indicadores, e efetuar melhorias
na estratégia de marketing, comunicagdo e CRC

Apresentar os numeros relativos ao indicador quantitativo e qualitativo a serem
desenvolvidos neste projeto, relatério das agdes realizadas por ano, com resultados
de midia. Apresentar documento que comprove a realizacdo das acGes de melhoria na
estratégia de imagem

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Observagoes:

A apuracdo das metas serd de acordo com as agdes definidas no cronograma do
projeto
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ApexBrasil

META PROJETO

Objetivo
Estratégico:

Reforgar o posicionamento do Brasil como parceiro global de negdcios e divulgar as
oportunidades comerciais no Pais e no exterior

Projeto (*):

Liderar a Participagao brasileira em Exposi¢coes Universais

iUtiIizar o Pavilhdo do Brasil nas Exposicdes Universais como plataforma para a
. promocdo da imagem do Pais, de produtos brasileiros e de oportunidades de
- investimentos.

META 2020:

a) Finalizagdo dos processos de repactuag¢do contratual em face do adiamento da
Expo 2020 Dubai até dezembro de 2020

b) Conclusdo da etapa civil da constru¢do do Pavilhdao do Brasil até dezembro de
2020, conforme novo calendario da Expo 2020 Dubai

c) Captagao de parceiros (empresas, governos e outras entidades) para execugdo de
programacao e ativagoes no Pavilhdo

Evidéncias:

a) Relatdrio que confirma o envio dos memorandos solicitando as repactuacdes
citadas e de e-mail ou memorando das analises técnicas das contrapropostas dos
contratados em tempo habil para a conclusdo do processo

b) E-mail do engenheiro responsdvel pela fiscalizagdo da obra confirmando a
conclusdao da etapa civil de construgdo do pavilhdo do  Brasil
c) Novo guia do participante, simplificado e "user-friendly", disponivel para download
de parceiros

META 2021:

a) Finalizagao da construgao dos interiores do Pavilhdo até agosto;

b) Pavilhdo em plenas condi¢Ges para a realizagdo de testes em setembro e para
inicio de operagdes em outubro

c) Execugdo da programagao construida com parceiros ao longo do evento

d) Realizacdo da programagdo do Dia do Brasil e do Férum de Investimentos em
novembro

Evidéncias:

a) E-mail do engenheiro responsavel pela fiscalizagdo da obra confirmando a concluséo
da etapa

b) E-mail do engenheiro responsavel pela fiscalizacdo da obra confirmando a obtencao
do operation fitness certificate e relatando resultados dos testes realizados pela Expo
c) Relatério do chefe de programagdo do pavilhdo do Brasil indicando as agGes
realizadas

d) Relatério do diretor do pavilhdo do Brasil sobre a realizagdo do dia do Brasil e
relatério do ponto focal para o férum de investimentos sobre o evento

META 2022:

a) Utilizacdo do Pavilhdo do Brasil como plataforma para a dimensao internacional
do Bicentenario da Independéncia

b) Desmontagem do Pavilhdo na Expo 2020 Dubai

c) Avaliagao final dos resultados obtidos pelo Pavilhdao do Brasil e do impacto da
participagdo brasileira na Expo 2020 Dubai

d) Construgdo da proposta de participagao e selegdo, finalizagdo do projeto de
Pavilhdo para a Expo 2025 Osaka

Evidéncias:

a) Relatdrio indicando a realizagdo de agGes relativas ao bicentenario

b) Comunicado da comissdo organizadora da Expo Dubai indicando a conclusdo da
desmontagem do pavilhdo do Brasil

c) Relatério final sobre as percepc¢des aferidas pelos visitantes e outros stakeholders
d) Documento com a proposta de participagdo em Osaka 2025 e resultado do concurso
de selecdo de projeto arquitetonico
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META 2023:

Evidéncias:

a) Lancamento do edital e conclusdo do processo de contratagdo de empresa para
construgdo e operagdo do Pavilhdo do Brasil

b) Langamento do edital e conclusido do processo de contratacdo de empresa(s) para
operacgdo da loja e do restaurante do Pavilhao do Brasil na Expo 2025 Osaka

a) Contrato de construcdo e operagdo assinados
b) Contrato de operacdo de loja e de restaurante assinados

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Observagoes:

A apuracgdo das metas serd de acordo com as ac¢Oes definidas no cronograma do
projeto

(*) Incluido na 12 Revisdo de 2020
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7.2 OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Gerar inteligéncia para empresas sobre oportunidades
eriscos de mercados

ApexBrasil

META QUANTITATIVA

Objetivo
Estratégico:

Gerar inteligéncia para empresas sobre oportunidades e riscos de mercados

Indicador:

Numero de empresas atendidas em inteligéncia de mercado

O indicador mede a evolugdo do nimero de empresas atendidas em inteligéncia pela

Descri¢do: .
¢ Apex-Brasil
S Mensurar a evolugdo da qualificagdo em inteligéncia da Apex-Brasil por meio do
Finalidade: . :
numero de empresas atendidas
Fontes: Sistemas Corporativos: Fénix, Business Intelligence, Dynamics e "Gerenciamento de

Conteldo Portal Apex-Brasil" ou eventual sistema substituto

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Regra de calculo:

2 Ndmero de empresas atendidas em inteligéncia de mercado no ano corrente

Unidade de
medida:

Quantidade

Observagoes:

METAS

Partindo-se do resultado estimado de 3.600 empresas atendidas em produtos de
inteligéncia em 2019, estima-se:

e 2020: aumento de cerca de 20% com base nas entregas de estudos de mercado
previstas no ano, atualizagcdes e melhor publicidade do mapa de oportunidades

e 2021: redugdo de cerca de 40% em razdao da introducdo do processo de
rentabilizacdo para os estudos de mercado e consequente mudanga do modelo de
negocio

e 2022 e 2023: aumento de cerca de 20% ao ano, atingindo uma performance de
alcance de empresas ligeiramente superior a 2019, porém rentabilizada

2020: 4.300 2021: 2.600 2022:3.100 2023: 3.800
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ApexBrasil

META PROJETO

Objetivo
Estratégico:

Gerar inteligéncia para empresas sobre oportunidades e riscos de mercados

Projeto (*):

Construir metodologia sélida de avaliagao de satisfacdo dos produtos de inteligéncia

de mercado da Apex-Brasil

Finalidade:

Os produtos de inteligéncia se dividem em 5 (cinco) sistemas principais de
disseminacdo das informagdes: 1) estudos e publicacdes; 2) painéis de inteligéncia ou
big data; 3) webinars; 4) alertas e informes; 5) seminarios e workshops presenciais e
virtuais.

O objetivo é ampliar a uniformizacdo e a abrangéncia do sistema de avaliagdo de
produtos de inteligéncia.

META 2020:

a) Diagndstico do sistema atual de feedback de inteligéncia

b) Concepg¢do de um novo sistema de feedback de inteligéncia uniformizado e
abrangente

c) Testes de avaliagdo e feedback nos diferentes sistemas de disseminagdo de
informag6es, com conclusdes e recomendagoes

d) Implementagdo de feedback uniforme em quatro dos cinco sistemas de
disseminagao

. Evidéncias:

' Relatdrio com segdes de diagndstico, concepgdo, testes e implementagdo, pelo menos,
e descricdo dos produtos/sistemas cobertos.

a) Implantagdo da metodologia proposta de avaliagdo em no minimo 80% dos
produtos finalisticos de inteligéncia;

b) Obter adesdo minima 10% das empresas atendidas como respondentes das
pesquisas;

c) Avaliar a aplicagdo de pesos em relagdo a complexidade e a abrangéncia dos
produtos para o calculo do NPS Score Global.

META 2021:

 Evidéncias:

a) Relatdrio contendo: lista de produtos de inteligéncia, nos 5 grandes sistemas de

- produtos; percentual de produtos de inteligéncia avaliados com a nova metodologia
- percentual do nivel de satisfagdo por produto; e percentuais comparativos
' b) Relatério que demonstre a avaliagdo da aplicagdo dos pesos no calculo do NPS Score

Global da area

a) Implantagdo da metodologia proposta de avaliagdo em no minimo 80% dos
produtos finalisticos de inteligéncia

b) Obter adesdao minima 12.5% das empresas atendidas como respondentes das
pesquisas

c) Aplicar meta de NPS Score Global superior a 7.5 (em uma escala de 0-10),
considerando sistemas de peso por produto

META 2022:

. Evidéncias:

Relatério contendo: lista de produtos de inteligéncia, nos 5 grandes grupos de

- produtos; percentual de produtos de inteligéncia avaliados com a nova metodologia;
- percentual do nivel de satisfacdo por produto; e percentuais comparativos vis-a-vis

metas, inclusive NPS Score Global da area

META 2023:

a) Implantagdo da metodologia proposta de avaliagdo em no minimo 80% dos
produtos finalisticos de inteligéncia;

b) Obter adesdao minima 15% das empresas atendidas como respondentes das
pesquisas;

c) Aplicar meta de NPS Score Global superior a 7.5 (em uma escala de 0-10),
considerando sistemas de peso por produto
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d) Avaliar resultados das altera¢bes implementadas no periodo 2020-2023 para
continuagdo ou reestruturagao, inclusive meta de NPS Score Global

Evidéncias:

a) Relatério contendo: lista de produtos de inteligéncia, nos 5 grandes grupos de
produtos; percentual de produtos de inteligéncia avaliados com a nova metodologia;
percentual do nivel de satisfacdo por produto; percentuais comparativos vis-a-vis
metas, inclusive NPS Score Global da Area.

b) Relatdrio com a avaliagdo dos resultados das alteragGes implementadas no periodo
2020-2023 para continuagdo ou reestruturacao, inclusive NPS Score Global.

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Observagoes:

A apuracdo das metas sera de acordo com as acdes definidas no cronograma do
projeto

(*) Incluido na 12 Revisdo de 2020

7.3 OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Ampliar a qualificacdo das empresas brasileiras e a
sua competitividade para o mercado internacional
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ApexBrasil

META QUANTITATIVA

Objetivo
Estratégico:

Ampliar a qualificacdo das empresas brasileiras e a sua competitividade para o
mercado internacional

Indicador:

Percentual de novas empresas atendidas no portfdlio de qualificagdo

O indicador mede a quantidade de novas empresas atendidas no portfdélio de

Descrigao: qualificagdo, que ndo tenham recebido atendimento de qualificagdo da Apex-Brasil,
com Termo de Adesdo, nos ultimos 3 anos
Finalidade: Promover a ampliagdo anual do nimero de novas empresas atendidas no portfélio de
) qualificagdo
Fontes: Sistemas Corporativos: Fénix, Business Intelligence e Dynamics ou eventual sistema

substituto

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Regra de calculo:

(Numero de novas empresas atendidas no portfélio de qualificagdo no ano corrente /
Numero total de empresas atendidas no portfélio de qualificagdo no mesmo ano)

Unidade de
. Percentual (%)

medida:
e Considera-se "produtos de qualificagdo" aqueles cujo objetivo principal é
desenvolver a capacidade da empresa de atuar no mercado internacional
* "Novas empresas" sdo aquelas que ndo participaram de nenhuma outra agdo de

. qualicagdo da Apex-Brasil, com termo de adesdo, nos ultimos 3 anos. Podem ser
Observagoes:

consideradas "novas em qualificagdo"”, as empresas atendidas nos programas de
Promocgdo de Negdcios, Internacionalizagdo e Atragdo de investimentos

e Para atingimento das metas, prevé-se a implantagdo dos nucleos operacionais do
PEIEX definidos no plano de agdo para 2020

2020: 43% 2021: 44% 2022: 45% 2023:46%
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ApexBrasil

META QUANTITATIVA

Objetivo
Estratégico:

Ampliar a qualificagdo das empresas brasileiras e a sua competitividade para o
mercado internacional

Indicador:

Percentual de empresas qualificadas e incorporadas ao portfélio de promogao de

- negécios e de internacionalizago

O indicador mede a quantidade de empresas que receberam qualificagdo com Termo
de Adesdo da Apex-Brasil, nos ultimos 3 anos, e foram incorporadas a alguma a¢do de

Descrigao: o . . . . s ~ . .
promocdo de negdcios, de internacionalizacdo ou de atracdo de investimentos, no ano
corrente
Fomentar o desenvolvimento da trilha de atendimento da Apex-Brasil, promovendo a
Finalidade: migracdo gradual de empresas atendidas em Qualificagdo para os portfélios de
produtos dos demais programas da Apex-Brasil
Fontes: Sistemas Corporativos: Fénix, Business Intelligence e Dynamics ou eventual sistema

substituto

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Regra de calculo:

(Nimero de empresas qualificadas nos ultimos 3 anos e que participam de a¢des dos
programas de promogao de negdcios, internacionaliza¢do ou atragdo de investimentos
no ano corrente / Niumero total de empresas atendidas no portfolio de qualificacdo,
com Termo de Adesdo, nos ultimos 3 anos)

Unidade de
. Percentual (%
medida: (%)
e Considera-se "empresas qualificadas nos ultimos 3 anos" aquelas que participaram
de alguma agdo de qualificagdo da Apex-Brasil, com termo de adesdo, nos ultimos 3
Observagoes: anos e/ou no ano corrente

¢ Para atingimento das metas, prevé-se que as areas de negdcios irdo adequar seus
produtos para atendimento as empresas qualificadas

2020:17% 2021: 18% 2022:19% 2023: 20%
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& META PROJETO
ApexBrasil
Objetivo Ampliar a qualificacdo das empresas brasileiras e a sua competitividade para o
Estratégico: mercado internacional.

 Estruturar o programa de e-commerce, abrangendo agbes de sensibilizagdo,
| mentoria e de promogao comercial

Projeto (*):

Promover a internacionalizacdo das empresas brasileiras por meio da inser¢do
sustentdvel no comércio eletronico internacional e da melhoria de sua presenca
digital. Objetivos especificos:

o Sensibilizar empresas para a importancia da sua presenca digital e do comércio
eletronico internacional;

o Capacitar empresas nas melhores praticas para uma presenca digital integrada
entre os diferentes canais online;

e  (Capacitar empresas nas melhores praticas do comércio eletrénico

Finalidade: internacional;

. Promover e facilitar agGes de negdcios relacionadas ao comércio eletrénico
internacional em mercados prioritarios;

o Promover conexdo e troca de conhecimento entre startups brasileiras, com
tecnologias para marketing digital e e-commerce, e empresas brasileiras
atendidas pelo programa;

o Prover informagdo sobre as oportunidades no comércio eletrénico
internacional;

o Estimular a transformacdo digital nas empresas por meio da adogdo do
comércio eletrénico internacional.

a) Reestruturagdo do programa e defini¢do das linhas de atuagdo

b) Elaboragdo de capacitagdo em e-commerce para empresas

META 2020: c) Estruturagdo de contetdos digitais sobre e-commerce

d) Defini¢do de contrata¢des e/ou parcerias

e) Realizagdo de agdo de sensibilizagdo

a) Apresentagdo com os detalhes sobre a estruturagdo do programa

b) Capacitagdo propria ou em parceria com foco em e-commerce internacional

c) Conteudo digital sobre e-commerce internacional (préprio ou de parceiros)

Evidéncias: disponiveis nos canais da Apex-Brasil

d) Plano de contratagdes para 2021

e) Evento digital sobre e-commerce internacional

a) Realizagdo de Missoes Internacionais de e-commerce para mercados prioritarios
META 2021: b) Estruturagdo de mentorias internacionais para diagndstico e construcdo de

estratégia de e-commerce internacional

c) Realizagao de agdes de sensibilizagdo e capacitagio em E-commerce

a) Relatério de execucdo de Missdes de Internacionalizacdo em e-commerce a
Evidéncias: ' mercados prioritarios

- b) Relatério de execugdo de mentorias

 ¢) Evento digital sobre e-commerce internacional

a) Revisdo de portfélio, dos mercados prioritarios e desenvolvimento de novos

produtos

b) Realizagdo das acdes do programa (conteudo, sensibilizagdo, capacitacdo e
promogdo de negdcios)

META 2022:

a) Apresentagdo com os detalhes sobre revisdo dos mercados e produtos

. Evidéncias: . .. . . .
- b) Capacitagdo prépria ou em parceria com foco em e-commerce internacional
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META 2023:

Evidéncias:

c) Conteudo digital sobre e-commerce internacional (préprio ou de parceiros)
- disponiveis nos canais da Apex-Brasil
. d) Evento digital sobre e-commerce internacional

a) Consolidagdo do novo portfdlio e da jornada do cliente
b) Realizagdo das acbes do programa (conteudo, sensibilizagdo, capacitacdo e
promogdo de negdcios).

a) Capacitacdo propria ou em parceria com foco em e-commerce internacional;

b) Conteudo digital sobre e-commerce internacional (préprio ou de parceiros)
disponiveis nos canais da Apex-Brasil;

c) Relatdrio de execucdo de MissGes de Internacionalizacdo em e-commerce a
mercados prioritdrios

d) Relatdrio de execugdo de mentorias

e) Evento digital sobre e-commerce internacional

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Observagoes:

A apuragdo das metas serd de acordo com as ag¢des definidas no cronograma do
projeto

(*) Incluido na 12 Revisdo de 2020
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= META PROJETO
ApexBrasil

Objetivo Ampliar a qualificacdo das empresas brasileiras e a sua competitividade para o
Estratégico: mercado internacional.

Projeto (*): Estruturar o programa para a Ensino de Comércio Exterior - ECEX

O diagndstico dos conhecimentos em negdcios internacionais no pais identificou
deficiéncias na oferta qualificada de solu¢des de ensino na area, que limitam a
formacdo de mao de obra especializada necessaria para aumentar a inser¢do do pais
em cadeias globais de valor.

A educagdo também é central para promover uma mudanga de comportamento das
empresas brasileiras, para que desenvolvam uma mentalidade global.

Finalidade: A Agéncia ja possui ativos estratégicos que pode alavancar para desenvolver o projeto,
como sua equipe de especialistas, conteldos ja existentes e sistematizados e rede de
parceiros.

O projeto tem como finalidade promover estudos e pesquisas sobre promog¢do de
exportagdes e investimentos, garantindo a exceléncia do corpo técnico da Agéncia
e a disseminagdo do conhecimento técnico na formagdo de agentes de negdcios
internacionais.

a) Estruturar linha de atuagao

b) Elaborar proposta de workshop de alinhamento para as Secretarias de Comércio
Exterior — SECOMs do Ministério das RelagOes Exteriores - MRE

c) Definir contratagdes e/ou parcerias

d) Elaborar seminario sobre negécios internacionais

e) Estruturar proposta de gestdo do conhecimento para ECEX

a) Plano de atuagdo de ECEX

b) Proposta elaborada junto com o MRE de workshop de alinhamento com os SECOM
apresentada na Apex-Brasil e no MRE

c) Termo de Referéncia finalizado para contratagdo de: i) servicos de gestdo académica
Evidéncias: para ECEX; e ii) servigos de consultoria em gestdo do conhecimento

d) Relatério sobre a realizagdo do semindrio, com programagdao, numero de
participantes e outras evidéncias

e) Proposta de atuacdo de ECEX para gestdo do conhecimento em negdcios
internacionais

a) Ofertar médulos de ensino da Apex-Brasil em instituigdes parceiras

b) Desenvolver programa académico de ECEX (contetidos, projeto pedagogico, etc.)
META 2021: c) Realizar ciclo de debates com Think tanks, academia e governo

d) Formar a 12 turma de especialistas para o corpo docente ECEX

e) Desenvolver pagina da ECEX na plataforma da Agéncia

a) Médulo da Apex-Brasil disseminado em institui¢Ges parceiras

b) Relatério com programa académico para modulos de ensino ECEX

c) Relatdrio sobre a realizagdo de ciclos de debate com parceiros, com numero de
Evidéncias: participantes, programacdo e outras evidéncias

d) Programa de capacita¢do para colaboradores mapeados da Agéncia com foco em
ensino e pesquisa

e) Pagina da ECEX ativa na plataforma da Agéncia

a) Expandir mddulos de ensino da Apex-Brasil

b) Criar programa de bolsas e a¢g6es de patrocinio a pesquisas

c) Realizar chamadas e ag¢Oes de inovagdo aberta para captacdo de solugdes de
edtech (tecnologia educacional)

META 2022:
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d) Realizar Simpodsio de Negodcios Internacionais
e) Iniciar cobrancga por cursos selecionados do portfélio ECEX

a) Médulo da Apex-Brasil disseminado em instituicGes parceiras
b) Programa de bolsas de pesquisa em negdcios internacionais em operagao
Evidéncias: c) Relatdrio sobre a realizagdo do Simpdsio de Negdcios Internacionais, com ndmero
de participantes, programacdo e outras evidéncias;

. e) Modelo e sistema de cobranca para curso do portfélio ECEX em operacgédo
A) Estruturar proposta de curso de pds-graduagdo em negdcios internacionais com
instituicdo parceira
b) Promover a 12 edi¢do do Prémio Apex-Brasil de Pesquisa Aplicada em negdcios
internacionais
c) Desenvolver novos contetdos e produtos para estruturar o observatério ECEX
D) Expandir portfélio de produtos monetizados de ECEX
a) Proposta de curso de pds-graduagao com instituicdo parceira
b) Relatdrio sobre a realizagdo do Prémio Apex-Brasil, com premiados por categoria,
Evidéncias: numero de participantes, programagdo e outras evidéncias
c) Versdo beta do Observatério ECEX ativa
d) Adicionar 2 cursos com cobranga ao portfélio de ECEX.

META 2023:

Periodicidade de

- Trimestral
apuragdo:

A apuracdo das metas serd de acordo com as ac¢Oes definidas no cronograma do

Observagoes: .
projeto

(*) Incluido na 12 Revisdo de 2020
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7.4 OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Inserir e ampliar a presenca de empresas brasileiras
no mercado internacional

ApexBrasil

META QUANTITATIVA

Objetivo
Estratégico:

Inserir e ampliar a presenga de empresas brasileiras no mercado internacional

Indicador:

Percentual de empresas exportadoras brasileiras apoiadas pela Apex-Brasil

O indicador mede a quantidade de empresas exportadoras brasileiras que estdo no

Descri¢do: 0 . .
¢ porfdlio de clientes da Apex-Brasil
Finalidade: Apurar o marketshare de exportadores brasileiros que sdo apoiados pela Apex-Brasil
Dados de empresas apoiadas - Sistemas Corporativos: Fénix, Business Intelligence e
Fontes: Dynamics ou eventual sistema substituto

Dados de empresas brasileiras exportadoras - Ministério da Economia

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Regra de calculo:

(NUmero de exportadoras apoiadas pela Apex-Brasil no ano corrente / Nimero total
de exportadoras brasileiras no mesmo ano)

it::;: ES Percentual (%)
e Na média de 2016 a 2019, verifica-se um indicador de 19%
® Propde-se um incremento gradual de 1% no indicador (base Brasil), que significa de
fato cerca de 5% no aumento no universo de empresas exportadoras apoiadas pela
Apex-Brasil
e Reforga-se que é um indicador novo e que ha um grupo consideravel de empresas
- fora do publico-alvo (multinacionais, exportadores de commodities, setores ndo
Observagoes: .
apoiados, etc)
® Prevé-se também a criacdo de novos produtos para empresas de nichos especificos
ndo apoiados pela Apex-Brasil
e A quantidade total de exportadoras brasileiras apoiadas deve ser fornecida pelo
Ministério da Economia
e Serdo consideradas empresas exportadoras de bens
METAS 2020: 16% (*) 2021: 21% 2022:22% 2023:23%

(*) Ajustado na 12 Revisdo de 2020
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ApexBrasil

META QUANTITATIVA

Objetivo
Estratégico:

Inserir e ampliar a presenga de empresas brasileiras no mercado internacional

Indicador:

| Numero de abertura ou plano de abertura de novas operagoes no exterior

O indicador mede a quantidade de anuncios ou declarages de abertura ou de planos

Descrigdo: de abertura de operagdes no exterior pelas empresas brasileiras apoiadas pela Apex-
Brasil nos ultimos 2 anos
Finalidade: Monitorar o impacto do apoio da Apex-Brasil as empresas brasileiras na abertura e
) nos planos de abertura de operagdes no exterior
Fontes: Sistema Corporativo: Dynamics ou eventual sistema substituto

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Regra de calculo:

2 Numero de anuncios e/ou declaracbes de abertura ou de planos de abertura de

operagdes no exterior no ano corrente, pelas empresas brasileiras apoiadas nos
ultimos 2 anos

Unidade de

METAS

. Quantidade

medida:
e Considera-se:
Anuncio/declaragdo de abertura de operagdes no exterior: Ato em que a empresa
declara/anuncia, no ano corrente, que abriu uma operagdo em determinado pais,
independentemente do modo de entrada ou tipo de operagao.
Declarag¢do/anuncio de Plano de abertura de operag¢des no exterior: Ato em que a
empresa declara/anuncia, no ano corrente, que pretende abrir uma operagdo, nos
proximos 12 meses, em determinado pais, independentemente do modo de entrada

~ ou tipo de operagdo.
Observagoes: P perag

e Existem poucas empresas brasileiras internacionalizadas, especialmente as de
pequeno e médio portes, publico-alvo da Apex-Brasil

¢ Inicialmente serdo considerados os anuncios e/ou declaragdes das empresas
atendidas pela equipe de internacionaliza¢do; gradualmente, serdao contabilizados os
planos de internacionalizagdo de empresas atendidas nos Escritorios da Apex-Brasil e
nos demais projetos setoriais ou préprios da Agéncia.

¢ Uma mesma empresa podera registrar plano ou abertura em mais de um pais.

¢ O anuncio de plano de abertura ja contabilizado em um ano, ao ser convertido em
abertura de operagdes, ndao devera ser considerado novamente para efeitos desse
indicador.

2020: 17 (*) 2021:13 2022:17 2023: 22

(*) Ajustado na 12 Revisdo de 2020
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7.5 OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Expandir a insercdo das empresas brasileiras nas
cadeias globais de valor, pela atracdo de investimentos estrangeiros diretos em setores

prioritarios

ApexBrasil

META QUANTITATIVA

Objetivo
Estratégico:

Expandir a inser¢do das empresas brasileiras nas cadeias globais de valor, pela
atragao de investimentos estrangeiros diretos em setores prioritarios

Indicador:

Numero de Projetos de Investimentos Facilitados

O indicador mede o nimero de projetos de investimentos anunciados que utilizaram

Descrigao: os servicos de facilitacdo da Apex-Brasil, e/ou de seus parceiros de promog¢do, no
processo de decisdo dos investimentos
Finalidade: Monitorar o nimero de anuncios de investimento no Brasil impactados pelo apoio da
’ Apex-Brasil a investidores estrangeiros
Fontes: Sistema Corporativo: Dynamics ou eventual sistema substituto

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Regra de calculo:

Z Numero de projetos de investimentos facilitados anunciados no ano corrente

Unidade de Quantidade

medida:
Serdo considerados anuncios relativos aos projetos de investimentos facilitados pela
Apex-Brasil, incluindo:
¢ Investimento estrangeiro em nova planta produtiva ou ampliagdo de planta
existente

- ¢ Investimento de empresa estrangeira em projeto ou centro de P&D

Observagoes: . . . L. .
e Joint-venture ou parceria, produtiva ou tecnolégica, entre uma empresa brasileira e
outra estrangeira
e Investimento estrangeiro em um fundo gestor brasileiro
e Investimento de fundo nacional ou estrangeiro em empresa ou startup brasileira
e Co-investimento entre um fundo gestor nacional e um estrangeiro

METAS 2020: 20 (*) 2021: 24 2022: 26 2023: 28

(*) Ajustado na 12 Revisdo de 2020
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ApexBrasil

META QUANTITATIVA

Objetivo
Estratégico:

Expandir a inser¢io das empresas brasileiras nas cadeias globais de valor, pela
atragao de investimentos estrangeiros diretos em setores prioritarios

Indicador:

Numero de atendimentos a investidores qualificados

O indicador mede a quantidade de atendimentos a investidores estrangeiros

Descri¢do: o . . S

¢ qualificados (empresas e investidores em participagao)
Finalidade: Monitorar o esfor¢o de promocgao e facilitagdo de IED em setores prioritdrios
Fontes: Sistema Corporativo: Dynamics ou eventual sistema substituto

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Regra de calculo:

Z Numero de atendimentos a investidores estrangeiros qualificados no ano corrente

Unidade de
medida:

Quantidade

Observagoes:

Entende-se como “atendimento” o apoio prestado pela Apex-Brasil no ano corrente a
um novo investidor ou projeto qualificado de investimentos.

Sdo considerados investidores estrangeiros qualificados aqueles que:

e formalizam adesdo aos servicos da Apex-Brasil (NDA, termo de uso de imagem,
outros)

e recebem informagdes customizadas fornecidas pela Apex-Brasil em resposta a
demanda especifica solicitada

e recebem auxilio para a construgdo de networking publico/privado

e realizam missao ao Brasil para participar de acdo ou realizar agenda organizada pela
Apex-Brasil

e acessam de forma continuada quaisquer servicos de investimentos da Apex-Brasil

Poderdo ser considerados projetos distintos de investimentos de uma mesma
empresa, cada projeto sera contabilizado como sendo um atendimento distinto.

2020: 100 2021:130 2022: 145 2023:160
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7.6 OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Atuar em rede com parceiros estratégicos nacionais e

internacionais

ApexBrasil

META QUANTITATIVA

Objetivo
Estratégico:

Atuar em rede com parceiros estratégicos nacionais e internacionais

Indicador:

Representatividade da Apex-Brasil no Congresso Nacional

O indicador mede, em termos quantitativos, a participacdo e a representatividade da

Descri¢do: . .
¢ Apex-Brasil no Congresso Nacional
S Demonstrar a participacdo efetiva da Apex-Brasil por meio de iniciativas junto a
Finalidade: A
Camara de Deputados e ao Senado Federal
Fontes: Sistemas Corporativos e relatérios gerenciais

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Regra de calculo:

Z Numero de iniciativas junto ao Congresso Nacional realizadas no ano corrente

Unidade de

medida: Quantidade
¢ Serdo contabilizadas as seguintes iniciativas:
1.Atas e registros de presenca em Audiéncias Publicas e Reunides de Trabalho
pertinentes as competéncias da Apex-Brasil
2.Registro de notas técnicas acolhidas pelo Parlamento, elaboradas pela Apex-Brasil
3.Relatdrios de reunides com membros das Comissdes
4.Relatdrio de visitas a locais de interesse, reunides e agles institucionais com
R parlarr.u?ntarNes, organjzados pela Apex-Brasil - ‘
5.Participacdo em agBes com frentes parlamentares de tematicas afins
e A escolha do indicador foi baseada na importancia de se desenvolver o
relacionamento da Apex-Brasil com o Congresso Nacional, por se tratar de um parceiro
estratégico, que concentra duas comissdes de relagdes exteriores, dezenas de Frentes
Parlamentares cujo objeto tem vinculagdao direta com a Missdo Institucional da Apex-
Brasil, além de ser o Poder Legislativo, isto é, responsdvel pela formulacdo de leis que
podem impactar as atividades da Agéncia
METAS 2020: 40 2021:48 2022:48 2023:58

42




ApexBrasil

META PROJETO

Objetivo
Estratégico:

Atuar em rede com parceiros estratégicos nacionais e internacionais

| Estabelecer parcerias, caracterizadas por consistentes vinculos de confianga com

Projeto:

takeholders, com prioridade para os componentes do CDA, que sejam agregadoras
ara o cumprimento da Missdo Institucional da Apex (exportagdes;

| internacionaliza¢do; e atracdo de IED)

Finalidade:

 Estreitar vinculos com stakeholders de forma a agregar valor em termos de facilitagdo
e eliminacdo de sobreposicdes, aumentando eficiéncia, eficicia e efetividade no
- cumprimento da Missdo Institucional da Apex-Brasil

META 2020:

1. Elaborar Mapa de Stakeholders

2. Estabelecer contato e iniciar parcerias consistentes com 70% dos stakeholders

3. Elaborar Plano de Agao detalhado e especifico para a Geréncia

4. Concluir pelo menos um curso aderente a RIG, por semestre, por colaborador

5. Produzir relatdrios periddicos com analise prospectiva e proposi¢cao de acoes para
a Apex-Brasil, em coordenagao com outras areas

6. Efetivar a Pesquisa de Satisfagdo com a Apex-Brasil, no ambito dos stakeholders

Evidéncias:

1. Apresentar o Mapa de Stakeholders

2. Comprovar a cobertura de 70% dos stakeholders com contatos e inicio das tratativas
para estabelecimento das parcerias

3. Apresentar Plano de A¢do detalhado

4. Apresentar certificacGes dos colaboradores capacitados em 2020

5. Apresentar os relatérios com as analises prospectivas (cenarios) de 2020

6. Apresentar resultado da primeira Pesquisa de Satisfagdo junto aos stakeholders

META 2021:

1.Estabelecer contato e inciar parcerias consistentes com 100% dos stakeholders

2. Implementar Agenda Unica de Eventos, com parceiros internos da Agéncia e
membros CDA

3.Participar em, pelo menos um, Conselho Estratégico de stakeholder prioritario
nacional

4. Realizar ag6es mensais de relacionamento com stakeholders prioritarios
5.Concluir pelo menos um curso aderente a RIG, por semestre, por colaborador

6. Produzir relatdrios periédicos com analise prospectiva e proposigao de acdes para
a Apex-Brasil, em coordenagao com outras areas

Evidéncias:

1. Comprovar a cobertura de 100% dos stakeholders com contatos e inicio das
tratativas para estabelecimento das parcerias

2. Apresentar Agenda Unica de Eventos, com parceiros internos e membros do CDA
3. Comprovar a participacdo da Apex-Brasil em pelo menos um Conselho Estratégico
de stakeholder nacional

4. Apresentar os relatérios com agdes mensais de relacionamento com stakeholders
prioritarios

5. Apresentar certificagdes dos colaboradores capacitados em 2021

6. Apresentar os relatérios com as analises prospectivas (cenarios) de 2021

META 2022:

1. Atualizar os contatos com stakeholders

2. Atualizar a Agenda Unica de Eventos

3. Concluir pelo menos um curso aderente a RIG, por semestre, por colaborador

4. Participar em, pelo menos trés, Conselhos Estratégicos de stakeholders
prioritarios nacionais
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Evidéncias:

META 2023:

Evidéncias:

5. Realizar agdes mensais de relacionamento com stakeholders prioritarios

6. Participar em, pelo menos um, Conselho Estratégico de stakeholder prioritario
internacional

7. Produzir os relatdrios periddicos com andlise prospectiva e proposicdo de a¢oes
para a Apex-Brasil, em coordenagdo com outras areas

1. Divulgar Mapa de Stakeholders atualizado

2. Divulgar Agenda Unica de Eventos atualizada

3. Apresentar certificagdes dos colaboradores capacitados em 2022

4. Comprovar a participagdo da Apex-Brasil em pelo menos trés Conselhos estratégicos
de stakeholders nacionais

5. Apresentar os relatérios com agées mensais de relacionamento com stakeholders
prioritarios

6. Comprovar a participacdo da Apex-Brasil em pelo menos um Conselho Estratégico
de stakeholder internacional

7. Apresentar os relatérios com as analises prospectivas (cenarios) de 2022

1. Ser reconhecido, entre stakeholders, com nivel de Exceléncia da Apex-Brasil

2. Atualizar a Agenda Unica de Eventos

3. Participar em pelo menos um curso aderente a RIG, por semestre, por colaborador
4. Participar em, pelo menos cinco, Conselhos Estratégicos de stakeholders
prioritarios nacionais

5. Realizar ag6es mensais de relacionamento com stakeholders prioritarios

6. Participar em, pelo menos dois, Conselhos Estratégicos de stakeholders
prioritarios internacionais

7. Produzir relatdrios periddicos com andlise prospectiva e proposicdao de agdes para
a Apex-Brasil, em coordenagao com outras areas

1. Comprovar o nivel de Exceléncia da Apex-Brasil entre os stakeholders

2. Divulgar Agenda Unica de Eventos atualizada

3. Apresentar certificagdes dos colaboradores capacitados em 2023

4. Comprovar a participacdo da Apex-Brasil em pelo menos cinco Conselhos
estratégicos de stakeholders nacionais

5. Apresentar os relatdérios com agdes mensais de relacionamento com stakeholders
prioritarios

6. Comprovar a participagdo da Apex-Brasil em pelo menos dois Conselhos
Estratégicos de stakeholders internacionais

7. Apresentar os relatérios com as analises prospectivas (cenarios) de 2023

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Observagoes:

A apuragdo das metas serd de acordo com as ag¢des definidas no cronograma do
projeto
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= META PROJETO
ApexBrasil

Objetivo

P Atuar em rede com parceiros estratégicos nacionais e internacionais
Estratégico:

EApoiar acoes de alinhamento e integra¢cdao ao Ministério das Relagdes Exteriores

Projeto: (MRE)

Estreitar lagos e promover uma maior integracdo entre a Apex-Brasil e o MRE no
§sentido de aumentar a sinergia das acGes realizadas e melhorar a promocgao das
exportacBes brasileiras, facilitar a internacionalizacdo das empresas brasileiras e
‘incrementar a atragdo de IED
1. Elaborar, junto com o MRE, proposta de médulo de ensino para o Instituto Rio
Branco, sobre a estrutura e capacidades da Apex-Brasil, em apoio a Politica Externa
Brasileira
2. A partir de diretrizes do MRE, estruturar intercambio de melhores praticas dos
SECOMs prioritarios, em coordenagao com outras areas da Apex-Brasil
3. Produzir relatdrios periédicos com andlise prospectiva e proposicao de agdes para
a Apex-Brasil, em coordenagao com outras areas
4. Elaborar e apresentar relatério mensal das ac¢oes realizadas
1. Apresentar a proposta elaborada junto com o MRE do médulo de ensino para o
Instituto Rio Branco
2. Apresentar a estrutura de intercambio das melhores praticas dos SECOMs
prioritarios
3. Apresentar os relatérios com as analises prospectivas para 2020
4. Apresentar relatorios das agdes mensais realizadas em parceria com MRE
1.Realizar intercambio (presencial ou a distdncia) de melhores praticas e
conhecimentos técnicos de 30% dos SECOM priorizados em 2020
2. Elaborar e apresentar relatério mensal das agées realizadas, tendo como publico
META 2021: alvo o MRE
3. Ministrar médulo de ensino no Instituto Rio Branco, conforme meta de 2020
4. Produzir relatérios periddicos com analise prospectiva e proposi¢cao de acoes para
a Apex-Brasil, em coordenagao com outras areas

1. Comprovar a realizagdo do intercambio das melhores praticas e conhecimentos
técnicos com 30% dos SECOMs prioritarios
Evidéncias: 2. Apresentar relatérios das agdes mensais ralizadas em parceria com o MRE
' 3. Comprovar a aplicagdo do médulo de ensino no Instituto Rio Branco

4. Apresentar os relatérios com as analises prospectivas para 2021
1. Realizar intercambio (presencial ou a distancia) de melhores praticas e
conhecimentos técnicos de 60% dos SECOM priorizados em 2020
2. Produzir relatdrios periddicos com analise prospectiva e proposi¢cao de acdes para
a Apex-Brasil, em coordenagao com outras areas
3. Elaborar e apresentar relatério mensal das ag6es realizadas

4. Ministrar médulo de ensino conforme meta de 2020

' 1. Comprovar a realizacdo do intercdmbio das melhores praticas e conhecimentos
- técnicos com 60% dos SECOMs prioritdrios
Evidéncias: 2. Apresentar os relatdrios com as analises prospectivas para 2022
3. Apresentar relatérios das agdes mensais realizadas em parceria com o MRE

4. Comprovar a aplicagdo do médulo de ensino no Instituto Rio Branco

Finalidade:

META 2020:

Evidéncias:

META 2022:
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1. Realizar intercambio (presencial ou a distancia) de melhores praticas e
conhecimentos técnicos de 90% dos SECOM priorizados em 2020

2. Produzir relatérios periédicos com analise prospectiva e proposicao de acoes para
a Apex-Brasil, em coordenagao com outras areas

3. Elaborar e apresentar relatério mensal das agoes realizadas

4. Ministrar médulo de ensino conforme meta de 2020

1. Comprovar a realizagdo do intercambio das melhores praticas e conhecimentos
técnicos com 90% dos SECOM s prioritarios

Evidéncias: 2. Apresentar os relatérios com as andlises prospectivas para 2023

3. Apresentar relatérios das agées mensais ralizadas em parceria com o MRE

4. Comprovar a aplicacdo do médulo de ensino no Instituto Rio Branco

META 2023:

Periodicidade de

~ Trimestral
apuragao:

A apuragdo das metas serd de acordo com as ag¢des definidas no cronograma do

Observagoes: .
projeto
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7.7 OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Aprimorar o atendimento ao cliente e a sua jornada,
de acordo com a sua maturidade, setor e mercado de atuacéo

ApexBrasil

META PROJETO

Objetivo
Estratégico:

Aprimorar o atendimento ao cliente e a sua jornada, de acordo com a sua
maturidade, setor e mercado de atuacao

Projeto:

i Estruturacao da Gestao do Relacionamento com Clientes no Customer Relationship

Management - CRM

Adotar o CRM como repositério Unico de dados dos Clientes da Agéncia

META 2020 (*):

a) Mapear as necessidades para definicdo e implementagdo de uma estratégia de

clientes

b) Disponibilizar licengas de uso

c) Desenvolver metodologia de medigdo de satisfagdo dos Clientes

d Revisao dos processos de avaliacao dos produtos e servicos, visando a digitalizacao
das pesquisas de satisfagao e o melhor aproveitamento dos dados coletados
e)Estruturar os dados para integrar o CRM ao projeto da plataforma digital
multicanal

Evidéncias:

a) Relatdrio com o mapeamento das necessidades; apresentagdo da estruturacdo do
contact center; e relatérios que demonstrem que houve a disseminagdo da ferramenta
de CRM

b) Resultados da pesquisa com o clientes; e apresenta¢do da metodologia de medicao
da satisfagdo dos clientes

c) Relatério da area de Tl demonstrando a integragdao dos dados

META 2021:

Levantar dados e avaliar a utilizagdo do CRM para proposicao de melhorias no
portfélio e na jornada dos clientes para adequacgao dos fluxos de atendimento

- Relatério com a apresentag&o da revisdo do fluxo de atendimento com proposigdo de
- melhorias no cliente

META 2022:

Consolidar os fluxos da jornada e avaliagdo do desempenho da oferta de servigos e
monitoramento do ciclo de vida do cliente

- Relatdrios detalhados demonstrando a aderéncia da oferta de servigos, bem como as
tendéncias de consumo de acordo com a jornada do cliente

META 2023:

100% dos atendimentos e gestao transversal dos clientes no CRM

Evidéncias:

Relatdrios detalhados demonstrando o atendimento por diversas areas ao longo da
jornada do cliente

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Observagoes:

A apuracgdo das metas serd de acordo com as ac¢des definidas no cronograma do
projeto

(*) Ajustado na 12 Revisdo de 2020
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ApexBrasil

META PROJETO

Objetivo
Estratégico:

Aprimorar o atendimento ao cliente e a sua jornada, de acordo com a sua
maturidade, setor e mercado de atuacao

Projeto (*):

struturagdo da Estratégia do Relacionamento com Clientes da Apex-Brasil

Finalidade:

- Estruturar e implantar uma estratégia de relacionamento com empresas brasileiras,
- compradores internacionais e investidores estrangeiros, de modo a captar, reter e
- fidelizar clientes

META 2020:

a) Definir os requisitos para contratagdo de empresa especializada em estratégia de
clientes e prospectar possiveis fornecedores e parceiros

b) Definir formato e elaborar termo de referéncia para contratacdo de
implementagao da estratégia de relacionamento com clientes

c) Realizar os tramites internos para formalizagdo do processo de contratagdo

Evidéncias:

a) Relatério com especificagbes para contratacdo de empresa especializada em
estratégia de clientes

b) Relatério de prospecgdo de fornecedores e parceiros

c) Termo de referéncia para contratacdo/acordo de implementacdo da estratégia de
relacionamento com clientes

d) Formalizagdo do processo.

META 2021:

Implementar a estratégia de gestao de clientes e de vendas

a) Contrato da empresa/parceiro para a construcdo da estratégia

b) Elaboragdo do Plano de Implementacdo da Estratégia

c) Disseminacdo do plano de estratégia de relacionamento com cliente
d) Elaboracdo do plano de implementacgdo da Estratégia para 2022

' e) Relatério de implantacdo do Plano 2021.

Evidéncias:

META 2022:

Construir as métrica para mensuragdo do desempenho da estratégia e gestdo de
clientes na Apex-Brasil (KPIs)

 Evidéncias:

- b) Apresentagdo das métricas

c) Relatério de implantagdo do Plano

d) Elaboragdo do plano de implementacdo da Estratégia para 2023 com
- estabelecimento de metas para mensuragdo dos KPlIs.

) Disseminagdo do Plano de Implementagdo da Estratégia

META 2023:

Realizar o primeiro ciclo de monitoramento de resultados alcangados no projeto.

Evidéncias:

a) Disseminagdo do Plano de Implementagdo da Estratégia
b) Relatério de implantacdo do Plano
¢) Mensuracéo do ciclo de monitoramento de resultados

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Observagoes:

A apuracdo das metas serd de acordo com as agdes definidas no cronograma do
projeto

(*) Incluido na 12 Revisdo de 2020
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7.8 OBJETIVO ESTRATEGICO 8: Realizar a transformagcéo digital e consolidar a
cultura de inovagéo

- META PROJETO
ApexBrasil

Objetivo

. Realizar a transformacao digital e consolidar a cultura de inovagao
Estratégico:

Projeto: esenvolver a Plataforma Digital Multicanal da Apex-Brasil

Implantar plataforma digital para melhorar o atendimento e o acesso aos servigos
' pelos Clientes e parceiros, visando a permanente atualizacdo da proposta de valor da
- Apex-Brasil

Contratar a solugdo tecnoldgica e estruturar os dados para disponibilizagdo na

*).
META 2020 (*): primeira versdo da plataforma digital

‘ Contrato com o fornecedor da solugdo tecnoldgica e apresentacdo da versdo de
- homologagdo com as principais fungdes e nimero de servigos disponibilizados

Disponibilizar para os clientes dos servicos digitais e expansdo do nimero de servigos

META 2021: . P ~
disponiveis com foco na geragao de valor

- Apresentacdo demonstrando o aumento do nuimero de servicos disponibilizados aos
clientes na plataforma digital

a) Expandir o numero de servigos disponiveis e engajamento dos principais atores
do ecossistema (parceiros publicos e privados)
b) Dados/Analytics capturados e integrados com data lake e fornecimento de uma
visdo 360 sobre o cliente para apoio na tomada de decisGes
%a) Apresentagdo demonstrando o aumento do numero de servigos disponibilizados
§aos clientes em relagdo ao ano anterior e publicagdo de conteudo de atores do
ecossistema na plataforma digital
b) Relatdrio da area de Tl demonstrando a integracdo dos dados; e c) Apresentagdo do
fluxo de atendimento do cliente

META 2022:

Consolidar a plataforma como o principal canal de interagdo dos clientes com a

META 2023:
023 Apex-Brasil

Relatdério demonstrando o crescimento das interacdes dos clientes, a captagdo de

Evidéncias: . . . .
novos clientes e a venda de servigos por meio da plataforma digital

Periodicidade de

- Trimestral
apuragio:

A apuracgdo das metas serd de acordo com as ac¢des definidas no cronograma do

Observagoes: .
projeto

(*) Ajustado na 12 Revisdo de 2020
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ApexBrasil

META PROJETO

Objetivo
Estratégico:

Realizar a transformagao digital e consolidar a cultura de inovagao

Projeto:

mplantar a Cultura de Inovagdo na Apex-Brasil

Finalidade:

 Promover a cultura de inovagdo e implementar a¢des de qualificagdo para destreza

igital

META 2020:

Nivel de maturidade: Inicial

Treinar e preparar os colaboradores, estimulando o desenvolvimento de

: Evidéncias:

competéncias para a inovagao e a destreza digital

esultado da pesquisa aplicada aos colaboradores para medir o nivel de maturidade
ista de treinamentos e de acdes de preparagao dos colaboradores

META 2021:

Nivel de maturidade: Emergente

Conscientizar da mudanga e de como o digital impacta o ecossistema e o modelo de
negocios

Mobilizar para o intraempreendedorismo voltado a expansado do nimero de servigos
disponiveis aos clientes

' Resultado da pesquisa aplicada aos colaboradores com aumento do nivel de
- maturidade
. Lista de treinamentos e de a¢des de mobilizagcdo dos colaboradores

. Evidéncias:

META 2022:

Nivel de maturidade: Ascendente
Ter equipes abertas para atuar em rede e com contribuicdao externa em iniciativas
de digital e analytics

Resultado da pesquisa aplicada aos colaboradores com aumento do nivel de
- maturidade

Lista de treinamentos e de a¢les de atuac¢do colaborativa dos colaboradores e de
. entes externos

Evidéncias:

META 2023:

Nivel de maturidade: Lider Digital
Ter equipes multifuncionais altamente comprometidas que colaboram com eficacia
no desenho e na implantagao de iniciativas de digital e analytics

Evidéncias:

Resultado da pesquisa aplicada aos colaboradores com aumento do nivel de
maturidade

Lista de treinamentos e de ag¢des de atuagdo colaborativa com iniciativas sugeridas
pelos colaboradores implantadas

Periodicidade de

- Trimestral
apuragdo:
A apuracdo das metas serd de acordo com as agdes definidas no cronograma do
projeto.
" Para o monitoramento da evolugdo do nivel de maturidade digital, serd utilizada a
Observagoes:

escala da consultoria a ser contratada em 2020. Para proposicdo das metas, foi
utilizada como referéncia a nomenclatura adotada pela Mckinsey Brasil no Indice de
Maturidade Digital, de forma exemplificativa
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7.9 OBJETIVO ESTRATEGICO 9: Desenvolver colaboradores e lideres e assegurar um
ambiente de trabalho justo e de confianga

ApexBrasil

META QUANTITATIVA

Objetivo
Estratégico:

Desenvolver colaboradores e lideres e assegurar um ambiente de trabalho justo e
de confianga

Indicador:

Quantidade média de horas de capacitagao por colaborador

Descrigao: O indicador mede a quantidade média de horas de capacitagdao por colaborador
S Ampliar a média de horas dedicadas ao treinamento e capacitacio de cada
Finalidade:
colaborador
Fontes: Sistema Corporativo RM (Recursos Humanos) ou eventual sistema substituto

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Regra de calculo:

(Niumero total de horas de capacitagdo no ano corrente / NuUmero total de
colaboradores no mesmo ano)

Unidade de
. Horas por colaborador
medida:
e Histdrico do indicador em 2018 foi de 35,7h/colaborador
e Serdo consideradas como "tempo de capacitagdo" as horas de participagdo em
o palestras, curso interno ou externo, congresso, encontro, oficina, seminario, workshop
Observagoes: . S . . .
e disseminacdo do conhecimento, registradas pelo RH
e Sera considerado o quadro de pessoal em 31/10 de cada ano, exceto os aprendizes,
estagidrios e terceirizados
METAS 2020: 36 horas  2021: 40 horas 2022:44 horas  2023:48 horas
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ApexBrasil

META PROJETO

Objetivo
Estratégico:

Desenvolver colaboradores e lideres e assegurar um ambiente de trabalho justo e
de confianga

Projeto:

Obter a certificagao Great Place to Work

Finalidade:

META 2020:
. Evidéncias:

META 2021:

Evidéncias:
META 2022:

Evidéncias:

META 2023:

Evidéncias:

Realizar diagndstico do ambiente organizacional e preparar a Agéncia para obtencdo
da certificacdo pelo Great Place to Work. O GPTW é uma autoridade global no mundo
do trabalho. A certificagdo demonstra que a empresa promove o melhor das pessoas
| para atingir resultados excepcionais e, acima de tudo, sustentaveis. Melhor para as
. pessoas, melhor para os negdcios, melhor para a sociedade

Realizar a Pesquisa de Clima e diagndstico organizacional na metodologia GPTW

‘ Pesquisa de clima realizada e diagndstico organizacional elaborado até 31/12/2020

Implementar o Plano de Agao de Certificagdo GPTW

Plano de acdo implementado até 31/12/2021

Atingir 70% do indice de Favorabilidade para certificagio GPTW

Resultado da Pesquisa de Clima pelo GPTW com indice de favorabilidade de pelo
. menos 70% até 31/12/2022

Obter a certificagdo GPTW

Certificagdo GPTW até 31/12/2023

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Observagoes:

A apuracgdo das metas serd de acordo com as ac¢Oes definidas no cronograma do
projeto
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7.10 OBJETIVO ESTRATEGICO 10: Evoluir o estagio de maturidade da Apex-Brasil em
Governanga e Compliance

ApexBrasil

META PROJETO

Objetivo
Estratégico:

Evoluir o estagio de maturidade da Apex-Brasil em Governanga e Compliance

Projeto:

EEvoluir para o nivel 3 (Integrado) do Programa de Compliance o estagio de

maturidade da Apex-Brasil em Governanga e Compliance, até 2023

META 2020:

META 2021:

META 2022:

META 2023:

Evidéncias:

A implantacdao do Programa de Compliance da Apex-Brasil ocorre por meio de um
processo gradual em que estagios de maturidade sdo transpostos, e para que essa
evolugdo seja atingida, torna-se necessario definir metas anuais de acompanhamento
- dessa maturidade

Buscar o cumprimento total dos requisitos do nivel 1 (Fragmentado) de maturidade
do Programa de Compliance

- Documentac3o que comprove a implementac3o de todos os controles e caracteristicas
~ existentes no nivel 1 (Fragmentado), conforme detalhamento constante no Programa
- de Compliance

Manter o atendimento dos requisitos do nivel 1 (Fragmentado) e buscar o
cumprimento parcial dos requisitos do nivel 2 (Gerenciado) do Programa de

| Compliance

Documentacdo que comprove a implementagdo de todos os controles e caracteristicas
. existentes no nivel 1 (Fragmentado), e parcial dos itens do nivel 2 (Gerenciado),
- conforme detalhamento constante no Programa de Compliance

Manter o atendimento dos requisitos do nivel 1 (Fragmentado) e buscar o
cumprimento total dos requisitos do nivel 2 (Gerenciado) do Programa de
Compliance

 Documentacdo que comprove a implementacdo de todos os controles e caracteristicas

existentes no nivel 1 (Fragmentado) e nivel 2 (Gerenciado), conforme detalhamento

- constante no Programa de Compliance

Manter o atendimento dos requisitos dos niveis 1 (Fragmentado) e 2 (Gerenciado) e
buscar o cumprimento total dos requisitos do nivel 3 (Integrado) do Programa de
Compliance

Documentagdo que comprove a implementagdo de todos os controles e caracteristicas
existentes nos niveis 1, 2 e 3, conforme detalhamento constante no Programa de
Compliance

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Observagoes:

A apurac¢do das metas serd de acordo com as agdes definidas no cronograma do Plano
Anual de Conformidade, Integridade e Transparéncia
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ApexBrasil

META PROJETO

Objetivo
Estratégico:

Evoluir o estagio de maturidade da Apex-Brasil em Governanga e Compliance

Projeto:

Assegurar que a Apex-Brasil estara preparada para a Certificagao ISO 9001 até 2023

META 2020:

META 2021:

META 2022:

META 2023:

Evidéncias:

Realizar a preparacdo da Apex-Brasil para obter a Certificagdo ISO 9001, que certifica
o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e define os requisitos (ferramentas de
padronizacdo) para a implantagdo do sistema em uma organizagdo. O objetivo é trazer
- confianca aos clientes da Agéncia de que os produtos e servicos oferecidos seguem
. certo padrdo de qualidade

Definir o escopo da Certificagao e realizar o mapeamento dos processos relacionados
ao escopo definido

' Documentac3o que comprove a identificacdo do escopo da organizag3o, a definicdo
§das partes interesaadas e o mapeamento de processos. Etapas 1 a 3 do guia de
‘implementac3o: https://certificacaoiso.com.br/is0-9001/guia-de-implementacao-
: requisitos

Elaborar o plano de a¢ao para a Certificagao, efetuar a capacitagdo dos envolvidos e
definir a politica de qualidade do sistema de gestao

iDocumentagéo que comprove a definicdo da lideranca do processo, a politica da
 qualidade da organizac¢3o e o plano de ac3o Etapas 4 a 6 do guia de implementacio:
- https://certificacaoisocombr/iso-9001/guia-de-implementacao-requisitos

Executar o plano de a¢do para Certificagao e avaliar os resultados

' Documentagdo que comprove a alocagdo dos recursos necessarios, a operagio do
' sistema e a verificagdo do cumprimento dos objetivos Etapas 7 a 9 do guia de
_implementago: https://certificacacisocombr/iso-9001/guia-de-implementacao-
requisitos

Efetuar o ciclo de auditoria preparatdria e definir plano de Certificagdo para o
préximo ciclo do planejamento estratégico

Documentagdo que comprove a identificagdo de agBes corretivas, a realizagdo da
auditoria interna, e o plano detalhado de certificacdo Etapas 10 a 12 do guia de
implementacdo:https://certificacaoisocombr/iso-9001/guia-de-implementacao-
requisitos

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Observagoes:

A apuracdo das metas serd de acordo com as agdes definidas no cronograma do
projeto
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7.11 OBJETIVO ESTRATEGICO 11: Prover e aprimorar solucGes de Tecnologia de

Informacdo e Comunicacgado, em atendimento as necessidades do negocio e da gestao

ApexBrasil

META QUANTITATIVA

Objetivo
Estratégico:

Prover e aprimorar solugdes de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo, em
atendimento as necessidades do negdcio e da gestado

Indicador:

Percentual de execugao do PDTIC

O indicador mede a quantidade de projetos constantes do PDTIC que foram

Descrigao: , . A
concluidos, frente ao total de projetos previstos para entrega no ano
Finalidade: Ampliar o percentual de execuc¢do do PDTIC, anualmente
Fontes: Relatdrio de indicadores do PETIC (Plano Estratégico de Tecnologia da Informacédo e

Comunicacédo)

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Regra de calculo:

(Numero de projetos de TIC encerrados no ano corrente / Nimero total de projetos
de TIC previstos no mesmo ano)

Unidade de
medida:

Percentual (%)

Observagoes:

METAS

¢ Os PDTIC anuais reiinem os projetos de TIC solicitados por toda Agéncia

¢ O inicio dos projetos devera ser evidenciado com Termo de Abertura de Projetos

e O término dos projetos deverd ser evidenciado com Termo de Encerramento de
Projetos

e O cumprimento das metas esta diretamente relacionado a capacidade de
atendimento da equipe de TIC. Assim, tém-se as premissas:

1 - Contratagdo de Servigos Terceirizados de TIC no 12 Semestre de 2020

2 - Contratagdo de Suporte Técnico ao Usuario em 2020

3 - Contratagdo de Fabrica de Software em 2020

2020: 75,00% 2021:77,25% 2022: 80,00% 2023: 82,25%
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ApexBrasil

META PROJETO

Objetivo
Estratégico:

Prover e aprimorar solugdes de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo, em
atendimento as necessidades do negdcio e da gestao

Projeto:

Implantar e executar o processo de gestdo de servigos de TIC

Implantar modelo de gestdo de servigos de TIC baseado no modelo de mercado ITIL,

Finalidade:

§que é uma biblioteca estruturada por processos, fungdes e outras habilidades
‘requeridas para entregar e suportar servicos de TI. Sdo as melhores praticas mais
' reconhecidas a nivel mundial para este segmento: o que as organiza¢des fazem para

. obter eficiéncia e eficacia em seus servigos de Tl

META 2020:

Estabelecer o processo de gestdo de servicos de tecnologia da informacdo e
comunicagao

. Evidéncias:

- Apresentar documentagdo que comprove que o processo de gestdo de servigos esta

efinido e documentado, até 31/12/2020

META 2021:

Executar o processo de gestdo de servigos e realizar avaliagao de cada servigo junto
ao usudrio final (Interno e Externo)

 Evidéncias:

Apresentar documentag¢do que comprove que o processo de gestdo de servigos esta
_implementado até 31/12/2021, e que os servigos oferecidos estdo sendo avaliados
' junto ao usudrio final

META 2022:

Aprimorar o processo de gestao de servigos e realizar avaliagdao dos servigos junto
ao usuario final (Interno e Externo), com o objetivo de obter melhoria no indice geral

de satisfagdo com relagdo ao periodo anterior

i Evidéncias:

- Apresentar relatérios e indicadores que demonstrem os indices de satisfagio dos
- servigos prestados no ano anterior, e definir indices de melhoria geral destes indices
i para 2021

META 2023:

Aprimorar o processo de gestdo de servigos e realizar avaliagdo dos servigos junto
ao usuario final (Interno e Externo), com o objetivo de obter melhoria no indice geral
de satisfagdo com relagdo ao periodo anterior

Evidéncias:

Apresentar relatdrios e indicadores que demonstrem os indices de satisfacdo dos
servicos prestados nos dois anos anteriores (2021 e 2022), e definir indices de
melhoria geral destes indices para 2023

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Observagoes:

A apuracgdo das metas serd de acordo com as ac¢Oes definidas no cronograma do
projeto
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7.12 OBJETIVO ESTRATEGICO 12: Reduzir despesas e incrementar receitas de modo

sustentavel

ApexBrasil

META QUANTITATIVA

Objetivo
Estratégico:

Reduzir despesas e incrementar receitas de modo sustentavel

Indicador:

Taxa de crescimento da receita gerada com produtos e servigos

O indicador mede a evolugdo da receita gerada através da contribuicdo por parte das

Descri¢do: I . } .
¢ empresas na utilizacdo de servicos oferecidos pela Apex-Brasil
Mensurar a evolucdo da receita propria obtida através da oferta de servicos Apex-
Finalidade: Brasil, para que esteja dentro da meta estabelecida no cendrio aprovado no
planejamento estratégico
Fontes: Sistema Corporativo de Gestdao Empresarial ERP Protheus ou eventual sistema

substituto

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Regra de calculo:

(Valor de receita prdpria gerado no ano corrente, advindo de pagamentos por servigos
ofertados pela Apex-Brasil / Valor de receita prépria gerado no ano anterior) -1

Unidade de 0
medida: Percentual (%)
o Considera-se "receitas préprias" aquelas provenientes de ac¢des da Apex-Brasil.
Observagoes: L . . C .
Excluem-se deste indicador as receitas provenientes de aplica¢des financeiras
METAS 2020: - (*) 2021: 35% 2022:35% 2023:35%

(*) Ajustado na 12 Revisdo de 2020
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ApexBrasil

META QUANTITATIVA

Objetivo
Estratégico:

Reduzir despesas e incrementar receitas de modo sustentavel

Indicador:

indice de sustentabilidade das receitas préprias da Apex-Brasil

O indicador mede a evolugdo da relagdo entre as receitas préprias geradas e as

Descri¢do: . L . .
¢ despesas de custeio administrativo realizadas no ano
Avaliar a relagdo entre as receitas proprias e as despesas de custeio administrativo,
Finalidade: promovendo a sustentabilidade das a¢des de reducdo de despesas e incremento de
receitas da Apex-Brasil
Fontes: Sistema Corporativo de Gestdo Empresarial ERP Protheus ou eventual sistema

substituto

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Regra de calculo:

(Valor de receita prépria gerado no ano corrente, advindo de pagamentos por servigos
ofertados pela Apex-Brasil / valor das despesas de custeio administrativo realizado no
mesmo ano) -1

Unidade de 0

medida: Percentual (%)
e Consideram-se "receitas proprias" aquelas provenientes de agdes da Apex-Brasil.

- Excluem-se deste indicador as receitas provenientes de aplicagdes financeiras

Observagoes: ~ . " . - - . R
¢ S3o consideradas como "despesas de custeio administrativo" aquelas destinadas a
manutengao administrativa da Apex-Brasil

METAS 2020: - (*) 2021: 0,35 2022: 0,45 2023: 0,60

(*) Ajustado na 12 Revisdo de 2020
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ApexBrasil

META QUANTITATIVA

Objetivo
Estratégico:

Reduzir despesas e incrementar receitas de modo sustentavel

Indicador:

Percentual do Teto de Custeio Administrativo

O indicador mede a relagdo entre as despesas de custeio administrativo efetuadas no

Descri¢do: . . . .
¢ Brasil e no exterior e o total da Receita Corrente Liquida (RCL)
Acompanhar a distribuicdo orcamentaria dos recursos da Apex-Brasil para as despesas
Finalidade: de custeio administrativo correntes, assegurando-se 0s recursos necessarios para
aplicagdo nas agdes finalisticas ou de negdcios
Fontes: Sistema Corporativo de Gestdao Empresarial ERP Protheus ou eventual sistema substituto

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Regra de calculo:

(Valor de despesas de custeio administrativo efetuado no Brasil e no exterior no ano
corrente / valor total da Receita Corrente Liquida (RCL) realizado no mesmo ano) -1

::::;:? CE Percentual (%)
Para fins deste indicador compreende-se como custeio administrativo as despesas
correntes ou de manutencdo das atividades da Agéncia. Estdo nessa categoria as
despesas que ndao concorrem para ampliagdo dos servigos prestados pela Apex-Brasil,
nem para a expansao das suas atividades, especificamente:
a) Despesas de manutencdo e logistica operacional;
b) Despesas de viagens vinculadas as atividades administrativas e treinamentos;
c) Despesas com servigos gerais de manutenc¢do e administrativas, incluindo servigos
prestados por terceiros;
d) Despesas financeiras (inclui tarifas bancarias) e tributarias.
Ndo serdo contabilizadas como despesas de custeio administrativo, para fins deste
indicador:
SaTE a) Despesas com deprchiagéo e amortizagég;
b) Despesas com provisdo para perda de ativos;
c) Despesas de viagens vinculadas as atividades finalisticas;
d) Despesas relativas a consultorias e auditorias relacionadas as atividades finalisticas;
e) Despesas de apoio a operacdo;
f) Despesas de capacitagdo e treinamento;
g) Investimentos em projetos de gestdo e governanga;
h) Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais, além da despesa de remessa de
recursos de pessoal ao exterior.
A Receita Corrente Liquida (RCL) corresponde aos valores liquidos das receitas de
contribuicdo social RFB, receitas de servico, receitas de contratos, receitas de servicos
préprios, receitas operacionais diversas e receitas de aplicagdes financeiras da Apex-
Brasil, considerando o periodo acumulado do inicio do ano até o més de apuragao.
METAS 2020: 9% 2021: 9% 2022: 9% 2023: 9%

59




ApexBrasil

META QUANTITATIVA

Objetivo
Estratégico:

Reduzir despesas e incrementar receitas de modo sustentavel

Indicador:

Percentual do Teto de Despesa de Pessoal

O indicador mede a relagdo entre as despesas efetuadas com pessoal da Apex-Brasil

Descrigao: . ) . -
¢ no Brasil e Exterior e o total da Receita Corrente Liquida (RCL)
Acompanhar a distribuicdo orcamentdria dos recursos da Apex-Brasil para as despesas
Finalidade: P ¢ ¢ P P P
de pessoal
Fontes: Sistema Corporativo de Gestdao Empresarial ERP Protheus ou eventual sistema

substituto

Periodicidade de
apuragao:

Trimestral

Regra de calculo:

(Valor de despesas de pessoal da Apex-Brasil no Brasil e Exterior efetuadas no ano
corrente / valor total da Receita Corrente Liquida (RCL) realizado no mesmo ano) -1

Unidade de
medida:

Percentual (%)

Observagoes:

Compreende-se como despesas de pessoal: as remuneragdes atribuidas a empregados
efetivos e de livre nomeacdo no Brasil e Exterior (o pessoal empregado da Apex-Brasil,
lotado no Brasil, regido pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e os empregados
contratados diretamente no exterior, regidos pela legislacdo local de cada pais); os
valores pagos a titulo de cessdo profissional pela Apex-Brasil; os encargos de natureza
trabalhista, previdencidria e fiscal; incidentes sobre as remuneragdes que sejam de
responsabilidade da Apex-Brasil, excetuando-se as multas rescisorias e as despesas
tributdrias decorrentes da remessa para pagamento de pessoal no exterior.

Ndo estd contemplado como despesas com pessoal aquelas derivadas de
terceirizagbes e consultorias, contratadas com base no Regulamento de Licita¢des e
Contratos da Apex-Brasil.

A Receita Corrente Liquida (RCL) corresponde aos valores liquidos das receitas de
contribuigdo social RFB, receitas de servigo, receitas de contratos, receitas de servigos
proprios, receitas operacionais diversas e receitas de aplicagdes financeiras da Apex-
Brasil, considerando o periodo acumulado do inicio do ano até o més de apuracgao.

2020: 25% 2021:25% 2022:25% 2023:25%
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