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ApexBrasil

1. OBJETIVO

O presente Plano de Acdo Anual tem o objetivo de apresentar, em linhas gerais,
como a Apex-Brasil atuara para o cumprimento das acdes que pretende executar ao longo do
exercicio de 2023, em consonéncia com o0 Plano Estratégico 2020-2023, aprovado pelo
Conselho Deliberativo da Apex-Brasil (CDA), este documento atende obrigacdo da Agéncia
com seu Org&o Supervisor, suportando seu Contrato de Gest&o, atendendo o disposto no Inciso
I, §5° do Art. 7° do Decreto N° 4.584, de 5 de fevereiro de 2003.

2. ATUACAO ESTRATEGICA DA APEX-BRASIL

O foco principal da atuacdo da Apex-Brasil, revisado pelo Decreto n° 8.788/2016,
diz respeito as agles estratégicas que promovam as exportacdes e investimentos, a insergéo
competitiva das empresas brasileiras nas cadeias globais de valor, & geragdo de empregos e
ao apoio as empresas de pequeno porte. Além disso, a Agéncia coordena agdes voltadas para
a elaboracao de estudos econdmicos, juridicos e técnicos e presta servicos que aumentam a
competitividade internacional do Pais e subsidiam negociacbes comerciais de interesse da
Republica Federativa do Brasil.

O Mapa Estratégico da Agéncia para o periodo 2020-2023 representa a cadeia
causal de grupos (Perspectivas) de acdes e efeitos (Objetivos Estratégicos) que serdo
orientados por metas (Indicadores) e direcionados ao cumprimento da Visdo e da Misséo
institucionais.
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Promover as exportacdes, a Ser reconhecida como a melhor v Qusadia
internacionalizacdo das empresas agéncia de promocéao de v' Compromisso
brasileiras e os investimentos estrangeiros exportacdes, de v Foco no Cliente
diretos, em apoio as politicas e estratégias internacionalizacéo e de v' Transparéncia

publicas nacionais, a fim de contribuir para  investimentos até 2023.
0 crescimento sustentavel da economia
brasileira.
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MAPAESTRATEGICO

Sociedade

Expandir a
insercio das
empresas
brasileiras nas
cadeias globais de

Reforgar o
posicionamento
do Brasil como
parceiro global

Ampliar a
qualificacdo
das empresas
brasileiras e a sua
competitividade
no mercado
internacional

Inserir e ampliar
a presenca
das empresas
brasileiras
no mercado
internacional

Gerar
inteligéncia para
empresas sobre

de negdcios
e divulgar as
oportunidades
comerciais no pais
e no exterior

valor, pela atracio

de investimentos
estrangeiros

diretos em setores
prioritarios

oportunidades
e riscos de
mercados

Processos internos

Realizar a transformacdo
digital e consolidar a cultura

de inovagio

Sustentabilidade

Desenvolver Evoluir o estagio Prover e aprimorar
colaboradores e de maturidade solugdes de TIC, Reduzir despesas e

lideres e assegurar um da ApexBrasil em em atendimento as incrementar receitas
ambiente de trabalho Governanca e necessidades do de modo sustentavel
justo e de confianca Compliance negocio e da gestio
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Para cumprir sua Missao institucional, a Agéncia estruturou o Plano de A¢do Anual
para o exercicio de 2023, com base nos Objetivos Estratégicos (OE) e Indicadores Estratégicos
(IE) do referido Plano Estratégico 2020-2023 (ver.2).

A seguir estdo descritos 0os programas estratégicos por OE, sob os quais seréao
desenvolvidos projetos e acdes pelas diferentes areas da agéncia.

3. PLANOS DE ACAO DOS OBJETIVOS E DIRETRIZES ESTRATEGICOS

3.1. OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Conveniadas

OE1l Reforcar o posicionamento do Brasil como parceiro global de negécios e
divulgar as oportunidades comerciais no pais e no exterior.
Indicador 1.1 | NUumero de seguidores nos canais da Apex-Brasil nas redes sociais
Indicador 1.2 | NUumero de a¢Bes de imagem proprios ou realizados em parceria com as Entidades

Meta Projeto
1.1

Liderar a Participag&o brasileira em Exposi¢des Universais

PROGRAMAS DO OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

Programa

Principais Projetos e Acdes:

1 Osaka 2025

Entregas relacionadas a meta-projeto definida no Plano Estratégico 20-
23:

Lancar edital e concluir processo de contratacdo de empresa para
construcdo e operac¢do do Pavilhdo do Brasil;

Lancar edital e concluir processo de contratacdo de empresa(s)
para operacéo da loja e do restaurante do Pavilhdo do Brasil na
Expo 2025 Osaka.

Projeto:

Liderar a participacdo brasileira em Exposicdes Universais.

2 Programa de
Imagem Institucional |e

Realizar a¢des de imagem relacionadas a:

Posicionamento do agronegdcio brasileiro;

Producéo brasileira durante as edi¢cdes do Casa Brasil;
Divulgacéo do Brasil para atrac&o de investimentos estrangeiros;
Divulgacéo dos setores brasileiros nos Projetos Setoriais;
Comunicacéao institucional para formadores de opiniéo;
Patrocinios.

4 Programa de Apoio a |e
Promoc&o Comercial

Realizar agbes de comunicacao e marketing em suporte as agfes
de promocé&o comercial.
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3.2. OBJETIVO ESTRATEGICO 2

OE2

Gerar inteligéncia para empresas sobre oportunidades e riscos de
mercados.

Indicador 2.1 | Namero de empresas atendidas em inteligéncia de mercado

21

Meta Projeto Construir metodologia sélida de avaliagdo de satisfagédo dos produtos de inteligéncia

de mercado da Apex-Brasil

PROGRAMAS DO OBJETIVO ESTRATEGICO 2:

Programa Projetos e ac¢des:
1 Programa de Inteligéncia de | ¢ Disponibilizar painéis dinAmicos sobre o comércio exterior
Mercado para empresas brasileiro, além dos mapas de oportunidades global, na China

e nos Estados Unidos;

e Desenvolver estudos de oportunidades e acesso a mercados
no exterior para empresas brasileiras, bem como de atracdo de
investimentos;

e Realizar estudos especificos sobre paises e estados
brasileiros, enfocando suas relacbes de comércio e
investimentos internacionais;

o Oferecer informes, insights e alertas com foco em temas
regulatérios, tarifarios, n&o-tarifarios, padrbes privados e
compras governamentais;

e Priorizar mercados para subsidiar o planejamento e a execugéo
de acBes de exportacdo, internacionalizacdo e atracdo de
investimentos;

e Divulgar contetdos por meio de webinars, seminarios e
podcasts.

Apoio a operagdo Avaliar a satisfacé@o dos produtos de inteligéncia, por meio de:

e Implantacdo de metodologia proposta de avaliagdo em no
minimo 80% dos produtos finalisticos de inteligéncia;

e Adesdo minima 15% das empresas atendidas como
respondentes das pesquisas;

e Meta de NPS Score Global superior a 7.5 (em uma escala de
0-10), considerando sistemas de peso por produto;

e Avaliagcdo de resultados das alteracdes implementadas no
periodo 2020-2023 para continuagao ou reestruturagéao,
inclusive meta de NPS Score Global.
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3.3. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

OES3 Ampliar a qualificacdo das empresas brasileiras e a sua competitividade
para o mercado internacional.

Indicador 3.1 | Numero de empresas qualificadas pelo PEIEX

Indicador 3.2 | Numero de empresas participantes em capacitagdes de temas de competitividade

Indicador 3.3 | Numero de empresas atendidas no programa E-commerce

PROGRAMAS DO OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

Programa Projetos e ac¢des:
1 | Programas de e Oferecer cursos e oficinas de capacitacdo, presenciais, virtuais e
Qualificagéo* por meio de plataforma de ensino (EAD) para empresas brasileiras,

em diversos temas;

e Oferecer o programa Design Export;

e Executar o programa 3C - Conhecer, Capacitar e Conectar;

e Organizar webinar para capacitacdo de empresas de diferentes
setores com interesse em exportar.

2 | PEIEX* e Ampliar o atendimento as empresas por meio dos nucleos do
PEIEX.

3 | Programa de E-commerce* | ¢  Capacitar, orientar e engajar brasileiras interessadas em ampliar
seu conhecimento e atuagdo em e-commerce internacional, seja
por meio de ac¢des proprias ou em parceria com as plataformas de
e-commerce;

e Realizar consultoria em marketing digital internacional;

e Facilitar o acesso de empresas brasileiras a marketplaces
internacionais;

e Realizar o E-Xport Meeting 2023 - 4° Semana do E-commerce
Internacional.

4 | Programa de Expanséo | e Ofertar cursos executivos em estratégia de internacionalizacdo e

Internacional* marketing internacional,

e Oferecer contetdo EAD para preparacdo das empresas brasileiras
sobre seu plano de expanséo internacional;

e Organizar acbes presenciais e online para preparagdo das
empresas brasileiras para missfes internacionais.

*O detalhamento das acdes e seus cronogramas estarao disponibilizadas no calendéario de a¢des no
site da ApexBrasil.
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3.4. OBJETIVO ESTRATEGICO 4

OE4 Inserir e ampliar a presenca de empresas brasileiras no mercado
internacional.

Indicador 4.1 | Numero de empresas exportadoras brasileiras apoiadas pela Apex-Brasil (CNPJs

Unicos)

Indicador 4.2 | Numero de abertura ou plano de abertura de novas operag6es no exterior

PROGRAMAS DO OBJETIVO ESTRATEGICO 4:

Programa Projetos e acdes:

1 | Projetos Setoriais* | ¢  Promover as empresas brasileiras no mercado internacional, por meio de
parceria com associagfes representativas de setores prioritarios da
economia.

2 | Programa de e Organizar a participagéo brasileira em feiras internacionais de diversos

Promocéo Direta setores;
de Feiras e e Realizar missdes internacionais com empresas brasileiras.
Missbes*

3 | Programa de e Realizar rodadas de negdcios, projetos compradores e outras acgdes
Promocéo Direta diretas de promocéao comercial entre empresas brasileiras e compradores
de Rodadas de internacionais ou tradings e comerciais exportadoras brasileiras.
negacios e afins*

4 | Programa de ¢ Realizar atendimento as empresas em fase de planejamento e instalacao
Expansao no exterior;

Internacional* o Disponibilizar instalacéo fisica e virtual de empresas no exterior;
e Organizar missBes de expanséo internacional com empresas brasileiras.
Programa de e Incluir startups brasileiras de base inovadora no ecossistema

5 | Startups* internacional, com vistas a facilitar o estabelecimento de parcerias e a
absorcao de tecnologias e inovacdes que possam impactar positivamente
nas estratégias de negécios das empresas brasileiras.

*O detalhamento das ac¢des e seus cronogramas estarao disponibilizadas no calendario de ag6es no
site da ApexBrasil.
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3.5. OBJETIVO ESTRATEGICO 5

OE5 Expandir a insercdo das empresas brasileiras nas cadeias globais de
valor, pela atracdo de investimentos estrangeiros diretos em setores
prioritarios.

Indicador 5.1 | Numero de projetos de investimentos facilitados
Indicador 5.2 | Numero de atendimentos a investidores qualificados

PROGRAMAS DO OBJETIVO ESTRATEGICO 5:

Programa

Projetos e acdes:

Programa de Projetos
Especiais*

Desenvolver projetos para atracdo de investimentos no Brasil
e promover a imagem do pais.

Programa de Atracéo de
Investimentos Agro,
Alimentos e Bebidas*

Promover eventos e iniciativas de atragdo de investimentos
estrangeiros para o setor de agronegdcio, alimentos e bebidas,
bem como facilitar o atendimento a investidores/empresas
estrangeiros para o setor.

Programa de Atracdo de
Investimentos Energia*

Promover eventos e iniciativas de atracdo de investimentos
estrangeiros para o setor de energia (petréleo e gas e energias
renovaveis), bem como faciltar o atendimento a
investidores/empresas estrangeiros para o setor.

Programa de Atracdo de
Investimentos em
Infraestrutura*

Promover eventos e iniciativas de atracdo de investimentos
estrangeiros para o setor de infraestrutura, bem como facilitar
0 atendimento a investidores/empresas estrangeiros para o
setor.

Programa de Atracéo de
Investimentos Real Estate*

Promover eventos e iniciativas de atracdo de investimentos
estrangeiros para o setor de Real Estate, bem como facilitar o
atendimento a investidores/empresas estrangeiros para o
setor.

Programa de Venture
Capital e Private Equity
(VCPE) e Inovagéao*

Apoiar a entrada de startups estrangeiras de base tecnoldgica
no Brasil;

Conectar investidores institucionais (LPs) e gestores de fundos
brasileiros (GPs);

Fomentar a atividade de Corporate Venturing, promovendo a
imagem Brasil e atraindo investimento de corporagfes
estrangeiras para o mercado brasileiro;

Conectar empresas brasileiras e estrangeiras em projetos de
P&D;

Apoiar startups brasileiras em buscar investimento estrangeiro.

Programas executados
pelos EAs*

Executar acBes de atracdo de investimentos para diversos
setores em conjunto com os Escritérios da Apex-Brasil (EASs)
no exterior.

*O detalhamento das acfes e seus cronogramas estardo disponibilizadas no calendario de a¢des no
site da ApexBrasil.
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3.6. OBJETIVO ESTRATEGICO 6

OE®6 Atuar em rede com parceiros estratégicos nacionais e internacionais.

Indicador 6.1 | Atuacdo da Apex-Brasil junto a entes governamentais em iniciativas relacionadas ao

sistema de promocao comercial brasileiro e atracdo de investimentos

PROGRAMAS DO OBJETIVO ESTRATEGICO 6:

Programa Projetos e acdes:
1 Atuacdo junto a entes | e Realizar misses formadas por parlamentares e autoridades a
governamentais eventos da ApexBrasil.
2 Acbes de relacionamento | ¢ Representar institucionalmente a Apex-Brasil em eventos de
institucional interesse estratégico no Brasil e no exterior.

3.7. OBJETIVO ESTRATEGICO 7

OE7 Aprimorar o atendimento ao cliente e a suajornada, de acordo com a sua
maturidade, setor e mercado de atuacgao.

Meta Projeto Estruturacdo da gestdo do relacionamento com clientes no customer relationship

7.1 management — CRM

Meta Projeto

70 Estruturacdo da estratégia do relacionamento com clientes da Apex-Brasil

PROGRAMAS DO OBJETIVO ESTRATEGICO 7:

Programa Projetos e acdes:
1 Estratégia de | ¢ Construir jornadas automaticas para clientes;
Relacionamento com | ¢ Estruturar a estratégia de relacionamento com clientes;
clientes e Realizar piloto de implementacdo do CRM para projetos

setoriais e de relagfes institucionais e governamentais;
e Melhorar canais de atendimento (Omnichannel).

2 Ferramentas de gestéo ¢ Incluir o portifélio de produtos da Agéncia no sistema de CRM.
clientes — CRM
3 LGPD e Implementar melhorias e evoluir a adequagédo da Apex-Brasil a

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
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3.8. OBJETIVO ESTRATEGICO 8

OES8 Realizar a transformacéo digital e consolidar a cultura de inovagao.

Indicador 8.1 | Percentual de execucao do PDTIC de Negécios

8.1

Meta Projeto Implantar a cultura de inovacdo na Apex-Brasil

PROGRAMAS DO OBJETIVO ESTRATEGICO 8:

implantacdo das iniciativas
tecnoldgicas de negocios
previstas no PDTIC 2023

Programa Projetos e acdes:
1 Fortalecimento da culturade | ¢  Transformag&o Digital — Implantar o ApexLab Gestéo de Ideias;
inovacgao e Transformacao Digital — Contratar consultoria para formacéo de
aceleradora de inovagéo.
2 Desenvolvimento e Desenvolver e implementar os projetos de negécios previstos no

Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicacdes (PDTIC)
da ApexBrasil para 2023.

Obs: A lista de projetos e iniciativas incluidas no PDTIC séo
atualizadas quadrimestralmente nas ocasifes das reunifes do
Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo.

3 Plataforma Brasil
Exportacéo (BRAEXP)

Lancamento do conceito 1.0 da Plataforma Brasil Exportacao
(BRAEXP).

3.9. OBJETIVO ESTRATEGICO 9

OE9 Desenvolver colaboradores e lideres e assegurar um ambiente de
trabalho justo e de confianga.

Indicador 9.1 | Quantidade média de horas de capacitagédo por colaborador

Indicador 9.2 indice de favorabilidade GPTW

PROGRAMAS DO OBJETIVO ESTRATEGICO 9:

Programa

Projetos e acdes:

1 Programa de Gestéo do
conhecimento

Executar o Plano de Desenvolvimento das Liderangas (PDL);
Executar o Plano Anual de A¢des de Capacitacdo (PAAC) 2023;
Executar o Plano de Gestdo de Desempenho 2023.

2 Programa de Clima
Organizacional:
Certificacdo Great Place
to Work (GPTW)

Aplicar pesquisa de ambiente organizacional pela metodologia
da empresa Great Place to Work;
Implementar o Plano de Acdo do GPTW 2023.

3 Programa de Melhoria do
ambiente organizacional

Implementar o Plano de A¢éo de Qualidade de Vida.
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4 Programa de Politicas de | ¢ Revisar o manual de Gestdo de Pessoas dos EAs.
cargos, salarios e
beneficios

3.10. OBJETIVO ESTRATEGICO 10

OE10

Evoluir o estagio de maturidade da Apex-Brasil em governanca e
compliance.

10.1

Meta Projeto Evoluir para o nivel 3 (Integrado) do Programa de Compliance o estagio de maturidade

da Apex-Brasil em Governanga e Compliance até 2023

10.2

Meta Projeto | Assegurar que a Apex-Brasil estara preparada para a Certificagcdo 1SO 9001 até 2023

PROGRAMAS DO OBJETIVO ESTRATEGICO 10:

Programa Projetos e acdes:

1 Programa de Compliance e Manter o atendimento dos requisitos dos niveis 1

(Fragmentado) e 2 (Gerenciado) e buscar o cumprimento total
dos requisitos do nivel 3 (Integrado) do Programa de
Compliance

2 Programa de Certificacéio | ¢ Realizar auditoria externa de manutencéo da certificag&o.
1ISO 9001

3.11. OBJETIVO ESTRATEGICO 11

OE11

Prover e aprimorar solu¢cbées de Tecnologia de Informacdo e
Comunicagao, em atendimento as necessidades do negocio e da gestéo.

Indicador 11.1 | Percentual de execucéo do PDTIC para os projetos com acdes em 2023.

111

Meta Projeto Implantar e executar o processo de gestdo de servigcos de TIC.

PROGRAMAS DO OBJETIVO ESTRATEGICO 11:

Programa Projetos e acdes:

tecnoldgicas  estruturantes
previstas no PDTIC 2023

1 Desenvolvimento e | Desenvolver e implementar os projetos estruturantes previstos no
implantacdo das iniciativas | Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagoes

(PDTIC) da ApexBrasil para 2023.

Obs: A lista de projetos e iniciativas incluidas no PDTIC séo
atualizadas quadrimestralmente nas ocasifes das reunifes do
Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo.
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2 Desenvolvimento e
implantacdo das iniciativas
tecnoldgicas das diretorias
de Gestdo Corporativa,
Negdcios e Presidéncia
previstas no PDTIC 2023

Desenvolvimento e implantacdo das iniciativas tecnoldgicas néo-
estruturantes previstas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo e Comunicac¢des (PDTIC) da ApexBrasil para 2023.

Obs: A lista de projetos e iniciativas incluidas no PDTIC sao
atualizadas quadrimestralmente nas ocasifes das reunides do
Comité Gestor de Tecnologia da Informag&o.

3 Implantar e executar o
processo de gestdo de
servicos de TIC

Aprimoramento do processo de gestdo de servigos de TIC, com

realizacé@o das seguintes atividades:

e Realizar pesquisa de avaliagdo dos servigos junto ao usuario
final (interno e externo);

o Detalhar e executar o processo de Gestao de Mudancas de um
Ativo de Servigo (conforme item 8 da Politica de Gestdo de
Produtos e Servigos de TIC).

OBJETIVO ESTRATEGICO 12

OE12 Reduzir despesas e incrementar receitas de modo sustentavel.

Brasil

Indicador 12.1 | Percentual de receitas apuradas pela prestacdo de servicos e de patrocinio pela Apex-

Indicador 12.2 | indice de sustentabilidade das receitas proprias da Apex-Brasil

Indicador 12.3 | indice de Economicidade em Licitacdes

Indicador 12.4

indice de Economicidade em Contratacdes Diretas

Indicador 12.5

Percentual do Teto de Custeio Administrativo

Indicador 12.6

Percentual do Teto de Despesa de Pessoal

N&o existem programas, projetos e agdes especificos para este objetivo.
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