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Apresentação

Esta Metodologia de Gestão de Riscos 

Estratégicos materializa os princípios e as 

diretrizes da Política de Gestão de Riscos 

da ApexBrasil. 

Por meio dela - com métodos, técnicas e 

ferramentas - você poderá identificar, 

avaliar, tratar os riscos e aproveitar as 

oportunidades que impactam os objetivos 

estratégicos (OE) da Agência.

Ela se integra ao conjunto de metodologias 

existentes: gestão de processos, gestão de 

riscos em processos e gestão de riscos 

em projetos de TIC.

Use-a como um guia em sua jornada na 

Gestão de Riscos Estratégicos. E se 

precisar, conte com a CPRN / GGE para 

juntos evoluirmos a cultura de governança 

e compliance da ApexBrasil.

https://apexbrasil.sharepoint.com/sites/gge/SitePages/Riscos.aspx#pol%C3%ADtica-de-gest%C3%A3o-de-riscos
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1. Como usar a Metodologia?
METODOLOGIA: um passo-a-passo para a jornada 

de Gestão de Riscos. Pode ser lida do começo ao 

fim. A parte de como fazer é feita em 6 etapas. Se 

preferir ir direto ao ponto de sua necessidade, use a 

Bússola de Riscos.

OFICINAS: são encontros ágeis e estruturados 

onde se aplica a metodologia para identificar, 

avaliar  e definir um plano de tratamento de riscos 

a ser monitorado. Envolve um Grupo de Trabalho 

que conheça objetivos, processos e projetos da 

Apex-Brasil.

DINÂMICAS: são atividades ágeis, presenciais ou 

remotas, realizadas em oficinas, para colher dados 

de forma colaborativa. Envolvem uso de 

ferramentas consagradas pela Gestão de Riscos ou 

Apps de suporte.

FERRAMENTAS: são artefatos criados para 

facilitar a coleta de dados sobre gestão de riscos. 

Podem ser técnicas como brainstorming, bow-tie e 

tabelas que apóiam análise de impacto, 

probabilidade, estratégias de tratamento e matriz 

de risco.

ARRISQUE PENSAR: são questões para reflexão que 

ampliam seu pensamento sobre a gestão de riscos. 

PARA SABER MAIS: acesse Estratégia 

na Entre Nós ou fale com a CPRN / GGE.

https://apexbrasil.sharepoint.com/sites/gge/SitePages/Riscos.aspx


2. Bússola de Riscos 
QUER RESPOSTAS RÁPIDAS?

Use a bússola para ir direto ao que você 

precisa em gestão de riscos.

QUERO SABER A IMPORTÂNCIA 

DA GESTÃO DE RISCOS

QUERO SABER DOS RISCOS NA 

ELABORAÇÃO DA ESTRATÉGIA

QUERO SABER DOS RISCOS NA 

EXECUÇÃO DA ESTRATÉGIA

QUERO NIVELAR MINHA EQUIPE COM 

O BÁSICO DE GESTÃO DE RISCOS

Para convencer ou influenciar meu time

• Consulte capítulo 1 - POR QUE GESTÃO DE RISCOS?

Para avaliar os riscos da estratégia escolhida

• Consulte RISCOS NA ELABORAÇÃO DA ESTRATÉGIA

Para avaliar os riscos que impactam os

objetivos estratégicos da ApexBrasil

• Consulte RISCOS QUE IMPACTAM OE

• Consulte o ESSENCIAL DE RISCOS

QUERO SABER DOS RISCOS DO 

DESALINHAMENTO ENTRE ESTRATÉGIA E 

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

• Consulte riscos na Identidade Estratégica

Para avaliar se a estratégia está de acordo com MVV?



QUERO IDENTIFICAR OS RISCOS QUE 

IMPACTAM OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

QUERO AVALIAR OS RISCOS PARA SABER SE 

ESTÃO DENTRO DO APETITE DA APEXBRASIL

QUERO UM PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS

QUERO MONITORAR OS RISCOS QUE 

IMPACTAM OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Para entender a significância dos Riscos 

(probabilidade, impacto, causas e consequências)

• Consulte Etapa 3 - AVALIAÇÃO DE RISCOS / 

causas e consequências

Para encontrar os eventos que afetam negativa 

ou positivamente a estratégia.

• Consulte Etapa 3 - AVALIAÇÃO DE RISCOS / 

Identificação  de riscos e oportunidades

Para os Riscos altos ou extremos, faça um plano de 

ação para colocá-los dentro do apetite da Agência.

Consulte Etapa 5 - MONITORAMENTO

Consulte Etapa 4 - TRATAMENTO DE RISCOS

Bússola de Riscos 
QUER RESPOSTAS RÁPIDAS?

Use a bússola para ir direto ao que você 

precisa em gestão de riscos.



A Gestão de Riscos é essencial para a governança. 

Ajuda a reduzir incertezas, fornece informação para 

decisão sobre uso de recursos e aumenta eficiência e 

eficácia.

Promover exportações, internacionalizar e atrair 

investimentos para o Brasil - são atividades da 

ApexBrasil que envolvem riscos.

3. Por que fazer gestão de riscos estratégicos?



Mercados e empresas monitoram riscos 

e como eles impactam os negócios no 

mundo.
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Competências
fatores diferenciação

3

OBJETIVO PRINCIPAL APEXBRASIL
ser a principal parceira das empresas brasileiras 

para as exportações, 

da internacionalização e dos investimentos, 

e referência em estratégias para 

o acesso ao mercado externo.

A jornada ApexBrasil contém riscos 
que podem impedir o alcance da 
VISÃO + OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

A ApexBrasil é como um navio que 
navega para a ilha que simboliza sua 
VISÃO. 

VISÃO 
2023

Sonho Possível

ApexBrasil

Valores
Princípios norteam ações

Inovação
Cultura de 
Resultados
Liderança e 

protagonismo
Compromisso com a 

Conformidade

A Gestão de Riscos ajuda a Agência a 
identificar esses riscos, avaliar se 
estão dentro do apetite da DIREX. Se 
forem riscos altos ou extremos, adotar 
um plano de tratamento e monitorar.

Clientes

empresas brasileiras, investidores 
e compradores internacionais.

“Ser reconhecida como a 
melhor Agência de promoção 

de exportação, 
internacionalização e 

investimentos até 2023”.Ousadia

Foco no 
cliente

Tranparência

Compromisso

Promover as 
exportações,

internacionalização 
das empresas 

brasileiras
para o 

crescimento 
sustentável da 

economia 
brasileira

Missão
razão de existir

investimentos 
estrangeiros 

diretos,

em apoio às 
políticas e estratégias

 públicas nacionais,

Riscos
impedir, atrasar, 

impactar

Objetivos 
Estratégicos

Diretrizes, Indicadores, Metas

Gestão 
de Riscos

tratamento, monitoramento

com base no Plano Estratégico 

2020/2023

Oportunidades
aproveitar, compartilhar



O Estatuto da ApexBrasil prevê a Gestão de Riscos  

Art. 11 - A Apex-Brasil deverá estabelecer, manter, 

monitorar e aprimorar sistema de gestão de riscos 

e controles internos com vistas à identificação, à 

avaliação, ao tratamento, ao monitoramento e à 

análise crítica de riscos que possam impactar a 

implementação da estratégia e a consecução dos 

objetivos da Agência no cumprimento da sua 

missão institucional, observados os seguintes 

princípios: 

Il. Integração da gestão de riscos ao processo de 

planejamento estratégico e aos seus 

desdobramentos, às atividades, aos processos de 

trabalho e aos projetos em todos os níveis da 

Apex-Brasil, relevantes para a execução da 

estratégia e o alcance dos objetivos institucionais;



A gestão de riscos é integrada ao Plano Estratégico.

Momentos-chave de avaliação de riscos estratégicos:

a) na elaboração da estratégia: risco 

da estratégia escolhida;

b) no alinhamento da estratégia à 

identidade estratégica:

risco de a estratégia não estar 

alinhada à Missão / Visão.

c) Após estabelecida a estratégia: 

riscos que impactam a execução da 

estratégia. 



Na definição de estratégias e 

ações, deverão ser considerados 

os riscos como parte do processo 

decisório para sua inclusão ou não 

no Plano Estratégico.

a) na elaboração da estratégia: 

risco da estratégia escolhida.



a) Na elaboração da estratégia: 

risco da estratégia escolhida.

QUANDO FAZER A ANÁLISE DE RISCOS:

a) ameaças (SWOT), na Análise do Ambiente;

b) riscos do CenárioMaisProvável, na Construção de Cenários

c) levantamento de óbices, na Concepção Estratégica.

Nesses casos, não é necessário aplicar todos os passos da 

Metodologia de Gestão de Riscos. 



Na definição de estratégias e ações, 

deverão ser considerados os riscos 

como parte do processo decisório 

para sua inclusão ou não no Plano 

Estratégico.

b) no alinhamento da estratégia à identidade estratégica:

risco de a estratégia não estar alinhada à Missão / Visão.



c) Após estabelecida a estratégia: 

riscos que impactam a execução da estratégia. 

Para identificar, avaliar, tratar e 

monitorar riscos que impactam 

os Objetivos Estratégicos (OE), 

aplique a Metodologia de Gestão 

de Riscos completa.

Ver Como Fazer Gestão de Riscos.



Quais os desafios e as incertezas que a ApexBrasil 

enfrentará ao executar seu plano estratégico e 

as potenciais implicações para seu modelo 

de negócio e desempenho futuro?

Adaptado de orientações - DN 187/2020 TCU (Anexo II)

ARRISQUE 
PENSAR



Para fomentar análises sobre riscos (ameaças) ao 

modelo de negócio ApexBrasil, responda o questionário: 

As respostas serão compiladas para a gestão de riscos na elaboração do PE.

Analisando riscos ao modelo de negócio

As perguntas 

ajudarão a pensar 

em formas de lidar 

com cada ameaça. 

Avalie o 

grau de ameaça, 

de 1 (baixo) a 5 (alto). 

Se possível, aponte como 

você percebe a ameaça.

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=CEWR5Xs--Ea5jlHiOyklhonQNOcelWhLs4YS7F4Sf4xUQlBHVjNOTFBHU1M5QzdUTjkxWE5KR0NSRy4u


Comece pelos conceitos fundamentais de Gestão de 

Riscos Estratégicos (GRE) na ApexBrasil.

Um resumo do que você precisa saber para lidar 

com riscos e aproveitar oportunidades. Afinal, 

desafios e incertezas fazem parte da vida. 

4. O que é essencial em gestão de riscos estratégicos



RISCO: 

é a possibilidade de que um evento ocorra e 

afete a realização dos objetivos da ApexBrasil.

*  Para fins desta metodologia, no contexto de gestão de riscos estratégicos, quando se referir 

a objetivos, entende-se os de nível estratégico, identificados no Plano Estratégico e que, 

portanto, são o objeto da gestão de riscos estratégicos. 

Objetivos táticos e operacionais são tratados no nível da gestão de riscos em processos.



É o impacto positivo dos riscos.

A Agência aproveita as oportunidades que aumentem 

sua capacidade de entrega de valor a clientes e partes 

interessadas.

RISCO COMO FONTE DE OPORTUNIDADES?

Oportunidades: 

aceitar, melhorar, aproveitar, compartilhar



RISCO INERENTE:

é o risco a que a ApexBrasil está exposta,

sem considerar os controles que possam 

reduzir a sua probabilidade de ocorrer ou seu impacto.



RISCO RESIDUAL:

é o risco a que a ApexBrasil está exposta,

após a implementação de medidas de controle 

para tratamento do risco.



GESTÃO DE RISCOS: 

é o conjunto de ações envolvendo a ApexBrasil, para 

identificar, avaliar, propor ações em resposta e monitorar 

os riscos que podem comprometer o atingimento dos 

objetivos estratégicos definidos pela Agência, assim 

como dos objetivos táticos e operacionais das diversas 

unidades organizacionais.  



OBJETIVO DA GESTÃO DE RISCOS:

aumentar o grau de certeza na consecução dos 

objetivos, o que tem impacto direto na eficiência.



São objetos da gestão de riscos:

• objetivo estratégico (OE),

• processo, 

• projeto, 

• atividade, 

• iniciativa ou ação de plano institucional, 

• recursos que dão suporte à realização dos objetivos

• unidades organizacionais 

OBJETOS DA GESTÃO DE RISCOS:



Objetivos Estratégicos (OE) objetos da Gestão de Riscos

O Mapa Estratégico da Apex-Brasil reúne os OE

cujo cumprimento possibilita atingir a missão e visão institucionais.

A Perspectiva da 

Sociedade agrupa os 

Objetivos Estratégicos 

relacionados aos 

resultados finalísticos 

da Apex-Brasil. Ao 

alcançá-los, a ela 

cumprirá sua Missão e 

terá o reconhecimento 

de clientes e parceiros.

As Perspectivas dos 

Processos Internos e da 

Sustentabilidade da 

Agência agrupam os 

Objetivos Estratégicos 

relacionados com as 

pessoas, atividades e 

tecnologia em suporte 

aos processos internos da 

Apex-Brasil.



Metas contribuem para os Objetivos Estratégicos

Para alcançar os OE as metas são definidas e classificadas como 

Metas Quantitativas e Metas-Projeto. 

A Meta Quantitativa possui uma 

representação numérica a ser 

atingida nos prazos estabelecidos.

 Enquanto que a Meta-Projeto 

estabelece um escopo de atividades 

a serem desenvolvidas, bem como as 

evidências para o seu atingimento.



Como a gestão de riscos ajuda a 

reduzir incertezas na ApexBrasil?



• identificar os riscos e as respectivas medidas 

mitigadoras com a DIREX, os responsáveis pelos 

objetivos estratégicos e gestores;

• definir critérios para identificação de riscos 

estratégicos;

• monitorar os riscos estratégicos; 

• avaliar a pertinência de incluir medidas 

mitigadoras vinculadas aos riscos estratégicos 

nos planos institucionais.

A Gestão de Riscos Estratégicos 

compreende:



é um conjunto de instrumentos de 

governança e de gestão que 

suportam a concepção, 

implementação, monitoramento e 

melhoria contínua da gestão de 

riscos através de toda a 

organização e compreende, entre 

outros: 

política de riscos, estruturas organizacionais, metodologias, 

responsabilidades definidas, agentes de transformação, 

capacitação e escritório de Processos & Riscos - que atua 

como consultoria interna.

A Coordenação de Processos, Riscos e Normas (CPRN) é a 

responsável pela gestão deste framework.

A Agência 

possui um 

framework de 

soluções em 

gestão de 

riscos:



Portanto, as análises de risco podem 

acontecer desde a elaboração até a 

execução do Plano  Estratégico.

A Coordenação de Planejamento e 

Projetos (CPP) é a responsável pela 

gestão deste framework.

A  Gestão de 

Riscos atua em 

harmonia com o 

framework de  

planejamento e 

projetos da 

Agência.



estabelece princípios, diretrizes e responsabilidades, 

com abrangência no Brasil e nos EA...

Política de Riscos Apex-Brasil



...E define o apetite a riscos da Apex-Brasil



Os papéis e controles na Gestão dos Riscos 

seguem o modelo de “Três Linhas”:

A LTA  
A D M I N I S T R AÇ ÃO

C o n s e l h o  D e l i b e r a t i v o  d a  A p e x B r a s i l ( C D A )
C o n s e l h o  F i s c a l  d a  A p e x B r a s i l ( C FA )

D i r e t o r i a  E x e c u t i v a  ( D I R E X )

PRIMEIRA L INHA SEGUNDA L INHA TERCEIRA L INHA

• G e s t o r e s  e  Té c n i c o s  d a s  
á r e a s  d e  a p o i o  e  
e x e c u ç ã o  d o  n e g ó c i o  n o  
B r a s i l  e  n o  e x t e r i o r.

• Á r e a  d e  P r e v e n ç ã o ,  O u v i d o r i a  
e  Tr a n s p a r ê n c i a  

• Á r e a  d e  P r o c e s s o s ,  R i s c o s  e  
N o r m a s

• Á r e a  J u r í d i c a
• C o m i t ê  G e s t o r  d e  S e g u r a n ç a  d a  

I n f o r m a ç ã o  e  C o m u n i c a ç ã o
• C o m i s s ã o  d e  É t i c a  e  D i s c i p l i n a

• Á r e a  d e  A u d i t o r i a  I n t e r n a

Fonte: Programa de Compliance da ApexBrasil



gerentes e coordenadores
(responsáveis pelos objetivos e donos do risco)

Identificar riscos propor normas que 

operacionalizam processos 

sob sua responsabilidade

implementar 

planos de ação que 

tratem os riscos

analisar e monitorar 

controles internos



empregados

conhecer 

a cadeia de valor, 

a Política e as Metodologias 

multiplicar as 

Metodologias

agentes de 

transformação

comunicar o gestor imediato 

os riscos identificados

liderar GT para 

tratar riscos



gerência de gestão estratégica (GGE)

coordenação de processos, riscos e normas (CPRN)

planejar e 

operacionalizar a 

gestão de riscos

elaborar 

relatórios semestrais

apoiar tecnicamente 

com metodologias 

capacitar e prestar 

consultoria interna

propor melhorias 

contínuas para a 

gestão de riscos



Quais são os riscos e as oportunidades que afetam

a capacidade de a ApexBrasil gerar valor?

E como a Agência lida com eles?

Adaptado de orientações - DN 187/2020 TCU (Anexo II)

ARRISQUE 
PENSAR



A Metodologia de Gestão de Riscos da ApexBrasil 

é integrada ao Plano Estratégico, aos processos 

organizacionais e aos projetos realizados para 

alcançar os objetivos estratégicos (OE).

É um processo interativo, cíclico e que evolui com 

a tomada de decisão. A metodologia pode ser 

aplicada no todo ou parcialmente conforme a 

situação. Consulte a CPRN para saber como 

aplicá-la adequadamente.



A Metodologia de Gestão de Riscos da ApexBrasil

Para realizar a gestão de 

riscos estratégicos - de 

ponta a ponta - siga as 6 

etapas:
• comunicação

• contexto

• avaliação de riscos

• tratamento de riscos

• monitoramento

• melhoria contínua

As etapas de comunicação, 

monitoramento e melhoria contínua são 

executadas ao longo de todo o processo e 

a qualquer momento.

Quando precisar analisar riscos que 

impactam os OE, na execução  da 

estratégia aplique a jornada completa dos 

6 passos da metodologia,

Para aplicar a metodologia, realizam-se 

Oficinas com a participação de partes 

interessadas.

Adaptada de ABNT 

ISO:31000:2018



Etapa 1 - comunicação

• identificar as partes interessadas

• compartilhar informações relativas à gestão de riscos, observado o sigilo se 

necessário

• informações sobre tratamento de riscos para todos aqueles que possam 

influenciar ou ser influenciados por esse risco, sob pena de ele se materializar 

plenamente.

Objetivo: coletar e reportar as informações às partes

interessadas



Etapa 2 - contexto

• formar um Grupo de Trabalho (GT) para as oficinas de 

gestão de riscos

• convidar responsáveis por objetivos estratégicos (OE) 

• promover alinhamento conceitual 

• entender o ambiente de riscos estratégicos

Objetivo: identificar os objetivos estratégicos que 

serão objeto da gestão de riscos. 



Dada a natureza multidisciplinar da gestão de riscos, o processo deve ser conduzido, preferencialmente, 

de forma coletiva, em oficinas de trabalho, por pessoas que conhecem os Objetivos Estratégicos da 

ApexBrasil.



Quais são os principais riscos identificados que 

podem afetar a capacidade de a ApexBrasil alcançar 

seus objetivos estratégicos?

Adaptado de orientações - DN 187/2020 TCU (Anexo II)

ARRISQUE 
PENSAR

Quais são as principais oportunidades identificadas 

que podem aumentar a capacidade de a ApexBrasil 

alcançar seus objetivos estratégicos e as respectivas 

ações para aproveitá-las?



Etapa 3 - Avaliação de riscos

a) identificar riscos inerentes e oportunidades 

que afetam a estratégia da ApexBrasil.

Objetivo: entender a significância dos riscos para

priorizá-los e selecionar respostas adequadas. 



Identificar riscos inerentes e oportunidades que impactam 

cada Objetivo Estratégico (OE).

Etapa 3 - Avaliação de riscos



Perguntas úteis na identificação de riscos

quais eventos podem 

IMPEDIR

de alcançar o OE?

quais eventos podem 

ATRASAR

a realização do OE?

quais eventos podem 

PREJUDICAR

o OE?



Como descrever  riscos?

Riscos devem 

impactar os objetivos

Sempre relacione aos 

objetivos

Pense sobre 

o que pode dar errado



b) identificar causas e consequências 

dos riscos inerentes

Etapa 3 - Avaliação de riscos

Objetivo: entender a significância dos riscos para

priorizá-los e selecionar respostas adequadas. 





CAUSA: é o elemento que tem o potencial 

para originar o risco. Também chamado de 

fator de risco. Pode ter origem no ambiente. 

Exemplo: pessoas, processos, infraestrutura, 

tecnologia, sistemas, eventos externos, etc.

CONSEQUÊNCIA: é o resultado do 

risco sobre os objetivos estratégicos, 

caso ele venha a se concoretizar.

DICA: defina a causa e consequência de cada risco 

identificado, usando a ferramenta "bow-tie" a seguir.

Etapa 3 - Avaliação de riscos



causa

s

consequências

evento de risco

categoria do risco:

Dinâmica On Line: 

O uso de  App como 

Jamboard ou Miro ajuda a 

colher as contribuições do 

GT remotamente.

b) identificar causas e consequências dos riscos inerentes

FERRAMENTA: 

bow-tie

Etapa 3 - Avaliação de riscos





Qual a avaliação da probabilidade de que o risco ou a 

oportunidade ocorram e seu respectivo  impacto, caso isso 

aconteça, levando em consideração, inclusive, as 

circunstâncias que levariam à ocorrência 

do risco ou da oportunidade?

Adaptado de orientações - DN 187/2020 TCU (Anexo II)

ARRISQUE 
PENSAR



c) avaliar a probabilidade e impacto 
dos riscos inerentes

Etapa 3 - Avaliação de riscos

Objetivo: entender a significância dos riscos para

priorizá-los e selecionar respostas adequadas. 



avaliar a probabilidade dos riscos inerentes



avaliar o impacto dos riscos inerentes



avaliar a probabilidade e impacto de risco 
para cada OE:



d) definir o nível do risco inerente

Etapa 3 - Avaliação de riscos
Objetivo: entender a significância dos riscos para

priorizá-los e selecionar respostas adequadas. 



É o resultado de probabilidade x impacto, cuja escala vai de 1 até 100.

O nível do risco inerente é definido com base na 

matriz probabilidade x impacto

use o MAPA DE RISCOS 

(planilha elaborada pela CPRN).



Qual avaliação dos controles implementados 

para mitigação de riscos?

Adaptado de orientações - DN 187/2020 TCU (Anexo II)

ARRISQUE 
PENSAR



e) analisar os controles internos para encontrar o 

nível do risco residual

Etapa 3 - Avaliação de riscos

Objetivo: entender a significância dos riscos para

priorizá-los e selecionar respostas adequadas. 



e) analisar os controles internos para encontrar o nível do risco residual

Categoria dos controles

• Preventivo: previne falhas 

e fraudes; atua na causa 

do risco.

• Detectivo: identifica falhas 

ou fraudes ocorridas; atua 

na consequência do risco.

Natureza dos controles

• Manual: operacionalizado 

por pessoas

• Automático: totalmente 

operacionalizado por 

sistemas e tecnologia.

• Misto: por pessoas e 

sistemas tecnológicos



FERRAMENTA: Análise bow-tie

controles preventivos atuam como barreiras entre as causas e o risco 

e controles detectivos atuam como barreiras entre o risco e as consequências



é possível reduzir o nível do risco inerente?

Objetivo: reduzir a probabilidade e o 

impacto do risco inerente com a 

aplicação dos controles existentes.

• liste os controles internos de OE

• analise o controle de cada risco: 

conforme o nível de confiança do 

controle encontre o risco de 

controle. Exp: se a confiança no 

controle é FORTE, o risco de 

controle é MUITO BAIXO (0,2).

Vamos usar o MAPA DE RISCOS.

dinâmica: analise os controles internos



f) avaliar o risco residual para saber 

qual sua faixa (risco baixo a alto), 

após avaliação de controles.

Etapa 3 - Avaliação de riscos



avaliar o risco residual

use o MAPA DE RISCOS 

(planilha elaborada pela CPRN).



avaliar o risco residual



Etapa 3 - Avaliação de riscos

A avaliação do risco envolve a comparação do seu nível

com o apetite a riscos da DIREX, a fim de determinar se o risco é aceitável.

nível de risco residual que a DIREX está disposta 

a assumir para atingir os objetivos



Defina  estratégias e plano de 

tratamento para os riscos residuais.

Etapa 4 - Tratamento de riscos

Objetivo: definir estratégias de tratamento

- Evitar, Mitigar, Transferir ou Aceitar.



Riscos: 

evitar, mitigar, transferir, aceitar

Oportunidades: 

aceitar, melhorar, aproveitar, compartilhar

como tratar os riscos residuais?

O nível do risco pode ser 

modificado por meio de 

medidas de resposta ao risco 

que mitiguem, transfiram ou 

evitem esses riscos. 

em caso de impacto positivo 

dos riscos a resposta é 

aproveitar as oportunidades.





Observe esses critérios para a tomada de decisão sobre como tratar o risco



Etapa 4 - Tratamento de riscos



Definida a resposta aos riscos, elabore o plano de tratamento:

• defina o responsável, 

• o que deve ser feito, 

• como será feito e

• até que data devem estar implementadas as ações 

O PLANO DE TRATAMENTO



Monitore periodicamente o plano de 

tratamento e fique de olho nos prazos e 

responsabilidades. Reporte os resultados.

Etapa 5 - Monitoramento de riscos

Objetivos: certificar-se de que os controles de

riscos serão colocadas em prática.



O plano de tratamento de riscos é monitorado via SGE

Etapa 5 - Monitoramento de riscos

O monitoramento das ações de tratamento de riscos envolve a verificação

contínua ou periódica do funcionamento da implementação e dos resultados

das medidas mitigadoras.



O monitoramento deve considerar o tempo 

necessário para que as medidas mitigadoras 

produzam seus efeitos.

O monitoramento é parte integrante do processo de gestão e 

de tomada de decisão e deve acompanhar o ciclo de 

planejamento estratégico. O monitoramento deve ser efetivo 

sem onerar demasiadamente o processo.

Os riscos estratégicos serão monitorados a cada ciclo de 

avaliação da estratégia organizacional em conjunto com o 

gestor do risco./ responsável do OE.



Etapa 6 - Melhoria contínua 



Referências & Benchmarking

Manual de gestão de riscos do TCU / Tribunal de Contas da União. –

Brasília : TCU, Secretaria de Planejamento, Governança e Gestão

(Seplan), 2018.

PLANO ESTRATÉGICO 2020-2023. MONITORAMENTO ESTRATÉGICO. Resultados do 3º 

Trimestre de 2021. 

Apresentação DIREX. Novembro/2021.
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