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Apresentacao

Esta Metodologia de Gestao de Riscos
Estratégicos materializa os principios e as
diretrizes da Politica de Gestao de Riscos
da ApexBrasil.

Por meio dela - com métodos, técnicas e
ferramentas - vocé podera identificar,
avaliar, tratar os riscos e aproveitar as
oportunidades que impactam os objetivos
estratégicos (OE) da Agéncia.

ApexBrasil )

Ela se integra ao conjunto de metodologias
existentes: gestao de processos, gestao de
riscos em processos e gestao de riscos
em projetos de TIC.

Use-a como um guia em sua jornada na
Gestao de Riscos Estratégicos. E se
precisar, conte com a CPRN"#GGE pa&
juntos evoluirmos a cultura de governang

e compliance da ApexBrasil. -
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https://apexbrasil.sharepoint.com/sites/gge/SitePages/Riscos.aspx#pol%C3%ADtica-de-gest%C3%A3o-de-riscos
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1. Como usar a Metodologia?

OFICINAS: sao encontros ageis e estruturados
onde se aplica a metodologia para identificar,
avaliar e definir um plano de tratamento de riscos
a ser monitorado. Envolve um Grupo de Trabalho
gue conheca objetivos, processos e projetos da
Apex-Brasil.

METODOLOGIA: um passo-a-passo para a jornada
de Gestao de Riscos. Pode ser lida do comecgo ao e

fim. A parte de como fazer é feita em 6 etapas. Se o
preferir ir direto ao ponto de sua necessidade, use a t | ‘ -
|

Bussola de Riscos.

DINAMICAS: séo atividades dgeis, presenciais ou FERRAMENTAS: sdo artefatos criados para
", remotas, realizadas em oficinas, para colher dados _;)(—L-,_A facilitar a coleta de dados sobre gestao de riscos.
el de forma colaborativa. Envolvem uso de N Podem ser técnicas como brainstorming, bow-tie e
k ‘;_\_ ferramentas consagradas pela Gestao de Riscos ou L\ fJ ) tabelas que apdiam analise de impacto,
E Apps de suporte. Eﬂjﬂ probabilidade, estratégias de tratamento e matriz
de risco.

ARRISQUE PENSAR: sao questdes para reflexdoque = PARA SABER MAIS: acesse Estratégia
ampliam seu pensamento sobre a gestao de riscos. na Entre N6s ou fale com a CPRN / GGE.

Como a gestao de riscos ajuda a
reduzir incertezas para a Apex-Brasil?

“ ACESSE

ESTRATEGIA.

A NOVA PAGINA NA ENTRE NOS



https://apexbrasil.sharepoint.com/sites/gge/SitePages/Riscos.aspx
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2. Bussola de Riscos

QUERO SABER A IMPORTANCIA
DA GESTAO DE RISCOS

Para convencer ou influenciar meu time

« Consulte capftulo 1 - POR QUE GESTAQ DE RISCOS?
2

3. Por que fazer gestao de riscos estméqlco&

QUERO SABER DOS RISCOS NA
ELABORACAO DA ESTRATEGIA

Para avaliar os riscos da estratégia escolhida

« Consulte RISCOS NA ELABORACAQ DA ESTRATEGIA

boerreacie: AgexBrasd o
A gestdo de riscos € integrada ao Plano Estratégico.

QUER RESPOSTAS RAPIDAS?

Use a bussola para ir direto ao que vocé

precisa em gestao de riscos.
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QUERO SABER DOS RISCOS DO
DESALINHAMENTO ENTRE ESTRATEGIA E
IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Para avaliar se a estratégia esta de acordo com MVV?

e Consulte riscos na Identidade Estratégica

Agurtan @ Trusnfonmsies

W:B’ul
b) no

alinhamento da estratégia a identidade estratégica
risco de a estratégia ndo estar alinhada & Missdo / \f|séo

Estratégico

Agerime @ Trrsformaia

ApexBrasil

QUERO NIVELAR MINHA EQUIPE COM
O BASICO DE GESTAO DE RISCOS

« Consulte 0 ESSENCIAL DE RISCOS

4. 0 que é essencial em gestdo de rlseos estratégicos

Comeca pelos conceitos m\um Gestao de
Riscos Estratégicos (GRE) na ApexB

resum doquvocéprzcnsubepe Ida
‘©om riscos e apraveitor oportunidades. Al

Mmmnmlutoama ¢
. Q@

QUERO SABER DOS RISCOS NA
EXECUCAO DA ESTRATEGIA

Para avaliar os riscos que impactam os
objetivos estratégicos da ApexBrasil

A

« Consulte RISCOS QUE Il\/IPACTAl\/I OF

-----

b) no alinhamento da estratégia a identidade estrateglca:
risco de a estratégia ndo estar alinhada a Missdo / Visdo
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Bussola de Riscos

QUERO IDENTIFICAR OS RISCOS QUE

IMPACTAM OBJETIVOS ESTRATEGICOS UER RESPOSTAS RAPIDAS?
Q QUERO UM PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS
Use a bussola para ir direto ao que vocé
Para encontrar os eventos que afetam negativa precisa em gestao de riscos. |
" , Para os Riscos altos ou extremos, faca um plano de
Ou positivamente a estrategia. T S . , . A
© e /,,,,,,f/m,,,,,,/,/// acdo para coloca-los dentro do apetite da Agéncia.
X s //”/,,/90

« Consulte Etapa 3 - AVALIACAO DE RISCOS /
|[dentificacdo de riscos e oportunidades

Consulte Etapa 4 - TRATAMENTO DE RISCOS

aaaaaaa

———
'
UsTAOBE
Etapa 4 - Tratamento de riscos e
Objetivo: definir estratégias de tratamento

- Evitar, Mitigar, Transferir ou Aceitar. ————
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QUERO AVALIAR OS RISCOS PARA SABER SE SF S QUERO MONITORAR OS RISCOS QUE

ESTAO DENTRO DO APETITE DA APEXBRASIL IMPACTAM OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para entender a significancia dos Riscos | (g
(probabilidade, impacto, causas e consequéncias)
Consulte Etapa 5 - MONITORAMENTO

« Consulte Etapa 3 - AVALIACAO DE RISCOS / B
R . Etapa 5 - Monitoramento de riscos
Causas e consequendcias

fiscos sero calocadas em pritica

Monitore periodicamente o plano de




C

3. Por que fazer gestao de riscos estratégicos?

e A Gestao de Riscos e essencial para a governanca. Q

Ajuda a reduzir incertezas, fornece informacao para

PpOrIG decisao sobre uso de recursos e aumenta eficiéncia e
gestao de riscos eficacia.

Politica de Riscos Apex-Brasil

Cada pessoa

Promover exportacoes, internacionalizar e atrair
investimentos para o Brasil - sao atividades da
ApexBrasil que envolvem riscos.

)
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Mercados e empresas monitoram riscos
e como eles impactam 0s negocios no

-

=mundo. AN

How do respondents percedve the impact 1 and likelhood = of global risks?
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The Biggest
Business R!sks..

Around the World a8

We live in an Increasingly volatile world.

The Alanz Risk Barometer surveyed nearly
3,000 experts to uncover the most critical
busingss risks fo waich out for,

Business interruption consistently
ranked as the top risk seven times
In a single decade, long before

©
the pandemic.
pa qﬁ:}
94% of surveyed companies®
reported a COVID-19 refated supply
chain disrupson.

Pandemic oulbronk, naturally,
has climbed 15 spots to become
the second-most significant
business risk. Arf®

H
uncontrolable spread of the virus
and new variants remain & concen.

Rushed digitalization means
cyber Incidents are more likely
to become “black swans”—rare,
unpredictable events with
potentially severe impacts.
Gwmui"wdfmm
& $1 tallon drag on the econonmy—
up 50% from just two years ago,

>

Maorket dovelopments worldwide
will look different now and in
the future:

Short-tarm Global GOP is expecied
10 rocover switlly by +4.4% in 2021
Mid- fo Long-term: A global debt
burden of $277 rillon will undercut

>

traditional risks such
as fires and explosions are

|
il
B

For example, the August 2020
Beirut explosion caused $15 bilicn
in damages,

11%

10 Political

/' risks & violence

Notex Figunes ppasont 9 number of risks SOOCINT &5 & DINCINage of o sevoy.
POSDOnSES frOm 2,760 MOaNcents BCr0s 9 counties anxt ermiories. All Sponcents
COUAT SONCT UD 10 w00 risks Dir incusiry, Which & why ihe figunes 00 1ol ikl up 0
100%.

DO st @@ e @ i )




A Gestao de Riscos ajuda a Agéncia a

A ApexBrasil 6§ como um navio que A jornada ApexBrasil contém riscos identificar esses riscos, avaliar se
0 navega para a ilha que simboliza sua e que podem impedir o alcance da e estao dentro do apetite da DIREX. Se
VISAO. VISAO + OBJETIVOS ESTRATEGICOS forem riscos altos ou extremos, adotar
um plano de tratamento e monitorar.
OBJETIVO PRINCIPAL APEXBRASIL
ser a principal parceira das empresas brasileiras
Valores . para as ei(portagoes,
.. . da internacionalizagao e dos investimentos,
Principios norteam acoes . ..
e referéncia em estratégias para /
0 acesso ao mercado externo. “Ser reconhecida como a
: melhor Agéncia de promogéao
C
ompromisso SeeE o de exportagao, \\

cliente \ internacionalizagéo e N
L L

investimentos até 2023".

—
// \ -
T / VISAO
Promover as / 2023

exportagdes, T = /
- Sonho Possivel

Ousadia

Tranparéncia

internacionalizagdo

das empresas para o .
brasileiras em apoiofas  crescimento Clientes
eSS politicas e estratéglas sustentavel da empresas brasileiras, investidores
estrangeiros pulblicas nacionais, economia e compradores internacio%
; brasileira
diretos,

SOCIEDADE

—AexBrasiI

M is sé o PROCESSOS INTERNOS

~ . . L Aprimorar o atendimento ao cliente e a sua " P
Atuar em rede com parceiros estratégicos . . Realizar a transformaggo digital e
I P jornada, de acordo com a sua maturidade, setor - N x
~ . 3 nacionais e internacionais o consolidar a cultura de inovacéo
razao de existir S dentade

SUSTENTABILIDADE

fatores diferenciagéo

Desenvolver colaboradores e
lideres e assegurar um

Evoluir o estagio de fovere A EIPETe. I _es € Reduzir despesas e
N N eitas
ambiente de trabalho justo e

maturidade da Apex-Brasil em o e incrementar receitas d
Governanca e Compliance. (AR MDD e

% ol modo sustentavel
de confianga gestio

Inovacéo A ST

» etivos
IgumljtradOle CIESHE Estr;té icos
esUitacos de Riscos g

Liderancga e Riscos

protagonismo
Compromisso com a
Conformidade

i Diretrizes, Indicadores, Metas
tratamento, monitoramento . .
impedir, atrasa

impactar

com base no Plano Estratégico
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O Estatuto da ApexBrasil preve a Gestao de Riscos

Art. 11 - A Apex-Brasil devera estabelecer, manter, Il. Integracao da gestao de riscos ao processo de
monitorar e aprimorar sistema de gestao de riscos planejamento estratégico e aos seus

e controles internos com vistas a identificacao, a desdobramentos, as atividades, aos processos de
avaliacao, ao tratamento, ao monitoramento e a trabalho e aos projetos em todos o0s niveis da
analise critica de riscos que possam impactar a Apex-Brasil, relevantes para a execuc¢ao da
implementacao da estratéegia e a consecuc¢ao dos estratégia e o alcance dos objetivos institucionais,

objetivos da Agencia no cumprimento da sua
missao institucional, observados os seguintes

principios:
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A gestao de riscos ¢ integrada ao Plano Estrategico.

Momentos-chave de avaliagao de riscos estrategicos:

a) na elaboracao da estratégia: risco
da estrategia escolhida;

€ o

Missao, Visao e

Valores Fundamentais Objetivos . N
Formam a express3o Estratégicos Ganhos no b) no alinhamento da estratégia a

inicialrd:.}s riscos e de negdcio Desempenho identidade estratégica:
aceltaveis . L, . -
na estratégia 40 risco de a estrategla nao estar

S s ' A MiceA i)
Os na exeC alinhada a Missao / Visao.

%3 Estratég\®

o
o
2
=
e
"B
L]
O
o-

c) Apés estabelecida a est
riscos que impactam a exe

estratégia.

“ W A

Figura 7: Avaliacdo de Riscos Estrategicos e Alinhamento de Objetivos
(Coso 2017 - traduzido para o Portugués)

j —
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a) na elaboracao da estratégia:
risco da estratéegia escolhida.

Na definicao de estratégias e

acoes, deverao ser considerados Missio, Visioe

dlores run EI'I'IEI;I 15 : Gb]E%i\l'OS N
Os riscos como parte do processo il don o | s
decisoério para sua inclusao ou nao na estratégia

% Estraté9®

no Plano Estrategico.

Figura 7: Avaliacdo de Riscos Estrategicos e Alinhamento de Objetivos
(Coso 2017 - traduzido para o Portugués)
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a) Na elaboracao da estratégia:
risco da estratéegia escolhida.

QUANDO FAZER A ANALISE DE RISCOS:

a) ameacas (SWOT), na Analise do Ambiente;
b) riscos do CenarioMaisProvavel, na Construcao de Cenarios
c) levantamento de 6bices, na Concepcgao Estratégica.

Nesses casos, nao é necessario aplicar todos os passos da |
Metodologia de Gestédo de Riscos. N

v’
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b) no alinhamento da estratégia a identidade estratégica:
risco de a estratégia nao estar alinhada a Missao / Visao.

Na definicao de estratégias e acoes, Misio, Visios 5 ' g

deverdo ser considerados os riscos romma oot ) (8 saigir Ganhosne
como parte do processo decisorio S

para sua inclusao ou nao no Plano % Eotrated®

Estrategico.

Figura 7: Avaliacdo de Riscos Estrategicos e Alinhamento de Objetivos
(Coso 2017 - traduzido para o Portugués)

: R ™4
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c) Apds estabelecida a estratégia:
riScos que impactam a execucao da estrategia.

Para identificar, avaliar, tratar e
monitorar riscos que impactam
os Objetivos Estratégicos (OE),
aplique a Metodologia de Gestao
de Riscos completa.

(Coso 2017 - traduzido para o Portugués)

Ver Como Fazer Gestao de Riscos.
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Quais os desafios e as incertezas que a ApexBrasil
enfrentara ao executar seu plano estrategico e

g%E as potenciais implicacdes para seu modelo
de negécio e desempenho futuro?

ARRIS
PENS

Adaptado de orienta¢des - DN 187/2020 TCU (Anexo ) A |
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Para fomentar analises sobre riscos (ameacas) ao
modelo de negocio ApexBrasil, responda o questionario:

Analisando riscos ao modelo de negdcio

Avalie o
grau de ameaca,
de 1 (baixo) a 5 (alto).

Analisando Ameagas ao Modelo de Negocio
Apex-Brasil

As perguntas
ajudarao a pensar
em formas de lidar
com cada ameaca.

Se possivel, aponte como
VOCE percebe a ameaca.

As respostas serao compiladas para a gestao de riscos na elaboracao do PE.
iy u\‘ ~

‘A | W\ 4


https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=CEWR5Xs--Ea5jlHiOyklhonQNOcelWhLs4YS7F4Sf4xUQlBHVjNOTFBHU1M5QzdUTjkxWE5KR0NSRy4u

(&

C

4. O que e essencial em gestao de riscos estratégicos

> Comece pelos conceitos fundamentais de Gestao de Q

L&
ApexBrasil

Riscos Estratégicos (GRE) na ApexBrasil.

Um resumo do que voce precisa saber para lidar
com riscos e aproveitar oportunidades. Afinal,
desafios e incertezas fazem parte da vida.

Risque o risco
da sua estratégia

@
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RISCO:

é a possibilidade de que um evento ocorra e
afete a realizacao dos objetivos da ApexBrasil.

\ "
* Para fins desta metodologia, no contexto de gestao de riscos estratégicos, quando se referir
a objetivos, entende-se os de nivel estratégico, identificados no Plano Estratégico e que,

portanto, sao o objeto da gestao de riscos estratégicos.
Objetivos taticos e operacionais sao tratados no nivel da gestao de riscos em processos.

~ NV

e
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RISCO COMO FONTE DE OPORTUNIDADES?

E o impacto positivo dos riscos.

A Agéencia aproveita as oportunidades que aumentem
sua capacidade de entrega de valor a clientes e partes
interessadas.
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RISCO INERENTE:

€ 0 risco a que a ApexBrasil esta exposta,
sem considerar os controles que possam
reduzir a sua probabilidade de ocorrer ou seu impacto.
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RISCO RESIDUAL.:

€ 0 risco a que a ApexBrasil esta exposta,
apos a implementacao de medidas de controle

para tratamento do risco.
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GESTAO DE RISCOS:

é 0 conjunto de acoes envolvendo a ApexBrasil, para
identificar, avaliar, propor agcoes em resposta e monitorar
0s riscos que podem comprometer o atingimento dos
objetivos estratégicos definidos pela Agéncia, assim
como dos objetivos taticos e operacionais das diversas

¢ ’unidades organizacionais.

J
R/ L .
/ Al AR lA . @\ 4
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OBJETIVO DA GESTAO DE RISCOS:

aumentar o grau de certeza na consecucao dos
objetivos, o que tem impacto direto na eficiéncia.

\_.«.- 4
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OBJETOS DA GESTAO DE RISCOS:

530 objetos da gestao de riscos:
- objetivo estratégico (OE),
* processo,
* projeto,
o @ @ - atividade,
@ * iniciativa ou acao de plano institucional,
* recursos que dao suporte a realizacao dos objetivos
- unidades organizacionais
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Objetivos Estratégicos (OE) objetos da Gestao de Riscos

O Mapa Estrategico da Apex-Brasil reine os OE
cujo cumprimento possibilita atingir a missao e visao institucionais.

As Perspectivas dos
Processos Internos e da

A Perspectiva da
Sociedade agrupa os

. , SOCIEDADE Sustentabilidade da
Objetivos Estratégicos o
. Ageéncia agrupam 0s
relacionados aos . ot
C Objetivos Estratégicos
resultados finalisticos

. relacionados com as
da Apex-Brasil. Ao PROCESSOS INTERNOS &

. pessoas, atividades e
alcanca-los, a ela

Aprimorar o atendimento ao cliente e a sua

Atuar em rede com parceiros estratégicos

nacionais e internacionais Jornada, de acordo com a sua maturidade, setor F:;Er':;a"fdf;f: gjfc}l:?;ajg(i}n[g\?:;ﬁlj tecnOIOgia em s p rte
cumprird sua Missao e e mercado de atuagio
. : d0S Processos In da
d e CI lentes e parceiros. Desl?{;gs:irazzbi;ard;:es e Evoluir o estagio de Prover e aprimorar 50|ugf':e§ de e e e A\
ambiente d.e trabgalhnjust{) o maturidade da Apex-Brasil em TIC, em atendimento as incrementar receitas de W e

necessidades do negocio e da

o modo sustentavel
gestdo

de confianca
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Metas contribuem para os Objetivos Estrategicos

Para alcancar os OE as metas sao definidas e classificadas como
Metas Quantitativas e Metas-Projeto.

A Meta Quantitativa possui uma
representacao numerica a ser

- Representadas
Quanfitativas pelos Indicadores
.. i Estratégicos
atingida nos prazos estabelecidos. Metas do Plano
Btrategico
Representadas

Enquanto que a Meta-Projeto
estabelece um escopo de atividades
a serem desenvolvidas, bem como as

evidéncias para o seu atingimento.
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Como a gestao de riscos ajuda a
reduzir incertezas na ApexBrasil?
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A Gestao de Riscos Estrategicos
compreende:

» identificar os riscos e as respectivas medidas
mitigadoras com a DIREX, os responsaveis pelos
objetivos estratégicos e gestores;

» definir critérios para identificacao de riscos
estrategicos;

- : 2o PLANO
* monitorar oS riscos estrategicos; ESTRATEGICO

APEX-BRASIL

» avaliar a pertinéncia de incluir medidas 2020-2023

mitigadoras vinculadas aos riscos estratégicos
nos planos institucionais.

ApexBrasil ’
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A Agéencia
POSSUI UM
framework de
solucoes em
gestao de
riscos:

planejar,
operacionalizar e
reportar gestao
de riscos
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RISCOS =

e-book

kit ferramentas
kanban, bow-tie

5W2H
cases na

pratica

metodologias
ativas de
aprendizagem

quiz online

metodologia de riscos
capacitacao metodologia
politica

de riscos

Frame ik

B  work Y

identificar, analisar
rincipios, .
P P GESTAO DE RISCOS

€ monitorar
controles e riscos
diretrizes e ‘
apetite a riscos

gerentes e
coordenadores

(proprietario do
processo e do risco)

Q
ApexBrasil
coordenacao
Processos, riscos e normas

>

0o
I

melhorias
continuas para
a gestao de
riscos

colaboradores e
agentes de
transformacao

conhecer conceitos e
comunicar ao gestor

A (6o ERTEN1 B sa ]|

=

apoiar
tecnicamente
com metodologias

liderar GT para
tratar riscos

multiplicar
metodologias

COORDENAGCAO DE PROCESSOS

Metodologia A'gil

Gestdo de Riscos em Processes

normas e
planos de agao

RISCOS E NORMAS

ApexBrasil

e um conjunto de instrumentos de
governanca e de gestao que
suportam a concepcao,
implementacao, monitoramento e
melhoria continua da gestao de
riscos atraves de toda a
organizacao e compreende, entre
outros:

politica de riscos, estruturas organizacionais, metodologias,
responsabilidades definidas, agentes de transformacao,

capacitagao e escritorio de Proeqsios & Riscos - que
como consultoria interna. |
A Coordenacao de Processos, Riscos e Norma ‘
r
\\."

responsavel pela gestao deste framework.

- u‘
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A Gestao de
Riscos atua em
harmonia com o

framework de
planejamento e

projetos da
Ageéencia.
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indicadores de
desempenho de
prazos e custos

COORDENACAO DE PLANEJAMENTO E PROJETOS

2 \ E: :
[_ oY

0 uso de metodologias e
ajusta etapas e documentos Plano de A¢ao Anual

nivel tatico

A estratégia é representada
no Plano Estratégico

(Ate - =
o %& E
planos de agao anual

gerenciais
nivel operacional

o i
s®2 3 B
melhoria continua do
processo estratégico

o Frame
work

(=}
PLANEJAMENTO &
PROJETOS ‘

Q
. H xora,
Q(Q\etqp ApexBrasil S,

(o
£ °

0s métodos e o0 sucesso
em gestdo de projetos

=o

conformidade dos
produtos entregues

Qo

instrumentos para
alcancar a estratégia

o ciclo estratégico é
aperfeicoado

acompanhamento e analise de
resultados das acées planejadas

) 05

planos de agdo e gestao de apoio ao processo de
desempenho por indicadores tomada de decisdo

N

%‘ - Tl %
Py w g
A =5 ‘ \—/E GEEEEED m

responsaveis na
gestdo de recursos

atendimento das metas
definidas para o projeto

comparacao estratégia identificacao de lacunas para
pretendida X realizada a promogao de melhorias.

ApexBrasil

Portanto, as analises de risco podem
acontecer desde a elaboracao até a
execucao do Plano Estrategico.

A Coordenacao de Planejamento e

Projetos (CPP) é a responsavel pela
gestao deste framework.

(™

e . f
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Politica de Riscos Apex-Brasil

estabelece principios, diretrizes e responsabilidades, -
com abrangeéencia no Brasil e nos EA... s
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..E define o apetite a riscos da Apex-Brasil

CLASSIFICACAO

RM - Risco Medio 10- 31,99

Mivel de Risco

acima do aceitavel
pela DIREX

, _ P i | |
E o nivel de risco que a DIREX esta disposta S
a assumir para atingir os objetivos da Agéncia - \,\

L
N\
L

e O\ =

h—u
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Os papeis e controles na Gestao dos Riscos
seguem o modelo de “Tres Linhas”:

ALTA

ADMINISTRACAO

Conselho Deliberativo da ApexBrasil (CDA)
Conselho Fiscal da ApexBrasil (CFA)
Diretoria Executiva (DIREX)

PRIMEIRA LINHA TERCEIRA LINHA

e Gestores e Técnicos das « Area de Prevengdo, Ouvidoria e Area de Auditoria Interna
dreas de apoio e e Transparéncia
execucdo do negébcio no * Area de Processos, Riscos e
Brasil e no exterior. Normas

« Area Juridica N\

* Comité Gestor de Seguranc¢a da
Informag¢ao e Comunicag¢ao
« Comissdo de Etica e Disciplina

Fonte: Programa de Compliance da ApexBrasil — u‘
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gerentes e coordenadores
(responsaveis pelos objetivos e donos do risco)

Identificar riscos propor normas que

operacionalizam processos
Sob sua responsabilidade

implementar

analisar e monitorar planos de acao que g
controles internos tratem os riscos - \
° A

e O\ =
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agentes de

empregados ~
transformacao

conhecer
a cadeia de valo
a Politica e as \/Ietodolog|as

liderar GGT para
tratar riscos

.@.:

comunicar o gestor |med|ato
0S riscos identificados

multiplicar as

I\/Ietodolo,ggs g

e
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gerencia de gestao estrategica (GGE)
coordenacao de processos, riscos e normas (CPRN)

planejar e propor melhorias
operacionalizar a continuas para a
gestao de riscos gestao de riscos
apoiar tecnicamente elaborar
com metodologias relatorios semestrais

capacitar e prestar ‘
consultoria interna ‘e
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Quais sao os_riscos e as oportunidades que afetam
a capacidade de a ApexBrasil gerar valor?
E como a Agéncia lida com eles?

Processos de Gerenciamento -

o > XU
Gestdo dalmagem - . Gestdode e
G t
Institucional Extio Cxiatoxtn Conformidade R
Promocao da Exportacdoe da Promocao e Facilitacao de Investimentos ( \
Internacionalizacdo Estrangeiros Diretos

ApexBrasil :

ARRIS
PENS

AR

‘v
O
S
o0
[
o
7
Q. 2
< o rR—
‘uon Gestao da Imagem dos Negdcios Brasileiros
6 E Gestdo do Relacionamento com os Clientes(Canais Proprios e Parcerias) } Compradores
o . o
<>:) 8 Gestdo da Qualificacdo Empresarial |ntemaC|0na|S
) & Gestdo de Inteligénci
géncia de Mercados .
© § , cai Investidores
O - l Gestdo de Eventos Estran H
T o\ gelros
) \ J
U [ Gestdo da Inovacdo e Transformacédo
O

Processos de Sustentacao

= Gestdode [ Gestiode Gestiode ||
Gestdode = Gestdode
Poaites Orgamento, Financas TIC Infraestrutura Fornecedores e
\ , e Contabilidade | eServicos eParceiros ||

Adaptado de orientacdes - DN 187/2020 TCU (Anexo )




5. Como fazer gestao de riscos estratégicos?

- A Metodologia de Gestao de Riscos da ApexBrasil
pexBrasil

C

e integrada ao Plano Estratégico, aos processos
organizacionais e aos projetos realizados para
alcancar os objetivos estratégicos (OE).

) E um processo interativo, ciclico e que evolui com
Comunique ao seu > .
gestor os riscos a tomada de decisdao. A metodologia pode ser
identificados . '
r.. T aplicada no todo ou parcialmente conforme a

situacao. Consulte a CPRN para saber como

aplica-la adequadamente. @
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A Metodologia de Gestao de Riscos da ApexBrasil

: ~ | b As etapas de comunicacao,
Para reallzar a geStaO de GESTAQDERISCOS monitoramento e melhoria continua sao

riscos estratégicos - de m executadas ao longo de todo o processo e

ponta a ponta -sigaas 6 Avaliacio de riscos a qualquer momento.

etapas: g e AR A - Quando precisar analisar riscos que
+ comunicacgao £ = impactam os OE, na execugao da
v = o c . .
estratégia apligue a jornada completa dos
° contexto Tratamento de riscos g piiq : P

6 passos da metodologia,

Para aplicar a metodologia, real

Oficinas com a participacao de

interessadas. \(’
N

Adaptada de ABNT v

- \ X
1SO:31000:2018 S

“ K“ —

- avaliagao de riscos
 tratamento de riscos
* monitoramento
 melhoria continua

Evitar . Compartilhar . Mitigar . Aceitar

>
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Ol

GESTAO DE RISCOS

___ Contexto

Avaliacao de riscos

Etapa 1 - comunicacao

ldentificar . Analisar . Avaliar

Comunicacao
Monitoramento

Tratamento de riscos

Objetivo: coletar e reportar as informacoes as partes
interessadas

Bvitar . Compartilhar . Mitigar . Aceitar

Melhoria continua

» identificar as partes interessadas

« compartilhar informacoes relativas a gestao de riscos, observado o sigilo se
necessario

 informacoes sobre tratamento de riscos para todos aqueles que possamy,_
influenciar ou ser influenciados por esse risco, sob pena de ele se materializar
plenamente.

© WV

“ @\ | vo—
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(L

Et a p a 2 - CO ntGXto GESTAO DE RISCOS
__ Contexto

Avaliacao de riscos

ldentificar . Analisar . Avaliar

Objetivo: identificar os objetivos estrategicos que
serao objeto da gestao de riscos.

Comunicagao
Monitoramento

Tratamento de riscos

Evitar . Compartilhar . Mitigar . Aceitar

Melhoria continua

« formar um Grupo de Trabalho (GT) para as oficinas de
gestao de riscos

« convidar responsaveis por objetivos estratégicos (OE)

« promover alinhamento conceitual

» entender o ambiente de riscos estratégicos S
»




OE e Responsaveis

Dada a natureza multidisciplinar da gestao de riscos, o processo deve ser conduzido, preferencialmente,
de forma coletiva, em oficinas de trabalho, por pessoas que conhecem os Objetivos Estratégicos da

ApexBrasil.
RAE e Relatorio de Desempenho

Conteudos e responsaveis

Baseado no organograma vigente em 0112 /2021
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Quais sao os principais riscos identificados que
podem afetar a capacidade de a ApexBrasil alcancar
seus objetivos estrategicos?

ARRIS
PENS

AR

Quais sao as principais oportunidades identificadas
que podem aumentar a capacidade de a ApexBrasil
alcancar seus objetivos estrategicos e as respectivas

acoes para aproveita-las? \ (

St

Adaptado de orientag8es - DN 187/2020 TCU (Anexo 1)
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Ol

GESTAO DE RISCOS

__ Contexto

Avaliacao de riscos

Etapa 3 - Avaliacao de riscos

Identificar . Analisar . Avaliar

Comunicacao
Monitoramento

Tratamento de riscos

Objetivo: entender a significancia dos riscos para
prioriza-los e selecionar respostas adequadas.

Evitar . Compartilhar . Mitigar . Aceitar

Melhoria continua

a) identificar riscos inerentes e oportunidades
que afetam a estratégia da ApexBrasil.
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Etapa 3 - Avaliagao de riscos

Identificar riscos inerentes e oportunidades que impactam
cada Objetivo Estratégico (OE).

SOCIEDADE

PROCESSOS INTERNOS

Aprimorar o atendimento ao cliente e a sua
jornada, de acordo com a sua maturidade, setor
e mercado de atuacao

Realizar a transformacao digital e
consolidar a cultura de inovagao

Atuar em rede com parceiros estratégicos
nacionais e internacionais

SUSTENTABILIDADE

Desenvolver colaboradores e Prover e aprimorar solugdes de

Reduzir despesas e
incrementar receitas de
modo sustentavel

. Evoluir o estagio de ‘ -
lideres e assegurar um : : TIC, em atendimento as
maturidade da Apex-Brasil em

ambiente de trabalho justo e : : o
‘ J Governanca e Compliance necessidades dci negocio e da
de confianga gestao

ApexBrasil
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Perguntas uteis na identificacao de riscos

Qb}et\VO
Ectratégico

quais eventos podem quais eventos podem
ATRASAR PREJUDICAR
a realizacao do OE? o OE?

guais eventos podem

IMPEDIR
de alcancar o OE? \ \
(.

e

© W

“ K“ —
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Como descrever riscos?

Pense sobre
0 que pode dar errado

Sempre relacione aos
objetivos

Riscos devem \\p |
impactar os objetivos
in

e

¢ W

i 6.

T —
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W

GESTAO DE RISCOS

__ Contexto

Avaliacao de riscos

Etapa 3 - Avaliagao de riscos

Identificar . Analisar . Avaliar

Comunicagao

Objetivo: entender a significancia dos riscos para
prioriza-los e selecionar respostas adequadas.

Monitoramento

Tratamento de riscos

Evitar . Compartilhar . Mitigar . Aceitar

Melhoria continua

b) identificar causas e consequéncias
dos riscos inerentes
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O que pode nos impedir de alcancar os objetivos?

Evento de

Fontes / Incidente / Impacto em um
Vulnerabilidades Irregularidade objetivo

| " PATRIA AMADA
MINISTERIO DA ;L BRAS “:

ECONOMIA '« coveRNO FEDER
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Etapa 3 - Avaliagao de riscos

CAUSA: é o elemento que tem o potencial CONSEQUENCIA: é o resultado do
para originar o risco. Também chamado de risco sobre os objetivos estratégicos,
fator de risco. Pode ter origem no ambiente.  caso ele venha a se concoretizar.
Exemplo: pessoas, processos, infraestrutura,

tecnologia, sistemas, eventos externos, etc.

DICA: defina a causa e consequéncia de cada risco
identificado, usando a ferramenta "bow-tie" a seqguir.
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Etapa 3 - Avaliagao de riscos

b) identificar causas e consequéncias dos riscos inerentes

causa consequéncias Dinamica On Line:

i

evento de risco

O uso de App como
Jamboard ou Miro ajuda a
colher as contribuicoes do

GT remotamente.

FERRAMENTA:
bow-tie

categoria do risco:
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#ficaadica

O que pode nos impedir de alcancar os objetivos estratégicos?

Devido a <CAUSA [/ FONTE DE RISCO / VULNERABILIDADES>,

poderd acontecer <EVENTO DE RISCO / IRREGULARIDADE / INCIDENTE

o que podera levar a <EFEITOS / CONSEQUENCI,AS> impactando no <OBJETIVO ESTRATEGICO>
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Qual a avaliacao da probabilidade de que o risco ou a
2”E oportunidade ocorram e seu respectivo impacto, caso isso
R aconteca, levando em consideracao, inclusive, as
circunstancias que levariam a ocorréncia
do risco ou da oportunidade?

ARRIS
PENS

s

Adaptado de orienta¢des - DN 187/2020 TCU (Anexo )
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Wl

GESTAO DE RISCOS

_ Contexto

Avaliacao de riscos

Etapa 3 - Avaliacao de riscos

Identificar . Analisar . Avaliar

Comunicagao

Objetivo: entender a significancia dos riscos para
prioriza-los e selecionar respostas adequadas.

Monitoramento

Tratamento de riscos

Evitar . Compartilhar . Mitigar . Aceitar

Melhoria continua

c) avaliar a probabilidade e impacto
dos riscos inerentes
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avaliar a probabilidade dos riscos inerentes

Etapa 3. Avaliagao de Riscos
FERRAMENTAS / ANALISE DE RISCOS

ESCALA DE PROBABILIDADE

PROBABILIDADE

DESCRICAO DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO OS CONTROLES EXISTENTES

Muito Baixa

Improvavel. Em situagdes excepcionais, 0 evento podera ocorrer, mas nada nas
circunstancias indica essa possibilidade e/ou nao ha histdrico conhecido de sua
ocorréncia.

Baixa

Rara. De formainesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias
pouco indicam essa possibilidade e/ou ha histérico conhecido de sua ocorréncia apenas
em caso pontual.

Média

Possivel. De forma esperada, 0 evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam
moderadamente essa possibilidade e/ou 0 evento j3 ocorreu, com frequéncia média.

Alta

Provavel. De forma esperada, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam
fortemente essa possibilidade e/ou 0 evento ja ocorreu, com frequéncia alta.

Muito Alta

10

Praticamente certa. De formainequivoca, o evento podera ocorrer, pois as
circunstancias indicam claramente essa possibilidade e/ou 0 evento ja ocorreu, com
frequéncia muito alta.

Fonte: Referenciol Basico de GestGo de Riscos (TCU, 2018, adaptado), Metodologia da Politica de GestGo de Riscos (Exército Brasileiro, 2017, adaptodo)

A ESCALA DE PROBABILIDADE AJUDA A
ESTIMAR A OCORRENCIA DO RISCO

ApexBrasil :

Considerando o OE...

A probabilidade de o risco ocorrer

Reflita sobre o futuro e

Relembre o historico conhecido...

muito baixa
a

muitoralta.
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avaliar o impacto dos riscos inerentes

Etapa 3. Avaliagao de Riscos
FERRAMENTAS / ANALISE DE RISCOS

Muito Baixo 1 Irrelevante para a realizagdo da estratégia
Baixo 2 Pouco relevante para a realizacdo da estratégia
Méd 5 Pode interferir na realizacao da estratégia
Alto g Pode impactar significativamente a realizagio da estratégia
Muito Alto 10 Pode impedir a realizac3o da estratégia

Fonte: Referencio! Bosico de Riscos (TCU, 2018, edaptads) Manuc! de Gestdo de Riscos SENAC PR (2018, ADAFTADO|; Motriz de Riscos
e Impocre (Ministerio da Economio, odoptode)

A ESCALA DE AJUDA A
ESTIMAR A CONSEQUENCIA DO RISCO

ApexBrasil

Considerando o OE...

O impacto do risco é avaliado conforme
as ameacas que afetam OE

caso ele se materialize:

muito baixo
a
muito alto.

o

Ly “‘ SN
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ESCALA DE PROBABILIDADE ESCALA DE IMPACTO

1.MUITO BAIXO

2. BAIXO

5. MEDIO

8. ALTO

10. MUITO ALTO

avaliar a probabilidade e impacto de risco
para cada OE:

2 2 S 8

Desconsiderando os controles, qual a probabilidade desse risco ocorrer? Qual o impacto desse risco?

e

Exemplo de dinamica em app Jamboard A

¢ W

“ @\ N
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Wl

GESTAO DE RISCOS

_ Contexto

Avaliacao de riscos

Etapa 3 - Avaliacao de riscos

Objetivo: entender a significancia dos riscos para
prioriza-los e selecionar respostas adequadas.

Identificar . Analisar . Avaliar

Comunicagao
Monitoramento

Tratamento de riscos

Evitar . Compartilhar . Mitigar . Aceitar

Melhoria continua

d) definir o nivel do risco inerente
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O nivel do risco inerente é definido com base na
matriz probabilidade x impacto

E o resultado de probabilidade x impacto, cuja escala vai de 1 até 100.

MATRIZ DE RISCOS

Mapeamento de Risco

Identificagdo de Riscos Avaliagdo do l|

Seibpencesso O A
Advidade Nivel de Risco Inerente Descrigéo do Avaliagio do de

| v v v v v § v contme Atllal N4 é

1. Indicacdo de fornecedores pelas areas
d dantes / direcic to

2. Interesses particulares

Controles pouco mitigam ¢

1. lneficiéncia na utiizacdo de
abordagens ad hoc, tend(

1. Revisdo analista GACC

= Direcionamento (ou recursos 3 )
Selec3do do fornecedor/ & 3. Auséncia de impessoalidade S o - i 2. Cédigo de Etica

fraude) na selecao das Pz 2. Exposicdo na midia Integridade 5 10 a M €850 a caso, a responsal

prestador de senvicos "0 5L 0 :ﬂzc;::m;:e?s propostas de precos 3 ot T L istrativo / 3 ::gzgfe‘?}:fe:;‘:';?grem individual, havendo elevai

judicial ) ¥ confianca no conhecimen

S. Vazamento de nformacgdes priviegiadas
6. Conluio de fornecedores

o
G
a
=

Legenda - Risc

P - Probabilidade
LEGENDA:

Categoria de Risco
Estratégico: eventos que possam impactar na missdo, nas metas ou nos objetivos estratégicos da unidade/orgdo,

Operacional: eventos que podem comprometer as atividades da unidade, normaimente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacédo de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas, afetando o esforco da gestdo quanto a eficiciaeae
Orgamentario: eventos que podem comprometer a capacidade do MP de contar com os recursos orcamentarios necessarios a realizacdo de suas atividades, ou eventos que possam comprometer a propria execucdo orcamentaria
Reputagao: eventos que podem comprometer a confianca da sociedade em relacdo a capacidade do MP em cumprir sua missdo institucional, interferem diretamente na imagem do orgao

use o MAPA DE RISCOS
(planilha elaborada pela CPRN). ot efrencil Basico d Geso i s (10, 2018 acr)

e
© W

e o\

1

Muito Alta
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Qual avaliacao dos controles implementados
para mitigacao de riscos?

ARRIS
PENS

AR

Adaptado de orienta¢des - DN 187/2020 TCU (Anexo )
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W

GESTAO DE RISCOS

__ Contexto

Avaliacao de riscos

Etapa 3 - Avaliacao de riscos

Identificar . Analisar . Avaliar

Comunicagao

Objetivo: entender a significancia dos riscos para
prioriza-los e selecionar respostas adequadas.

Monitoramento

Tratamento de riscos

Evitar . Compartilhar . Mitigar . Aceitar

Melhoria continua

e) analisar os controles internos para encontrar o
nivel do risco residual




Agentes @ Transformacao

ApexBrasil

e) analisar os controles internos para encontrar o nivel do risco residual

Categoria dos controles

« Preventivo: previne falhas
e fraudes; atua Nna causa
do risco.

« Detectivo: identifica falhas
Ou fraudes ocorridas; atua
na consequéencia do risco.

Natureza dos controles

Manual: operacionalizado
DO Pessoas

Automatico: totalmente
operacionalizado por
sistemas e tecnologia.
Misto: por pesseas e

sistemas tecnologicos *
.

“

e
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ApexBrasil ’

FERRAMENTA: Analise bow-tie

CAUSAS CONSEQUENCIAS |

controles preventivos atuam como barreiras entre as causas € 0 risco \(~
: . : | o ~
e controles detectivos atuam como barreiras entre o risco e*as consegquepcias

“ M. T —
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ApexBrasil

é possivel reduzir o nivel do risco inerente?

MIVEL DE - . RISCO DE
AVALIACAO DO DESENHO E IMPLEMENTACAO DOS CONTROLES
CONFIANCA CONTROLE
Controle inexistentes, mal desenhados ou mal implementadose  Muito Alto
INEXISTENTE . o -
gue nao mitigam o risco. 1,0
Controles pouco mitigam o risco, pois tém abordagens ad hoc,

—ar tendem a ser aplicados caso a caso, a responsabilidade & Alto
individual, havendo elevado o grau de confianca no conhecimento 0,8
das pessoas.

Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco, mas Méd
- _ édio
MEDIANO nao contemplam todos os aspectos relevantes, devido a e
deficiéncias no desenho ou nas ferramentas utilizadas. !
Controles implementados sustentandos por ferramentas Rai
. aixo
SATISFATORIO adeqguadas e, embora passiveis de aperfeicoamento, mitigam o o
risco satisfatoriamente. !

T Controles implementados podem ser considerados a "melhor Muito Baixo

pratica”, mitigando todos os aspectos relevantes do risco. 0,2

Fonte: Referenciol Basico de Gestoo de Riscos {TCLU, N8, adaptado)

dinamica: analise os controles internos

Objetivo: reduzir a probabilidade e o
impacto do risco inerente com a
aplicacao dos controles existentes.

* |iste os controles internos de OE

 analise o controle de cada risco:
conforme o nivel de confianca do
controle encontre o risco de
controle. Exp: se a confian¢a no
controle é FORTE, oriseo de

controle é MUITO BAIXO (0,2). ﬁ\

Nt

Vamos usar o MAPA DE RISCOS.‘

et

@
W

NS
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Wl
GESTAO DE RISCOS

Etapa 3 - Avaliagao de riscos

Avaliacao de riscos

Identificar . Analisar . Avaliar

Tratamento de riscos

vitar . Compartilhar . Mitigar . Aceitar

f) avaliar o risco residual para saber
qual sua faixa (risco baixo a alto),
apos avaliacao de controles.
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avaliar o risco residual

NiVEL DO RISCO RESIDUAL
O nivel de risco residual sera obtido pela
multiplicacao do risco inerente com o risco
de controle, sendo classificado nas
seguintes faixas de 0 a 100, classificando o RM - Risco Médio 10- 31,99
risco de baixo a extremo.

CLASSIFICACAO

use o MAPA DE RISCOS
(planilha elaborada pela CPRN).
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avaliar o risco residual

6.8. Segue um exemplo da atribuicao de riscos:

NIVEL DE
RISCOS RISCO RISCO DE NIVELDE RISCO
IDENTIFICADOS ] I INERENTE cu:;:ﬂgﬂm CONTROLE RESIDUAL

Muito Alto - 10 Inexistente

Alto -8 Mediano

Alto -5 Fraco

Fonte: Referencial Bdsico de Gestdo de Riscos (TCU, 2018, adaptado)
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Etapa 3 - Avaliacao de riscos

A avaliacdao do risco envolve a comparac¢do do seu nivel
com o apetite a riscos da DIREX, a fim de determinar se o risco € aceitavel.

CLASSIFICACAOQ

RM - Risco Médio 10- 31,99

Mivel de Risco

acima do aceitavel . |
pela DIREX S
nivel de risco residual que a DIREX esta disposta \(3
e
a assumir para atingir os objetivos « W

i 6.
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Wl
GESTAO DE RISCOS

Etapa 4 - Tratamento de riscos

Avaliacao de riscos

Identificar . Analisar . Avaliar

Objetivo: definir estratégias de tratamento
- Evitar, Mitigar, Transferir ou Aceitar.

Defina estratégias e plano de
tratamento para os riscos residuais.
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como tratar os riscos residuais?

Riscos:
evitar, mitigar, transferir, aceitar

O nivel do risco pode ser em caso de impacto positivo

modificado por meio de + dos riscos a resposta €
medidas de resposta ao risco K aproveitar as oportunidades.

que mitiguem, transfiram ou
4 |
Oportunidades:

evitem esses riscos.
aceitar, melhorar, aproveitar, compartilhar

L&
N"'
ety

e O\ =
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quais opcoes de tratamento de riscos escolher?
em geral, depende do custo / beneficio...

MEDIDAS DE TRATAMENTO DOS RISCOS

OPCOES DE

TRATAMENTO A0

Evitarorisco € adecisao de nao iniciar ou de descontinuar a atividade, ou ainda desfazer-se do
objeto sujeito ao risco.

Evitar Umi risco normalmente & evitado guando é classificado como "Alto" ou "Extremo”, e a
implementacao de controles apresenta um custo muito elevado, inviabilizando sua mitigacao,
e fou ndo hd instituiches dispostas a compartilhar o risco com a Agéncia.

Compartilharou transferiro risoo € o caso especial de se mitigara consequéncia ou probabilidade
de ocorréncia do risco porpeio da transferéncia ou compartilhamento de uma parte do risco,

mediante contratacao de seguros ou terceirizacao de atividade s nas quais a Agéncianao tem

Compartilhar . :
P suficiente dominio.

Um risco normalmente & compartilhado quando € classificado como "Alto" ou "Extremo”, e a
implementacao de controles nao apresenta uma relacao de custo x beneflcio adequada.
Mitigar o risco consiste em adotar medidas para reduzira probabilidade (causa) ou o impacto

- [consequéncia) dos riscos ou até mesmo ambos. W

ar : C : - —
E Um risco normalmete € mitigado quando € classificado como "Alto" ou "Extremo”. A

implementacao de controles, neste caso, apresenta custo x beneficio adequado.
Aceitar ou tolerar o risco € nao tomar nenhuma medida para alterara probabilidade ou a
consegquéncia do risoo.

Aceltar d

Umi risco € normalmente aceito gquando seu nivel esta nas faixas de apetite a risco, "Medio" ou
"Baixo". MNessa situacdo, nenhum novo controle precisa ser implementado para mitigar risco. R\ - B

Fonte: Referencal Basico de Gestio de Riscos (TCU, 2018, adaptado); Metodologia de Gestao de Riscos [CGU, 20158, adoptadg)



Agentes @ Transformacao

ApexBrasil

quais critérios de tratamento de riscos escolher?
vai depender do apetite arisco...

RM

CRITERIOS PARA TRATAMENTO DOS RISCOS

Mivel de risco muito além do apetite a risco. Qualquer risco nesse nivel deve ser
comunicado a Diretoria Executiva e teruma resposta imediata do gerente da drea

responsavel. A postergacdo de medidas de tratamento s6 pode ocorrer com a autorizacdo
da Direx.

MONITORAMENTO

DIREX - Mensal

MNivel de risco além do apetite arisco. Qualquer risco nesse nivel deve ser comunicado 3
Diretoria Executiva e ter uma acdo tomada em periodo determinado pelo gerente da drea
responsavel. A postergacdo de medidas de tratamento sé pode ocorrer com a autorizagdo
do respectivo Diretor.

DIREX - Bimestral

Mivel de risco dentro do apetite a dsco. Nenhuma medida especial € necesséria, porém
requer atividades de monitoramento e atengdo da geréncia da drea responsdvel na
manutencdo de respostas e controles para manter o risco nesse nivel, ou reduzi-lo sem
custos adicionais. A adocdo de medidas de tratamento deve ser justificada pelo Gerente
da drea responsave| e aprovada por seu Diretor.

Geréncia - Trimestral

Mivel de risco dentro do apetite a dsco, mas é possivel que existam oportunidades de
maior retorno que podem serexploradas assumindo-se mais riscos, avaliando-se a
relagdo custo x beneficio e a viabilidade de reducdo das agbes de controle. A adogdo de
medidas de tratamento deve ser justificada pelo Gerente da drea responsével e
aprovada porseu Diretor.

Geréncia - Semestral

Fonte: Referencial Basioo de Gestdo de Riscos (TCU, 2018, aodaptado); Metodologia de Gestdo de Risoos (CaU, 2018, adoptado)

Observe esses criterios para a tomada de decisao sobre‘como tratar o risco
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Etapa 4 - Tratamento de riscos

ﬂ Etapa 4. Tratamento de Riscos

} Considere as causas dos riscos - a principio, as medidas devem atacar as causas do risco,
~ de modo a reduzir a probabilidade de ocorréncia, ou também podem consistir em planos
de contingéncia que amenizem os impactos, caso o risco se concretize, ou uma
combinacao das duas abordagens

causas probabilidade

consequéncias impacto

0 RISCO E UMA FUNCAO
DA PROBABILIDADE
COM 0 IMPACTO
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O PLANO DE TRATAMENTO

Definida a resposta aos riscos, elabore o plano de tratamento:

 defina o responsavel,

* 0 que deve ser feito,

e como sera feito e

- ate que data devem estar implementadas as acoes

(-
\_ ’

)
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Ol

GESTAO DE RISCOS

___ Contexto

Avaliacao de riscos

Etapa 5 - Monitoramento de riscos

Identificar . Analisar . Avaliar

Comunicagao
Monitoramento

Objetivos: certificar-se de que os controles de
riscos serao colocadas em pratica.

Tratamento de riscos

Evitar . Compartilhar . Mitigar . Aceitar

Melhoria continua

Monitore periodicamente o plano de

tratamento e figue de olho nos prazos e w |

responsabilidades. Reporte os resultados. S \
e
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Etapa 5 - Monitoramento de riscos

O plano de tratamento de riscos € monitorado via SGE

Il
%
®
g
(7]
3
4

K
D
£

X & §&F§ B & >
g
o
B » 5
:
= : '::

+) [ 25. Capacitar e divulgar o Codige de Efica ao colaboradores (Mitiga Riscos Alto & Médio) ‘ b e

| 10. Adquirir ferramenta de compliance (Mitiga Riscos Alto & Médio)

[ 1. Criar modelos de documentos - TRIFSC - (Mitiga Risco Alto)

[
|
[ 14 - Implementar sistema de gestio de demandas (Mitiga Risco Alto)
|
[™ 2. Criar normativos de gestao (Mitiga Risco Alto)

|

[ 3. Implantar avaliacio de desempenho de fornecedores (Mitiga Risco Alto)

O monitoramento das acoes de tratamento de riscos envolve a verificagao
continua ou periddica do funcionamento da implementacao e dos resultados
R
das medidas mitigadoras. < o
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A CPRN reporta a DIREX, semestralmente, os planos de tratamento e
os riscos altos / extremos (acima do apetite).

RISCOS ACIMA DO APETITE DA DIREX

. . Tratamento de Riscos
O monitoramento deve considerar o tempo

necessario para que as medidas mitigadoras 1. Feiras Intermacionais
produzam seus efeitos.

Mapa de riscos finalizado em novembro,/20.

Total de 16 apoes mitigadoras de Risco
Alto, em andamento ou a iniciar.

ko ] B o
O monitoramento é parte integrante do processo de gestao e

de tomada de decisao e deve acompanhar o ciclo de

gestor do risco./ responsavel do OE.

Cenllila de s Inmtegridads

Categonia Hrvel
planejamento estratégico. O monitoramento deve ser efetivo A
sem onerar demasiadamente o processo. P [ ——— .
X Poucin imorglsn ou baize infersse por parte das empreon Oemrarioral
Os riscos estratégicos serdo monitorados a cada ciclo de b | e e e mpre atro
g ralcidrss o precanss
avaliagao da estrategia organizacional em conjunto com o A . oy \
T pod . Al Enias i confealn geoha Laga
¥
E

Fremnlo milema 2 liemna Integridads
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Etapa 6 - Melhoria continua

Figue atento ao cenario interno e externo,
pois a probabilidade ou o impacto de
riscos podem mudar com o tempo.

Tambem podem aparecer novos riscos que
devem ser tratados.

Comunicacao

ApexBrasil ’

W

GESTAO DE RISCOS

_ Contexto

Avaliacao de riscos

Identificar . Analisar . Avaliar

Monitoramento

Tratamento de riscos

Bvitar . Compartilhar . Mitigar . Aceitar

Melhoria continua

Ny

\

“ W A i
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Referencias & Benchmarking

PLANO ESTRATEGICO 2020-2023. MONITORAMENTO ESTRATEGICO. Resultados do 3°
Trimestre de 2021.
Apresentacao DIREX. Novembro/2021.

Manual de gestao de riscos do TCU / Tribunal de Contas da Uniao. -

Brasilia : TCU, Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao
(Seplan), 2018.

ApexBrasil

SAMCD CENTRAL DO BRASIL - Gestéo Integrada de Riscos

CONTROLADORIA GERAL DA UNIAC [CGU] - Metodologia de Gestio de Riscos e Manual de Gestio de Riscos
para Integridade

CO50 - Gerenciamento de Riscos Corporativas - Estrutura Integrada

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS [ECT] - Politica de Gestio de Riscos

EMBRAER - Politica de Gestio de Riscos Empresariais

LEGAL ETHICS COMPLIANCE [LEC)- Gestio de Riscos

LPMG - Gastio de Riscos

METITUTO BRASILEIRD DE GOVERMANCA CORPORATIVA [IBGC) - Guia de Orientagdo para Gerenciamento
de Riscos Co 'F-nral:i'.'-:-';

SO-31000 - Diretrizes Gerais para Gerenciar Riscos

SEMAC PR - Manual de Gestao de Riscos

EXERCITO BRASILEIRD - Metodologia de Gestdo de Riscos

MARIMHA DO BERASIL - Palitics de Gestdo de Riscos

MINISTERIO DA ECOMNOMIA - Manual de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao
SEBRAE - Manual do Programa de Compliance
SERPRO - Politica Corporativa de Gestao de Riscos
TRIBUMAL DE COMTAS DA UNIAD (TCU) - Manual de Gestdo de Riscos

Palestras do evento Auditona Baseada emn Riscos da CGU

.

A

s




Geréencia de Gestao Estratégica
Coordenacao de Processos, Riscos e Normas

CESAR ANTONIO CIUFFO MOREIRA
Gerente de Gestao Estratégica

ANDREA ABRAO PAES LEME
Coordenadora de Processos, Riscos e Normas

ANA PAULA RAMOS
ANGELA CROSSARA TESTA

LAERCIO BENEDITO DE SOUSA JUNIOR
Analistas

apexBrasil¥

DAIANE ALVES DOS SANTOS
THAIS RAMOS DE SOUSA
Estagiarios
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