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Mensagem da Diretoria ;‘l{‘”.
Executiva

Jorge Viana Ana Repezza Floriano Pesaro
Presidente Diretora de Negdcios Diretor de Gestao
Corporativa

E com grande satisfacdo que apresentamos o Relatdrio Anual de Desempenho 2024 da
ApexBrasil. Esse ano marca um momento histdrico para a nossa Agéncia, com a
concretizacdo de diversos avangos estratégicos e recordes que reafirmam nosso
compromisso com o desenvolvimento sustentavel e a promocdo do Brasil no cenario
global.

Em 2024, atingimos a marca de 20.596 empresas apoiadas, um recorde absoluto, que
vem na sequéncia de outra conquista significativa em 2023, quando alcangamos 17.064
empresas. As empresas exportadoras também tiveram seu marco histérico em 2024,
quando 4.678 foram apoiadas pela ApexBrasil. Esses nimeros refletem o trabalho
incansavel da ApexBrasil em ampliar o acesso de empresas brasileiras ao comércio
internacional, com especial atencdo a diversidade e a participacdo das micro e pequenas,
que representaram 54% das nossas empresas apoiadas.

Em sintonia com os desafios globais e com o foco na sustentabilidade, reforcamos nossa
atuacdo na promocdo de produtos com selo sustentavel, como o Selo Verde e o Selo
Amazonia, e avancamos em parcerias com 0 MDIC e o SEBRAE.

Estamos especialmente orgulhosos de nossa atuacao em prol da equidade de género no
comércio exterior, com destaque para o Programa Mulheres e Negdcios Internacionais e
para as acOes voltadas a empresas lideradas por mulheres e micro e pequenas
empresas. Essas iniciativas, que se consolidam cada vez mais, demonstram nosso
compromisso em promover um comércio exterior mais inclusivo e justo, com
oportunidades reais para todos.

Além disso, o apoio a startups brasileiras, incluindo iniciativas com a Central Unica das
Favelas (CUFA), e em especial aquelas lideradas por mulheres e do Norte e Nordeste,
reforga 0 NOSSO compromisso com a inovagao e a inclusao.

A atracao de investimentos também ndo fica para tras. Foram 64 anlncios de
investimentos apoiados pela ApexBrasil, representando US$ 8,6 bilhdes a serem
aportados no Brasil. Desses, US$ 1,2 bilhdes nas regioes Norte e Nordeste, reforcando o
compromisso da Agéncia com o desenvolvimento regional e a geracdo de emprego e
renda.
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Nesse ano também consolidamos a presenca da ApexBrasil em novos mercados, com a
estruturacao de nosso escritorio em Lisboa e a participagao em eventos de relevancia no
continente africano, como a Africa’s Big 7, a Filda e a Facim. Tudo isso sem perder a
chance de realizar ou participar de eventos importantes para o posicionamento do nosso
pais, como o Brazil Investment Forum (BIF) 2024, a Sial China e a Semana do Design de
Mildo, com o evento inédito Awake.

Em um ano marcado por um forte alinhamento com o governo e com a sociedade,
tivemos o priviégio de colaborar diretamente nas missdes presidenciais, com a
participacdo ativa no fomento de novos negdcios e oportunidades para o Brasil.

A transformacao digital também foi um marco para a ApexBrasil em 2024, com a
modernizacdo de nossos sistemas e a otimizagao de recursos, garantindo uma gestao
alinhada aos principios de eficiéncia e transparéncia. Além disso, continuamos a
promover agdes que visam ampliar o impacto de nossas iniciativas. Adequamos todas as
nossas operacoes a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), aprimoramos as politicas
relacionadas a gestdo de pessoas e a educacdo corporativa e realizamos um processo
seletivo amplo que supriu necessidades cronicas de recomposicao de mao de obra na
Agéncia, com o cuidado de reforcar as politicas de incentivo a inclusdo, especificamente,
as raciais e de pessoas com deficiéncia. Ainda no campo da gestdao de pessoas,
revisitamos nosso contrato de mao de obra terceirizada para, dentre outras medidas,
melhorar a remuneracao e assegurar garantias como a da cobertura médica obstetricia
nos planos de salde, outrora ausente, representando avango social. Tudo isso para
garantir uma ApexBrasil cada vez mais diversa, equitativa e inclusiva.

Ainda no ambito dos compromissos ESG da Agéncia, avancamos na governanca do tema
aprovando a primeira Politica de ESG e o igualmente pioneiro Guia ESG, que norteara
todas as agOes da Agéncia que dialoguem com estas tematicas a partir de métricas e
metas de atingimento.

Encerramos o ano com muita inovagao: concluimos o processo de credenciamento de
consultores, que vai impulsionar o atendimento de negdcios da ApexBrasil,
aproximando-a de maneira Unica do empresario brasileiro que deseja exportar. E nossos
escritorios no exterior também ganharam apoio a partir de uma parceria que vai
repensar suas modelagens tornando-os mais eficientes e Uteis aos nossos clientes.

Do ponto de vista da digitalizagao, demos inicio a um processo transformador na forma
como a Agéncia trabalha: estamos automatizando nossos processos internos e externos
e conferindo mais eficiéncia e seguranca na nossa operacao. Ainda com isso em mente,
evoluimos na construcdo da nova sede da ApexBrasil, com previsdo de inauguracao no
primeiro semestre de 2025. A intencdo é que a sede seja um edificio conceito que
incorpore cultura, gastronomia, histéria e, primordialmente, a missdo da ApexBrasil e
seja uma vitrine para promover o melhor do Brasil.
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Em um cenario global desafiador, a ApexBrasil segue comprometida em enfrentar as
adversidades e aproveitar as oportunidades que surgem. A dinamicidade da economia,
as mudancas politicas globais e os desafios ambientais exigem uma abordagem
estratégica e resiliente. Entre as oportunidades que se desenham, destacam-se a
celebragao do acordo Mercosul-Unido Europeia, que tende a abrir novas portas para as
exportacoes brasileiras, além da crescente demanda por produtos sustentaveis,
especialmente nas areas de energias renovaveis e tecnologias verdes. Também fica
evidente o fortalecimento do comércio digital, que permite uma maior conexdo entre
empresas e consumidores ao redor do mundo, além do crescente interesse por
alimentos e produtos diferenciados, como os oriundos da Amazonia. A ApexBrasil esta
atenta a essas mudancas e pronta para alavancar suas estratégias, ajudando o Brasil a
se posicionar como um parceiro de negdcios ainda mais competitivo e inovador no
comeércio internacional.

Agradecemos a todos os colaboradores, parceiros e stakeholders pelo empenho e
dedicacao, que sao fundamentais para o sucesso da ApexBrasil. Estamos prontos para
continuar nosso trabalho, levando o Brasil cada vez mais longe no comércio
internacional, com responsabilidade, inclusao e sustentabilidade.

Boa leitura!
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Numeros em Destaque

Resultados de 2024

20.596 +21%

Empresas Apoiadas Em relagdo a 2023

11.172

MPEs Apoiadas (54,2% do total)

Exportagoes

Empresas Exportadoras U $ 14 1’ 5 B i

4-678 Em Exportacdes

e T e e 42% do total exportado pelo Brasil

1.928

Anuncios de Investimentos
Estrangeiros Apoiados

Nova Industria
USS 7,6 Bi

US8,6Bi

Novo PAC
em anuncios de investimentos

USS 829,0 Mi

Norte e Nordeste

USS 1,2 Bi
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Sobre este ;‘l ‘H.
relatorio *

O Relatério Anual de Desempenho 2024 da ApexBrasil tem como propdsito apresentar
uma analise detalhada das atividades e resultados da Agéncia ao longo do ano de 2024.
Este relatério € um instrumento essencial para o monitoramento das acbes da
ApexBrasil, alinhado ao Contrato de Gestao firmado com o Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC), e cujo intuito é garantir a
transparéncia e a prestacdo de contas das iniciativas realizadas.

De acordo com as diretrizes estabelecidas pela Clausula Décima-Sexta do Contrato de
Gestao vigente (2024-2027), o documento serve como subsidio para a Comissdo de
Acompanhamento e Avaliacao (CAA) e para a Secretaria Executiva do MDIC (SE-MDIC),
possibilitando a andlise aprofundada do desempenho da Agéncia. A estrutura do
Relatério foi pensada para oferecer uma visao clara sobre o cumprimento das metas e
objetivos propostos, além de apresentar os indicadores de resultados e o uso dos
recursos financeiros alocados.

Este Relatdrio reflete o compromisso da ApexBrasil com a exceléncia em sua atuacdo,
destacando os avangos na promogao comercial, na internacionalizacdo de empresas
brasileiras e na atragao de investimentos. Ele marca também o primeiro ano de execucdo
do novo Plano Estratégico 2024-2027, que delineia seis Objetivos Estratégicos, alinhados
com as suas novas Missao e Visdao, e estabelecem um novo ciclo de crescimento e
inovacao.

O processo de avaliacao apresentado neste Relatério permite ndo so celebrar as
conquistas alcancadas, mas também identificar areas que possam demandar ajustes,
garantindo um continuo aprimoramento na execucdo da estratégia. Como documento
transversal, ele integra as diversas areas de atuacdo da ApexBrasil, refletindo o esforco
conjunto de todos os setores na busca pela exceléncia e pelo cumprimento dos objetivos
estratégicos da Agéncia.

Em resumo, o Relatério Anual de Desempenho 2024 é uma peca fundamental para a
avaliacao do progresso da ApexBrasil, consolidando o seu papel como instituicao-chave
no fortalecimento da economia brasileira por meio da promocao do comércio exterior e
da internacionalizagao das empresas nacionais.
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Visdo geral sobre a
ApexBrasil

Quem Somos e o Que Fazemos

A atuacao da ApexBrasil € sempre norteada por sua Missao, Visao e Valores, sendo eles:

MISSAO

Ampliar a presenca do Brasil ha economia global para impulsionar o desenvolvimento
sustentavel do pais, contribuindo com as politicas publicas nacionais por meio da
promogao de exportacoes, internacionalizagao e atracao de investimentos estrangeiros.

VISAO

Ser uma Agéncia digital e de exceléncia, reconhecida pelos seus clientes no Brasil e no
mundo como principal parceira na promocdo de negdcios internacionais sustentaveis em
termos econdmicos, ambientais, sociais e de governanca.

VALORES

e Ser diverso

Impactar o mundo

Encantar o outro

Buscar o novo

Fazer acontecer

Jogar junto

Eixos de Atuacao, Produtos e Servicos

A ApexBrasil, enquanto Servico Social Autdnomo sob a supervisdo do Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC), desempenha papel estratégico
no fortalecimento da competitividade das empresas brasileiras no cenario internacional.
Seu modelo de negdcios foi concebido para apoiar as empresas na superagao de
desafios e na maximizagao de seu potencial no mercado global, facilitando a insercao de
novos produtos e servigos brasileiros em mercados internacionais. Além disso, a Agéncia
também foca na atracdo de investimentos estrangeiros, promovendo o Brasil como um
destino atrativo para aportes de capital.

Os principais eixos de atuacao da ApexBrasil abrangem:

e Inteligéncia de Mercado: Estudos e andlises de mercados internacionais,
fornecendo as empresas e seus parceiros informagOes estratégicas sobre
oportunidades de negdcios e politicas publicas estrangeiras que possam
influenciar as exportagOes brasileiras.

* Qualificagdo Empresarial: Capacitacao e assessoria especializada para aumentar
a competitividade das empresas, promovendo a cultura exportadora e
preparando-as para os desafios do comércio global.

* Promocao Comercial: Conexdo direta entre empresarios brasileiros e potenciais
parceiros internacionais, auxiliando na insercao ativa e competitiva das empresas
nos mercados externos.
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. Visdo geral sobre a
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e Expansdo Internacional: Orientagdo e suporte para empresas que buscam
estratégias eficazes de internacionalizagao e abertura de operacdes no exterior.

e Atracao de Investimentos Estrangeiros: AcOes focadas na atracao de
investimentos estrangeiros diretos, contribuindo para o fortalecimento da imagem
do Brasil como um mercado promissor e incentivando o crescimento e a
competitividade do pais.

e Promocao da Imagem: AcOes de posicionamento dos produtos e servicos
brasileiros no exterior, incluindo promocdo setorial e de imagem-pais, a fim de
consolidar o Brasil como parceiro de negdcios e destino de investimentos
estrangeiros.

Os produtos e servigos da Agéncia, por sua vez, estao classificados e apresentados na
Carta de Produtos e Servicos em categorias, conforme a sintese a seguir:

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

DESENVOLVIMENTO,

Relatdrio de Desempenho Anual 2024 13 apexBrasil®  wovstai, contrcio Py -rl-

ESERVICOE UNIAD E RECONSTRUCAO



Visdo geral sobre a

ApexBrasil

== T
— &« 'l.‘ .I“ >
: vees
> z ¢ N - —
Inteligéncia Qualificagéo Promogio Expansdo Atracdo de
de Mercado Empresarial Comercial Internacional investimentos
Estrangeiros
paneisse  Uen  Gooldods  poil Promosiods
Inteligéncia i X i P ! Investimentos
Internacional Exterior Internacional
I 1 I |
. L Expansdo
Estudos e Treinamentos MissGes de intemacional Facilitagdo de
Publicacbes para Exportagao Promocgao em Plataforma Investimento
Comercial Digitais
) I | i
Alertas e Qualificagdes Promogéo lnf:r':\aar:::al 5:';:":;'::3
Informes para Exportagdo Setorial pres
de Startups Brasileiras
I i |
Webinars, Qualificagdes Solug:.ées Soluq‘ées
para Exporta¢do Customizadas Customizadas

Apresentacdes e

Priorizacoes
1

Solugdes

Customizadas de

Inteligéncia

em Plataforma
Digitais

para Promogdo
Comercial

para Expansdo
Internacional

Inteligéncia de
Mercado para
Investimentos

Fonte: Adaptado da Carta de Produtos e Servicos da ApexBrasil.
O detalhamento de cada uma dessas solugdes ofertadas pela Agéncia esta presente na

Carta de Produtos e Servigos da ApexBrasil, que pode ser acessada por meio do Portal
da ApexBrasil, na secao Solucdes.
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Abrangéncia de Atuacao

Para ampliar o alcance de suas atividades, a ApexBrasii mantém uma rede de
escritdrios regionais nas cinco regides do Brasil: Norte, Nordeste, Centro-Oeste,
Sudeste e Sul. No cenario internacional, a Agéncia estd presente com doze
representacdes em pontos estratégicos: Bogotd, Bruxelas, Xangai, Pequim, Dubai, Tel
Aviv, Miami, S3ao Francisco, Moscou, Joanesburgo, Pune e Lisboa, esse Ultimo
inaugurado ainda em 2024.

Escritérios ApexBrasil

Regides de Atuagdo:
Brasil

B América do Norte e Central

W América do Sul

. Europa

Russia e Asia Central

. Norte da Africa; Oriente Médio e Asia Meridional

= Sudeste Asidtico e Oceania

Sul da Africa

A EA Nordeste
>

EA Sudeste

Fonte: Adaptado da Carta de Produtos e Servigcos da ApexBrasil.

As acOes dos escritdrios da ApexBrasil sao realizadas em estreita colaboracdo com os
Setores de Promogao Comercial (SECOM) das embaixadas e consulados brasileiros,
fortalecendo a sinergia entre a expertise da Agéncia e o conhecimento local do
Ministério das Relacdes Exteriores (MRE). Essa parceria resulta em um atendimento
personalizado, focado na geracdo de negdcios e na criacdo de oportunidades concretas
para empresas brasileiras no exterior.

A atuacao coordenada da ApexBrasil, combinada com uma vasta rede de parcerias,
reflete seu compromisso com o crescimento sustentavel da economia brasileira e com a
ampliagao do impacto global das empresas brasileiras.
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Nossos Clientes

Empresas Brasileiras

A ApexBrasil apoia empresas brasileiras de diversos setores da economia, em seus
diversos portes e localidades. A Agéncia oferece suporte para aquelas interessadas em
expandir sua atuacdo no mercado internacional, fornecendo recursos e estratégias para
maximizar seu potencial de exportacao e competitividade global.

Compradores Internacionais

A ApexBrasil se dedica a identificar e atender compradores internacionais interessados
em produtos brasileiros, conectando-os a potenciais exportadores do pais. Os Escritorios
da ApexBrasil no exterior desempenham um papel crucial nessa estratégia, oferecendo
um atendimento personalizado que facilita e fortalece essas conexdes comerciais.

Investidores Estrangeiros

Como a Agéncia oficial de promocao de investimentos do Brasil, a ApexBrasil foca seus
esforcos na identificacdo e atendimento a investidores estrangeiros. A Agéncia promove
oportunidades de investimento produtivo em instalagdes de producao no Brasil, bem
como investimentos em participagdes em empresas, startups e fundos brasileiros. A
ApexBrasil trabalha para criar um ambiente favoravel e atrativo para investidores,
contribuindo para o crescimento econémico sustentavel do pais.

Parcerias

A ApexBrasil mantém diversas parcerias estratégicas, estabelecidas por meio de
Protocolos de Intencao (PIs), Acordos de Cooperacao Técnica (ACTs), Acordos de
Cooperacao Geral (ACGs) e Memorandos de Entendimento (MoUs). Em 2024, foram
assinados 6 novos ACTs e 4 novos MoUs.

Abaixo uma breve descricao de cada tipo de parceria:

Acordo de Cooperagao Técnica (ACT): Este € um instrumento juridico formalizado
entre a ApexBrasil e instituicdes publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, com o
objetivo de executar acOes de interesse comum. No ACT, ndao ha repasse de recursos
financeiros, sendo que a execucao das atividades é detalhada por meio de um Plano de
Trabalho, que estabelece claramente os objetivos a serem alcancados pelas partes
envolvidas.

Memorando de Entendimento (MOU): Trata-se de uma declaracao de intengoes, de
carater ndo vinculante, que formaliza uma cooperacao entre as partes. Embora nao crie
obrigacoes legais, o0 MOU estabelece as bases para colaboracao, como a troca de
informac0es, apoio a divulgacao de eventos ou outras formas de cooperacao futura. O
MOU é mais flexivel e permite uma abordagem mais ampla em relacdo as areas de
interesse.

Protocolo de Intengdes (PI): Diferente do MOU, o PI é um compromisso mais direto
e conciso, no qual as partes expressam a intencao de trabalhar juntas em um projeto ou
objetivo especifico. Embora também nao seja vinculante, o PI pode ser considerado uma
forma de formalizar o desejo de colaboracao em termos mais gerais e objetivos, sem a
necessidade de detalhamento minucioso, como no ACT.
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Acordo Geral de Cooperacao (ACG): Este acordo geral funciona como um alicerce
para a formalizacdo de Acordos de Cooperacao Técnica e Financeira, ou apenas Acordos
de Cooperacdao Técnica, conforme o caso. Essas formalizacdes subsequentes estarao
vinculadas a este instrumento mais amplo, garantindo a flexibilidade necessaria para o
desenvolvimento das agOes acordadas.

A tabela abaixo apresenta uma visao detalhada de todas as parcerias vigentes neste ano.

Instituicao

Data de

DEICRINLE]

Objetivo

ME — Ministério da
Economia; MRE -
Ministério das

assinatura

Viabilizar a implementagdao do Plano
Nacional de Cultura Exportadora

Relatério de Desempenho Anual 2024

R.e lagoes (PNCE), com objetivo de consolidar
Exteriores, CNI - .
PI - Protocolo|  Confederacsio oferta coordenada de servicos e
- ) 20/08/2019 | Indeterminado |produtos oferecidos por cada
de Intengoes Nacional da articipante fomentando a
Inddstria, SEBRAE participante,
. L internacionalizacgao das empresas
- Servico Brasileiro L .
o brasileiras, especialmente as de
de Apoio as Micro . L
micro, pequeno e medio portes.
e Pequenas
Empresas
Promover a atracdo de investimentos
privados para projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao no
ACT - Acordo EMBRAPII.-. Br_a:_;ll, por meio da execugz_jo de
de Empresa Brasileira atividades a serem desenvolvidas a
~ de Pesquisa e 16/07/2020 16/07/2025 | partir dos seguintes pilares
Cooperagao - . .
L Inovagao estruturantes: desenvolvimento de
Técnica - . .
Industrial projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao - PD&,
inteligéncia  comercial, promogdo
comercial e facilitacdo de negdcios.
ACT - Acordo EMBRAPA - Promover a atragao de |pyestlmentos
de Empresa Brasileira estrangeiros para atividades de
- P ) 21/07/2020 21/07/2024 | pesquisa, desenvolvimento e
Cooperagao de Pesquisa : ~ L.
. .. inovagao para 0  agronegocio
Técnica Agropecuaria e
brasileiro.
Prospectar, identificar e articular
oportunidades para as cadeias
produtivas da agropecuaria
brasileira, a divulgacao e promocao
dos negdcios brasileiros no exterior,
incluindo startups brasileiras que
ACG - Acordo EMBRAPA - utilizam tecnologia Embrapa, a
de . Empresa Bra_snelra 21/07/2020 21/07/2025 atragao _ de y |nvest|men_tos
Cooperagao de Pesquisa estrangeiros para agdes de pesquisa,
Geral Agropecuaria desenvolvimento e inovagao
agropecuaria, o intercambio de
informacGes e conhecimento sobre o
potencial e desafios para a inovacao
no agronegécio brasileiro e o
compartilhamento de infraestrutura
no exterior.
- MINISTERIO DO
17 apexBrasil®  iwesstam, comtncio
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Visdo geral sobre a
ApexBrasil

Instituicao

Data de
assinatura

Data final

Objetivo

ACT - Acordo
de
Cooperacao
Técnica

MAPA - Ministério
da Agricultura,
Pecuaria e
Abastecimento

14/09/2020

14/09/2024

Realizar agbes mdutuas visando a
promogao da integridade junto aos
parceiros institucionais, em
consonancia com o previsto no
Decreto n® 9.203, de 22 de
novembro de 2017 e as diretrizes do
programa MAPA INTEGRO,
institucionalizado pela Portaria MAPA
N°60, de 10 de abril de 2019.

ACT - Acordo
de
Cooperacao
Técnica

BNDES - Banco
Nacional de
Desenvolvimento
Social

13/01/2021

13/01/2026

Realizar intercambio de informagdes
com vistas a melhorar a
competitividade  das  empresas
brasileiras, elaborar estudos e
diagnosticos, além de formulagdo de
instrumentos de apoio, visando a
facilitar a insercao internacional das
empresas  brasileiras,  organizar
eventos para disseminacdo de
informacbes e treinamento aos
empresarios e ao publico em geral,
fomentar o comércio por meio de
atendimento a empresas que
participem de agbes, programas ou
projetos do BNDES ou da ApexBrasil.

ACT - Acordo
de
Cooperagao
Técnica

INPI - Instituto
Nacional da
Propriedade

Industrial

4/02/2021

4/02/2024

Promover a expansdao e o aumento
do uso do sistema de Propriedade
Intelectual por empresas,
contribuindo para o aumento de
ativos intangiveis com  registro
formalizado no pais e auxiliando na
internacionalizacdo de empresas
brasileiras.

Relatério de Desempenho Anual 2024

18

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,
INDUSTRIA, COMERCIO
E SERVIGOS

apexBrasil *

GOVERNO FEDERAL

HIAO £ RECONSTRUCAO



Visdo geral sobre a
ApexBrasil

Instituicao

Data de
assinatura

Data final

Objetivo

ACT - Acordo

SEBRAE - Servigo
Brasileiro de Apoio

Gerar inteligénciade mercado para
subsidiar agdes de promocao
comercial com foco
nas MPEs brasileiras, desenvolver
acoes de sensibilizagdo e difusdo da
cultura exportadora, desenvolver
acoes de sensibilizacdo, mobilizacao,
preparacao e capacitacdo para

de as Micro e 9/03/2021 | 9/03/2025 |Internacionalizacao de empresas e
Cooperagao Pequenas territorios (Indicagoes Geograficas);,
Técnica q desenvolver agdes de promocao
Empresas . .2
comercial, promover as Indicagdes
Geograficas brasileiras no exterior,
por meio de trabalho de branding e
posicionamento internacional, avaliar
resultados e implementar melhorias
ao longo da vigéncia do referido
ACT.
ACT - Acordo SECE).(- Realizar levantamento, troca e
de secretaria de divulgacao de informagdes acerca do
.| comércio Exterior | 27/09/2022 |  27/09/2025 gagao mag
Cooperagao o comeércio internacional de bens e
.. do Ministério da .
Técnica . Servigos.
Economia
Promover o Brasil inovador e as
MoU - SERPRO - Servigo startups brasileiras em seu processo
Memorando Federal de 30/09/2022 30/09/2024 de internacionalizagao, visando unir
de Processamento de esforgos no contexto das suas
Entendimento Dados respectivas atividades e
competéncias.
Desenvolver iniciativas favoraveis a
PI - Protocolo EPE - Empresa de :g:g::mer?tf) dallzvfasctilé?aesntci)dug\a/arlas
~ Pesquisa 09/11/2022 09/11/2026 -~ P
de Intengdes " e para viabilizar os projetos de
Energetica .
infraestrutura  dos setores em
questao.
- MINISTERIO DO
19 apexBrasil®  iwesstam, comtncio
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Visdo geral sobre a

ApexBrasil
Instituicao Da_lta s DETCRILE] Objetivo
assinatura
Ministério da
Economia (ME),
Ministério das
Relacoes
Exteriores (MRE),
Confederagao da .
. Desenvolver, implantar, operar,
Agricultura e -
- . manter e evoluir uma plataforma
Pecuaria do Brasil eletronica de servigos integrados de
ACT - Acordo (CNA), oni & 9
de Confederacdo comercio exterior . voltados
- ) 21/12/2022 21/12/2027 | prioritariamente ao atendimento de
Cooperagao Nacional da . .
Técnica Industria (CNI), micro, pequenas e médias empresas
(MPMEs) brasileiras, construida no
Servigo Brasileiro ambito do Programa de Facilitacdo
de Apoio as Micro de Comércio Brasil-Reino Unido.
e Pequenas
Empresas
(Sebrae), Governo
do Reino Unido da
Gra-Bretanha e
Irlanda do Norte
Contribuir para a capacitacdo do
empresario brasileiro em comércio
exterior, preparando-o para atuar no
mercado internacional, fomentar e
ACT - Acordo auxiliar na busca e fechamento de
de . BB - Bango do 22/03/2023 22/03/2025 negdcios em exportagdo, difund_ir a
Cooperagao Brasil cultura exportadora no Brasil e
Técnica desenvolver solugdes conjuntas para
promover as oportunidades de
investimentos e comércio exterior do
Brasil em setores prioritarios para a
economia.
Envidar os esforcos necessarios para
a troca de conhecimento e
cooperagdo de esforcos entre os
participes  considerando  critérios
ambientais, sociais e de governanga
PI - Ministério do no fomento a atracdo de
Protocolo de | Desenvolvimento | 8/11/2023 7/11/2025 investimentos e a promocgdo de
Intengdes Regional comércio internacional para o
desenvolvimento do potencial
produtivo das diversas regides do
pais, de forma a valorizar as suas
peculiaridades e vantagens
competitivas.
) isTERio 0o @OVERNO FEDERAL
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Visdo geral sobre
ApexBrasil

a

Instituicao

Data de

DEICRIE]

Objetivo

MDA/SMR -
Subsecretaria de

assinatura

Ampliar oportunidades de negdcios
para o0s empreendimentos das
mulheres do campo, das aguas e das
florestas de forma a contribuir com a

ACT - Acordo ) . P
de Mulheres Rurais sua autonomia econOmica e O
- do Ministério do | 25/11/2023 25/11/2024 |fortalecimento de suas organizagoes,
Cooperagao -
o Desenvolvimento no contexto do Programa de
Técnica L. R . P
Agrario e Organizagao Produtiva e Econdmica
Agricultura das Mulheres Rurais e do Programa
Mulheres e Negdcios Internacionais,
da ApexBrasil.
Ministério do Dlvu_lgar e_ |mplemen,tar o] Pro_grama
PI - Protocolo | Desenvolvimento Brasil Mais Sustentavel, a fim de
- . 19/12/2023 19/12/2027 |expandir a adesdo a praticas ESG,
de IntengOes Industria e N .
L economia circular e sustentabilidade
Comércio - MDIC . .
nas cadeias produtivas.
Ampliar oportunidades de negécios
para o0s empreendimentos das
mulheres do campo, das aguas e das
ACT - Acordo o florestas de for_ma a conAtrlt_)ulr com a
de MAPA - Ministerio sua autonomia econOmica e o
o da Agricultura e | 29/12/2023 29/12/2025 |fortalecimento de suas organizacoes,
Cooperagao ..
.. Pecuaria no contexto do Programa de
Técnica R . P
Organizacao Produtiva e Econdmica
das Mulheres Rurais e do Programa
Mulheres e Negdcios Internacionais,
da ApexBrasil, e outros similares.
Propor diretrizes de agdo, alinhar
processos e atribuir
ACT - Acordo o respo.ns.a.bllfdades para a execugao
de Ministério da das iniciativas que qualifiquem e
o Pesca e 25/01/2024 25/01/2026 |promovam negdcios internacionais
Cooperagao . . N L
- Aquicultura - MPA destinados as empresas brasileiras
Técnica } :
da cadeia produtiva da pesca e
aquicultura, executados em eventos
nacionais e internacionais.
Atuar em assuntos concernentes a
promogao de investimentos
ACT - Acordo estr.angelr.os e de imagem, faahtagao
de Ministério dos de investimentos estrangeiros e de
o 26/09/2024 26/09/2026 |inteligéncia de mercado relacionados
Cooperagao Transportes :
. aos seguintes setores e temas:
Técnica .
transporte  rodoviario, transporte
ferroviario, transito e  suas
tecnologias.
- MINISTERIO DO
21 apexBrasil®  iwesstam, comtncio
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Visdo geral sobre a
ApexBrasil

Instituicao

Data de
assinatura

DEICRINLE]

Objetivo

MoU - SERPRO - Servigo Realizar promogdo internacional das
Memorando Federal de inovacdes e de startups brasileiras,
de Processamento de 01/10/2024 01/10/2026 no contexto da participacdo na feira
Entendimento Dados Web Summit.
o Qualificar e promover
MEMP - Ministério . . .
Mol - internacionalmente microempresas,
Memorando do Empreended., empresas de equeno orte
da Microempresa | 04/10/2024 | 04/10/2026 [P pequeno. — porte,
de microempreendedores  individuais,
. e da Empresa de : -
Entendimento cooperativas, startups e artesaos
Pequeno Porte L
brasileiros.
Promover a internacionalizacao de
pequenos negocios brasileiros,
ACT - Acordo SEBRAI.E - Servigo contnbgl_n(_jo para seu o_aumen_toNde
de Brasileiro de competitividade e diferenciacao,
Cooperacio Apoio as Micro e | 09/10/2024 09/10/2027 |além do incremento da participacdo
perag Pequenas das pequenas empresas nas
Técnica - - .
Empresas exportagdes do Brasil, por meio do
Projeto de Internacionalizacdao de
Pequenos Negdcios.
Estimular as exportacOes e a cultura
exportadora perante as MPMEs,
cooperativas e startups, e a
promogdo e o fomento a
ACT - Acordo | BNDES - Banco investimentos no Brasil. Tal estimulo
de ) Naaongl de 18/10/2024 18/10/2026 deve ocorrer em consonancia com o
Cooperagao | Desenvolvimento desenvolvimento  sustentavel da
Técnica Social economia brasileira, observando o
desenvolvimento regional e politicas
de inclusdo, de género e de
integridade nos negocios
internacionais.
Mol - o Promover suas metas e objetivos
Memorando Ministerio do compartilhados relacionados ao tema
Planejamento e | 28/10/2024 28/10/2026 P " .
de de Integracao  Regional  Sul-
. Orgamento .
Entendimento americana.
- MINISTERIO DO
22 apexBrasil®  iwesstam, comtncio
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Visdo geral sobre a

ApexBrasil

ACT - Acordo
de
Cooperacao
Técnica

Instituicao

ANP - Agéncia
Nacional de
Petrdleo

Data de
assinatura

28/10/2024

DEICRINLE]

28/10/2026

Objetivo

Promover atracao de investimentos
privados para os setores de petroleo,
gas natural, biocombustiveis,
hidrogénio e para os objetivos de
transicdo energética, por meio da
execucao de atividades, no pais e no
exterior, a serem desenvolvidas a
partir  dos  seguintes pilares
estruturantes: inteligéncia comercial,
promogao comercial e facilitacdo de
negacios.

ACT - Acordo
de
Cooperagao
Técnica

MME - Ministério
das Minas e
Energia

21/11/2024

21/11/2026

Atuar em assuntos concernentes a
promogao de investimentos
estrangeiros e de imagem, facilitagdo
de investimentos estrangeiros e de
inteligéncia de mercado relacionados
aos seguintes setores e temas:
energias renovaveis, exploracdo,
aproveitamento e transformacao
mineral, energia elétrica,
fertilizantes, biocombustiveis,
petroleo e gas, promogdo do
atendimento ao setor privado e
transicao energética.

Somado ao acima exposto, um destaque importante entre as parcerias da ApexBrasil é a
Plataforma Brasil Exportacao, que tem se expandido continuamente gracas a diversas
colaboracOes estratégicas. Parcerias com organizagdes como o Instituto Nacional da
Propriedade Intelectual (INPI), Banco do Brasil (BB), Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial (Inmetro), Correios, Federacao Nacional dos
Despachantes Aduaneiros (Feaduaneiros) e Associacao Brasileira de Transportadores
Internacionais (ABTI) tém sido fundamentais para ampliar a oferta de produtos na
plataforma e facilitar o acesso das empresas brasileiras aos mercados internacionais.

Relatério de Desempenho Anual 2024
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. Plano Estratégico
2024-2027

Estratégia

Indicadores Estratégicos

Os 6 (seis) Objetivos Estratégicos definidos pelo Plano Estratégico 24-27 foram
relacionados a doze (12) indicadores estratégicos, conforme sintese abaixo:

L0 - § PROMOCEO DAS OE 2 INVESTIMENTOS
EXPORTACOES ESTRANGEIROS

| Empresas apoiadas Agbes focadas em
2024 ‘ 2025 2026 ‘ 2027 ‘ »Investlrclores em atend!mento 7 percepcio da imagem do pais*
16.356" 17.898 19.050 21.264‘ jletagy 2025 ‘ UG | A0 2r 2024 ‘ 2025 | 2026 2027
) o ' e 198 ‘ il R Nova metodologia| A = A = A
Exportadoras apoiadas definir | definir | definir
2024 2025 | 2026 | 2027 Projetos de investimentos
3.934 4.140 5.000 6.000 anunciados e apoiados 7 ~ NPS Institucional*
Compradores internacionais™® k 2024 . 2025 ‘ 2026 ‘ 2027 _ 2024 2025 , 2026 , 2027
; | ‘ ' ' Qualidade Qualidade Qualidade Exceléncia
Ano Ano Ano Ano (De50a75) (DeS0a75) (De50a75) (75 oumais)

Base Base Base @ Base
+ 5% | + 8% +10%

J\ I\ J

% |
OE 4 AGENCIA DIGITAL

fndice de maturidade digital dos produtos do portfélio

2024 2025 2026 . 2027
+10% em relagdo acano = +20% em relacdo aoano  +30% em relagdo ao ano
Ano base
base base base

Nivel de maturidade em sustentabilidade Indice de pertencimento*

2024 2025 2026 2027 2024 2025 \ 2026 \ 2027
Elementar int:gﬁroado Gerencial | Estratégico E:::tﬁ:fo‘; ic;a A definir ‘ A definir | A definir |
Nivel de maturidade em compliance Empregados qualificados nos temas estratégicos
2024 2025 2026 2027 2024 2025 . 2026 2027
2 4 6 7 80% 80% | 80% 80%

Fonte: Plano Estratégico 2024-2027. Para conhecer o Plano Estratégico da ApexBrasil 2024-2027, acesse o porta
da ApexBrasil. Disponivel em https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia, Planejamento e Gestdo
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Plano Estratégico
2024-2027

Os indicadores marcados com * na imagem acima foram sujeitos a repactuagoes junto
ao Conselho Deliberativo da ApexBrasil (CDA). A seguir, apresentamos um resumo das
alteracOes realizadas nas metas desses indicadores:

Objetivo Estratégico 1 — Indicador: Numero de compradores internacionais
que participaram de acoes da ApexBrasil

A alteracao no indicador foi motivada pelo fato de que, ao ser estabelecido em 2024,
ndo havia histdrico de dados para orientar a definicdo de metas. Como resultado, a
ApexBrasil superou as expectativas iniciais, especialmente ao antecipar a mensuracao de
compradores participantes de Projetos Setoriais. Diante disso, foi proposta a repactuacao
das metas, utilizando o ano de 2024 como base para um crescimento mais desafiador
nos anos seguintes, com um aumento progressivo de 5%, 8%, e 10% nas metas dos
anos subsequentes.

Objetivo Estratégico 3 — Indicador: Niimero de acoes focadas em percepcao
da imagem do pais

A alteragao foi motivada pela constatacdo de que a abordagem de mensuracao do
indicador restringia o publico-alvo e os mercados-alvo, excluindo iniciativas no Brasil e
em outros mercados e ignorando a importancia de outros tomadores de decisdo na
construcdo da percepcao da imagem do pais. Além disso, as acdes de marketing e
comunicacao também ndo estavam sendo contabilizadas. A solucdo proposta foi a
reformulagao da descrigao do indicador, com a criacdo de uma nova metodologia de
apuracao, com metas para 2025-2027 a serem definidas apds o estabelecimento da
referéncia inicial (desempenho em 2024).

Objetivo Estratégico 3 — Indicador: NPS Institucional da ApexBrasil

A alteracdo foi motivada pela dificuldade de estabelecer metas quantitativas rigidas para
o NPS, devido a variabilidade dos resultados e a influéncia de fatores externos. Apds a
andlise da pesquisa inaugural, percebeu-se que o NPS poderia variar bastante devido a
aspectos como sazonalidade e caracteristicas do publico. Por isso, foi proposta a
mudanca de metas quantitativas para faixas de classificagao do NPS, como a "Zona de
Qualidade" (entre 50 e 74) e "Zona de Exceléncia" (maior que 74), proporcionando uma
abordagem realista para mensuracao da satisfacdo dos clientes e mais aderente a forma
de mensuragao do NPS identificada nas referéncias de mercado.

Objetivo Estratégico 6 — Indicador: indice de pertencimento

A alteracao foi motivada pelo anseio de garantir que o processo de apuragao do fndice
de Pertencimento seja desenvolvido de forma robusta e eficiente. Nos primeiros meses
de 2024, foram realizados estudos para definir a metodologia que sera utilizada, e esta
em andamento a escolha da ferramenta mais adequada para a implementacao. A
proposta de ajustar a meta de 2024 para a "Elaboracao da Metodologia" reflete a
necessidade de concluir esta fase crucial do processo, que inclui o desenvolvimento,
testes iniciais e ajustes da metodologia. Apds essa etapa, sera possivel realizar a primeira
aplicacao da pesquisa, realizar ajustes na metodologia, definir a linha de base e estimar
as metas para 0s anos seguintes.

Além dessas quatro mudancas em meta, cabe destacar ainda duas mudancas
relacionadas a periodos temporais, que terao consequéncias para as apuragoes futuras:
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Plano Estratégico
2024-2027

Objetivo Estratégico 2 — Indicador: Nimero de investidores em atendimento
pela ApexBrasil

A alteracdo no indicador ocorreu devido a limitacdo da metodologia inicial, que
contabilizava atendimentos apenas dentro do ano-calendario. Isso nao refletia
adequadamente o relacionamento continuo com investidores ao longo de 12 meses. A
mudanca proposta considera agora que o atendimento seja registrado caso o investidor
consuma no ano corrente pelo menos dois servigos no intervalo de 12 meses. Esse
ajuste visa uma medicdo mais precisa e alinhada a gestao de carteira de clientes da
ApexBrasil.

Objetivo Estratégico 5 — Indicador: Nivel de maturidade da ApexBrasil em
sustentabilidade

A alteracao ocorreu pois identificou-se que periodo de 3 meses era muito curto para
avaliar a execucgao das praticas de sustentabilidade, dado que mudancas significativas
exigem mais tempo. Para garantir uma medicao mais precisa, prop0s-se a alteracao do
periodo de medicdo de 3 para 6 meses. Essa mudanca permitirda uma avaliacdo mais
precisa das acdes implementadas e se alinha as melhores praticas de monitoramento e
avaliagao em sustentabilidade, proporcionando mais tempo para observar e analisar os
impactos das acoes de ESG.

Além desses, para os Objetivos Estratégicos 1 e 2, finalisticos, foram definidos
indicadores gerenciais para subsidiarem os esforcos de suas agdes, conforme abaixo:

OE 1 PROMOCAO DAS EXPORTACOES OE 2 INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS

* Investimentos realizados em setores da nova industrializa¢do
* Valor exportado pelas empresas apoiadas pela ApexBrasil + Investimentos realizados nos setores do novo PAC
* A% Empresas apoiadas no conjunto de estados com baixa * Investimentos realizados em estados com baixa participagdo na atracdo de investimentos brasileiras
participacdo nas exportagdes brasileiras * Valor total (USD) dos investimentos realizados e apoiados
* Empresas apoiadas que exportam para o conjunto de * Valor total (USD) dos investimentos realizados e apoiados em setores da nova industrializagao
mercados estratégicos * Valor total (USD) dos investimentos realizados e apoiados nos eixos de investimento do novo PAC
* 0% Empresas MPEs apoiadas pela ApexBrasil + Valor total (USD) dos investimentos realizados e apoiados em estados com baixa participagdo na
* Empresas apoiadas com diversidade nas liderangas atracio de investimentos
* Empresas apoiadas que possuem certificado de *+ Total de projetos de investimento no portfélio
sustentabilidade + Total de projetos de investimento relacionados a nova industrializagado no portfélio da ApexBrasil
* Empresas apoiadas no conjunto de setores estratégicos + Total de projetos no portfélio do novo PAC
* Empresas convertidas em exportadoras * Total de projetos no portfdlio em estados com baixa participagdo na atragdo de investimentos
* Empresas que abriram operacdes no exterior (ANOPEX) brasileira
* Empregos gerados por meio dos projetos de investimentos apoiados

e oA Ny &

Fonte: Plano Estratégico 2024-2027. Para conhecer o Plano Estratégico da ApexBrasil 2024-2027, acesse o portal
da ApexBrasil. Disponivel em https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia, Planejamento e Gestdo

Os resultados destes indicadores gerenciais estdao sendo reportados trimestralmente
através dos Relatorios de Monitoramento Trimestral ao érgdo supervisor e aos demais
conselheiros previamente as reunidoes do Conselho Deliberativo, conforme estipulado no
Contrato de Gestao.

Por fim, também pactuado em Contrato de Gestdo, serdo acompanhados o indicador
financeiro “Percentual do Teto de Custeio Administrativo” e o Indice de Desempenho
Anual.
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Plano Estratégico
2024-2027

Iniciativas Estratégicas

Visando garantir o alcance de seus objetivos e metas estratégicas, a ApexBrasil priorizou
a execucao de Iniciativas Estratégicas para o ciclo 2024-2027, assim definidas por serem
projetos que contribuem para o aumento da capacidade da Agéncia, geradores de algum
tipo de inovacao e que tenham duragao igual ou superior a seis meses. As Iniciativas
Estratégicas tém seus objetivos e escopos anuais previstos no Plano de Acdo 2024 da
ApexBrasil, conforme demonstrado abaixo, € podem ser compostos por um ou mais
projetos, considerados essenciais a execucao da estratégia da Agéncia.

Em consonancia com as necessidades da Agéncia e as mudancas em seu ambiente de
atuacao, o exercicio de 2024 culminou com o encerramento de 30 Iniciativas
Estratégicas, conforme 12 Revisao do Plano de Agao Anual 2024, vigente desde outubro

do mesmo ano.

Objetivo Estratégico 1

Iniciativa Estratégica

Escopo

Monitoramento

IE 2024 - APEX + PERTO

IE 2024 - CONEXAO COMPRADORES
(TRADE PARTNERS)

IE 2024 - CONEXAO COMPRADORES
(TRADINGS E COMERCIAIS)

IE 2024 - DESEMPENHO DE
EXPORTAGAO INDIRETA E DE
SERVICOS

IE 2024 - ROTA EXPORTADORA

IE 2024 - BOLSA EXPORTAGAO

Levantamento de principais temas necessarios para atendimento por especialistas e realizagio de
piloto para um dos temas, incluindo o d fvimento da r
atendimento.

Definicdo de perfil, setores e mercados estratégicos e elaboragdo de processo e critérios de
atendimento a empresas pelos trade partners.

Realizagdo de networking e avaliagdo de possibilidades de cooperagdo com entidades estratégicas
representativas.

Alinhamento de metodologia para mensuragdo de servigos e exportagdes indiretas, incluindo a
realizagdo de piloto para coleta das informagdes de interesse.

Identificagao de feiras nacionais que poderdo fazer parte do calendario de eventos apoiados pela
ApexBrasil, realizagdo de pelo menos uma agdo piloto em 2024 e mapeamentoe de a¢des para o
exercicio seguinte.

Andlise dos principais gargalos das empresas e realizagdo de 1 edital piloto, incluindo
estabelecimento de critérios e objetivos para concessdo do incentivo.

Objetivo Estratégico 2

Iniciativa Estratégica

Escopo

todologia, treinamento e processo de

Entrega realizada

Entrega realizada
Entrega realizada

Entrega realizada
Entrega realizada

En?rega realizada

Meonitoramento

-

IE 2024 - INTELIGENCIA EM
INVESTIMENTOS

IE 2024 - INVESTE ESTADOS

IE 2024 - INVESTIMENTO SETOR
SAUDE

IE 2024 - INVESTIMENTOS EM
ECOSSISTEMA DE STARTUP

IE 2024 - NOVOS MODELOS DE
NEGOCIOS INVESTIMENTOS
(ATENDIMENTO)

IE 2024 - TRANSIGAO ENERGETICA
INVESTIMENTOS (ABSOLAR)

IE 2024 - TRANSICAO ENERGETICA
INVESTIMENTOS (IBP)

Definigdo de escopo, esforgo e contratagdes necessarias para realizagdo da iniciativa.

Realiza¢do de parcerias estratégicas para desenvolvimento de pitch e portifélios setoriais dos
Estados.

Construgdo de parcerias estratégicas para fomento da inovagdo e atragdo de investimentos
estrangeiros para o setor de saude.

Definigdo de escopo, esforgo e contratagdes necessarias para realizagdo da iniciativa.

Cadastramento de consultorias, desenvolvimento de negdcios, estabelecimento de critérios para
contratagao de servi¢o sob demanda de acordo com as necessidades e critérios estabelecidos.

Desenvolvimento e realizagdo de Convénio Setorial com foco em atragdo de investimentos para o
setor de seguranga energética.
Desenvolvimento e realizagdo de Convénio Setorial com foco em atragdo de investimentos para o
setor de seguranga energética.

Entrega realizada
Entrega realizada

Entrega realizada

Entrega ndo realizada

Entrega ndo realizada

* Novas alternativas de parcerias estdo sendo avaliadas para viabilizar o projeto de Transigdo Energética
Investimentos, visto que as prospectadas ao longo do ano ndo se tornaram viaveis.

Objetivo Estratégico 3

Iniciativa Estratégica

Escopo

Monitoramento

-
IE 2024 - ESTRATEGIA DE IMAGEM

IE 2024 - EXPERIENCIA DO CLIENTE

IE 2024 - PROGRAMA DE IMPRENSA
INTERNACIONAL

Relatério de Desempenho Anual 2024

Organizagdo do calendario de agdes anual e definigdo de posicionamento nacional e internacional,
alinhado com a estratégia da organizagdo.

Defini¢3o e realizagdo de piloto de nova metodologia de NPS Institucional, incluindo divulgagdo
interna dos dados e definigdo de processo de monitoramento dos resultados.

Defini¢do de mercados e veiculos, jomalistas e/ou influenciadores de mercados priorioritarios e
realizacdo de press trips em eventos de execucdo direta pela Agéncia.
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Entrega realizada

Entrega realizada

Entrega realizada il
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Objetivo Estratégico 4

Iniciativa Estratégica

Escopo

Monitoramento

IE 2024 - APEXDATA

Construgdo do novo modelo de dados da ApexBrasil para apuragio dos resultados institucionais da Agéncia, criar a integragéo
necessaria entre as fontes e ferramentas prioritarias definidas pela Agéncia, migragao e treinamento de colaboradores para

utilizagdo da plataforma.
|E 2024 - COLABORADOR Identificagdo das competéncias a serem desenvolvidas, criagao, execugao e avaliagdo de Plano de Destreza, Inovagao e Cultura Entrega realizada
DIGITAL digital 2024.
1E 2024 - E-CLIENTE Melhoria na Estratégia Corporativa de Relacionamento com Clientes: Politica de relacicnamento com cliente com definigao de Entrega realizada

diretrizes e responsabilidades na gestao de clientes, padronizagdo na entrada do cliente com oferta automatizada de servigos,
definicdo dos produtos e processos para automagdo do termo de adesdo e planejamento da implantagdo de ferramenta de

gestéo de convénios integrada ao Sistema de Rzlaaonamento com Cliente da ApexBrasil.

Entrega realizada

IE 2024 - ECOSSISTEMAS Verificagdo de soluges digitais idas por da 3rea, realizand ing com entidades Entrega realizada
DIGITAIS relacionadas as solugdes e ecossistemas para a potencializagdo da presenca digital da Apex
IE 2024 - E-SOLUTIONS Mensuragae do indice de maturidade digital para avaliagdo do portfélio de produtos da Agéncia visando a readequagdo para

digitalizagdo associada a escala, experiéncia e valor. Desenvolvimento e entrega de solugdes voltadas para o cliente como
Plataforma Buy Brazil, Plataforma de Mentoria, Loja Apex e Plataforma Brasil Exportagdo.
IE 2024 - ESTRADA PARA O Deﬁmqéo documentacéo e comunlcaqéo das diretrizes dos padrdes tecnolégicos da ApexBrasil, incluindo definigdo de

FUTURO gia de colaboragdo. Prospecgdo de tecnologias e métodos inovadores que podem contribuir para o
projeto de Agencua Digital.

IE 2024 - GOVERNANGCA Constitui¢do, elaborag3o de instrumentos normativos e do

DIGITAL plano de ag3o do Comité de Govemanga Digital.

IE 2024 - OMNI-APEX Implementagdo de melhorias na expeniéncia do cliente na utilizagdo do novo portal. Desenvolvimento de chatbot e de

estratégia para canal de mensagens instantaneas, identificando os possiveis espages de comunicagdo para definigdo de

calurfiac

Objetivo Estratégico 5

Entrega realizada

Entrega realizada

Entrega realizada

Entrega realizada

Monitoramento

Iniciativa Estratégica Escopo

IE 2024 - AUTOMAGAO DE Implantagdo e inicio de operagdo da plataforma de automagdo de

PROCESSOS processos e de gestdo de contetdo, também capacitando as equipes da Agéncia para o uso da nova
ferramenta. Elaboragdo do Mapa Global de Processos da Agéncia, priorizagdo para automatizagio e
inicio da automagdo.

IE 2024 - INOVA Realizag3o de analise técnica da pesquisa avzliativa de fornecedores e capacitagdo dos colaboradores da

FORNECEDORES Agéncia nos processos de planejamento de aquisi¢des, contratagdes efou gestdo de fornecedores.

|E 2024 - PROGRAMA DE Priorizagdo dos requisitos de maturidade a serem atendidos anualmente e realizagdo de iniciativas

COMPLIANCE voltadas ao respectivo cumprimento.

|E 2024 - PROGRAMA DE Priorizagdo dos requisitos de maturidade pelo Comité ESG a serem atendidos anualmente, conforme

SUSTENTABILIDADE Matriz de Materialidade definida, e a realizagdo de iniciativas e a¢des pelas dreas da ApexBrasil voltadas

20 respectivo cumprimento.

Objetivo Estratégico 6

Iniciativa Estratégica

a

Escopo

Entrega realizada

Entrega realizada

Entrega realizada

Entrega realizada

Monitoramento

IE 2024 - APEX SOU EU
IE 2024 - CONHECENDO A
APEXBRASIL

IE 2024 - JANELA PARA O MUNDO

IE 2024 - PROJETOS TRANSVERSAIS

Relatério de Desempenho Anual 2024

Desenvolvimento de metodologia de pesquisa para o indice de pertencimento e iniciar o estudo
sobre gest3o de pessoas com foco em carreira, desempenho e educagio corporativa.

Iniciar de estudo para revisdo do Programa de Integragdo de novos colaboradores.

Definigio dos temas estratégicos e, realizagdo de a¢des de capacitagio dos colaboradores nos
referidos tema.

Desenvolvimento de metodologia de gestdo t sal de projetos e capacitacdo de colaboradores
na metodologia.
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Diretrizes Estratégicas

As diretrizes da ApexBrasil para o quadriénio 2024-2027 estao organizadas em trés eixos
principais: Tematico, Operacional e Habilitador, que visam promover o desenvolvimento
sustentavel e aumentar a competitividade do Brasil no comércio internacional.

Eixo Tematico

Este eixo aborda os fatores externos a ApexBrasil que impactam sua missdao e a
competitividade do pais no comércio global, com énfase em sustentabilidade e imagem:

Sustentabilidade:

« Econdmica: Fortalecimento das cadeias produtivas e desenvolvimento de
setores estratégicos para aumentar sua participagao no PIB, gerando emprego
e renda.

+ Social: Fomento ao desenvolvimento regional equilibrado e a diversificacao
das empresas apoiadas, com foco em micro e pequenas empresas, além de
empresas lideradas por mulheres e nao exportadoras.

« Ambiental: Acdes para mitigar os impactos da mudanca climatica, preservar a
biodiversidade, promover a transicdo energética, e incentivar o uso
responsavel dos recursos naturais e o fortalecimento da bioeconomia.

 Governanga: Implementacdo de praticas de governanga corporativa robustas,
com énfase em transparéncia e exceléncia na gestdo.

Imagem:

« Construcdo de uma imagem positiva do Brasil como parceiro comercial
sustentavel.

« Promocao de marcas setoriais que valorizem produtos e empresas brasileiras.

 Fortalecimento do posicionamento da ApexBrasil como ator relevante no
comércio internacional, reconhecida por seus clientes e parceiros.

Eixo Operacional

Este eixo visa diversificar origens e destinos das exportagOes brasileiras, além de ampliar
o perfil das empresas e produtos exportados. As principais agoes incluem:

« Diversificacdo de Empresas e Produtos: Inclusdo de micro, pequenas e médias
empresas no comércio internacional, incentivando a cultura exportadora e o
desenvolvimento sustentavel, com foco em setores-chave para a economia
brasileira.

+ Desconcentragdo de Origens: Impulso ao desenvolvimento regional, com
especial atencdo as regioes Norte e Nordeste, que tém baixa participacdo nas
exportagoes.

« Desconcentracao de Destinos: Ampliagdo da presenca do Brasil no mercado
internacional, com foco na exploragao de novos mercados consumidores
emergentes.
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Eixo Habilitador

Este eixo visa assegurar a implementacdo eficaz das diretrizes dos eixos Tematico e
Operacional, concentrando-se em trés areas principais:

« Presenca Fisica e Digital: Expansao da capilaridade da ApexBrasil para
promover a desconcentracao das exportacoes e investimentos em diversas
regioes e mercados.

« Transformacdo Digital: Aperfeicoamento da experiéncia do cliente e do
colaborador, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e agilidade da Agéncia,
ampliando o atendimento e entregando maior valor a sociedade.

+ Equipe Capacitada: Manutencao de uma equipe altamente qualificada para
enfrentar os desafios e contribuir para o desenvolvimento sustentavel do
Brasil, promovendo exportagdes e atraindo investimentos estrangeiros.

Esses eixos estratégicos podem ser resumidos na imagem a seguir:

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

EIXO TEMATICO EIXO OPERACIONAL

PROMOCAO DAS EXPORTACOES,
INTEBNAC;DNALIZACAO
E ATRACAO DE INVESTIMENTOS

SUSTENTABILIDADE
DIVERSIFICAR:
Econdmico

-Neoindustrializagdo

-Emprego e renda

Social

-Didlogo social e
desenvolvimento territorial
-Diversidade, equidade e
inclusdo

-Cultura e promocgdo de
inclusdo

-Relagdes e praticas de
trabalho

Ambiental

-Eficiéncia energética
-Conservag3o e uso susten-
tavel da biodiversidade
-Uso sustentavel do solo
-Uso da agua

Governanga

-Transparéncia na gestdo
-Praticas de controle e gestdo
-Conduta empresarial
-Governanga corporativa

IMAGEM
-Marca-pais

-Marcas setoriais/tematicas
-Marca ApexBrasil

EMPRESA
BRASILEIRA

COMPRADOR
INTERNACIONAL

INVESTIDOR
ESTRANGEIRO

propt®

MODELO DE NEGOCIO

\90‘“

ojuawWeuo|e|y

0
Dg,,
Moysny | opezni®

Empresas e produtos
Micro, Pequenas e
Medias empresas
Setores da Nova
Industria

Setores relacionados a
sustentabilidade
ambiental

Origens

Regido Norte
Regido Nordeste
Distrito Federal

Destinos

Ameérica Latina e Caribe
BRICS (Russia, india,
China e Africa do Sul)
Demais paises africanos
Asia

Presenca fisica Transformagao Equipe capacitada
e digital digital dos negdcios e adequada aos
adequada e da gestdo desafios

EIXO HABILITADOR

Fonte: Plano Estratégico 2024-2027. Para mais detalhes, acesse o portal da ApexBrasil em
https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia, Planejamento e Gestdo.
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Além disso, o Plano Estratégico 2024-2027 da ApexBrasil esta alinhado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, parte da Agenda 2030, que busca
erradicar a pobreza, proteger 0 meio ambiente e promover a prosperidade para todos.
Como signataria do Pacto Global da ONU, a ApexBrasil reforca seu compromisso com
esses objetivos em seus eixos Tematico e Operacional.

Politicas Publicas

O Plano Estratégico 2024-2027 da ApexBrasil tem como uma de suas premissas o
alinhamento com as politicas publicas nacionais afetas ao comércio exterior,
considerando seu papel de auxilio a execucao destas politicas, em cooperacdo com o
poder publico, para a consolidacdo da presenca no Brasil no cendrio global. Nesse
sentido, durante a realizacdo do diagndstico estratégico foram mapeadas as principais
politicas as quais a atuacao da ApexBrasil deve estar relacionada. Essas politicas
perpassam as diversas etapas do comércio exterior, desde a disseminacdao da cultura
exportadora entre as empresas brasileiras, objetivo da Politica Nacional da Cultura
Exportadora (PNCE), até a atracdao de investimentos estrangeiros em setores
estratégicos, determinados para a consolidacao da Nova Industria Brasil (NIB) e para
garantir a participacdo de capital internacional estratégico em projetos do Plano de
Aceleracao do Crescimento (PAC).

Incluem ainda aspectos como a sustentabilidade econémica e ambiental, com a
observancia das politicas relacionadas a Economia Verde e a Estratégia Nacional de
Comércio Exterior - em seus eixos comércio e sustentabilidade, integracdo econémica e
competividade exportadora, que priorizam o desenvolvimento de uma economia
resiliente e internacionalizada que sirva a toda a sociedade, nas diversas regidoes
brasileiras, e sem prejudicar a capacidade do meio ambiente de suprir as necessidades
das geracOes futuras. A sustentabilidade social, por sua vez, também se faz presente no
olhar atento da ApexBrasil aos pequenos negocios, indo ao encontro dos objetivos da
Politica Nacional das MPEs, ao buscar o aumento da participacdo dessas empresas no
comércio exterior.

Como parte integrante do Plano Estratégico 2024-2027, o acompanhamento da atuacao
da ApexBrasil relacionada as politicas publicas é realizado, portanto, por meio do
monitoramento de nossas ofertas de produtos e servigos relacionadas a essas.
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O acompanhamento do Plano Estratégico 2024-2027 é realizado por meio do
monitoramento continuo da execucao estratégica, visando atingir os resultados
pactuados e esperados. Esse processo ocorre trimestralmente nas Reunides de Avaliacao
da Estratégia (RAEs), onde a Diretoria Executiva (DIREX) recebe informagOes sobre o
desempenho da Agéncia, obtidas junto as areas responsaveis pelos indicadores e
resultados também s3o apresentados ao Conselho
Deliberativo da ApexBrasil (CDA), com a mesma frequéncia, e sdo reportados no
Relatério de Desempenho semestral e no Relatdrio de Gestao anual. Além disso, as RAEs
incluem andlises detalhadas dos contextos interno e externo da Agéncia, fornecendo
subsidios para a tomada de decisdes e possiveis ajustes na estratégia institucional,

iniciativas  estratégicas.

conforme necessario.
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' Resultados e
Desempenho da Gestao
DESTAQUES DE ATUACRO 2024

Em 2024 a ApexBrasil apoiou, pela primeira vez, mais de 20 mil empresas brasileiras por
meio de seus produtos de inteligéncia de mercado, qualificacdo empresarial, promocao
comercial, expansao internacional e investimentos. A marca recorde de 20.596 empresas
apoiadas superou em 21% o quantitativo do ano anterior, de 17.064 empresas. As
empresas de micro e pequeno portes representaram, em 2024, 54,2% do total de
apoiadas pela ApexBrasil, 0 que evidencia o esforco crescente da Agéncia para incentivar
a insercdo internacional desse grupo. Além disso, no conjunto das apoiadas de 2024,
9.020 empresas ndo consumiram nenhum produto do portfélio da ApexBrasil em 2023,
sendo tratadas aqui como novos atendimentos.

Dos cinco programas finalisticos que retinem os produtos da ApexBrasil, o principal
destaque, em quantidade de apoiadas, foi a Promogao Comercial, que atendeu 10.438
empresas, sendo 4.418 delas MPEs. Qualificacdo empresarial e Inteligéncia de Mercado
alcancaram, respectivamente, 8.996 e 6.894 empresas cada. As micro e pequenas
empresas sao maioria nesses dois programas, e representaram 64,8% e 52,7% do total.
O programa de Expansao Internacional, que inclui apoio a instalagao fisica e virtual em
outros paises, suporte a startups e projetos de e-commerce, atendeu 688 empresas em
2024, enquanto Investimentos contou com 69 firmas brasileiras.
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INTELIGENCIA DE MERCADO
QUALIFICACAO EMPRESARIAL
PROMOCAO COMERCIAL 10438

EXPANSAO INTERNACIONAL

INVESTIMENTOS

@otal @MPEs

Indicadores das Exportacoes

Do total de empresas apoiadas em 2024, 4.678 1 exportaram no mesmo periodo, uma
quantidade 11,9% maior do que a registrada em 2023.

4.678

exportadoras
apoiadas

Quanto ao porte das exportadoras apoiadas, observa-se predominancia de médias e
grandes empresas no quantitativo geral, correspondendo a 72,8% do total. As micro e
pequenas empresas sao, respectivamente, 12,6% e 14,2% das exportadoras apoiadas
pela ApexBrasil.

10 total de empresas exportadoras apoiadas contempla tanto empresas monitoradas (que assinaram Termo
de Adesao) quanto empresas que informaram ser exportadoras por meio de autodeclaragdo.
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Exportadoras apoiadas por porte

Sem Informacao;

Microempresas; 0,4%

12,6%

Empresas de
pequeno porte;
14,2%

Empresas médias e
grandes; 72,8%

Distribuicao dos estabelecimentos exportadores apoiados
por regido geografica

34,1%

Do ponto de vista dos setores de atuacao, a ApexBrasil apoiou empresas exportadoras
de mais de 150 setores (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE —
detalhada a 3 digitos). Os 15 segmentos com maior quantidade de exportadoras
apoiadas estdo elencados no grafico a seguir.
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Distribuicao das exportadoras apoiadas por setor (CNAE)

Comeércio atacadista de produtos de consumo n3o-alimentar _ 3,5%
Fabricagdo de outros produtos alimenticios _ 3,5%
Fabricacdo de pecas e acessorios para veiculos automotores _ 3,0%
Comércio atacadista especializado em produtos alimenticios, _ 3.0%
bebidas e fumo $r40
Fabricagdo de maquinas e equipamentos de uso industrial o
;i I -
especifico
Confecc3o de artigos do vestuario e acessorios _ 2,8%

Moagem, fabrica¢do de produtos amilaceos e de alimentos _ 2 6%

para animais a

Fabricagdo de maquinas e equipamentos de uso geral _ 2,5%
Comeércio varejista de produtos novos ndo especificados

~ I
anteriormente e de produtos usados
Comeércio atacadista de matérias-primas agricolas e animais
' I - -
vivos
Fabricagdo de sabdes, detergentes, produtos de limpeza,
cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal
As exportadoras apoiadas embarcaram, em 2024, um total de US$ 141,5 bilhGes 2 em

bens para o exterior, 0 que representou 42% do valor exportado pelo Brasil no mesmo
periodo (US$ 337 bilhdes).

USS 141,5 bilhGes

Em exportagdes

2 O valor exportado pelas empresas apoiadas considera somente os CNPJs monitorados (que assinaram
Termo de Adesao).
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Em relacdo aos destinos das exportagdes das empresas apoiadas, destacaram-se, em
2024, China, Estados Unidos e Espanha nas trés primeiras colocacdoes. Somados, esses
destinos responderam por 41,9% do valor embarcado pelas empresas apoiadas.

Ao longo de 2024, as empresas apoiadas pela ApexBrasil exportaram bens dos mais
diversos setores, com predominancia de Agropecudria, Alimentos e Bebidas, que no
agregado respondeu por US$ 83,2 bilhdes, ou seja, 58,9% do valor total. Dentro desse
setor merecem destaque as exportacdes de Producdo de lavouras temporarias (36% do
total exportado pelas apoiadas pela ApexBrasil em 2024), Abate e fabricagdo de
produtos de carne (18% do total), Fabricacdo e refino de agucar (6% do total) e
Producao de lavouras permanentes (6% do total).

As exportagdes de bens das Industrias de transformacdo, por sua vez, somaram US$
38,8 bilhdes no ano de 2024. Ao comparar o desempenho das exportadoras apoiadas
com elas mesmas em 2023, nota-se crescimento importante nos segmentos Fabricagao
de geradores, transformadores e motores elétricos (crescimento de 23,6% em
comparagcdao com o ano anterior), Fabricagdo de resinas e elastbmeros (aumento de
3,5% no valor exportado) e Curtimento e outras preparagoes de couro (11,8% de
crescimento no periodo).
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Efetividade das acoes da ApexBrasil

Indicadores de Impacto

Quando se analisam os resultados, tem-se que as exportadoras apoiadas embarcaram,
juntas, US$ 141,5 bilhdes em 2024. Esse conjunto de empresas exportou 5.540 produtos
distintos (conforme a Nomenclatura Comum do Mercosul — NCM) para um total de 237
destinos. Entre as 4.5223 exportadoras monitoradas, 429 (9,5%) se converteram em
exportadoras (exportaram em 2024 e ndo tinham exportado nos 2 anos anteriores) e,
somadas, realizaram vendas externas de US$ 88,8 milhdes.

Além disso, 2.074 empresas (45,9% das exportadoras monitoradas) apresentaram
crescimento no valor exportado entre 2023 e 2024. 2.902 empresas entre 4.522
(64,2%) exportaram novos produtos em 2024, que nao tinham exportado nos dois anos
anteriores. Por fim, 3.241 exportadoras apoiadas (71,7%) diversificaram mercados,
exportando para novos destinos em 2024.

429 2.074 2.902 3.241
empresas empresas empresas empresas

(9,5%) (45,9%) (64,2%) (71,4%)

Novas Com Exportaram Exportaram
exportadoras crescimento das  novos produtos para novos
exportagoes destinos

* Esse numero difere do total de empresas exportadoras apoiadas, pois este contempla tanto empresas
monitoradas (que assinaram Termo de Adesao) quanto empresas que informaram ser exportadoras por meio
de autodeclaracao. ——
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Indice de Desempenho
Global

O Indice de Desempenho Anual da ApexBrasil é calculado com base em 12 indicadores
estratégicos estabelecidos no Plano Estratégico 2024-2027 da Agéncia, disponivel no
Portal ApexBrasil, na secao de Transparéncia e Prestacdo de Contas. O calculo do indice
leva em consideracdo o alcance das metas de cada indicador, que é aferido pelo
percentual de atingimento da meta multiplicado pelo peso atribuido a cada indicador,
conforme a tabela abaixo. A Nota Global serd a média ponderada do desempenho de
todos os indicadores, gerando um valor entre 0 e 1.

Indicadores e Pesos

Os 12 indicadores sao classificados de acordo com sua importancia para a atuagao da
ApexBrasil. Cada indicador recebe um peso especifico, variando de 1 a 5. Os indicadores
com maior peso (5) sdo os que refletem diretamente a atuacao finalistica da Agéncia, ou
seja, aqueles que impactam diretamente os clientes da ApexBrasil, como empresas
brasileiras, compradores internacionais e investidores estrangeiros. Ja os indicadores
com peso 3 sao também finalisticos, mas com uma contribuicdo indireta. Os indicadores
com peso 1 sdo considerados de sustentacao e apoio as operacoes da ApexBrasil.

Objetivo Indicadores

Estratégico

1 Numero de empresas apoiadas pela ApexBrasil

1 Numero de empresas exportadoras apoiadas pela ApexBrasil

Numero de compradores internacionais que participaram de agbes da
ApexBrasil

2 Numero de investidores em atendimento pela ApexBrasil 5

NUimero de projetos de investimentos anunciados e apoiados pela
ApexBrasil

Numero de acOes focadas em percepcao da imagem do pais

NPS Institucional da ApexBrasil

fndice de maturidade digital dos produtos do portfélio da ApexBrasil

Nivel de maturidade da ApexBrasil em sustentabilidade

Nivel de maturidade da ApexBrasil em compliance

Indice de pertencimento dos colaboradores da ApexBrasil

||l hh|lWlW
= ]l= == w|w

Empregados qualificados nos temas estratégicos

Calculo do Atingimento de Metas

O percentual de atingimento de cada indicador é calculado pela razdo entre o
desempenho do ano e a meta estabelecida:

Desempenho no Ano
Meta

% Atingimento do indicador =
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Indice de Desempenho

Global

Calculo do indice de Desempenho Anual

A Nota Global é calculada pela soma ponderada dos percentuais de atingimento de
cada indicador, dividida pela soma dos pesos, conforme a formula:

Indice de Desempenho Anual =

Y.(% Atingimento do indicador x Peso)
Y. Pesos

Classificacao da Nota Global

A Nota Global é classificada em quatro categorias:

Indice de Avaliagdo Global Conceito

Acima de 1,0 ponto Excedeu positivamente o desempenho esperado
0,75 a 1,0 ponto Atingiu plenamente o desempenho esperado
0,5 a 0,74 ponto Atingiu parcialmente o desempenho esperado
Abaixo de 0,5 pontos Nao atingiu o desempenho esperado

Notas Especiais

1.

2.

Os indicadores Numero de compradores internacionais que participaram de
acoes da ApexBrasil, Nimero de acdes focadas em percepcao da imagem
do pais, Indice de maturidade digital dos produtos e Indice de
pertencimento dos colaboradores da ApexBrasil ndao terao metas para
2024. Esses indicadores servirao de referéncia para comparagoes futuras,
com a contabilizacdo a partir de 2025.

As metas do Nivel de maturidade da ApexBrasil em sustentabilidade foram
convertidas em metas numéricas. Os niveis de maturidade (Elementar, Nao
Integrado, Gerencial, Estratégico) foram substituidos por valores de 1 a 4,
correspondentes ao aumento da maturidade.

Para o NPS Institucional, como a meta posta é um intervalo, caso o valor
realizado esteja dentro desse intervalo, o % de atingimento da meta
considerado sera de 100%.

Nota do indice de Desempenho Anual

O célculo do Indice de Desempenho Anual que serve como referéncia parcial para o
Indice Anual, serad realizado com base nas metas e desempenhos do ano, como
demonstrado na tabela abaixo.

Frente ao acima exposto, foi obtido o valor de 144,2 para o fndice de Desempenho
Anual da ApexBrasil para 2024, conforme detalhamento abaixo:
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Objetivos, Indicadores e

Metas

O quadro-resumo da situacdo dos indicadores estratégicos e metas pactuadas para
acompanhamento em 2024 esta apresentado abaixo:

Quadro-Resumo da situacao dos

indicadores e metas

pactuadas

INDICADORES ESTRATEGICOS

r

OBJETIVO ESTRATEGICO 1
Promogao das

j

20.596 f
APOIADAS 16.356
2678V
erronoon ..

Exportagdes
=192 I REALIZADO
ki O RS A ANO BASE B META ¥
2 i
OIS PO TRAN D INVESTIMENTOS — e/
Atracgdo de ANUNCIADOS -
investimentos INVESTIDORES EM sis ol
estrangeiros ATENDIMENTO 190 EEREALIZADO
Wl META r
-
Meta
ACOES DE IMAGEM [ Indicador esta passando por redefini¢do da conceituagdo de acdo de imagem J A definir
OBJETIVO ESTRATEGICO 3 —
. ACIMA DE 50 B META | Semestral
4 N
OB\JE:I‘IVO.ESTRA'I"EG'ICO4 Produtos Mensurados indice Periodicidade: Semestral
Agéncia Digital  waTumoAos oaa: > P
. J
MATURIDADE EM Reslaco Mef"’*
OBJETIVO ESTRATEGICO 5 COMPLIANCE 2 Requisitos 2 requisitos
Gestdo MATURIDADE EM Gerencial - Nivel 3 Elementar
SUSTENTABILIDADE - Nivel 1

OBJETIVO ESTRATEGICO 6
Cultura
organizacional

Meta
iNDICE = 2 Periodicidade: Semestral
Estruturacdo da metodologia
DE PERTENCIMENTO Ll Lo = Ano base 2024
EMPREGADOS Realizado Meta
QUALIFICADOS > V| reriodicidade: Mensal

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

DESENVOLVIMENTO,
INDUSTRIA, COMERCIO
E SERVIGOS

al

UNIAD E RECONSTRUCAO

apexBrasil *



Obijetivos, Indicadores e

Metas

Objetivo Estratégico 1

Ampliar a participacdo dos negdcios brasileiros no exterior, desconcentrando origens e
destinos, diversificando o perfil das empresas exportadoras e promovendo a
sustentabilidade

Indicador: Nimero de empresas apoiadas pela ApexBrasil

20.596

16.356

Meta 2024 Realizado 2024
Meta: 16.356
Realizado: 20.596

O indicador "Numero de empresas apoiadas pela ApexBrasil" reflete 0 compromisso da
Agéncia em ampliar a presenca global das empresas brasileiras por meio de acoes
estratégicas de inteligéncia de mercado, qualificacdo, promocao comercial e expansao
internacional. O aumento no nimero de empresas atendidas é crucial para fortalecer a
cultura exportadora no pais, promovendo a inclusdo de empresas de diferentes regioes,
setores, portes e modelos de negdcios, com €énfase em microempresas, pequenos
negdcios e iniciativas lideradas por mulheres. Além disso, o indicador demonstra o
esforco da ApexBrasil em expandir seu alcance e a digitalizacdo dos seus servicos para
atender um nimero crescente de empresas.

O ano de 2024 contou com o recorde de empresas apoiadas pela ApexBrasil. Um total
de 20.596 empresas foram atendidas pela Agéncia no periodo, um acréscimo de 26%
em relacdo a meta estipulada, de 16.356.

Desse total, 8.492 empresas foram apoiadas por meio de projetos continuos ja iniciados
em 2023, como Programa de Qualificacao para Exportacao (PEIEX) e Projetos Setoriais
(PS). Outras 12.104 empresas, portanto, foram apoiadas por novos servicos prestados
em 2024.

As micro e pequenas empresas, por sua vez, representaram 54,2% (11.172) do total de
apoiadas.

Essas empresas estdao presentes em todos os estados brasileiros, registrando
crescimentos expressivos em comparacao aos anos anteriores. A distribuicdo dessas
empresas por estado pode ser visualizada na representacao abaixo:
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Obijetivos, Indicadores e

Metas

Presenga das empresas apoiadas pela ApexBrasil 2024

121

160

129

O atendimento a essas empresas foi realizado por meio das seguintes categorias de
produtos:

Familia de Produto Quantidade de empresas (CNPJ8)
Promogao Comercial 10.438
Qualificacao Empresarial 8.996
Inteligéncia de Mercado 6.894
Expansao Internacional 688
Investimentos 69
Total Geral 20.596

O Exporta Mais Brasil se consolidou como um dos principais impulsionadores das agdes
de apoio da ApexBrasil em territorio nacional. Seu objetivo € promover o crescimento
das exportagdes brasileiras, abrangendo diferentes setores da economia e regides do
pais. O programa possui dois eventos com inscricdes independentes: Didlogos Exporta
Mais Brasil, focado no compartilhamento de conhecimento sobre oportunidades de
exportacdo, e Rodadas de Negdcios, que proporcionam encontros entre compradores
internacionais e produtores brasileiros de diversos segmentos. Em 2024, o programa
contou com 15 edicOes, sendo 9 nas regidoes Norte e Nordeste, com foco em setores
como ceramica, produtos lacteos, materiais de construcdo e cosméticos. Foram
realizadas mais de 2.900 reunides, com expectativa de negdcios gerados de US$ 53,6
milhdes.
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Paralelamente, o PEIEX permanece como um dos programas consolidados mais
relevantes da ApexBrasil, implementado em todas as regides do Brasil por meio de
parcerias com o SEBRAE, instituicOes de ensino, pesquisa e Federagdes de Industria. S3o
ao todo 30 Nucleos, entre operacionais ou em processo de assinatura, que atendem nao
s6 presencial como virtualmente. Em 2024, o sucesso do programa foi celebrado no
Encontro Nacional PEIEX, que marcou os 20 anos do programa, com o tema “20 anos de
PEIEX: O programa como politica publica e sua relagido com o PNCE: avancos e
desafios”. O evento destacou a importancia do PEIEX como um pilar essencial da Politica
Nacional da Cultura Exportadora (PNCE), promovendo a cultura exportadora em todo o
Brasil.

Outro destaque foi a reformulagdo dos cursos a distancia da ApexBrasil, que oferecem
treinamentos online em “Negdcios Globais: Exportacdo de Bens”, “Negdcios Globais:
Exportacdo de Servicos” e “Negdcios Globais: Expansdo Internacional”. Os cursos
utilizam recursos multimidia, como videoaulas, infograficos e e-books.

Ainda em 2024, a ApexBrasil também lancou o programa Jornada Exportadora, focado
em Micro e Pequenas Empresas (MPEs) e empresas iniciantes qualificadas para
exportacdao. As missOes comerciais oferecidas pelo programa incluem agendas
comerciais, seminarios e visitas técnicas, sempre com o apoio de especialistas locais.

A parceria com o Sebrae foi essencial para ampliar o alcance da ApexBrasil em todo o
pais, reforcando a cultura exportadora e proporcionando apoio continuo as empresas,
especialmente nas areas de competitividade e ferramentas de exportagao. Por isso, foi
firmado um convénio com previsdao de investimento de R$ 175 milhdes entre as duas
instituicdes nos 3 anos de duracao, com expectativa de R$ 3 bilhdes em geracao de
negdcios e 15 mil empresas atendidas, incluindo acdes de sensibilizacdo para cultura
exportadora, elaboracdo de jornada digital, execucdo do PEIEX nos estados, consultoria
para implementacao do plano de exportacao, dentre outros.

Os produtos de inteligéncia de mercado se mantiveram como um pilar fundamental no
direcionamento das empresas para as melhores oportunidades de negocios e
investimentos. Os painéis de comércio e oportunidades fornecem o acesso das empresas
a informacdes dinamicas e atualizadas em uma plataforma interativa com dados de
comércio dos diversos paises do mundo. Destacam-se o lancamento do Painel de
Oportunidades de Exportacao para Governos Estrangeiros, que facilita o acesso das
empresas brasileiras a oportunidades de exportacdo para governos e organismos
internacionais.

O principal desempenho dos produtos de inteligéncia ficou por conta dos muiltiplos
webinars realizados ao longo do ano. Uma ampla gama de temas foi abordada nessas
apresentacoes, como oportunidades de negdcios nos EUA, lancamento do mapa bilateral
EUA e as perspectivas para os setores de alimentos e bebidas no Egito, além de novas
edicoes da websérie Direto do Mercado, que em 2024 destacou mercados como Peru,
paises africanos, Bolivia, Chile, Uruguai, Portugal, Argentina e Vietna. Essas iniciativas
fortaleceram ainda mais o papel da ApexBrasil como produtora de contetdo relevante
para a tomada de decisao das empresas que desejam exportar.

MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO,

Relatdrio de Desempenho Anual 2024 49 apexBrasil®  woostai, comtncio

E SERVIGOS

GOVERNO FEDERAL

UNIAD E RECONSTRUCAO



Obijetivos, Indicadores e
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Indicador: NUmero de empresas exportadoras apoiadas
pela ApexBrasil

4.678
3.934

Meta 2024 Realizado 2024

Meta: 3.934
Realizado: 4.678

O indicador "NUmero de empresas exportadoras apoiadas pela ApexBrasil' destaca o
papel da Agéncia em fortalecer e expandir as exportacdes brasileiras, apoiando tanto
empresas iniciantes quanto aquelas ja exportadoras. Por meio de servicos como
inteligéncia de mercado, qualificacdo e promocao comercial, a ApexBrasil busca
aumentar a competitividade das empresas e ampliar sua presenca internacional. O
indicador reflete também a capacidade da Agéncia em atrair empresas que precisam de
apoio para expandir suas operagdes para outros paises na sua insercao global.

A ApexBrasil superou a meta estipulada para empresas exportadoras, que era de 3.934,
alcancando um total histdrico de 4.678 empresas, o que representa 18,9% a mais que a
meta. Deste total, 1.537 empresas foram atendidas por meio de projetos continuos ja
iniciados no ano anterior, enquanto 3.141 empresas consumiram pela primeira vez ou
voltaram a consumir produtos da ApexBrasil em 2024. Quanto ao porte, 1.253 dessas
exportadoras eram micro e pequenas empresas, correspondendo a 26,8% do total.

Essas empresas estao distribuidas por todos os estados do Brasil, com destaque para o
crescimento significativo em cada um deles em comparagao aos anos anteriores. A
distribuicao dessas empresas por estado pode ser visualizada na representagao abaixo:
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Obijetivos, Indicadores e
Metas

Presenga das empresas apoiadas pela ApexBrasil 2024
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Além disso, a distribuicdo das exportacdoes dessas empresas por destinos ao redor do
globo se mostrou altamente diversificada, conforme figura abaixo:

Qtde de empresas exportadoras por pais

Qtde de empresas
2063
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A partir do olhar agregado por regiao tem-se:

Quantidade de
empresas
(CNP18)
América 3.973
Europa 2.090
Asia 1.825
Africa 1.150
Oceania 503
Total Geral 4.506
A forma de atendimento dessas empresas foi realizada conforme as seguintes familias de
produtos:
Familia de Produtos Quantidade de empresas (CNP18)
Promocgao Comercial 3.914
Qualificacao Empresarial 1.877
Inteligéncia de Mercado 1.548
Expansao Internacional 200
Investimentos 5
Sem Correspondéncia 9
Total Geral 4.678

Um dos principais alavancadores de atendimento as empresas exportadoras na
ApexBrasil sao os Projetos Setoriais. Em 2024, foram 46 Projetos Setoriais, dentre os
quais 26 passaram por renovagoes no periodo e trés foram novos projetos nos setores
de audiovisual, musica e artes. Desse total, 30 sdao de indUstria e servico, 14 de
agronegocio, 1 de atracdo de investimento e 1 misto (industria e servigos e atragao de
investimentos).

As Feiras Internacionais levam as empresas brasileiras para apresentarem seus produtos
e servicos a novos compradores internacionais em eventos relevantes no exterior. Entre
as feiras de destaque no periodo, podemos mencionar:

e Shoes and Leather Vietnam: Feira dedicada ao setor de calcados e artigos de
couro, promovendo oportunidades de negdcios para empresas desse segmento.
Contou com a participacdo de 23 empresas brasileiras, gerando uma estimativa
de US$ 10,6 milhGes em negdcios para os proximos 12 meses.

e Expocruz: Uma das maiores feiras multisetoriais da Bolivia, abrangendo
diversos setores, como construcdo, industria, alimentacdo e tecnologia.
Participaram 21 empresas brasileiras, com uma estimativa de US$ 5,0 milhdes
em negocios para os proximos 12 meses.

¢ Semana de Design de Milao: Importante evento internacional de design, que
relne as maiores inovagdes no setor e oferece uma plataforma global para
empresas de moveis e decoracdo. Contou com a participagao de 30 empresas
brasileiras, gerando uma estimativa de US$ 38,2 milhdes em negdcios para os
préximos 12 meses.
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Metas

e LAC Flavors: Maior forum de matchmaking de negdcios para o setor de
alimentos e bebidas da América Latina, conectando produtores e compradores do
mercado global. Mais de 130 empresas brasileiras participaram, gerando uma
estimativa de US$ 14,4 milhdes em negdcios para os proximos 12 meses.

e SIAL China: Feira internacional de alimentos e bebidas, considerada uma das
maiores do setor, oferecendo uma plataforma para novos negdcios e inovagoes
no mercado asiatico. Contou com a participacao de 33 empresas brasileiras, com
uma estimativa de US$ 98,5 milhdes em negdcios para os proximos 12 meses.

* Gulfood: A maior feira de alimentos do mundo, realizada em Dubai, que retine
empresas de todos os segmentos da industria alimenticia. 117 empresas
brasileiras participaram, gerando uma estimativa de US$ 2,6 bilhdes em negdcios
para os proximos 12 meses.

Além dessas feiras, a ApexBrasil tem ampliado sua atuacdo com o programa Mais Feiras,
que apoia empresas brasileiras a participarem de feiras internacionais por meio de
estandes individuais basicos. O programa oferece suporte completo antes e durante os
eventos, incluindo preparacao das empresas, estudos comerciais, webinars e servigos de
apoio. O objetivo é ampliar a presenca das empresas brasileiras em feiras internacionais
e diversificar as oportunidades de promocao em outros setores, além dos eventos
tradicionalmente apoiados pela Agéncia. Em 2024, houve 101 participacdes de empresas
brasileiras, que estiveram em 24 feiras de 7 paises.

Indicador: Nimero de compradores internacionais que
participaram de acoes da ApexBrasil

1.928

Ano Base

Meta 2024 Realizado 2024
Meta: Ano Base
Realizado: 1.928

O registro e monitoramento de compradores internacionais participantes das agoes da
ApexBrasil amplia a carteira de potenciais clientes das empresas brasileiras apoiadas,
gerando mais oportunidades de negdcios e aumentando as exportacdes. Este indicador
permite monitorar também os esforcos que a Agéncia tem feito para buscar potenciais
compradores internacionais em diversos mercados, de forma a reduzir a dependéncia de
mercados especificos e mitigando os impactos das volatilidades econdmicas. O indicador
reflete a capacidade da ApexBrasil em atrair e engajar um numero crescente de
compradores internacionais interessados em negdcios com empresas brasileiras.
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Obijetivos, Indicadores e

Metas

Para o indicador de compradores internacionais, por ser o primeiro ano de sua apuragao,
conforme ja tratado em tdpico anterior, optou-se por adotar 2024 como ano base, a
partir do qual estipulou-se crescimentos percentuais nos anos subsequentes. O resultado
final obtido foi de 1.928 compradores atendidos em 2024 por alguma acao da
ApexBrasil, distribuidos em 102 paises distintos.

O grafico abaixo ilustra a diversificacdo dos paises de origem dos compradores.

Qtoe oe Compradores B ]
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Foram diversas as formas de atendimento a esses compradores, resumidas a seguir:

Tipo de Evento Quantidade de
Compradores
Rodada de Negdcios 1.076
Projeto Comprador 466
Matchmaking on Demand 353
Demanda Spot 54
Total Geral 1.928

Ao longo do ano, a ApexBrasil organizou diversas rodadas de negdcios, seja dentro de
eventos e missoes ou de forma online. Um dos principais destaques da categoria foi a
FACIM, Feira Internacional de Maputo, evento anual multissetorial que reline setores
econdmicos de Mocambique e de outros paises, promovendo oportunidades de negdcios
e investimentos. Durante a FACIM, participaram das agdes da ApexBrasil 82
compradores, resultando em US$ 1,4 milhdo em negdcios fechados e uma expectativa
de mais US$ 1,2 milhdo nos 12 meses subsequentes.

Ja os projetos compradores, que promovem rodadas de negdcios no Brasil, foram
realizados em eventos importantes, como a APAS Show, Fenatran, Expo Revestir e
InspiraMais, que juntas tiveram 118 compradores internacionais participantes. Outro
destaque da categoria fica com os diversos Exporta Mais realizados no ano, que juntos
apoiaram 114 compradores internacionais
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. Obijetivos, Indicadores e
Metas

Outro servico que se destacou no nimero de Compradores Internacionais participantes
em 2024 foi o Matchmaking on Demand (MoD), uma solugao inovadora que aproxima
empresas brasileiras de potenciais parceiros internacionais, oferecendo reunides virtuais
ou presenciais personalizadas (one-on-one). O servico € continuo e permite que as
empresas agendem de 3 a 5 reunides por regido, atendendo as suas necessidades
especificas. A ApexBrasil, com o apoio de consultorias especializadas, seleciona
cuidadosamente os compradores internacionais, garantindo que as empresas brasileiras
se conectem com os parceiros ideais em mercados globais, como Africa, América do Sul,
Asia, Europa e Oriente Médio.

Uma mencao importante fica para o Buy Brazil, uma ferramenta digital lancada em 2024
para o atendimento aos compradores. O objetivo é disponibilizar os produtos brasileiros
para o comprador internacional de forma centralizada, no formato de uma vitrine virtual.
Esta ferramenta tem sido usada para disponibilizar o catdlogo dos produtos das
empresas durante as nossas agdes, assim como € um repositorio para que nossos
escritorios e os postos de promocdao comercial das nossas embaixadas no exterior
(SECOMs) identifiquem possiveis oportunidades de negdcios a partir de demandas
especificas e pontuais de compradores estrangeiros.

Indicadores Gerenciais

A seguir estao apresentados os indicadores gerenciais relativos ao Objetivo Estratégico 1
e seu desempenho trimestral neste primeiro ano de vigéncia do Plano Estratégico 24-27:

Realizado Realizado Realizado Realizado

Nome do indicador

1° tri 2024 2° tri 2024 3° tri 2024 4° tri 2024

Valor exportado pelas empresas

apoiadas pela ApexBrasil US$ 22,5bi | US$ 48,6bi [ US$ 84,4bi |US$ 141,5bi

\Variagdo percentual de empresas MPEs
apoiadas pela ApexBrasil

\Variagdo percentual de empresas
@poiadas no conjunto de estados com

1,58% 32,0% 37,0% 50,0%

. L ~ Em definicao metodoldgica 17,8%
baixa participacao nas exportagoes
brasileiras
Numero de empresas apoiadas que
exportam para o conjunto de mercados Em definicao metodoldgica 3.141
estratégicos
N““?em de empresas apou‘i]d_as no Em definicao metodoldgica 2.883
conjunto de setores estratégicos
Numero de empresas apoiadas com 1.916 7738 3.630 4.054

diversidade nas liderancas

Numero de empresas apoiadas que
possuem certificado de - 115 115 276
sustentabilidade

NUumero de empresas que abriram
operagdes no exterior (ANOPEX)
Numero de empresas convertidas em
exportadoras

- 97 97 173

66 165 299 429
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. Obijetivos, Indicadores e
Metas

Algumas observagdes que valem ser mencionadas sobre os indicadores gerenciais acima
listados:

o O indicador “Valor exportado pelas empresas apoiadas pela ApexBrasil”
computa o valor exportado pelas empresas apoiadas e monitoradas pela
ApexBrasil no ano corrente. Nessa afericao, sao contabilizadas as empresas
exportadoras de bens que assinaram um termo de adesao que autoriza o
acesso aos dados detalhados de exportacao e que realizaram operagoes de
exportagdo no ano corrente, por meio dos dados disponibilizados pela
Secretaria de Comércio Exterior (SECEX) do Ministério do Desenvolvimento,
Industria, Comércio e Servicos (MDIC). Empresas que se autodeclararam
exportadoras nao sao contabilizadas nesse indicador.

o Para o indicador “Variacdo percentual de empresas MPEs apoiadas pela
ApexBrasil” sdo consideradas apenas empresas cujo porte seja
“Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte”. Nao se considera aqui,
portanto, produtores rurais identificados por meio de CPF, mesmo tendo o
apoio aos mesmos sido intensificado pela ApexBrasil. Utiliza-se como base de
comparacao para o calculo da variacdo o mesmo periodo do ano anterior.

o Os indicadores “Variacdo percentual de empresas apoiadas no conjunto de
estados com baixa participacdo nas exportacdes brasileiras”, “Numero de
empresas apoiadas que exportam para o conjunto de mercados estratégicos”
e “NUmero de empresas apoiadas no conjunto de setores estratégicos” teve
2024 como ano base, ano este utilizado para realizagao de estudos analiticos e
estatisticos visando garantir a identificacdo de estados, paises e setores,
respectivamente, que melhor contribuam para as estratégias de diversificacdo
e alinhamento as politicas publicas do Brasil.

o Os indicadores “NUmero de empresas apoiadas com diversidade nas
liderancas”, "Numero de empresas apoiadas que possuem certificado de
sustentabilidade” e “NUmero de empresas que abriram operacdes no exterior
(ANOPEX)" foram apurados pela primeira vez via pesquisa auto declaratdria
enviada a base completa de empresas apoiadas da ApexBrasil em 2024. O
nimero final apresentado depende da quantidade de respondentes a
pesquisa, que ocorreu em duas etapas, uma em cada semestre, e resultou em
1.149 respondentes neste primeiro ano de aplicacdo. Mecanismos estao sendo
estruturados para garantir maior adesdo a pesquisa.

o O indicador “NUumero de empresas convertidas em exportadoras” mede a
quantidade de empresas apoiadas exportadoras que participaram de uma
acao da Agéncia no ano corrente, e que nao exportaram nos dois anos
anteriores.

No primeiro semestre de 2024, diversas iniciativas desempenharam um papel crucial na
melhoria dos indicadores gerenciais relacionados a promocao das exportacdes. Alinhada
a estratégia de expandir os mercados para os produtos brasileiros, a ApexBrasil
implementou uma série de agBes voltadas para o continente africano, incluindo eventos
como FACIM, FILDA, a Feira Big 7, o evento Brasil Africa Solutions e uma Missao, em
parceria com o Ministério das RelacGes Exteriores (MRE), para paises como Namibia,
Botsuana, Mogambique e Tanzania.
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Obijetivos, Indicadores e

Metas
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A ApexBrasil tem se empenhado em promover um comércio exterior mais inclusivo e
diversificado, com énfase na equidade de género, tema central de varias de suas acoes.
Em 2024, a Agéncia celebrou o primeiro aniversario de seu Compromisso pela Equidade
de Género, que estd estreitamente relacionado ao Programa Mulheres e Negdcios
Internacionais. Este programa foi agraciado com o Prémio Boas Praticas do Movimento
Elas Lideram 2030, do Pacto Global da ONU, e o prémio Melhor Iniciativa de Inclusdo e
Sustentabilidade de Negdcios, concedido pelo WTPO Awards 2024 na categoria
Excellence in Export Development Initiatives, pelo International Trade Centre. Entre os
destaques nas acdes com foco em diversidade de género, evidencia-se a realizacao da
Jornada Exportadora no Chile, evento exclusivo para mulheres empresarias. A acao
contou com a participacdo de 11 empresas dos setores de higiene pessoal, cosméticos e
moda, gerando uma projecao de negdcios de US$ 10 milhdes ao longo de 12 meses.

Com foco na diversificacao de setores e no apoio a microempresas € pequenos
empreendedores, a ApexBrasil incentivou a participagdo de empresas brasileiras na
Expoartesanias, uma feira de artesanato latino-americano dedicada a promocao da
preservacao das tradigOes artesanais da regidao. O evento visa ampliar as oportunidades
para os artesaos e contribuir para o desenvolvimento sustentavel desse setor econdmico
na América Latina.

Objetivo Estratégico 2

Atrair investimentos estrangeiros para promover a industrializacdo, a inovacao e o
crescimento econdmico, alinhados as politicas publicas nacionais

Indicador: Nimero de projetos de investimentos
anunciados e apoiados pela ApexBrasil

Meta 2024 Realizado 2024

Meta: 30
Realizado: 64
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. Obijetivos, Indicadores e
Metas

O indicador "NUmero de projetos de investimento anunciados e apoiados pela
ApexBrasil" reflete o sucesso da Agéncia em atrair investimentos estrangeiros diretos
(IED) para o Brasil. Esse aumento demonstra a confianca dos investidores no ambiente
de negdcios brasileiro e no papel da ApexBrasil como facilitadora. Esses investimentos
sao essenciais para impulsionar o desenvolvimento econémico, criando empregos,
melhorando saldrios, fortalecendo cadeias produtivas e promovendo inovagao e
tecnologia no pais.

A ApexBrasil apoiou 0 anuncio de investimentos no Brasil no valor total de US$ 8,6
bilhGes, oriundos de 64 projetos que receberam suporte da Agéncia.

Esses investimentos foram distribuidos por todas as 5 regides do pais, conforme ilustrado
no mapa abaixo:

Os paises que anunciaram os investimentos também estdo estrategicamente distribuidos
globalmente, conforme ilustrado a seguir:
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Os setores de apoio abrangem uma ampla diversidade, com destaque para areas como
software, infraestrutura, agronegdcios, petrdleo e gas, e varejo.

Abaixo, destacamos as principais acoes e eventos realizados que geraram anuncios de
investimentos. Reforcamos que estas iniciativas podem ter sido realizadas em anos
anteriores e somente agora os anuncios foram feitos, visto que o processo de tomada de
decisdo para investimentos diretos pode ocorrer no curto, médio ou longo prazo.

O programa Invest in Brazil visa atrair investimentos estrangeiros para fortalecer cadeias
de valor sustentaveis e inovadoras em setores como seguranca energética, hidrogénio,
mineracdo, fertilizantes, biocombustiveis e energias renovaveis. O foco é atrair
investidores internacionais para o Brasil, além de promover o desenvolvimento de toda a
cadeia produtiva, desde a producdo até o transporte e uso desses produtos. O programa
incluiu participagdo em convengdes, eventos, roadshows e outros encontros
empresariais.

O convénio com a ABVCAP (Associacdo Brasileira de Private Equity & Venture Capital)
representa a industria de investimentos por meio de fundos de participacdo, reunindo
mais de 220 membros, gestores de fundos (General Partners — GPs) que captam
recursos de investidores locais e internacionais (Limited Partners — LPs). Esses fundos
aplicam capital em empresas com caracteristicas especificas, como alto potencial de
crescimento, maturidade ou internacionalizacdo, conforme a tese de investimento
acordada entre os quotistas e gestores.

O convénio tem como objetivo conectar investidores globais (LPs) com gestores locais
(GPs), fortalecendo o crescimento das empresas brasileiras de diversos setores e
tamanhos, por meio de investimentos em participacGes. Seu principal foco é facilitar
novos aportes de capital em fundos e empresas brasileiras, além de incentivar o
estabelecimento de empresas de tecnologia no pais. Para isso, realiza acdes de
inteligéncia setorial, utiliza bases de dados globais, promove agdes de comunicacao e
posicionamento, e organiza missdoes de outreach, além de facilitar reunides entre
investidores e gestores brasileiros em eventos internacionais e locais.
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Obijetivos, Indicadores e

Metas

O Corporate Venture in Brazil foca na atragdao de fundos de capital empreendedor de
grandes corporagoes, incentivando-os a expandir suas operagdes no Brasil. O programa
contou com missOes de outreach e sessdes de matchmaking, culminando em um evento
anual, onde empresas brasileiras em fase de captagdao de recursos apresentam seus
projetos a investidores internacionais. O objetivo é sensibilizar investidores sobre o
ecossistema brasileiro e impulsionar o desenvolvimento da inovagdo no pais.

Por fim, o ScaleUp in Brazil (SUIB) é um programa de soft-landing com duracdo de
dezoito meses, criado para apoiar startups estrangeiras na implementacao de suas
operagdes no Brasil. Desenvolvido em parceria com a ABVCAP e outros parceiros
internacionais, o programa ofereceu atividades hibridas, com imersdes presenciais e
online, abordando tdpicos como cultura brasileira, tributacdo, sistema juridico e bancario,
marketing e branding.

Indicador: Nimero de investidores em atendimento pela
ApexBrasil

243

Meta 2024 Realizado 2024

Meta: 190
Realizado: 243

O indicador "Numero de investidores em atendimento pela ApexBrasil' mede o interesse
de investidores estrangeiros no Brasil, refletindo fatores como estabilidade politica e
infraestrutura. O aumento desse indicador sinaliza que o pais € visto como um destino
atrativo para investimentos. Além da quantidade, o indicador também avalia a
continuidade do atendimento, exigindo que o investidor utilize ao menos dois servigos da
ApexBrasil durante o ano para ser contabilizado.

A meta estipulada de 190 investidores em atendimento em 2024 foi superada em
27,9%, atingindo um valor de 243 investidores.

Esses investidores tém origem em 40 paises distintos bem distribuidos, conforme abaixo:
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Obijetivos, Indicadores e
Metas

Os setores de apoio estao predominantemente relacionados as politicas publicas como a
Nova Industria Brasil (NIB) e ao novo Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC),
cabendo destaque para setores como petrdleo e gas, energia renovavel, infraestrutura,
agronegdcios e mineracao.

Entre as principais realizagdes que impactam o indicador destacam-se a assinatura do
convénio setorial com a Associacdo Brasileira da Industria de Insumos Farmacéuticos
(Abiquifi), focado na atracao de investimentos, e a contratagdo de uma plataforma
destinada a preparar as startups brasileiras para buscar recursos estrangeiros.

Em 2024, ainda, a ApexBrasil reforcou sua presenca internacional em eventos
estratégicos, alinhados com as diretrizes do Novo Programa de Aceleragdo do
Crescimento (PAC) e os objetivos de promogao de setores chave da nova industrializacao
do Brasil, como as energias renovaveis, economia circular e tecnologias sustentaveis. A
participacao em feiras como Intersolar Europe, World Hydrogen Summit e IFAT Munich
exemplifica a crescente atuagao da Agéncia nos segmentos de energias renovaveis e
tecnologias ambientais, areas que tém forte alinhamento com as necessidades de
modernizacdo e sustentabilidade da industria brasileira, especialmente nas regides Norte
e Nordeste.

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

DESENVOLVIMENTO,

Relatério de Desempenho Anual 2024 61 apexBrasil®  wevstan. comtrcio | rl-

LaRRVICOR UNIAD E RECONSTRUCAO



Obijetivos, Indicadores e
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A Intersolar Europe, uma das maiores feiras globais da industria fotovoltaica, foi um dos
destaques do ano. O evento, que reuniu 206.000 metros quadrados de exposicao e
3.008 expositores de 55 paises, possibilitou a ApexBrasil fortalecer lagos com parceiros
internacionais e explorar novas oportunidades de negdcios no setor de energia solar. A
missdo prospectiva a feira, em parceria com a Absolar, teve como foco o aprimoramento
das dinamicas de facilitacdo de negdcios para o setor fotovoltaico brasileiro, com especial
atencdo a capacitacdo das empresas, incluindo aquelas do Ceard, e a expansao de suas
oportunidades no mercado global de energias renovaveis.

A presenca da ApexBrasil na IFAT Munich, maior feira do mundo nos setores de agua,
esgoto e reciclagem, destacou o compromisso do Brasil com a economia circular e a
preservacao ambiental, pilares do Novo PAC. A feira reuniu 119.000 visitantes e 2.900
expositores de 155 paises, proporcionando um cendrio ideal para a troca de solucdes
inovadoras e atracao de investimentos. Durante o evento, a ApexBrasil facilitou 30
reunides entre empresas brasileiras e investidores estrangeiros, destacando-se a
participacdo da delegacdo brasileira do setor de recuperacdo energética, com apoio de
instituicoes como Invest SP e Sabesp. Esse tipo de evento contribui para o
fortalecimento do Brasil como lider no setor de tecnologias ambientais e reciclagem,
setores essenciais para a nova industrializagao e a sustentabilidade do pais.

Esses eventos nao apenas reforcam o papel da ApexBrasil na promogao de setores
inovadores e sustentaveis, mas também demonstram como a Agéncia estd apoiando a
modernizacdo da industria brasileira, com foco em tecnologias verdes e solugdes
inovadoras, que sao essenciais para a construcao de um Brasil mais competitivo e
sustentavel no comércio global.

Outro destaque relacionado ao indicador foi o 7° Férum Brasil de Investimentos (BIF),
que trouxe novidades em seu formato e teve a sustentabilidade como um dos eixos
centrais. Organizado pela ApexBrasil, Governo Federal e Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), o evento consolidou-se como referéncia na atracdo de
investimentos estrangeiros diretos (IED) para o Brasil, apresentando novas
oportunidades para empresas e fundos internacionais. Em 2024, o Férum contou com
capacitacdo 100% virtual para os estados e abordou temas estratégicos como a nova
industrializacdo, a transicdo energética e a construcdo de infraestrutura resiliente, com
foco em projetos e setores de grande impacto verde. A programagao também incluiu
discussdes sobre a sustentabilidade nas cadeias agroindustriais, além de explorar
tecnologias, inovagoes e politicas que podem acelerar essa transformacao.
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Obijetivos, Indicadores e
Metas

Indicadores Gerenciais

Abaixo estdo apresentados os indicadores gerenciais relativos ao Objetivo Estratégico 2 e
seu desempenho ao longo do ano:

Nome do indicador

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

10 tri 2024 2°tri 2024 3°tri 2024 4° tri 2024

NUmero de investimentos
realizados em setores da nova
industrializacao

18

49

52

NUmero de investimentos
realizados nos setores do novo
PAC

NUmero de investimentos
realizados em estados com baixa
participacdo na atragao de
investimentos brasileiras

Valor total (em USD) dos
investimentos realizados e
apoiados pela ApexBrasil

US$ 233,32 mi

US$ 1,77 bi

US$ 7,6 bi

US$ 8,6 bi

Valor total (em USD) dos
investimentos realizados e
apoiados pela ApexBrasil em
setores da nova industrializacdo

US$ 133,05 mi

US$ 1,48 bi

US$ 6,7 bi

US$ 7,6 bi

Valor total (em USD) dos
investimentos realizados e
apoiados pela ApexBrasil nos eixos
de investimento do novo PAC

US$ 226,66 mi

US$ 829,0 mi

US$ 829,0 mi

Valor total (em USD) dos
investimentos realizados e
@poiados pela ApexBrasil em
estados com baixa participacdo na
atracdo de investimentos
brasileiras

US$ 3 mi

US$ 3 mi

US$ 39,5 mi

US$ 1,2 bi

Numero total de projetos de
investimento no portfolio

206

230

213

252

Numero total de projetos
relacionados a nova
industrializacao no portfélio da
ApexBrasil

181

181

164

150

Numero total de projetos no
portfélio do novo PAC

196

216

199

219

Numero total de projetos no
portfélio em estados com baixa
participacdo na atragao de
investimentos brasileira

76

84

83

95

Numero de empregos gerados por
meio dos projetos de
investimentos apoiados

24

27

9.891

11.890
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. Obijetivos, Indicadores e
Metas

Algumas observagdes que valem ser mencionadas sobre os indicadores gerenciais acima
listados:

e Esses indicadores sao divididos em 3 grupos principais (Numero de
Investimentos realizados, Valor total (em USD) dos investimentos realizados,
Numero total de projetos no portfdlio) que se subdividem em 3 diretrizes para a
atracao de investimentos estimulados pela Agéncia (setores da Nova Industria
Brasil, setores do Novo PAC e investimentos destinados as regides Norte e
Nordeste).

e Além destes, também é acompanhado o indicador de impacto de expectativa
de empregos gerados em fungao dos investimentos anunciados. Vale ressaltar
aqui que a ApexBrasil apoia diversos modelos de negdécios e tamanhos de
investimento, alguns deles com maior impacto em inovacdo e transferéncia de
tecnologia que na geracao imediata de empregos, como € o caso das startups.
Esse indicador depende e se baseia na autodeclaracao fornecida pelas empresas
investidoras, que podem ndo fazé-lo.

e Serdo considerados como setores da Nova Industrializacdo aqueles
apresentados como missdes na Resolucgo do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Industrial (CNDI)/MDIC n° 1, de 6 de julho de 2023, conforme
abaixo:

o Cadeias agroindustriais sustentaveis e digitais para a seguranca
alimentar, nutricional e energética;

o Complexo econémico industrial da salde resiliente para reduzir as
vulnerabilidades do SUS e ampliar o acesso a saude;

o Infraestrutura, saneamento, moradia e mobilidade sustentaveis para a
integracao produtiva e bem-estar nas cidades;

o Transformacao digital da industria para ampliar a produtividade;

Bioeconomia, descarbonizacdo, e transicdo e seguranca energéticas
para garantir os recursos para as futuras geragoes;

o Tecnologias de interesse para a soberania e a defesa nacionais;

o O Novo PAC, por sua vez, € um programa de investimentos coordenado
pelo governo federal, em parceria com o setor privado, estados, municipios e
movimentos sociais. O programa esta organizado em Medidas Institucionais e
nove Eixos de Investimento. E importante mencionar que o programa completo
consiste em uma série de iniciativas, envolvendo investimentos publicos, de
empresas privadas e estatais, além do financiamento de bancos de
desenvolvimento para alavancar os investimentos no Brasil. Dentre o conjunto de
projetos priorizados, 92 sao oriundos do Programa de Parcerias de Investimentos
(PPI), compondo quatro dos nove eixos de atuagao delineados pelo Novo PAC, e
que fazem parte do portfolio de oportunidades de investimentos promovidos pela
ApexBrasil. Ou seja, embora o PAC seja vasto, os itens que tangem a
investimentos privados e com foco em estrangeiro sao bem menores. Além disso,
os investimentos, quando feitos por estrangeiros, estao 100% relacionados a um
calendario de leildes pré-definidos. Este indicador quantifica os investimentos
realizados em algum desses nove eixos, que sao:
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Transporte eficiente e sustentavel
Infraestrutura social inclusiva
Cidades sustentaveis e resilientes
Agua para todos
Inclusao digital e conectividade
Transicao e seguranga energética
Inovagdo para industria da defesa
Educacao, ciéncia e tecnologia

o Saude
e Os indicadores de projetos em portfolio referem-se a contagem do numero
total de projetos de investimento no portfélio da ApexBrasil. Um portfdlio refere-
se a um conjunto de projetos ou oportunidades de investimentos agrupados para
facilitar o gerenciamento eficaz desse trabalho a fim de atingir os objetivos
estratégicos. O portfolio pode ser publico ou privado, sendo agrupado por setor e
segmento prioritario. Quando publico, pode agrupar oportunidades em nivel
federal ou subnacional, podendo incluir leildes, concessdes, autorizagoes e
parcerias publicas e privadas (PPPs), por exemplo. Quando portfélio privado ou
de projetos de inovacao, pode incluir empresas brasileiras, centros de pesquisa e
desenvolvimento, complexos portudrios, aeroportuarios e industriais aptos a
desenvolver projetos de investimentos préprios ou em parceira com mais de uma
empresa.

O O 0 O 0 O O O

Objetivo Estratégico 3

Posicionar o Brasil como parceiro de negdcios, promovendo suas empresas, produtos,
oportunidades de investimento e parcerias inovadoras para atender as necessidades
emergentes da sociedade global e a sustentabilidade do planeta

Indicador: Numero de acoes focadas em percepgao da
imagem do pais

Meta: A definir

Realizado: A definir

Esse indicador mede a quantidade de agdes de imagem realizadas pela ApexBrasil e tem
como objetivo aferir os esforcos de promocao da imagem do pais, tanto em nivel
nacional, internacional, como setorial. Trata-se de um indicador relevante, que reflete a
capacidade da Agéncia de realizar acdes que impulsionam a melhoria da percepcao
sobre o Brasil.
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Obijetivos, Indicadores e
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A acepcao inicial do indicador, que considerava como agoes de imagem aquelas com
foco em formadores de opiniao — jornalistas, especialistas e autoridades — e direcionada
apenas aos mercados-alvo da Agéncia, se mostrou, a medida em que ele foi apurado,
incompleta e restritiva. Ao limitar o alcance das agdes a mercados-alvo, o indicador
exclui outros mercados importantes e o préprio Brasil como locus das iniciativas. Ao
definir apenas formadores de opinido como publico-alvo, o conceito do indicador ignora
a importancia dos agentes tomadores de decisdo, estes também responsaveis por
propagar uma imagem positiva do Brasil no mundo. Além disso, da forma como foi
desenhada, o indicador ndao abarcava as diversas campanhas de comunicagao e
marketing que promovem as oportunidades de negdcios para as empresas brasileiras e
resultam na mudanca de percepgao de potenciais compradores internacionais e seus
consumidores sobre os negdcios brasileiros. Por fim, percebeu-se que o conceito do
indicador ndo permitia a contabilizagao das acdes que apresentavam a ApexBrasil como
vetor de propagacao da imagem positiva do Brasil no mundo, ou mesmo a necessidade
de a Agéncia fortalecer sua reputacdo e credibilidade, como forma de dar mais
efetividade aos esforcos de posicionamento do Brasil enquanto player confiavel de
negocios.

Reconhecida a complexidade do indicador, emergiu a necessidade de reformular sua
descricao, de modo a refletir mais precisamente todos os esforgos da ApexBrasil que
impactam a imagem do Brasil e dos negdcios brasileiros.

Para tal, essas acoes de imagem foram redefinidas, passando a estar contempladas em
18 grupamentos distintos: Matérias, Avisos de pauta e Artigos publicadas no portal da
ApexBrasil, Notas, Releases e Avisos de pauta enviados para a imprensa, Press Trips,
Temporadas de Videos e de Podcasts criados e promovidos pela Agéncia, Newsletters,
Numero de publicacdes em redes sociais, Acdes de divulgacao/ publicidade, Acdes de
ativacao, Campanhas Nacionais, Internacionais e Estaduais, Divulgacao avulsa e Eventos
de imagem setorial e/ou institucional.

Além de corrigir os aspectos mencionados anteriormente, o novo conceito do indicador
prevé, ainda, a granularidade a ser considerada na apuracdo de cada uma dessas agoes
de imagem, trabalhando com ponderagdes de acordo com a complexidade de cada uma
delas.

Diante do exposto, a nova proposta metodoldgica de apuracao foi finalizada em 2024 e,
a partir dela, novas metas serdao propostas para os anos de 2025 a 2027.

Indicador: NPS Institucional da ApexBrasil

Zona de Exceléncia

Zona de Qualidade

Meta 2024 Realizado 2024
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Obijetivos, Indicadores e

Metas

Meta: acima de 50
Realizado: 68,2

O indicador NPS Institucional da ApexBrasil mensura a percepcao dos clientes sobre a
Agéncia, sendo uma ferramenta essencial para avaliar a satisfacdo e lealdade do publico
atendido. O Net Promoter Score (NPS) mede, por meio de uma Unica pergunta, o nivel
de satisfagdo dos clientes, indicando sua propensdao a recomendar os servicos da
ApexBrasil a outras pessoas. Esse indicador € crucial para entender a imagem da
Agéncia no mercado, identificar pontos fortes e areas que necessitam de melhorias. Um
NPS positivo € um reflexo da eficacia e confiabilidade da ApexBrasil, fortalecendo sua
reputacao e contribuindo para a atracao e fidelizacdo de clientes e parceiros estratégicos.

Esse indicador foi apurado por meio de duas aplicagdes de pesquisa sobre a base de
empresas apoiadas pela Apex em 2023 e 2024. A primeira delas foi aplicada entre Junho
e Agosto de 2024 para uma base de 15.178 empresas, enquanto a segunda foi aplicada
entre Novembro e Dezembro de 2024 para uma base de 16.171 empresas.

Foram ao todo 1.149 respondentes, dos quais 849 foram enquadradas como promotores
da ApexBrasil (notas de NPS entre 9 e 10), 235 como passivos (notas entre 7 e 8) e 65
como detratores (notas entre 0 e 6), conforme resumo abaixo:

Quantidade de

Classificagao NPS Percentual
respondentes
Promotoras 849 73,9%
Passivas 235 20,5%
Detratoras 65 5,7%
Total 1.149 100%

A nota final obtida pela ApexBrasil no indicador foi de 68,2, colocando-a dentro da Zona
de Qualidade estabelecida para a avaliagao do Net Promoter Score (zona que varia entre
50 e 74) e, consequentemente, atingindo a meta estabelecida.

A pergunta utilizada para a mensuracdo de NPS foi “O quanto vocé recomendaria os
produtos e servicos da ApexBrasil a um colega ou parceiro de negdcios?”. De forma
subsidiaria a essa questdo, outras seis sao feitas visando melhor nortear as areas com
oportunidades de melhoria da Agéncia, conforme abaixo:

* Nivel de satisfacdo com a comunicagao clara e transparente
* Nivel de satisfacao com o suporte ao cliente

* Nivel de satisfacdo com a eficiéncia com a qualidade dos produtos e servicos
oferecidos

« Nivel de satisfacdo com a eficiéncia na resolugdo de problemas
» Nivel de satisfacao com o cumprimento de prazos

* Nivel de satisfacdo com o custo-beneficio
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Metas

Dentre esses aspectos, que contribuem de forma indireta para o NPS final obtido a partir
da primeira pergunta, aquele que se destacou com a melhor nota foi o Nivel de
satisfacdo com o cumprimento dos prazos, com um indice de 69,3, seguido pelo Nivel de
satisfacdo com a comunicagao clara e transparente, com 62,9, e pelo Nivel de satisfacdo
com a eficiéncia na resolucdo de problemas, com 61,5. Cabe ressalvar que todos esses
atributos ficaram enquadrados dentro da Zona de Qualidade mensurada pelo NPS.

Além disso, o0s questionarios contemplaram também perguntas abertas que
possibilitaram que as empresas discorressem de forma mais aprofundada sobre suas
opinioes.

Essas perguntas permitem a Agéncia avaliar possibilidades de melhoria em seus
produtos, servicos e modo de interacao com os clientes, bem como aspectos para maior
difusdao e disseminacao deles. Para alavancar essas potencialidades foi desenvolvido
fluxo de monitoramento das notas baixas do NPS Institucional, a partir da andlise de
cada apontamento, sua classificagao e definicao de plano de melhorias, bem como pela
interagcao com os clientes para maior aproximacao.

Essa avaliacdo é aprimorada por meio de andlises com distintos focos de segmentacdo
as respostas, como produtos consumidos, porte da empresa, complexo, maturidade
exportadora e localidade. Isso permite maior assertividade nas medidas a serem
tomadas, a partir do melhor entendimento do cenario em que cada constatacao é feita.

Objetivo Estratégico 4

Ser uma agéncia digital, com modelos de negdcios transversais, escalaveis, que
entreguem a melhor experiéncia e valor para clientes e colaboradores

Indicador: Indice de maturidade digital dos produtos do
portfdlio da ApexBrasil

4,17

Ano Base

Meta 2024 Realizado 2024

Meta: Ano Base
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Obijetivos, Indicadores e

Metas

O Indice de Maturidade Digital tem como objetivo avaliar a maturidade digital do
portfolio de produtos e servicos da ApexBrasil, oferecendo uma visdo clara sobre o
estagio de digitalizacao de cada um dos itens presentes na Carta de Produtos e Servicos
da Agéncia. Esse documento formaliza, tanto interna quanto externamente, os produtos
e servigos disponibilizados aos clientes, e o IMD foi aplicado a cada um deles para
mensurar a sua evolugao digital.

O indice gerado a partir dessa avaliagao varia de 0 a 10, onde 0 representa um produto
ou servigo em estagio inicial de digitalizagao e 10 indica um nivel maximo de maturidade
digital. Essa analise ndo se limita a identificar se o produto entrega o valor esperado pelo
cliente, mas também avalia se as praticas adotadas sdo adequadas para melhorar a
experiéncia do cliente e gerar escala no atendimento, conforme as diretrizes da
metodologia aplicada.

Vale destacar que, mesmo que um produto ou servico seja consumido de forma
presencial ou analdgica, ele pode alcancar um alto nivel de maturidade digital ao utilizar
tecnologias para enriquecer a experiéncia do cliente em diversas etapas da jornada,
como no processo de descoberta, inscricao, compra ou mesmo na fase pds-consumo. O
que se busca com o IMD é otimizar essa jornada de maneira inteligente e eficaz,
aplicando tecnologia onde ela agrega maior valor.

O indice final obtido foi de 4,17, refletindo as diferentes fases de avaliacdo dos produtos,
conforme descrito abaixo:

Estruturante 0,55
Descoberta e Consideragao 1,28
Inscricao / Compra 2,44
Consumo 1,45
Retencao 0,47

O melhor desempenho foi observado na fase de "Inscricao / Compra", com destaque
para as funcionalidades avangadas no portal e no CRM, que sao amplamente utilizadas
pela maioria dos produtos. Isso demonstra que a ApexBrasil j& possui uma boa base
digital em algumas areas-chave. Por outro lado, a fase de "Compra" revela
oportunidades de melhoria, principalmente nas transagdes que ainda dependem de
processos manuais, como a geracao de boletos ou links de pagamento. Esse € um ponto
importante para alcangar a maturidade digital desejada nos préximos anos.

A fase de "Retencao" apresentou um desempenho mais desafiador, principalmente
devido a dependéncia de processos manuais, como a mensuracdao de resultados. No
entanto, a auséncia de uma jornada do cliente totalmente integrada na ApexBrasil tem
sido um fator limitante. Com a implementacdo de uma jornada do cliente mais
estruturada, sera possivel fidelizar um publico maior e oferecer produtos adicionais de
forma mais eficaz.
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Na fase "Estruturante”, a ApexBrasil reconhece a importancia de fortalecer a metodologia
de mapeamento da jornada do cliente e de registrar todas as interacdes relevantes no
CRM corporativo. Esses sdo passos essenciais para melhorar a experiéncia do cliente e a
maturidade digital dos produtos.

E importante ressaltar que a evolugdo digital da ApexBrasil j& estd em andamento e
varios avangos significativos merecem destaque. Em 2024, o Portal ApexBrasil alcancou
um recorde histérico de 2.062.695 visualizacdes, impulsionado por campanhas de
marketing mais assertivas e pela atualizacdo continua dos produtos oferecidos. Além
disso, a Plataforma Brasil Exportacdo, com mais de 100 mil usuarios e 5 mil contas
cadastradas, implementou novas funcionalidades, como mapa digital, calendario de
eventos e pagina de logistica, facilitando o acesso das empresas a informagOes cruciais
para exportacao.

Outro marco importante relacionado ao assunto foi a implementacao do Termo de
Adesdo Online (TAO), que simplificou um processo complexo e manual, trazendo mais
agilidade e transparéncia, além de melhorar a experiéncia tanto para os clientes quanto
para os colaboradores da Agéncia. A mudanca para a assinatura eletronica, validada por
e-CNPJ] certificado digitalmente, representa um avanco significativo em termos de
eficiéncia, seguranca e escalabilidade.

Esses avancos demonstram que a ApexBrasil estd no caminho certo para aumentar a
maturidade digital de seus produtos e servicos, alinhando-se as melhores praticas de
mercado e oferecendo uma experiéncia cada vez mais fluida e eficiente para seus
clientes. A Agéncia segue comprometida em transformar desafios em oportunidades,
visando sempre a melhoria continua e a exceléncia na entrega de valor.

Objetivo Estratégico 5

Aplicar continuamente as melhores praticas de sustentabilidade e possuir as capacidades
para a gestdo inovadora e de exceléncia

Indicador: Nivel de maturidade da ApexBrasil em
sustentabilidade

1

Meta 2024 Realizado 2024
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Obijetivos, Indicadores e

Metas

Meta: Elementar (Nivel 1)
Realizado: Gerencial (Nivel 3)

O indicador Nivel de Maturidade da ApexBrasil em sustentabilidade esta alinhado com a
ABNT PR 2030, uma norma que define diretrizes para a integracdo dos principios ESG
(ambientais, sociais e de governanca) nas praticas organizacionais. A conformidade com
essa norma reflete o compromisso da ApexBrasil com a sustentabilidade, um fator cada
vez mais relevante em um contexto global. Ao adotar a ABNT PR 2030, a Agéncia
demonstra responsabilidade socioambiental tanto na gestao de seus produtos e servicos
quanto na relacdo com clientes e parceiros. Esse alinhamento ndo sé reflete a
preocupacdo com os impactos ambientais e sociais das suas atividades, mas também
esta em sintonia com a Agenda 2030 da ONU e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), promovendo uma abordagem estratégica e responsavel para o
futuro.

O indicador é composto, ao todo, por 22 critérios de avaliacao, dos quais 4 sao voltados
a tematica ambiental, 7 a tematica social e 11 a tematica de governanca.

A média obtida pela Apex foi de 3,36, a colocando na classificacao “Gerencial”, conforme
classificagao da tabela abaixo, presente no Programa ESG definidor da metodologia:

Elementar Nao Integrado Gerencial Estratégico Transformador
Pontuagao Pontuacao Pontuagao Pontuagao Pontuagao
Média <1,5 Média >=1,5 | Média >=2,5 e | Média >=3,5 e | Média >=4,5

e <2,5 <3,5 <4,5

De forma um pouco mais detalhada, a ApexBrasil obteve as seguintes classificagdes que
culminaram no indice final:

Quantidade de critérios com nivel de
maturidade 1 (mais basico) 1 0 0 1
Quantidade de critérios com nivel de
maturidade 2 1 2 0 3
Quantidade de critérios com nivel de
maturidade 3 2 2 5 9
Quantidade de critérios com nivel de
maturidade 4 0 2 3 5
Quantidade de critérios com nivel de
maturidade 5 (mais avangado) 0 1 3 4

A Agéncia tem se destacado pelo compromisso com a inclusao e sustentabilidade em
suas acoes, especialmente ao integrar critérios ESG (ambientais, sociais e de
governanga) nas contratacdes e no desenvolvimento de seus programas.
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Obijetivos, Indicadores e

Metas

Além dos marcos significativos do Programa Mulheres e Negdcios Internacionais (MNI)
mencionados nos Indicadores Gerenciais do OE 1, a ApexBrasil investiu em capacitacoes
ESG, como o treinamento que aprofundou os conceitos de ESG e sua aplicacdo pratica
no contexto da Agéncia. Baseado na Norma ABNT PR 2030, o treinamento abordou
diretrizes e metodologias de avaliacdo ESG, ajudando a incorporar esses valores na
cultura da organizagao. Além disso, o tema ESG faz parte do projeto “Janela para o
Mundo”, que sera detalhado no OE 6. As acOes de capacitagao fazem parte do Plano de
Acdo ESG 2024, que tem como objetivo integrar os principios de sustentabilidade a
gestdo estratégica da ApexBrasil, conforme estabelecido no Plano Estratégico 2024-
2027.

O Relatério ESG 2023, elaborado e publicado pela ApexBrasil em 2024, é um reflexo
dessa jornada de transformagao, detalhando as implementacbes e os resultados
alcancados em termos de praticas ambientais, sociais e de governanca. O documento
apresenta dados que evidenciam a evolugao da Agéncia em seus esforcos para se tornar
uma referéncia nos temas ESG, com agdes concretas em diversos projetos e iniciativas.

A pauta segue forte também em relacdo as atividades finalisticas da ApexBrasil. A
Agéncia, por meio de feiras e missdes empresariais, como o Exporta Mais Amazonia, tem
promovido produtos amazonicos no mercado internacional, incentivando a conservagao
da floresta e o desenvolvimento sustentdvel da regidao. As Mesas Executivas, que
promovem didlogos estruturados entre a ApexBrasil, empresas, cooperativas e governo,
tém sido fundamentais para promover a sustentabilidade e inclusao social nas
exportacoes. A Agéncia, além disso, tem apoiado empresas que oferecem produtos e
servicos sustentaveis, levando a sustentabilidade para o cenario global.

Indicador: Nivel de maturidade da ApexBrasil em
compliance

Meta 2024 Realizado 2024

Meta: 2 requisitos

Realizado: 2 Requisitos
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Relatério de Desempenho Anual 2024 73 QpexBrﬂSil ®  INDUSTRIA, COMERCIO

O indicador de maturidade em Compliance da ApexBrasil avalia a efetividade do
Programa de Compliance, que assegura o cumprimento de leis, normas internas e
principios éticos. O programa visa prevenir e corrigir fraudes e corrupcdo, garantindo
que as acdes da Agéncia sejam transparentes, éticas e sustentaveis. Ele é essencial para
apoiar a missao da ApexBrasil de promover as exportagdes, internacionalizar empresas
brasileiras e atrair investimentos estrangeiros, mantendo altos padroes de integridade e
conformidade.

Foram dois os critérios atendidos ao longo de 2024. O primeiro deles foi “Os recursos
materiais, humanos, financeiros e tecnoldgicos sao definidos e institucionalizados para a
plena execugao da missao do Programa de Compliance”. O segundo foi “Indicadores que
megam a eficiéncia e efetividade do Programa de Compliance fazem parte da analise de
desempenho da Agéncia”.

Para o primeiro critério, foram realizadas reunides e tratativas com a CGU para adesdo
da ApexBrasil aos sistemas Seci, e-Patri e e-Agendas, sistemas esses para gerir conflitos
de interesse. A Controladoria estd desenvolvendo plano de trabalho para adequacdes
dos sistemas, considerando a ApexBrasil como piloto. A Agéncia, entretanto, ja possui
solugdes que respaldam sua atuacao nesse sentido. Logo, a nao adesdao em 2024 aos
referidos sistemas da Controladoria ndao prejudicam a plena execugao da missao do
Programa de Compliance.

Quanto ao segundo critério, os indicadores estabelecidos no 1° semestre seguem sendo
acompanhados, conforme valores apresentados abaixo:

RESULTADO 1° | RESULTADO 2°
SEMESTRE DE SEMESTRE DE
2024 2024

FREQUENCIA DE

INDICADOR MEDICAO

Percentual de lideres que realizaram

0, 0,
treinamentos em compliance (PLTC) Semestral e e

Percentual de empregados que
realizaram treinamento em compliance Semestral 48% 71%
(PCTC)

Quantidade de sancdes aplicadas aos

empregados como resultado da gestao Semestral 5 3

de consequéncias (denuncia - INA 048 -
ou codigo disciplinar - INA 049) (QS)

Percentual de dentncias julgadas dentro

0, 0,
do prazo (INA 048) (DJP) Semestral 0% (0/1) 0% (0/2)

Resultado da pesquisa de percepgao de
integridade (GPTW ou pesquisa Anual = i
substituta) (PPC)*

*Indicador previsto para apuracao anual ao final de cada exercicio. Em 2024, todavia,
a Agéncia revisou sua estratégia e descontinuou sua certificacao pelo Great Place To
Work (GPTW). Pesquisa substituta elaborada pela Geréncia de Integridade e
Compliance em novembro de 2024, sera consolidada no decorrer de 2025.
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Obijetivos, Indicadores e

Metas

Objetivo Estratégico 6

Desenvolver uma cultura organizacional de transversalidade, sinergia e resultados

Indicador: Indice de pertencimento dos colaboradores da
ApexBrasil

Meta: Ano base

O Indice de pertencimento dos colaboradores da ApexBrasil mede a percepcio do
colaborador quanto ao pertencimento e relevancia de sua contribuicdo em relagdo a
transversalidade, sinergia e resultados. A ApexBrasil tem interesse em mensurar e
monitorar a evolugao desses aspectos da vida organizacional, pois eles sao fundamentais
para fortalecer o vinculo do colaborador ao proposito da Agéncia e a eficiéncia da
instituicao.

A ApexBrasil observou a necessidade de ir além da percepgao dos colaboradores, para
mensurar de forma mais direta como as novas diretrizes trazidas pelo Plano Estratégico
24-27 impactam o dia a dia da equipe, de forma a alcancar patamares cada vez mais
altos de qualidade do ambiente organizacional. Por isso, a meta do referido indicador foi
repactuada junto ao Conselho Deliberativo da ApexBrasil (CDA), definindo-se para 2024
a mesma como Elaboragao da Metodologia, conforme detalhado anteriormente.

Tendo em vista as melhores praticas de medicao e das licdes aprendidas no histérico de
monitoramento do ambiente organizacional da ApexBrasil, a metodologia propde a
avaliacao dos temas de transversalidade, sinergia e resultados em trés eixos:

 ApexBrasil: medir a concordancia dos temas estratégicos com o ambiente da
ApexBrasil, capturando a percepcao dos individuos quanto a maturidade
institucional;

» Geréncia: medir a concordancia dos temas estratégicos com o ambiente da
Geréncia, capturando a percepcao dos individuos quanto a maturidade da sua
unidade organizacional;

e Individual: medir a concordancia dos temas no plano individual. Em tempo sera
utilizada a Escala Likert.

A primeira aplicacdo dessa metodologia sera feita em 2025 e, anualmente, nos anos
subsequentes.

Ao longo do ano, diversas acdes foram implementadas com o objetivo de fortalecer o
sentimento de pertencimento dos colaboradores a ApexBrasil. Dentre essas agoes,
destaca-se o programa Vacinex, que beneficiou 150 pessoas, entre colaboradores e
dependentes, com imunizacdes contra doencas como febre amarela, meningocdcica
ACWY, pneumocdcica 13, rotavirus, triplice viral e HPV quadrivalente.

A ApexBrasil também ampliou a atuacao da Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA), incluindo a prevencao de assédio no ambiente de trabalho. A comissdo tem
como missao evitar tanto acidentes quanto casos de assédio moral, sendo fortalecida por
campanhas educativas durante o ano.
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Obijetivos, Indicadores e

Metas

Além disso, a ApexBrasil implementou o programa de bem-estar Wellhub, que oferece
acesso as melhores academias, estidios, personal trainers e aplicativos de salde, um
beneficio conquistado pela Associacdo dos Empregados da ApexBrasil (AEA).

A avaliacao de desempenho, por sua vez, foi reformulada para promover maior interagao
e colaboragao entre as diferentes areas, estimulando a transversalidade no trabalho.

Por fim, com grande alegria, a ApexBrasil formalizou a criacdo dos Grupos de
Diversidade, garantindo espacos seguros para didlogo e troca. A assinatura de uma
Resolucao de Diretoria criou oficialmente a Comissao da Diversidade, estabelecendo um
legado importante para as futuras geracoes da Agéncia.

Indicador: Empregados qualificados nos temas estratégicos

90,4%
80,0%

Meta 2024 Realizado 2024

Meta: 80%
Realizado: 90,4%

O indicador em questao tem como objetivo mensurar o percentual de colaboradores
capacitados nos temas estratégicos definidos para o ano em curso. Esses temas
estratégicos foram cuidadosamente selecionados com base nas Diretrizes Estratégicas do
Planejamento 2024-2027 da ApexBrasil. As acOes de capacitagdo, que envolveram
palestras, cursos e treinamentos, foram estruturadas dentro do projeto "Janela para o
Mundo", com o proposito de promover o desenvolvimento continuo e alinhado aos
desafios e objetivos da Agéncia.

O projeto "Janela para o Mundo" teve um impacto significativo, com mais de 1.500
participagdes, tanto presenciais quanto remotas, consolidando-se como uma iniciativa de
sucesso na capacitacao dos colaboradores e contribuindo em parte do processo de
avaliacdo de desempenho da ApexBrasil. Dos 356 empregados que integravam o quadro
da Agéncia até 30 de setembro de 2024, 322 participaram de ao menos duas
capacitagbes disponibilizadas pelo projeto, variando entre palestras, treinamentos e
cursos online. Os aprendizados adquiridos em 2024 sao licoes valiosas que continuardo a
guiar a jornada de transformacao da Agéncia.
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Obijetivos, Indicadores e

Metas

O programa contou com oito palestras principais, ministradas por especialistas
renomados, abordando tematicas essenciais e alinhadas as diretrizes estratégicas da
ApexBrasil, como: Negdcios e Mercado Internacional, Transformagao Digital, Inovacao e
Transversalidade, Sustentabilidade, e Diversidade, Equidade e Inclusdo. Os temas
explorados incluiram a superacdo de preconceitos, a construcdo de um ambiente mais
diverso e inclusivo, a importancia da inovacao e adaptacdo, e a transformacdo digital
como um caminho para a evolucdo da Agéncia. Também foram discutidas questGes
como a nova geopolitica global e os valores de determinacdo, resiliéncia e foco,
essenciais para o crescimento e superacao de desafios. Para encerrar o ciclo de
aprendizados, o Ministro do Desenvolvimento, Indistria, Comércio e Servicos e Vice-
Presidente da Republica, Geraldo Alckmin, apresentou uma aula magna sobre
compromisso publico, ética e a dedicacdo ao servico do povo brasileiro.

Essas oito palestras contaram com uma média de 190 empregados, ou seja, 53% do
total de empregados da Agéncia estavam presentes por palestra, chegando a um
maximo de 71% na palestra “As principais tendéncias geopoliticas da atualidade e seu
impacto no Brasil”.

Além das palestras, o projeto contou com cursos complementares que foram
fundamentais para alcancgar os resultados desejados. Entre eles, destacam-se 0s cursos
sobre a ABNT 2030, voltados para ESG, palestras sobre assédio, além de cursos virtuais
sobre temas como Inteligéncia Artificial, Customer Success, Design Sprint em projetos de
transformacao digital, inclusao de género, entre outros.

O projeto "Janela para 0 Mundo" celebra um ano de grandes conquistas e aprendizados.
Ao olhar para o futuro, temos a confianga de que estamos prontos para continuar nossa
trajetdria de inovacdo, inclusao e sustentabilidade, sempre alinhados aos valores que nos
tornam Unicos e comprometidos com a exceléncia na entrega de resultados para a
sociedade e para 0s nossos colaboradores.
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Conjuntura Anual
2024

Execugao Orgamentaria

A execugao orcamentaria do exercicio de 2024 apresentou continuidade no crescimento
da arrecadacdo de receitas, acompanhada de uma gestao eficaz das despesas. Esse
equilibrio financeiro evidencia a capacidade da Agéncia de alocar recursos
estrategicamente para cumprir seus objetivos e melhorar os servigos prestados. O
desempenho apresentado no exercicio reforca a sustentabilidade financeira da Agéncia e
seu compromisso a gestao fiscal.

O aumento das receitas esta relacionado ao avanco econémico do Pais e a manutengao
de uma politica de aquecimento na massa salarial dos trabalhadores, que impulsiona
diretamente os repasses vinculados a Agéncia. J& o resultado das despesas da Agéncia,
em comparacao ao exercicio de 2023, reflete a alocacao estratégica de recursos em
projetos que estdo diretamente alinhados com os objetivos da organizacdo. Esta
abordagem visa fortalecer a execucdao de iniciativas que impulsionam a missao
organizacional a longo prazo.

Recursos

O Orgamento-Programa de 2024 estimava recursos totais na ordem de R$ 1,67 bilhdes,
classificando-os em Receita Corrente, arrecadada ao longo do exercicio, e Receita de
Capital, proveniente de reservas orcamentarias e saldos de exercicios anteriores. Durante
2024, foi alcancado um montante de receitas totalizando cerca de R$ 1,74 bilhdes,
representando aproximadamente 104% do montante inicialmente planejado, cujos
detalhes sao apresentados a seguir.

ORCAMENTO = REALIZADO
2024 2024

RECURSOS 2023 A 2023/ 2024 (%)

1. TOTAL DE RECURSOS 1.479.997 1.676.912 1.740.588 18%
1.1. RECEITA CORRENTE 821.038 825.238 888.914 8%
1.1.1. Receita CSO 731.837 742.050 800.485 9%
1.1.2. Receita Patrimonial 72.052 66.750 69.499 70 -4%
1.1.3. Receita Servicos 15.899 16.438 18.885 i 19%
1.1.4. Outras Receitas 1.250 0 a4 -96%
1.2 RECEITA DE CAPITAL 658.959 851.674 851.674 29%
1.2.1. Saldo do Exercicio Anterior 196.730 399.606 399.606 103%
1.2.2. Reserva de Contingéncia 125.407 147.386 147.386 18%
1.2.3. Reservas Gerenciais 336.822 304.682 304.682 ; -10%
Reserva - Taxa de Administragdo RFB 166.822 194.806 194.806 17%
Reserva - A¢des Plurianuais 120.000 37.876 37.876 -68%

Reserva - Expo (Dubai e Osaka) 50.000 72.000 72.000 ' 44%

valores em RS Milhares
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Conjuntura Anual

2024

Execucdo Or¢camentaria

800,5
90%

®m Receita CSO

» Receita Patrimonial

RS 888,9 milhdes

= Receita Servigos

m Qutras Receitas

69,5
8%

Valores em RS Milhdes 0%

A Receita Corrente Liquida totalizou R$ 888,9 milhdes. A principal fonte de receita da
ApexBrasil, a Contribuicdo Social Ordinaria (CSO), somou R$ 800,5 milhdes em 2024,
marcando um aumento de 9% em comparacao ao mesmo periodo de 2023. Este
resultado reflete a melhora no cenario econémico do Pais, proporcionando uma maior
arrecadacao dessa fonte de receitas.

A Receita Patrimonial, com resultado de R$ 69,5 milhdes, atingiu a execugao de 104%
do orcamento previsto e uma redugao de 4% em relacao ao exercicio anterior.

Representando 2% da Receita Corrente, as Receitas de Servigos alcangaram R$ 18,9
milhdes em 2024, um aumento de 19% comparado a 2023, impulsionado pelo
crescimento dos faturamentos com eventos presenciais, feiras e agdes finalisticas da
ApexBrasil.
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Conjuntura Anual
2024

Execug¢do Orcamentaria

m Feiras e Eventos

R$ 18,9 milhdes

m Servigos no exterior

Valores em RS mil

A receita proveniente da venda de espagos em feiras e eventos nacionais e
internacionais representou 84% das Receitas de Servigos, totalizando R$ 15 milhdes.
Entre as feiras de maior destaque pelo montante arrecadado, estdo GULFOOD, SIAL
PARIS, MARMOMAC, SIAL CHINA, OTC HOUSTON e FOODEX, responsaveis por uma
arrecadacdo conjunta de R$ 8 milhdes. Além disso, outros eventos com expressivos
resultados em faturamento realizados em 2024 incluem SUMMER FANCY FOOD, EXPO
ANTAD, SAUDI FOOD SHOW, CIIE, entre outros.

Os servicos prestados no exterior, por sua vez, representaram 16% das receitas de
servigos da Agéncia em 2024, ou R$ 3 milhdes do total da rubrica.
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Conjuntura Anual
2024

Alocacao

A alocagao da disponibilidade orcamentaria da ApexBrasil esta dividida em Despesas do
Exercicio e Reservas Orcamentarias, 0s quais correspondem aos programas de
Promocdo das Exportacbes e Investimentos (atividades finalisticas); Gestdo
Administrativa; Reserva de Contingéncia e Reserva Gerencial.

Enquanto o programa finalistico concentra todos os projetos da Agéncia que visam o
alcance da sua missao institucional, o programa de Gestao Administrativa concentra as
despesas de custeio e os projetos de melhorias de gestdo administrativa e de
governanca. Ja a Reserva de Contingéncia e as Reservas Gerenciais sdo criadas para
garantir recursos de demandas extraordindrias, ou projetos de longo prazo e os
plurianuais.

Assim, em 2024, a execucao das despesas do exercicio alcangou 76% do total orcado
para o ano, representando um aumento de 55% em relagao ao exercicio anterior. O
Programa Finalistico da Agéncia destacou-se ao executar 78% do orgamento anual,
registrando um crescimento de 39% em comparacdo a 2023. Quanto as despesas de
Gestao Administrativa, houve uma execugao correspondente a 72% do orgamento, com
um aumento de 142% em relacdo ao ano anterior — aumento este justificado pela
aquisicdo da nova sede da Agéncia.

ORCAMENTO REAUIZADO

A % Exec : 9
ALOCACAO 2024 2024 Exec. [\Wie¥pOrl! (%)

613. 870 1.676.912 949.913

2. TOTAL DE ALOCACAO

2.1 DESPESAS DO EXERCICIO 612.133 1.245.830 949.620 55%
2.1.1 - Promogao das Exportagoes e Investimentos 514.869 920.615 714.618 39%
2.1.2 - Gestdo Administrativa 97.264 325.216 235.002 142%

2.2 RESERVAS ORCAMENTARIAS 1.737 431.082 pLE] -83%
2.2.1. Reserva de Contingéncia 1.737 174.728 293 -83%
2.2.2. Reserva Gerencial - Taxa de Administragdo RFB 0 221.512 -

2.2.3. Reserva Plurianual
Reserva - Expo Osaka 2025
Reserva - Agoes Plurianuais

34.842 -
34.842 -
0 =

o oo

valores em RS Milhares
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Conjuntura Anual
2024

Execugao Orgamentaria

No ambito do Programa de Reservas, a Reserva de Contingéncia foi utilizada para cobrir
despesas extraordinarias, originadas principalmente de processos judiciais e obrigacdes
tributarias em Entidades Administrativas no Exterior, que ndo foram previstas
inicialmente no orcamento. Em contrapartida, as Reservas Gerenciais nao foram
executadas no exercicio, pois estao destinadas a cobrir despesas de médio e longo
prazo.

Programa Finalistico
666.955

714.618
O Programa de Promocao das
Exportacoes e Investimentos, no 411.541
exercicio de 2024, alcangou uma 238 242
execucao total de despesas de R$ 714,6
milhdes, conforme ilustrado no grafico
ao lado.

514.869

H2020 m2021 w2022 m2023 w2024
Valores em RS mil

Em 2024, o aumento na execugao orcamentaria para atividades finalisticas evidencia o
compromisso continuo da Agéncia em alocar recursos de forma estratégica. Esse
crescimento destaca os esforgos direcionados para a promocao de exportagdes e atragao
de investimentos, refletindo o sucesso das ages finalisticas implementadas ao longo do
ano.

235.002 O Programa de Gestao Administrativa
atingiu uma execucao de R$ 235 milhoes,
correspondendo a 72% do orcamento total
previsto para 0 ano. Este aumento
expressivo nas despesas de gestao, em
comparagao aos anos anteriores, é atribuido
principalmente a aquisicdo da nova sede da
Agéncia.

98.829 97.264

72 933 76.581

m2020 m2021 w2022 m2023 w2024

Valores em RS mil

Esse programa é composto majoritariamente por projetos de gestao e despesas de
custeio administrativo, que incluem a aquisicao da nova sede da Agéncia, os aluguéis da
matriz e escritorios, além das despesas com terceirizagao e gastos vinculados a TI.
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Execucao
Orcamentaria

Indicador: Percentual do Teto de Custeio Administrativo

Manter abaixo de:
9,0%

5,5%

Meta 2024 Realizado 2024

Meta: Manter abaixo de 9%

Realizado: 5,5%

Em 2024, as despesas relacionadas ao custeio administrativo somaram R$ 48,5 milhdes,
frente a uma Receita Corrente Liquida de R$ 888,9 milhdes, o que levou a uma
performance de 5,46% em termos do mencionado indicador.

Com a meta atuando como um limite para despesas, fixada em 9%, este desempenho
reflete o comprometimento com a alocacdo consciente, além da eficiéncia no
monitoramento e gestao dos recursos administrativos.

A execucao das despesas administrativas de custeio abaixo do previsto, juntamente com
uma arrecadacao superior ao valor planejado da Receita Corrente Liquida (RCL), foram
fundamentais para este resultado. A Receita de Contribuicdo Social Ordindria, que
constitui a principal fonte de recursos da Agéncia, superou as projegoes iniciais. Além
disso, as Receitas Financeiras e as Receitas de Servicos também atingiram percentuais
de execucao maiores do que o planejado para o exercicio de 2024.

O aumento da Receita Corrente Liquida (RCL) tem um impacto positivo no desempenho
desse indicador, uma vez que proporciona maior disponibilidade de recursos para cobrir
essas despesas.
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Execucao
Orcamentaria

Execucao Orcamentaria por Objetivo Estratégico

O gréfico abaixo apresenta uma anadlise do percentual de execugao orcamentaria
referente ao ano de 2024, organizado por cada Objetivo Estratégico. Esta andlise oferece
uma perspectiva ampla sobre a alocagao de recursos rumo ao cumprimento das metas
estabelecidas para a Agéncia, permitindo, assim, uma avaliacdo efetiva do desempenho
organizacional no contexto do Planejamento Estratégico vigente.
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Resultados Financeiros e Orcamentarios ndo auditados

Os valores informados para receitas, despesas e execucdo orcamentaria da ApexBrasil
estdo em processo final de fechamento contabil e por isso ndao sdo auditados antes do
prazo estabelecido pelo Contrato de Gestdo entre a ApexBrasil e o Ministério das
Relacbes Exteriores para envio deste relatorio. Portanto, esses nimeros poderdo sofrer
alteracbes apds a realizacdo da auditoria. Os numeros oficiais serdo apresentados
durante a reuniao do Conselho Fiscal da ApexBrasil, programada para o primeiro
trimestre de 2025, e também estardo disponiveis no Relatdrio de Gestdo que sera
publicado no site da Agéncia.
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Novas

Metodoldgicas

SEGMENTAGAO DAS EMPRESAS

A classificacao por porte

A classificacao por porte das empresas apoiadas pela ApexBrasil segue o padrdao de
dados cadastrais publicos divulgados pela Receita Federal do Brasil (RFB). Pessoa fisica
nao tem porte.

A classificacao por Setor CNAE

A classificacao por porte das empresas apoiadas pela ApexBrasil segue o padrao de
dados cadastrais publicos divulgados pela Receita Federal do Brasil (RFB). Pessoa fisica
nao tem porte.

« Agropecuaria, Alimentos e Bebidas: CNAEs 01 ao 03; e 10 ao 12

Industria de transformacdo: CNAEs 13 ao 33
Outros: CNAEs 05 ao 09
» Servigos: CNAEs 35 ao 99

Empresas Apoiadas

Sao consideradas empresas apoiadas aquelas que consumiram produtos da ApexBrasil e
registraram sua presenca mediante CNPJ, sendo inseridas nos sistemas internos em
projetos cadastrados para o ano corrente.

Empresas Exportadoras

Empresas exportadoras de bens que ou assinaram Termo de Adesdo em projetos da
ApexBrasil e que realizaram operacdes de exportacdo no ano corrente, ou que
autodeclararam ser exportadoras de bens e/ou servigos (via pesquisa realizada junto a
empresas apoiadas).

Investimentos e Empregos Anunciados

Os valores dos anuncios de projetos de investimentos e a estimativa de vagas de
emprego geradas sdo informados de forma voluntaria pelas empresas investidoras.
Atualmente, ndo existe uma apuracdo sistematica do montante efetivamente investido e
das vagas geradas que resultem em estimativas factuais ou andlise direta de impacto por
parte da ApexBrasil.

Resultados Financeiros e Orcamentarios

Os valores informados para a execugdo orgamentaria da ApexBrasil apresentados nesse
relatério no capitulo “EXECUCAO ORCAMENTARIA”, ainda estdo em processo final de
fechamento contabil e por isso ndo sdo auditados antes do prazo estabelecido pelo
Contrato de Gestdo entre a ApexBrasil e o Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servicos (MDIC), portanto poderdo sofrer alteracdes apds a realizacdo da
auditoria.
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