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RELATORIO DE DESEMPENHO 2023

Jorge Viana Ana Repezza Floriano Pesaro
Presidente Diretora de Negdcios Diretor de Gestao
Corporativa

E com satisfacdo que apresentamos o Relatério de Desempenho referente ao ano de
2023, que vem reafirmar o compromisso da ApexBrasil com a exceléncia de sua gestao
e com a missao basica de promover o comércio exterior e atrair investimentos para o
Brasil. Sob nova gestdo, seguindo as diretrizes do governo do presidente Luiz Inacio
Lula da Silva e agora vinculada ao Ministério da Industria, Desenvolvimento e Servicos,
a Agéncia obteve conquistas e avancos significativos em areas estratégicas. Todos eles
norteados por um principio: a busca incessante por uma economia sustentavel,
socialmente inclusiva e ambientalmente responsavel.

A ApexBrasil orgulha-se de seu comprometimento com o avanco econdmico do Brasil,
impulsionando a neoindustrializacdo e contribuindo para a geracao de emprego e
renda em todo o pais. Cada novo empreendimento exportador nas diversas regioes
brasileiras abre caminhos ao desenvolvimento e a melhoria da qualidade de vida de
suas populacdes. Em sua missado, as acdes promovidas pela Agéncia visam a fortalecer
os setores produtivos brasileiros, fomentando a inovacao e a competitividade global, e
garantindo que o desenvolvimento econdmico seja sélido e duradouro.

Com essas diretrizes em mente, e com esforcos redobrados de nossa equipe, a
Agéncia conseguiu atingir um recorde histérico na quantidade de empresas apoiadas
em 2023. Foram ao todo 17.064 empresas, distribuidas por todo pais, superando o
recorde anterior, de 15.737, em 2018. Mantivemos também uma base crescente de
empresas exportadoras, que atingiu a marca de 4.181 empresas atendidas pela
ApexBrasil.

Esse nimero s6 pode ser alcancado gragas a busca continua pela diversidade, e nao
apenas de empresas e produtos promovidos, mas também refletida na origem das
exportacdes e na adocdao de critérios de equidade de género em programas da
Agéncia. Houve énfase especial nas Micro e Pequenas Empresas (MPES), parte central
da estratégia da ApexBrasil. O nimero dessas empresas na carteira da Agéncia passou
de 6.991 em 2022 para 7.441 em 2023. Reconhecemos o papel vital desses
empreendimentos na economia brasileira e empenhamo-nos em oferecer
oportunidades para que alcancem cada vez mais mercados globais.
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Com foco especial nas regi6es Norte e Nordeste, a Agéncia tem promovido nao sé a
internacionalizagdo dos negdcios dessas regides, mas também a ampliagdo de sua
participagdo em mercados estratégicos da América Latina, BRICS, Africa e Asia. Nesse
sentido, uma das mais importantes iniciativas implementadas em 2023 foi o programa
Exporta Mais Brasil. Criado em agosto, busca conectar empreendedores de todas as
regioes do pais ao comércio exterior, trazendo ao pais potenciais compradores
internacionais para rodadas de negdcios e contato direto com empresarios brasileiros.
Foram realizadas 13 acoes do Exporta Mais Brasil ao longo de 2023, que contribuiram,
em conjunto, com o atendimento de 487 empresas, das quais 210 possuiam lideranca
feminina.

O Programa Mulheres e Negocios Internacionais foi outra relevante iniciativa dentro
dos objetivos de dar diversidade e sustentabilidade social na atuacao da ApexBrasil,
promovendo a equidade e a inclusdo. O Programa implementou acdes especificas para
empresas lideradas por mulheres, com acdes de inteligéncia de mercado, qualificacdo e
promocao comercial para internacionalizacdo. S6 em 2023, mais de 1.000 empresas
lideradas por mulheres foram impactadas pelo Programa.

Em 2023, a ApexBrasil mostrou também ter um compromisso inarredavel com a
sustentabilidade e a responsabilidade ambiental, trazendo para nossas agoes principios
como a necessidade de mitigar impactos ambientais, promover a utilizacdo responsavel
dos recursos naturais e contribuir para um desenvolvimento sustentavel que respeite
os limites do planeta. Nessa linha, cabe destacar o protagonismo da Agéncia na
COP28, realizada em Dubai, nos Emirados Arabes Unidos. Organizado pela ApexBrasil,
o Pavilhdo do Brasil sediou 138 eventos, entre debates e palestras, e apresentou as
politicas do pais nas areas de preservacao ambiental, energias renovaveis e
bioeconomia, tendo como posicionamento o “Brasil unido em sua diversidade a
caminho do futuro sustentavel” e alcangando um publico estimado de 13 mil pessoas.

Também na linha da defesa da sustentabilidade e da promocao da diversidade regional
nas exportacdes, foi implementado o Exporta Mais Amazbnia, com estimulo a
biosocioeconomia. Foram lancados editais para empresas amazonicas participarem das
feiras de produtos naturais dos Estados Unidos (Plant Based e Expo East), e também
fortalecido o Programa de Imagem e Acesso a Mercados do Agronegécio Brasileiro
(PAM Agro), focado em acdes de promocdo de imagem do Agronegdcio brasileiro na
Europa.

No campo da gestdo corporativa, foram inimeros os avangos, evidenciando o nosso
compromisso intrinseco com o tema. Revisamos processos administrativos que
elevaram o padrao de governanga, com destaque para aqueles relacionados a gestdo
de contratos e convénios, com a elevacdao de alcadas. A economicidade ganhou
atencdo especial da gestdao em 2023, quando o indice de economia nos contratos
saltou de 30% para 56%, na comparacao com o ano anterior, além da adocdo de
ferramenta de mercado que reduziu significativamente os custos com operagdes de
cambio. Do ponto de vista da transparéncia e seguranca dos dados, seguimos
diligentes para o cumprimento da legislagao nacional em seus diversos
desdobramentos e determinamos a revisao das normas da ApexBrasil que guardam
relagao com o assunto.

|
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A area de tecnologia da informacao e transformacdo digital € outro tema prioritario, a
luz da possibilidade de ganhos de eficiéncia e das oportunidades que pode gerar para o
Brasil no mercado internacional. Merecem destaque, nessa seara, acoes estratégicas
como a migracao completa da nossa infraestrutura tecnoldgica para nuvem -
conferindo maior seguranga, disponibilidade e sustentabilidade para a operagao da
Agéncia -, e a revisao dos sistemas de informacao que tratam da gestao de convénios,
processos € integracao de dados.

A conformidade, a transparéncia nas rotinas de trabalho, a valorizacdo dos
colaboradores, por meio de iniciativas que zelam pelo seu desenvolvimento profissional
e bem-estar, sdo exemplos das boas praticas de gestdo corporativa adotadas na
Agéncia. Os principios ESG (Environmental, Social, Governance) tém norteado nossa
acao e resultaram na criacdo de um Comité dedicado a implementacao de boas
praticas de forma transversal. Um exemplo pratico disso foi a realizacdo do Censo da
Diversidade, o primeiro levantamento da Agéncia voltado para angariar conhecimento
sobre a nossa forca de trabalho com o objetivo de fomentar a revisdo das politicas de
pessoal. Iniciativas como esta sao elementos-chave que fortalecem a confianca de
nossos colaboradores, de nossos parceiros e clientes, consolidando a Agéncia como
referéncia em responsabilidade e eficiéncia na gestdo publica.

Em sintese, € com orgulho do trabalho realizado pela equipe da ApexBrasil em 2023
que a Diretoria Executiva vem renovar seus compromissos com a promocao das
exportacOes brasileiras e a atracao de investimentos estrangeiros, seguindo a trilha que
leva 0 pais a uma economia sustentavel, socialmente inclusiva e ambientalmente
responsavel. A Agéncia continuara a seguir o caminho da inovacao, da diversidade e da
exceléncia, impulsionando o desenvolvimento do Brasil por meio da ampliacdo de sua
participacao no cenario internacional. Boa leitura!

Diretoria Executiva

ApexBrasil
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DESTAQUES

17.064

empresas apoiadas

43,6%

MPEs

Sobre as empresas exportadoras monitoradas:

>

41,4% 55,7%
das exportagdes USS 140,7 bi tiveram

brasileiras em exporta gﬁes crescimento das

exportacoes
|% 4.181

empresas

5 8’ 4% exportadoras

monitoradas

exportaram novos exportaram para
produtos novos destinos

1 Quantidade de anuncios ou planos de abertura de operacoes no exterior pelas empresas
brasileiras apoiadas pela ApexBrasil no ultimo ano
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+ 5 mil alimentos e

((‘ ')) Agropecuaria,
Atendidas em qualificacao K bebidas

Empresas?: 2.078
2.578 Exportadoras!: 634
pelo PEIEX Exportacoes: US$ 87,9 bi

2.779 502 ]  Industria da
em temas de pelo programa Transformagﬁo
Competitividade de E-commerce ’ e EYCETO ALIMENTOS E BEBIDAS

Empresas?!: 5.161
Exportadoras!: 2.490
Exportacoes: US$ 34,4 bi

[@ Servigos
Empresas?!: 6.870

Outros setores
Empresas?!: 2.955

1 Resultados obtidos pela CNAE de empresas
apoiadas. Outros setores consideram industrias
extrativas e pessoas fisicas.
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O Relatério de Desempenho assume um papel central na trajetéria da ApexBrasil,
representando um elo vital entre a aspiracdo delineada no Plano Estratégico 2020-2023
e a realidade da execucdo das metas e objetivos da Agéncia. Este documento
transcende a mera apresentacdo de numeros, sendo um instrumento dinamico que
guia a Agéncia, evidenciando suas contribuicdbes a sociedade e servindo como
sinalizador para ajustes e aprimoramentos.

No amago desse documento estd o reflexo do compromisso da ApexBrasil com a
eficiéncia, a transparéncia e a prestacdo de contas. Por meio do Mapa Estratégico, o
Plano Estratégico delineou visao, missao e objetivos, considerando um horizonte até
2023. O Relatdrio de Desempenho, por sua vez, traduz essa visdo em agdes concretas,
revelando como a ApexBrasil agrega valor a coletividade brasileira.

O alinhamento estratégico entre o Plano e o Relatdrio é evidenciado pelo rigor na
avaliacdo de desempenho, cujo intuito principal € verificar o alcance dos objetivos e
metas estabelecidos. Esta pratica ndo apenas cumpre disposicdes contratuais, como as
estabelecidas pela Clausula Décima Sexta do Contrato de Gestao entre a ApexBrasil € 0
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos, mas também reflete a
disciplina da Agéncia em garantir que suas agdes estejam alinhadas com as diretrizes
estratégicas.

A temporalidade do Relatdrio, com sua analise dos resultados no ano de 2023, fornece
uma fotografia clara de como a ApexBrasil esta organizada para atender as suas metas
de forma satisfatdria. Este olhar retrospectivo, permeado pela analise de acdes e
indicadores propostos, € a chave para uma gestao agil e ajustes estratégicos em tempo
habil.

O processo de avaliacdo da Estratégia ndao é apenas um exercicio de prestacdao de
contas, mas uma oportunidade Unica de dar visibilidade as conquistas €, ao mesmo
tempo, identificar fatores que exigem ajustes. O relatdrio, portanto, destaca-se como
uma ferramenta proativa de gestdo, capaz de proporcionar visdes panoramicas e
detalhadas do desempenho da Agéncia.

E crucial sublinhar que os resultados apresentados neste Relatério, inseridos no ciclo
de avaliagdo da Estratégia, sdo o produto tangivel da inovacdo organizacional. A
ApexBrasil ndo apenas se orienta pelo Plano Estratégico, mas também promove a
inovagao como um principio fundamental para visdo de médio e longo prazo.

Além disso, a elaboracdo do Relatorio observa a complexidade da estrutura
organizacional da ApexBrasil, sendo transversal e respeitando as contribuicdes das
diferentes areas de atuacdo. A validacdo do contetdo, conduzida com as contribuicoes
dos diversos atores envolvidos e da lideranca, reflete o compromisso da Agéncia com
uma gestao participativa e colaborativa.

Em sintese, o Relatdrio de Desempenho ndo é apenas um registro formal. E a
manifestacdo sdlida do vinculo da ApexBrasil com a exceléncia, com a conformidade,
com a transparéncia e com a consecucdo de uma visao estratégica que retrata o
presente, pavimentando o caminho para um futuro mais promissor e inovador.
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QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS

A ApexBrasil, Agéncia Brasileira de Promogao de Exportaces e Investimentos, € um
Servico Social Autbnomo, entidade sem fins lucrativos, de direito privado, interesse
coletivo e utilidade publica. A Agéncia foi instituida como Servico Social Autbnomo em
5 de fevereiro de 2003, conforme o Decreto Presidencial n® 4.584/2003, sendo que sua
autorizagdo se deu por meio da Medida Provisdria n® 106, de 22 de janeiro de 2003,
posteriormente convertida na Lei n® 10.668/2003 em maio do mesmo ano. Desde
entdo, ela desempenha um papel crucial no comércio exterior brasileiro, dedicando-se
a impulsionar as exportagdes e atrair investimentos estrangeiros com um olhar atento
ao desenvolvimento sustentavel.

Conforme estabelecido nesta lei, a Agéncia é supervisionada pelo Poder Executivo
Federal, cujo vinculo passou, no més de agosto de 2023, do Ministério das Relagbes
Exteriores (MRE) para o Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos
(MDIC), conforme decreto n® 11.571, de 19 de junho de 2023.

Com uma estrutura que engloba 6 escritdrios regionais no Brasil, sendo um deles a
sede em Brasilia, e 11 escritdrios internacionais, a Agéncia estabelece parcerias
estratégicas com 50 entidades setoriais e cerca de 30 instituicdes de ensino em todo o
pais. O objetivo principal da ApexBrasil é projetar os diferenciais do Brasil para o
mundo, chamando a atencdo global para o potencial econdmico e comercial do pais e
de suas empresas.

Os 17 escritérios da ApexBrasil, distribuidos estrategicamente, trabalham de maneira
integrada com parceiros institucionais publicos e privados, nacionais e internacionais,
além dos postos diplomaticos e instituicdes ligadas aos negdcios internacionais no
exterior.

Escritdrios ApexBrasil

EA Moscou

-{““,“' ol
,' I(‘.'-’v 1 EATelAvw 7 EA Pequim ;»

EA Dubai

r"fﬂ'ﬁgﬂnﬂfﬁ ]

EA S&o Francisco

EA Miami

RegiGes de Atuagdo: EA Bogota

W América do Norte e Central EA Norte f(
Il América do Sul 4 EANordeste “‘R_/ .
EA Centro Oeste

W Europa
Russia e Asia Central
M Norte da Africa; Oriente Médio e Asia Meridional
B sudeste Asidtico e Oceania
Sul da Africa

_» EASudeste

EA Sul _ Desk Sul da Africa

»"

€N

Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica
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QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS

A Agéncia oferece uma gama abrangente de solucdes adaptadas as necessidades
especificas das empresas, incluindo inteligéncia de mercado, qualificacdo para negdcios
internacionais, promogao de negdcios e de imagem, expansao internacional e atragdo
de investimentos estrangeiros.

Olhando para o futuro, a ApexBrasil planeja fortalecer suas iniciativas no e-commerce,
explorar novos formatos de promocao digital e expandir estratégias regionais. Assim, a
Agéncia continua a desempenhar um papel vital na promocdo do Brasil como um ator
globalmente competitivo, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e a
prosperidade econémica do pais.

15
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 20-23

Em dezembro de 2023, a Agéncia encerrou um ciclo completo de planejamento
estratégico, tendo se debrucado durante o ano na estruturacdao do novo Plano
Estratégico 2024-2027, aprovado em novembro, durante reunidao do Conselho
Deliberativo da ApexBrasil (CDA). Para visualizar o novo Plano Estratégico, acesse
nosso Portal da Transparéncia, na secao Governanca.

Faz-se necessario ressaltar que o ano de 2023 caracterizou-se como um periodo de
transicao, em que houve um realinhamento de objetivos e metas, no sentido de
adequar a Agéncia as diretrizes do novo governo. Portanto, a leitura dos resultados
alcangados neste ano deve considerar as mudangas do contexto nacional.

MISSAO

Promover as exportacdes, a internacionalizacao das empresas brasileiras e os
investimentos estrangeiros diretos, em apoio as politicas e estratégias publicas
nacionais, a fim de contribuir para o crescimento sustentavel da economia brasileira.

VISAO

Ser reconhecida como a melhor Agéncia de promocao de exportacdo,
internacionalizagdo e investimentos até 2023.

VALORES

>
>
>
>

Ousadia
Compromisso
Foco no cliente

Transparéncia

16
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EIXOS DE ATUACAO

A ApexBrasil atua de diversas formas para promover a competitividade das empresas
brasileiras em seus processos de internacionalizacao, conforme apresentado abaixo.
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Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica
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NOSSOS CLIENTES

Empresas brasileiras

A ApexBrasil apoia as empresas brasileiras com atuacao em diversos setores da
economia, de todos os portes e regides do pais, interessadas em participar do mercado
internacional.

Compradores internacionais

A ApexBrasil busca atrair e atender os compradores internacionais interessados em
produtos e servicos brasileiros, fazendo a conexao com potenciais exportadores do
pais. A estratégia de relacionamento com esse publico tem os Escritdrios da ApexBrasil
no exterior como uma pega fundamental, a partir do atendimento personalizado.

Investidores estrangeiros

Como Agéncia oficial de promocao de investimentos do pais, a ApexBrasil direciona
seus esforcos para atrair e atender investidores estrangeiros, interessados em realizar
investimento produtivo no Brasil, bem como investimentos em participacao em
empresas, startups e fundos.

PRODUTOS E SERVICOS

A ApexBrasil destaca-se por sua abordagem abrangente em 6 dareas-chave que
impulsionam a expansao das empresas brasileiras e a atracdo de investimentos
estratégicos. A primeira delas, a Inteligéncia de Mercado, concentra-se em estudos e
andlises de mercados, fornecendo informacOes estratégicas sobre oportunidades de
novos negocios internacionais, mantendo as empresas atualizadas sobre regulagdes
gue podem impactar suas exportacdes. Em seguida, a Qualificacdo Empresarial oferece
capacitacao, consultoria e assessoria, visando a incrementar a competitividade e
cultivar a cultura exportadora nas empresas, preparando-as para os desafios do
mercado internacional. A area de Promocdo Comercial, por sua vez, proporciona
servicos que facilitam o contato direto com parceiros de negdcios internacionais,
promovendo a insercao ativa e competitiva das empresas nacionais nos mercados
estrangeiros. Ja a Expansdo Internacional abrange um conjunto de servicos orientados
para a definicao de estratégias que impulsionam a entrada e o avango de empresas no
processo de abertura de operacbes no exterior. A Atracao de Investimentos
Estrangeiros dedica-se a promover e facilitar os investimentos estrangeiros diretos,
fortalecendo a imagem do Brasil como um mercado atrativo para aportes de capital
estrangeiro, contribuindo para o desenvolvimento e a competitividade do pais. Essas
areas consolidam a atuagao da ApexBrasil como uma forca impulsionadora do sucesso
internacional das empresas brasileiras. Por fim, a promogao da imagem, através de
iniciativas de comunicacao estratégica, participacdo em eventos globais e parcerias
institucionais visa elevar a visibilidade e percepcao positiva da marca Brasil,
sustentando o crescimento continuo no ambiente global.

Um resumo da oferta de produtos e servicos da ApexBrasil em cada uma dessas areas-
chave pode ser observado a seguir:
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Inteligéncia de Mercado

1 Painéis de Inteligéncia

«  Painel de Comércio

% Mapa de Oportunidades de
ExportacOes Brasileiras

3 Alertas e Informes
«» Alerta de Acesso a Mercado

% Alerta de Compras
Governamentais no Exterior

% Conexao Bruxelas

» TBT em Pauta

5 Solugoes Customizadas
de Inteligéncia

X/
0‘0

Estudo Individual sob Demanda

% Mapeamento de Potenciais
Parceiros

L)
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®
°

Y/
°

®
0.0

®
0.0

®
0.0

Estudos e Publicagoes
Estudo de Oportunidades de Mercado
Estudo de Acesso a Mercado

Perfil e Oportunidades de Exportacao
e Investimentos nos Estados

Perfil de Comércio e Investimentos

Estudos Especiais

Webinars, Apresentagoes
e Priorizacoes

Webinars e Apresentagdes de
Inteligéncia

Priorizacao de Mercado

Inteligéncia de Mercado
para Investimentos

Mapa Bilateral de Investimentos
Estrangeiros Diretos
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Qualificagdao Empresarial

K/
L X4

K/
L X4

K/
L X4

R/
A X4

Cursos em Expansao
Internacional

Curso de Estratégia para
Internacionalizagao
Curso de Marketing Internacional

Cursos a distancia para Expansao
Internacional

Qualificagdes para
Exportacao

Programa de Qualificacao para
Exportacao

Qualificagao em
Mercados Especificos

Orientacao de Mercado Local para

Exportacao

Programa Design Export

K/
L X4

7/
L X4

7/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
A X4
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Treinamentos para
Exportacao

Oficinas de Competitividade

Cursos a distancia para
Exportacao

Websérie Direto do Mercado

QualificagOes para
Exportacao em
Plataformas Digitais

Seminario de E-commerce
Internacional

Curso de Marketing Internacional
com foco em E-commerce

Oficina de Competitividade
Introdutodria em E-commerce
Internacional

Cursos a distancia em
E-commerce Internacional

Diagndstico de E-commerce

Workshops de E-commerce
Internacional
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Promog¢ao Comercial

.0

7/
A X4

7/
A X4

X3

o4

X3

o4

X3

o4

X3

o4

Exposicao de Produtos
no Exterior

Feira Internacional
ApexBrasil Mais Feiras

Vitrine Virtual para
Promogao de Produtos
a Compradores Internacionais

Rodadas de Negdcios

Rodada de Negdcios
12 Agdo de Exportagao

Projeto Comprador

Solugoes Customizadas
para Promo¢ao Comercial

Agenda Customizada de Negdcios
para Exportacao

Agenda Virtual de Negdcios

Programa de Aceleracao
para Exportacao

Demandas Spot

Matchmaking on Demand
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®
0.0

®

0.0

®
0.0

Missoes de Promog¢ao
Comercial

Missao Empresarial
Missao Prospectiva

Missao Oficial de Governo

Promocgao Setorial

Projeto Misto
Projeto Setorial

Rodada de Negdcios
por Segmento
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Expansao Internacional

7/
o0

7/
o0

X/
L X4

X/
L X4

)/
A X4

Apoio a Expansao
Internacional

PEIEX Expansao Internacional

Missoes de Expansao Internacional

Expansao Internacional
de Startups

Programa
Startups Outreach Brasil

Missao de Internacionalizacao de
Startups

Apoio para softlanding

7/
L X4

7/
L X4

22

Expansao Internacional
em Plataformas Digitais

Aceleracao em plataformas de E-
commerce internacional

MissOes Onboarding

Solugoes Customizadas
para Expansao
Internacional

Instalagao Fisica em
Escritdrios ApexBrasil no Exterior

Instalacao Virtual em
Escritdrios da ApexBrasil no
Exterior

Agendas de Internacionalizacao

Orientacao de Mercado Local para
Internacionalizagao
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Atracao de Investimentos Estrangeiros

Promogéo de 2 Facilitag:ﬁo de
1 Investimentos Investimentos
< Brasil Investment Forum < Atendimento a Fundos de
Investimentos Estrangeiros e
%  Corporate Venture in Brasil Investidores Institucionais

Internacionais
% Seminario de Atracdo de
Investimentos % Softlanding de Empresas de
Tecnologia / Atendimento a
Startups Estrangeiras

% Consultoria Customizada;

>

X/
*

Apoio na Definicao do Local de
Instalacao

L)

X3

A

Networking

Suporte para Empresas
Brasileiras

% Promocao de Parcerias
Tecnoldgicas e Joint-ventures com
Empresas Estrangeiras

>

X/
*

Programa TechMakers

L)
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PARCERIAS

As parcerias desempenham um papel fundamental no alcance dos objetivos e na
eficacia operacional da ApexBrasil. A colaboracdo e sinergia resultantes dessas
parcerias ndo apenas enriquecem as iniciativas da Agéncia e a entrega de valor aos
seus clientes, mas também fomentam um ambiente propicio para a inovacao, troca
de conhecimentos e criacdo de solugdes sustentaveis. Nesse contexto, a importancia
das parcerias para a ApexBrasil transcende a mera cooperacao, assumindo um papel
estratégico na consecucdo de metas ambiciosas e no fortalecimento da presenca
brasileira nos mercados internacionais.

Para assegurar uma ampla presenca no Brasil, a ApexBrasil estabelece parcerias com
instituicoes académicas, fundacoes e federacOes de industrias para operacionalizar o
Programa de Qualificacdo para Exportacao (PEIEX), por meio de convénios.
Atualmente, a Agéncia mantém 30 parcerias desse tipo, assegurando sua
representacao nas cinco regioes do pais.

Somado a isso, a Agéncia trabalha em conjunto com entidades setoriais que
representam diversos segmentos da economia brasileira. Através de convénios com
50 entidades, sdao desenvolvidos Projetos Setoriais, que impulsionam negdcios
internacionais de empresas brasileiras em setores como Alimentos e Bebidas,
Agronegodcio, Casa e Construcao, Economia Criativa, Maquinas e Equipamentos,
Moda, Tecnologia e Saude.

No relacionamento com os poderes Legislativo e Executivo, a Agéncia interage com
diversas instituicdes, como o Senado Federal, Camara dos Deputados, Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC), Ministério do
Empreendedorismo, da Micro e Pequena Empresa (MEMPE), Ministério das Relacdes
Exteriores (MRE), Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA), Ministério do
Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar (MDA), Ministério da Pesca e
Aquicultura (MPA), Ministério da Fazenda (MF), Ministério do Meio Ambiente (MMA),
Casa Civil e Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

Adicionalmente, a ApexBrasil mantém participacdo em organizagdes internacionais
como a World Association of Investment Promotion Agencies (WAIPA) e Red
Iberoamericana de Entidades de Promocion de Exportaciones y Atraccion de
Inversiones (Redlbero). Através de Acordos de Cooperacao Técnica (ACT),
Memorandos de Entendimento (MoU) e Protocolos de Intencdes (PI), a Agéncia
reforga suas parcerias com entidades estratégicas nacionais e internacionais.

Ao longo de 2023, 57 instrumentos de colaboracao estiveram vigentes, sendo 20
Acordos de Cooperagao Técnica, 22 Memorandos de Entendimento, 14 Protocolos de
Intencao e 1 Acordo de Cooperagao Geral.
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Quanto as colaboracdes nacionais, contabilizam-se 14 Acordos de Cooperacdo
Técnica (ACT) em vigor, envolvendo instituicdes de destaque como SEBRAE, Banco
do Brasil, BNDES, Embrapa, INMETRO, IPEA, SECEX, além de agéncias congéneres,
como a InvestSP. Além disso, 8 Memorandos de Entendimento (MoU) com
instituicGes nacionais estiveram em vigor em 2023, tendo sido 7 deles iniciados ainda
em 2023. Destacam-se, nesse contexto, os acordos firmados com o Instituto
Amazonia+21 e o Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e Sustentabilidade (IABS),
alinhados com a énfase da ApexBrasil em sustentabilidade e desenvolvimento
regional equilibrado.

No ambito internacional, a ApexBrasil manteve 6 ACT em vigéncia, estabelecendo
colaboracoes com drgaos e entidades em paises como China, Reino Unido, Russia e
Paises Arabes. Adicionalmente, 14 Memorandos de Entendimento (MoU)
permaneceram ativos, tendo sido 6 deles assinados no decorrer de 2023. Esses MoU
abrangem nacBes como Africa do Sul, Russia, India, China, Bangladesh, Emirados
Arabes Unidos, EUA, Panamd, Portugal e Singapura, consolidando a presenca da
ApexBrasil como uma protagonista no cenario internacional. Destaca-se o MoU
firmado em 2023 com a AIPEX — Agéncia de Investimento Privado e Promocao das
Exportacdes de Angola —, um acordo estratégico para a retomada da diplomacia e da
politica comercial com a Africa.

No que tange aos Protocolos de IntencOes, menciona-se relevante parceria com a
Business Finland e com a Promo Brasile Italia, ampliando a entrada da ApexBrasil no
continente europeu e contribuindo para o ganho de expertise da agéncia a partir da
experiéncia destas parceiras.
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GOVERNANCA

A estrutura de governanca da ApexBrasil funciona conforme sintetizado no diagrama

abaixo:
SOCIEDADE i rreses
Entidades, empresas e cidadaos

GOVERNANCA GOVERNO E POLITICAS PUBLICAS

Instancias Externas de Ministério das Relagoes Exteriores;
Governanga Ministério do Desenvolvimento, Industria,
TCU, CGU Comércio e Servigos; Ministério da
Agricultura; Pecuaria e Abastecimento,
dentre outros.

Auditorias Independentes

<

INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANGA

Conselho Deliberativo Instancias Internas de
da ApexBrasil Apoio a Governanga

Conselho Fiscal da Auditoria Interna,
ApexBrasil Gestdo de Riscos,
Comités*, Comissoes**

Diretoria Executiva S
e Ouvidoria

GERENTES COORDENADORES

Fonte: Geréncia de Gestao Estratégica

Os principais Comités vigentes em 2023 na ApexBrasil foram: Comité de Governanca
Digital (CGD); Comité de Investimentos; Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao (CGTIC); Comité de Seguranca da Informacdo (CGSIC); Comité Gestor
de Dados, Informacdes e Conhecimento (CGDATA); Comité Gestor de ContratacOes
(CGC); Comité da Qualidade; e Comité ESG.

As principais Comissodes, por sua vez, foram: Comissao de Etica; Comiss&o Permanente
de Avaliacao de Documentos (CPAD); Comissao de Acompanhamento do Plano
ApexPrev; Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), Comissao Permanente
de Licitagao (CPL).
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GOVERNANCA

A Composicao do Conselho Deliberativo da ApexBrasil é:

Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos
Casa Civil da Presidéncia da Republica

Ministério da Agricultura e Pecuaria

Ministério da Fazenda

Ministério do Planejamento e Orcamento

Ministério das RelagOes Exteriores

Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)
Associagao de Comércio Exterior do Brasil (AEB)

Confederacao Nacional da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA)
Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC)
Confederacao Nacional da Industria (CNI)

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)

A Secretaria-Executiva da Camara de Comércio Exterior (Camex) participa como

convidada nas reunioes do Conselho Deliberativo.

O Conselho Fiscal da ApexBrasil, por sua parte, é formado por:

Ministério das RelagOes Exteriores
Ministérios do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

Cabe destacar, ainda que a ApexBrasil participa, por meio de seu presidente, dos
seguintes conselhos:

Conselho Superior da Fundacao Centro de Estudos do Comércio Exterior (Funcex)

Conselho Deliberativo da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI)
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CONTRATO DE GESTAO

O Contrato de Gestdo é um dos referenciais para a governanca da ApexBrasil. E um
instrumento celebrado com a Unido, por meio do drgao supervisor da Agéncia, o
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos — MDIC.

O Contrato estabelece objetivos, metas e responsabilidades para a atuagao da Agéncia
na promogao comercial de exportagOes e atracao de investimentos, em conformidade
com as politicas nacionais de desenvolvimento, particularmente as relativas as areas
industrial, comercial, de servicos e tecnoldgica.

Plano de Acao
Anual da ApexBrasil

Plano Estratégico

O Plano Estratégico da
ApexBrasil tem vigéncia
quadrienal. O Plano
Estratégicoatual tem a
vigéncia de 2020 a2023.

Detalhaas agbesquea
Agéncia planeja realizar
no ano parao alcancedos
objetivos estratégicos.

Contrato
de Gestao

Relatérios de
Desempenho
Semestral, Anual
e Global

Apresenta ao érgéo
supervisor o resultado
das agGes realizadas e a
contribuicdo da Agéncia
no periodo doContratode
Gestéo.

Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica

Para conhecer o Plano Estratégico 2020-2023, os Planos de Acao e os Orgamentos-
Programa Anual da ApexBrasil, acesse em nosso Portal da Transparéncia a area

Governanca.
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ESTRATEGIA

MAPA ESTRATEGICO 2020-2023

O Mapa Estratégico da ApexBrasil sintetiza os objetivos estratégicos a serem
alcancados para o periodo 2020-2023. Representa a cadeia causal de grupos
(Perspectivas) de acOes e efeitos (Objetivos Estratégicos) que sdo orientados por
indicadores/metas e direcionados ao cumprimento da visao e da missao institucionais.

O Mapa indica, ainda, como os Objetivos Estratégicos se relacionam e como a
ApexBrasil devera se organizar para atendé-los de forma satisfatdria, criando, dessa
forma, uma visdao equilibrada entre o que se demanda da Agéncia e os meios e
condicOes para suprir tais demandas.

Apresentamos, a seguir, 0 Mapa Estratégico 2020-2023, suas Perspectivas e Objetivos
Estratégicos.

Sociedade
Expandir a
insergao das
Inserire empresas

Reforgar o

A Ampliara
posicionamento Eerar P

qualificagao das

do Brasil com : soal ; i
(Gelarke inteligéncia para empresas ampliara brasileiras nas

presenga cadeias globais de

de empresas valor, pela atragao

parceiro global empresas sobre
de negdcios oportunidades
e dwulgar as e riscos de
oportun_ld.ades mercados
comerciais no
pais e no
exterior

brasileirase a
sua
competitividade
para o mercado
internacional

brasileiras no de investimentos
mercado estrangeiros

internacional diretos em setores
prioritarios

Processos Internos

Aprimorar o atendimento ao
cliente e sua jornada, de
acordo com a sua
maturidade, setor e mercado
de atuagao

Realizar a transformacao
digital e consolidar a
cultura de inovagéao

Atuar em rede com parceiros
estratégicos nacionais e
internacionais

Sustentabilidade

Desenvolver Evoluir o estagio de ;
Prover e aprimorar
colaboradores e maturidade da i
: solugoes de TIC, em
lideres e assegurar ApexBrasil em > !
atendimento as
necessidades do
negdcio e da gestao

Reduzir despesas e
incrementar receitas
de modo sustentavel

um ambiente de Governanca e
trabalho justo e de Compliance
confianga

Fonte: Plano Estratégico 2020-2023, disponivel em nosso Portal da Transparéncia, na secdo Governanca
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METAS 2020-2023

Para alcangar os Objetivos Estratégicos, as metas foram definidas e classificadas como
Metas Quantitativas e Metas Projeto. A Meta Quantitativa possui uma representacao
numérica a ser atingida nos prazos estabelecidos. Ja a Meta Projeto estabelece um
escopo de atividades a serem desenvolvidas, bem como as evidéncias para o seu
atingimento.

Representadas
Quantitativas | = ngloles
Estratégicos

Metas do
Plano
Estratégico
Representadas

pelas Metas
Projeto

Fonte: Plano Estratégico 2020-2023, disponivel em nosso Portal da Transparéncia, na secdo Governanca

Acompanhamento, Avalia¢ao e Revisao da Estratégia

O acompanhamento do Plano Estratégico 2020-2023 é o monitoramento da execucao
estratégica, com vistas a atingir os resultados pactuados.

As avaliagbes e revisdes sdo realizadas trimestralmente nas Reunifes de Andlise da
Estratégia - RAE, com os respectivos lideres dos objetivos estratégicos, submetidas a
Diretoria Executiva e apresentadas ao Conselho Deliberativo da ApexBrasil (CDA).

Em especial, no ano de 2023 foi necessario adequar alguns objetivos e metas da
Agéncia para fazer frente as diretrizes do novo governo.
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DESTAQUES DE ATUACAO 2023

Em 2023 a ApexBrasil apoiou 17.064 empresas, um recorde histdrico, ante 14.462
apoiadas no ano anterior. O crescimento na quantidade de empresas apoiadas (+18%)
foi acompanhado pelo aumento no nimero de Micro e Pequenas Empresas (MPES) na
carteira da Agéncia, que passou de 6.991 em 2022 para 7.441 em 2023 (+ 6,4%).

Do total de empresas apoiadas, 8.075 (47%) sao novas entrantes, ou seja, empresas
que nado participaram de nenhuma acdo da Agéncia em 2022.

A atuacdo da Agéncia junto as empresas brasileiras em relacdo aos seus seis eixos de
trabalho se resume em trés grandes programas: sensibilizagdo/qualificacdo
empresarial, promocao comercial e internacionalizagao. A sensibilizagao/qualificagao
alcangou um total de 11.841 empresas em 2023. Dessas, 47,6% (5.636) sao MPEs.

ST

17.064 7.441 11.841
. Empresas
Empresas apoiadas MIPES sensibilizadas/
(8.075 novas entrantes) (43,6%) lificad
: qualificadas

Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica

Em 2023, a ApexBrasil ampliou a realizacao de eventos presenciais, inclusive com o
langamento de novos programas, o que contribuiu para reforcar a agenda de promogao
comercial da Agéncia. Assim, participaram de feiras, missdes prospectivas e comerciais
e rodadas de negdcios, entre outras acdes de promocao, 7.665 empresas brasileiras,
das quais 2.598 sao MPEs.

A internacionalizacao de empresas apresentou resultados importantes em 2023, com o
atendimento a 412 empresas, 0 que representa um crescimento de 30%, na
comparacao com 2022. Desse total de empresas, 162 (39,3%) sao de micro e pequeno
portes. Além do aumento no nimero de apoiadas que consumiram esse servico, houve
uma quantidade significativa de anincios de abertura de novas operacoes de empresas
brasileiras no exterior, alcancando a marca de 47 aberturas, conforme detalhado mais a
frente na apresentagao do indicador especifico.
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i 11.841
QUALIFICAGAO

PROMOCAO COMERCIAL

INTERNACIONALIZACAO

@Total @MPEs

Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica

As exportadoras apoiadas embarcaram, ao longo de 2023, um total de US$ 140,7
bilhdes em mercadorias para o exterior, 0 que representou 41,4% do total exportado
pelo Brasil (US$ 339 bilhdes). O valor exportado pelas empresas apoiadas em 2023 foi
9,6% maior que as exportacoes apoiadas em 2022.

Os principais destinos de exportacao das empresas apoiadas pela ApexBrasil foram
China, Estados Unidos e Paises Baixos. Somados, responderam por 44,6% do valor
embarcado pelas empresas apoiadas.

*
i
x
‘

China Estados Paises Baixos Argentina Cingapura

: (Holanda)
Unidos

US$ 44 bilhdes USS$ 4,7 bilhes [l USS$ 4,7 bilhdes
US$ 13,9 bilhdes
(31,3%) US$ 4,9bilhdes (3,4%) (3,4%)
(9,9%)

(3,5%)

Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica
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Indicadores das Exportacdes

4.181

Exportadoras Apoiadas

®

US 140,7 bilhdes

Em exportag()’es 11,7% Internacionalizadas
9,7%0 Exportadoras experientes
0,3% Pessoas fisicas

Estabelecimentos exportadores apoiados
por regido geografica

Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica
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Distribuicao das exportadoras apoiadas por setor (CNAE)

Comércio por atacado, exceto veiculos automotores e
P ) | 12,7%
motocicletas
Fabricagdo de produtos alimenticios | 11,1%
Fabricagdo de maquinas e equipamentos | 10,6%
Preparagdo de couros e fabricagdo de artefatos de couro, |
artigos para viagem e calgados 1970
Fabricagdo de produtos de borracha e de material plastico |
Fabricagdo de produtos diversos |
Fabricagdo de produtos quimicos |
Fabricagdo de produtos de minerais ndo-metalicos |
Fabricagdo de veiculos automotores, reboques e carrocerias |
Fabricagdo de produtos téxteis |
Fabricagdo de moéveis |
Confecgdo de artigos do vestudrio e acessorios |
Fabricagdo de produtos de metal, exceto maquinas e o
; 2,6%
equipamentos

Pessoa fisica |

Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica

Em 2023, as exportacoes das empresas apoiadas pela ApexBrasil, assim como as
exportacoes do Brasil, alcancaram patamares sem precedente, com crescimentos de
0,8%! e 1,6%?1, respectivamente, com relacao ao ano anterior.

Além dessas dinamicas, observam-se similaridades na composicdo setorial das
exportacoes brasileiras e das empresas apoiadas, com importante contribuicao dos
segmentos de Agronegdcio, Alimentos e Bebidas para a ampliacdo do valor exportado.

Nos setores intensivos em recursos naturais, as empresas apoiadas tiveram
desempenho destacado em Agricultura, Pecudria e Servicos Relacionados, com
crescimento de 15,4% nas exportacoes em 2023. Também se destacou o segmento de
Bebidas, cujas exportagdes cresceram 7,2% entre 2022 e 2023.

Ja nas Industrias de transformacao, houve aumento importante nas exportacoes das
empresas apoiadas nos seguintes setores: Outros equipamentos de transporte, exceto
veiculos automotores (29,4% de crescimento em 2023), Maquinas e equipamentos
(6,5% de crescimento) e Veiculos automotores, reboques e carrocerias (2,5% de
crescimento).

1 Desempenho das empresas apoiadas em 2023 comparado ao resultado dessas mesmas empresas em
2022.
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Efetividade das acoes da ApexBrasil

Quando se analisam os resultados, temos que, juntas, as empresas apoiadas
exportaram US$ 140,7 bilhdes, registrando crescimento de 0,8% se comparado a
performance delas proprias no ano anterior.

Esse conjunto de empresas embarcou para o exterior 5.150 produtos (NCM) diferentes
para 231 destinos. Do total de exportadoras apoiadas, 1.024 sao micro e pequenas
empresas (24,5%). Entre as 4.181 exportadoras apoiadas, 2.440 (58,4%) exportaram
novos produtos em 2023, que nao tinham exportado nos 4 anos anteriores.

Além disso, 343 (ou 8,2%) empresas tornaram-se exportadoras (empresas que
exportaram em 2023 e nao tinham exportado nos 4 anos anteriores); 2.328 empresas
(ou 55,7%) tiveram crescimento nas exportagdes, comparado ao ano anterior; 2.820
empresas diversificaram mercados, exportando para destinos inéditos (exportou em
2023 e nao exportou nos 4 anos anteriores).

Indicadores de impacto

2.820 2.328 2.440 343
empresas empresas empresas empresas
(67,4%)1 (55,7%)* (58,4%)1 (8,2%)1

Exportaram para  Com crescimento Exportaram Novas
novos destinos das exportacdes novos produtos exportadoras

1 Percentual em relagao a quantidade de empresas exportadoras apoiadas pela ApexBrasil (4.181).
Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica

Entende-se que a conversao de empresas em exportadoras, assim como 0 aumento
das exportacdes e a diversificacdo de destinos e de produtos das empresas
exportadoras, sao indicadores de resultado importantes para demonstrar a efetividade
da acao da ApexBrasil no sentido do aumento da competitividade das empresas
brasileiras, do crescimento e da resiliéncia da economia nacional.
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AcOes integradas ApexBrasil e Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos

Apds sua recriacdo, o Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos
retomou o papel de importante parceiro da ApexBrasil na realizagao de agdes
estratégicas relacionadas a promocao comercial e a atragcdo de investimentos. Durante
o ano de 2023, o relacionamento e a integracao entre ApexBrasil e MDIC foram
reforcados, o que se refletiu em cooperagdo nas frentes de elaboracao de politicas
publicas, defesa de interesses, sustentabilidade, além das missOes
presidenciais/ministeriais e agbes promocionais.

Tipo de a¢ao Quantidade realizada

Webinar/Seminario/Estudo
Missao

Evento de Relacionamento
Defesa de Interesses
Curso

Conferéncia Internacional
Forum

Total 22

el Ll L Lo A N Y [ 0o}

Quantidade de Ag¢oes integradas por continente

Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica
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AcOes integradas ApexBrasil e Ministério das
Relacdes Exteriores

Em 2023 a coordenacdo de esforcos entre ApexBrasil e MRE continuou solida e
produtiva, com o alcance de 258 acOes integradas de promogao das exportagdes
brasileiras e atracao de investimentos. Ao longo do ano, a Agéncia contou repetidas
vezes com o apoio do MRE e seus postos no exterior para desempenhar suas
atribuigdes, realizando 114 feiras internacionais, 56 missdes (comerciais, prospectivas e
de investimentos), 54 webinars/seminarios/estudos, 5 eventos de relacionamento,
entre outras acoes, todas de forma coordenada.

Tipo de acao Quantidade realizada

Feira Internacional 114
Missao 56
Webinar/Seminario/Estudo 54

Evento de Relacionamento 5
Projeto Comprador 4
Rodada de Negdcios 4
4
4

Acao de Promocao
Acao de Imagem
Outros 13
Total 258

Quantidade de Ag¢oes integradas por continente

Multirregido: =

Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica
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RELATORIO DE DESEMPENHO 2023

Como mencionado anteriormente, considerando-se as mudancas de governo e de
diretrizes ocorridas em 2023, o ano caracteriza-se pelos exercicios de revisao das
prioridades, andlise dos gastos e remodelagem de algumas praticas, atividades naturais
em momentos de transicdo como o experimentado no periodo. Com base nisso,
reforcamos a necessidade de se ter esse contexto como pano de fundo da execucao
orcamentaria de 2023, inclusive para a correta interpretacdo dos indices de execugdo
alcancados e apresentados a seguir.

A gestdo orcamentaria do exercicio de 2023 apresentou crescimento na arrecadacao de
receitas e uma reducdo na alocacdo de despesas quando comparada ao exercicio de
2022. Isso resultou em um aumento do saldo do exercicio em relagdo ao ano anterior.
O crescimento das receitas tem relacdo com a melhora na situacao econdmica do Pais,
principalmente sobre a massa salarial dos trabalhadores, que impacta diretamente os
repasses mensais a ApexBrasil.

A reducao das despesas é decorrente das acoes de revisao de diretrizes e normas a fim
de favorecer a qualidade da despesa e aumento da eficiéncia na execucao das
iniciativas, com impacto principalmente nas despesas de viagens. Tais medidas
colaboram para a economicidade e na manutencao da sustentabilidade financeira da
Agéncia, trazendo ganhos imediatos mediante a realocacdo dos recursos em projetos
alinhados as novas estratégias.

RECURSQOS

O Orgamento-Programa de 2023 previa o total de recursos na ordem de R$ 1,41
bilhdo, dividido em Receita Corrente, arrecada durante o exercicio, e Receita de
Capital, proveniente de reservas orgamentarias e saldos de exercicios anteriores. Em
2023, foi executado o total de receitas de R$ 1,47 bilhdo aproximadamente,
equivalente a 104% do valor planejado, detalhado a seguir.

ORCAMENTO A 2022/
RECURSOS 2022 - 2023 (%)
1. TOTAL DE RECURSOS IWEYRT] 1.418.966 3%
1.1. RECEITA CORRENTE 726.605 13%
1.1.1. Receita CSO 645.277 13%
1.1.2. Receita Patrimonial 61.546 16%
1.1.3. Receita Servigos 17.036 7%
1.1.4. Outras Receitas 2.745 | -54%
1.2 RECEITA DE CAPITAL 705.975 -7%
1.2.1. Saldo do Exercicio Anterior 399.544 -51%
1.2.2. Reserva de Contingéncia 139.802 19%
1.2.3. Reservas Gerenciais 166.629 77%
Reserva - Taxa de Admin. RFB 120.871 4%
Reserva - A¢des Plurianuais 0 -
Reserva - Expo (Dubai e Osaka) 45.759 50.000 9%
Fonte: Geréncia de Orgamento, Finangas e Contabilidade Valores em R$ Milhares
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Distribuicao das Receitas

731,8 | 89,2% Receita CSO

8,7 | 8,7% Receita Patrimonial

RS 820,66

milhoes

15,9 | 1,9% Receita Servigos

1,3 | 0,2% Outras Receitas

Valores em R$ Milhdes
Fonte: Geréncia de Orgamento, Finangas e Contabilidade

A Receita Corrente Liquida totalizou R$ 820,6 milhdes de reais, sendo que a principal
fonte de Receita da ApexBrasil, proveniente de Contribuicdo Social Ordinaria (CSO),
alcancou em 2023 o montante de R$ 731,8 milhdes, representando um aumento de
13% quando comparado ao mesmo periodo de 2022. O resultado demonstra a
melhora no cenario econdmico do Pais, proporcionando uma maior arrecadacdo dessa
fonte de receita.

Ja a Receita Patrimonial, com resultado de R$ 71,7 milhdes, atingiu a execugao de
114% do orcamento previsto, 0 que representa um aumento de 16% com relagao a
2022, o qual se deve majoritariamente a manutencdo da remuneracao do CDI
(Certificado de Deposito Interbancario), vinculado a Taxa Selic, que sofreu pequena
reducdo ao longo do exercicio.

Representando 1,9% da Receita Corrente, as Receitas de Servicos diretos alcancaram
R$ 15,9 milhdes em 2023, representando uma reducao de 7% em relagao a 2022, que
contou com faturamentos da Expo Dubai no primeiro trimestre.
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Distribuicao das Receitas de Servicos

10.424 | 66% Feiras e Eventos

RS 15,8

milhoes 1.901 | 12% PAM Agro

288 | 2% Qualificacdo de Empresas

Valores em R$ Milhares

Fonte: Geréncia de Orcamento, Finangas e Contabilidade

A receita relativa a participagao de empresas brasileiras em feiras e eventos nacionais e
internacionais representou 66% das Receitas de Servico, ou R$ 10,4 milhdes. Destaca-
se a realizagdo das feiras MARMOMAC, GULFOOD, ANUGA e COP 28 DUBAI,
responsaveis pela arrecadacao de R$ 6,6 milhdes, além da organizacdo de outros
eventos em 2023, como a FOODEX, SIAL CHINA, BIOFACH, EXPO ANTAD, ESPACIO
FOOD & SERVICE, entre outros.

Também vale destacar os repasses de convénios recebidos pelo programa PAM-Agro
em 2023, que foi responsavel por 12% das receitas de servicos da Agéncia.

Os servigos prestados no exterior representaram 20% do total, ou ainda R$ 3,2
milhdes, sendo que o Escritdrio ApexBrasil de Miami foi responsavel por R$ 2,8 milhdes
desse montante. A maior parcela provem do programa de internacionalizacao de
empresas, mas também ocorreram acdes de e-commerce e rodadas de negdcios
relevantes como a ExpoWest2023 e Summer Fancy Food.

Na modalidade de qualificacao de empresas, as capacitagcoes para empresas Como
parte do processo de internacionalizacao, e a realizacao do Design Export e das
Oficinas de Competitividade, com 2% do total das receitas de servicos, fecham o total
das receitas geradas a partir da prestagao de servicos.
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ALOCACAO

A alocagao da disponibilidade orcamentaria da ApexBrasil esta dividida em Despesas do
Exercicio e Reservas Orcamentarias, as quais correspondem aos programas de
Promocao das Exportagdes e Investimentos (atividades finalisticas); Gestao
Administrativa; Reserva de Contingéncia e Reserva Gerencial.

Enquanto o programa finalistico concentra todos os projetos da Agéncia que visam ao
alcance da sua missao institucional, o programa de Gestao Administrativa concentra as
despesas de custeio e os projetos de melhorias de gestao administrativa e de
governanga. Ja a Reserva de Contingéncia e as Reservas Gerenciais sao criadas para
garantir recursos de demandas extraordinarias, ou projetos de longo prazo e os
plurianuais.

Dessa forma, a execucao de despesas do exercicio em 2023 foi de 63% do total orcado
para o ano. O Programa Finalistico da Agéncia registrou a execucao de 63% do
orcamento anual, enquanto as despesas de Gestao Administrativa corresponderam a
68% de execucao do seu orcamento.

ORCAMENTO |SREAEIZADO A 2022/
AT m 2023 2023 2023 (%)

2. TOTAL DE ALOCACAO 766.747 1 418.966 -20%

2.1 DESPESAS DO EXERCICIO %Yz 965.161 |1 612:678 - -20%

2.1.1-Promoggo das ENEYA 323615 | 516373 - 22%

Exportagoes e Investimentos

2.1.2 - Gestdo Administrativa | 98.635 |G 96304 @ B2
2.2 RESERVAS ORCAMENTARIAS | 2.375 [JEEERDE e -27%

2.2.1. Reserva Gerencial - Taxa
de Administragdo RFB 0 194.806 -- i
2.2.2. Reserva de Contingéncia | 2.375 [[JFUENCERN. o M -27% |

2.2..?). Reserva Gerencial 109.876
Plurianual

Reserva - Expo Osaka 2025 0 72.000
Reserva - A¢Oes Plurianuais 0 37.876

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade

Valores em R$ Milhares

No contexto do Programa de Reservas, a Reserva de Contingéncia foi executada para
pagamentos relativos a despesas extraordinarias decorrente de despesas com
processos judiciais no Brasil e com tributacdes nos EAs do Exterior, que nao estavam
no planejamento inicial. As Reservas Gerenciais, por sua vez, nao tiveram a
necessidade de execucdo no exercicio, pois estdo destinadas a despesas no médio e
longo prazo.
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O Programa de Promogao das Exportacoes e Investimentos apresentou no
exercicio de 2023 uma execucao de despesas no total de R$ 516,3 milhoes,
conforme demonstrado no grafico ao lado.

Programa Finalistico

238.248 411.541 665.737

2020 2021 2022 2023
Valores em R$ Milhares

Fonte: Geréncia de Orgamento, Financgas e Contabilidade

A execucgdo orgamentaria finalistica acumulada em 2023 se deve, de forma resumida,
aos seguintes fatores:

J Aumento de 2% nos repasses aos Convénios Setoriais e do programa PEIEX,
totalizando a execucao de R$ 205 milhdes em desembolsos as entidades.

J Aumento das despesas de pessoal em aproximadamente 1%.

. Reducdo de 46% com despesas de Projetos Finalisticos no Brasil e Exterior, pelo

efeito do evento Expo Dubai em R$ 40,3 milhdes em 2022; revisao e readequacao dos
gastos de algumas Feiras Internacionais, sem impactos nos resultados ou empresas
atendidas; repriorizacao de algumas agdes considerando as novas diretrizes de
Desenvolvimento Regional, Sustentabilidade, mercados Africano e Sul-americano,
assim como Micro e Pequenas Empresas; e o redirecionamento da estratégia das
despesas de Comunicagao.

. Reducdo de 50% em Viagens Finalisticas.
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O Programa de Gestao Administrativa, por sua vez, teve a execugao de R$ 96,3
milhdes em 2023, o que representa 72% do orcamento total previsto para o ano,
demonstrando a eficiéncia na alocagdo desses recursos.

Execucao Orcamentaria do Programa de Gestao Administrativa

72.930 76.581 98.635

2020 2021 2022 2023

Valores em R$ Milhares

Fonte: Geréncia de Orgamento, Finangas e Contabilidade

A execucao orcamentaria administrativa acumulada em 2023 se deve, de forma
resumida, pelos seguintes fatores:

o Esse programa é composto majoritariamente por despesas de pessoal, com
aumento inferior a 1%, e custeio no Brasil e no exterior.

. O custeio que apresentou crescimento de 19% em relacao a 2022, sendo as
maiores despesas aquelas vinculadas a renovacao do contrato de aluguel e condominio
e ao incremento em servicos de tecnologia da informacao relacionados a atualizagdes
contratuais, ampliacao dos servicos de suporte e sustentagao dos ambientes de dados ,
e 0 aumento do numero de licencas de usuarios nas diversas solucdes adotadas pela
Agéncia, em especial, com recursos de seguranca avancados

J Houve reducao de 59% em viagens administrativas.
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RELATORIO DE DESEMPENHO 2023

Quadro Geral de Indicadores e Metas

2020 | 2021 | 2022 | 2023

IE 1.1 - NUmero de seguidores nos canais 139.000] 145.950 192.344
S C LRSS N OB PP 128.120 | 141.221 | 164.277 | 185.314
IE 1.2 - Numero de agOes de imagem 3 3 143 145
realizadas pela ApexBrasil (3) Resultado - - 220 248
IE 2.1 - NUmero de empresas atendidas 4.300 | 4.408 | 4.520 | 4.748
em inteligéncia de mercado (2) SEEMel o 4792 | 4.905 | 5.595 | 5.925
IE 3.1 - Numero de Empresas Qualificadas - 2.199 | 2.234
pelo PEIEX (CNPJ Unicos e com Termos de
Adesao assinados no ano) (3) (4) EVicllol 2.252 | 1.388 | 2.374 | 2.578
IE 3.2 - NUmero de empresas participantes - - 616 1.750
em Capacitagbes de Temas de
Competitividade (CNPJ Unicos) (3) (4) Resultado - 1.394 | 1.628 | 2.779
IE 3.3 - Numero de Empresas Atendidas no ) ) 325 341
Programa E-commerce (CNPJ Unicos) (3) | Resultado - - 945 502
IE 4.1 - Nimero de empresas exportadoras ] 4344 | 3.800
brasileiras apoiadas pela ApexBrasil (CNPJs
unicos 1 2 4 ReSUItadO 3 825 3660 4497 4181
IE 4.2 - Nimero de abertura ou plano de 17 13 17 27
abertura de novas operacoes no exterior

1 Resultado [k 18 87 47
IE 5.1 - NUmero de Projetos de 20 24 26 28
Investimentos Facilitados (NPIF) (1) Resultado kY 35 30 39
IE 5.2 - NUmero de atendimentos a 130 145 160
investidores qualificados (NAIQ) Resultado 179 258 330
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2020

IE 6.1 - Atuagao da ApexBrasil junto a
entes governamentais em iniciativas

2021

relacionadas ao sistema de promogao
comercial brasileiro e atragao de

Resultado
investimentos (2) (4

IE 8.1 - Percentual de execucao do PDTIC )

de Negacios (3) Resultado -

IE 9.1 - Quantidade média de horas de

capacitacao por colaborador

36h
Resultado [stahleleg!

IE 9.2 - Indice de Favorabilidade GPTW (3)

PESV|=le[ol 78%

IE 11.1 - Percentual de execugao do PDTIC

PESN[=lol 95%

IE 12.1 - Taxa de crescimento da receita B

gerada com produtos e servicos (1) (2) -

IE 12.2 - Indice de sustentabilidade das

-

receitas proprias da ApexBrasil (1) (2)

Resultado

IE 12.3 - Indice de Economicidade em

Licitagdes (3)

Resultado

IE 12.4 - indice de Economicidade em

Contratacoes Diretas (3)

Resultado

IE 12.5 - Percentual do Teto de Custeio

Administrativo

REVIcle[ol 5,5%

IE 12.6 - Percentual do Teto de Despesa de 25%

Pessoal RE el o 23,1%

48 48 77
36 52 99
- 80% | 82,25%
- 100% 90%
40h 44h 48h
82h | 68h58m | 77h33m
- 79% 79%
81% 83% 64%
77,25%| 80% | 82,25%
63,64%| 82,35% | 84,4%
35% 60% 15%
439,5%| 109,8% | -5,6%
22% 30% 33%
- 27,6% | 45,4% | 39,87%
- - 28% 30%
- - 25,7% | 56,4%
- - 9% 10%
- 9,6% | 23,7%
9% 9% 9%
4,9% | 51% 4,9%
25% 25% 25%
21% | 20,4% | 17,87%

(1) Alterado na 12 revisdo do Plano Estratégico 2020-2023, em setembro de 2020.
(2) Alterado na 22 revisdo do Plano Estratégico 2020-2023, em novembro de 2021.
(3) Incluido na 22 revisao do Plano Estratégico 2020-2023, em novembro de 2021.
(4) Alterado na 42@ revisdo do Plano Estratégico 2020-2023, em setembro de 2023.
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Perspectiva da Sociedade

Objetivo Estratégico 1

Reforgar o posicionamento do Brasil como parceiro global de
negocios e divulgar as oportunidades comerciais no pais e no
exterior.

INDICADOR: NUMERO DE SEGUIDORES NOS CANAIS DA APEXBRASIL
NAS REDES SOCIAIS

Evolugdo do indicador
! ! M M 164.277

Meta Realizado 2023 2020 2021 2022 2023

Fonte: Canais da ApexBrasil nas redes sociais

O ndmero de seguidores dos canais da ApexBrasil nas redes sociais € um indicador
importante para a consolidagdo da Agéncia como um parceiro global de negdcios e na
disseminacdo das oportunidades comerciais, tanto dentro do pais quanto além de suas
fronteiras.

Essa métrica reflete o alcance e a relevancia das iniciativas promovidas pela Agéncia e
amplifica a visibilidade das potencialidades econdmicas brasileiras para os publicos
nacional e internacional. Ao cultivar uma base sodlida de seguidores engajados, a
ApexBrasil fortalece seu posicionamento estratégico, constroi pontes com empresarios
e investidores e fomenta um ambiente propicio ao crescimento e a colaboragdo nos
mercados nacional e global.

Para esse indicador, vale destacar, houve uma repactuacao significativa da meta, que
elevou de 153.248 para 192.344 o numero de seguidores, visto o atingimento
antecipado da meta original ja em 2022. O desempenho apresentado foi decorrente do
crescimento organico das redes sociais avaliadas. A Agéncia focou na construcao da
presenca da marca do Brasil e da Agéncia por meio de conteldo frequente, diverso e
com aspecto humanizado, dando prioridade a videos e postagens constantes e em
tempo real, com objetivo de apresentar o que é feito e onde esta presente.
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A maior conexao de conteldo entre as redes sociais e as matérias publicadas e
divulgadas na imprensa também é outro bom exemplo de estratégia das redes sociais
da Agéncia, trazendo conteldos sempre atuais sobre as acOes realizadas pela
ApexBrasil, além de relevante contato com a midia.

Ao analisar as redes de forma individual, destaca-se mais uma vez o crescimento da
base de seguidores no Instagram, com 27% de crescimento quando comparado a
janeiro de 2023, o dobro do crescimento médio de todas as demais redes, passando de
44.683 para 56.908 seguidores. O LinkedIn em portugués da ApexBrasil, por sua vez,
também teve um crescimento expressivo, de 9,29% em relacdo ao mesmo periodo,
chegando a 80.590 seguidores ao final de 2023. A maior frequéncia de postagens
contribuiu para aumentar seu impacto e engajamento.

E foi no engajamento, que consiste em curtidas, comentarios, salvamentos e envios,
que a ApexBrasil mais se destacou, saindo de 22.551 interagdes em janeiro de 2023
para 62.789 em dezembro do mesmo ano. O Facebook foi a rede que mais se destacou
nesse atributo, com 35.005 engajamentos. O Instagram voltou a mostrar desempenho
expressivo, alcangando 6.812.443 impressoes e atingindo um alcance de 5.528.318.

Esses dados sao uma evidéncia de que a maior frequéncia de conteldo e de interagdes
com o publico aumentam o engajamento e, consequentemente, aproximam a Agéncia
de sua audiéncia.

A estratégia "Always Or’, implementada em 2022, que consiste no impulsionamento
de posts, também contribuiu para o crescimento da base em todos os canais em 2023.
Comparando os numeros atuais aos de 2020, chegou-se a um aumento de 45% de
seguidores em 4 anos, resultado do trabalho consistente nas redes sociais e na
presenca digital da Agéncia como um todo.

Mesmo com o desempenho e inovagoes apresentadas, a repactuagao da meta em mais
de 39 mil seguidores frente a inicialmente prevista inviabilizou seu atingimento. A
suspensao da conta do Twitter em inglés da ApexBrasil, que contava com mais de dois
mil seguidores, a nao contabilizacao para a meta dos seguidores do YouTube, que
possui mais de 8 mil inscritos, além da reducdo de despesas em trafego pago, com
foco na economicidade e na énfase maior no engajamento, em detrimento do simples
nimero de seguidores, foram alguns dos fatores que colaboraram para isso.
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INDICADOR: NUMERO DE ACOES DE IMAGEM REALIZADAS PELA

APEXBRASIL
! Evolugdo do indicador
Meta Realizado 2023 . .

2022 2023

Fonte: Sistema de Gestdo Estratégica

As acOes de imagem realizadas pela ApexBrasil contribuem fundamentalmente para
consolidar o posicionamento do Brasil como um parceiro global de negdcios e para
promover ativamente as oportunidades de negdcios no cenario nacional e
internacional, tendo por base a premissa de que a reputacdo do pais e seus
interlocutores é alavancadora dos fluxos comerciais e de investimentos.

Essas acOes nao apenas fornecem uma plataforma para destacar as capacidades
econdmicas e as vantagens competitivas do Brasil, mas também estabelecem vinculos
significativos com parceiros comerciais, investidores, formadores de opiniao e
comunidades empresariais em todo o0 mundo. Ao promover iniciativas estratégicas que
reforcam a imagem do pais, a ApexBrasil ndo s atrai investimentos e negdcios, como
cria uma percepcao positiva e duradoura que estimula a participagao e a colaboracao
nos mercados doméstico e global.

Foram ao todo 248 agles de imagem realizadas em 2023, numero 171,03% maior que
a meta estipulada.

Essas acOes tém como publico-alvo formadores de opinido — jornalistas, especialistas e
autoridades — com reconhecida capacidade de influenciar a percepcao, as decistes de
compra e a visao dos consumidores a respeito do Brasil e dos produtos e servigos
brasileiros.

As missOes comerciais € 0s seminarios empresariais, no ambito das missOes
presidenciais, representam uma oportunidade estratégica para fortalecer lacos
comerciais, promover oportunidades de negdcios entre empresas brasileiras e
estrangeiras, e promover um ambiente propicio para parcerias e investimentos. Nesse
quesito, a ApexBrasil realizou 8 missdes presidenciais para Alemanha, Angola, Arabia
Saudita, Argentina, Catar, China, Espanha, Portugal e Uruguai, cabendo destaque para
o destino africano, que contou com a participacdo de 600 empresas no Forum
Econ6mico Angola-Brasil, além da presenca de autoridades e debates sobre salde,
educacdo, desenvolvimento sustentavel, transicao energética, entre outros temas. A
missao a China, por sua vez, contou com 523 participantes em rodadas de negdcios e
pitchs de startups brasileiras.
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Vale destacar também que a ApexBrasil realizou 3 reunides de coordenacdao com
grupos de representantes dos SECOMs (Setor de Promocao Comercial e
Investimentos do Ministério das Relacdes Exteriores), adidos agricolas e
representantes das SECTECs (Setor de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Ministério
das RelacBes Exteriores) regionais, na Africa, América Central e América do Sul.
Estes s3ao importantes eventos de alinhamento entre ApexBrasil, Ministério das
RelacOes Exteriores (MRE), Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA) e Ministério
do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC) sobre estratégia para
esses mercados.

Para as acOes de imagem desse ano, novas diretrizes foram implementadas e
reforcadas, cabendo destaque a trés: equidade, desenvolvimento regional e
sustentabilidade.

Para a diretriz de equidade, a ApexBrasil lancou o Compromisso de Equidade de
Género. A iniciativa tem como objetivo promover melhor acesso das mulheres as
oportunidades de negdcios internacionais, com uma maior diversidade de
empreendimentos liderados por mulheres no portfélio da Agéncia, e na forca de
trabalho interna, possibilitando que mais mulheres ocupem cargos de lideranca. Em
junho, ocorreu em S3o Paulo o lancamento do Programa Mulheres e Negdcios
Internacionais, uma iniciativa da ApexBrasil que apoia e promove a equidade de
género nos negocios internacionais. No encontro, mais de 170 empresas lideradas
por mulheres aderiram as solugbes da Agéncia. Além disso, a ApexBrasil assinou o
compromisso "Elas Lideram" do Pacto Global da Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU)/ ONU Mulheres, que tem como meta alcancar 1.500 empresas comprometidas
com a paridade de género em cargos de lideranca até 2030.

Para a diretriz de desenvolvimento regional, buscou-se enfatizar maior equilibrio na
participacao de todas as unidades da federacdo no comércio internacional e nos
fluxos de investimentos. O Programa Exporta Mais Brasil, que tem o objetivo de
conectar compradores internacionais a empreendedores de todo o pais, € um dos
principais programas desse segmento. O Exporta Mais Brasil busca uma aproximagao
ativa com todas as regides do pais para potencializar suas exportacdes por meio da
realizacdo dos seminarios Didlogos Exporta Mais Brasil e de Rodadas de Negdcios.
Foram 13 edicOes em 2023, abarcando 25 estados, 41 paises e atendendo a 143
compradores internacionais, por meio de 3.496 reunides de negdcios. A expectativa
de negdcios gerados por meio dessas acoes foi de R$ 275,9 milhdes.

Para a diretriz de sustentabilidade, por sua vez, foram realizadas iniciativas como o
Programa de Imagem e Acesso a Mercados do Agronegdcio Brasileiro (PAM AGRO),
que objetiva posicionar o agronegdcio brasileiro no mercado europeu. A estratégia é
embasada na producado e divulgacao de informacoes e conteldos técnicos, confidveis e
atualizados sobre o agronegocio brasileiro, a partir de fontes reconhecidas
internacionalmente. A iniciativa € uma parceria entre a Agéncia, que executa o
Programa, e outras quinze entidades representativas do agronegocio. Em 2023 foram
realizados dois roadshows com dois workshops cada um, em Roma e Paris, e em
Bruxelas e Londres.
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As parcerias da ApexBrasil com essas instituicoes representativas do setor privado sao
de extrema importancia para o alcance e a capilarizacdo das acdes de imagem em
diversos setores e regides. Foram mais de 130 acOes de imagem em parceria com
entidades setoriais e instituicoes parceiras.

Diversas acd0es de imagem também foram realizadas com foco no investidor
estrangeiro, das quais vale destaque:

- Corporate Venture in Brasil, tem como objetivo fomentar atividades de inovacao e
capital de risco de grandes corporagOes internacionais no Brasil, bem como estimular o
desenvolvimento de atividades empresariais corporativas, de inovacao aberta e de
investimentos por parte de empresas brasileiras. Contou com um publico de 800
pessoas, 115 speakers e 630 reunides de negocios.

- Forum Brasil de Investimentos, que ocorreu em Brasilia e contou com a fala de
abertura proferida pelo Presidente da Republica, Luis Inacio Lula da Silva, e pelo Vice-
Presidente e Ministro do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos, Geraldo
Alckmin. O BIF contou com a presenca de diversas outras autoridades, com destaque
para a participacao de Ministros de Estado e autoridades. Com a presenca de mil
pessoas no evento, a 62 edicdo do BIF alcancou 101 paises representados e foi palco
para anuncio de investimentos estrangeiros no Brasil na ordem de R$ 37 bilhdes em
diversos projetos estratégicos.

Cabe destacar que o Corporate Venture in Brasil apresentou um aprofundamento na
agenda de sustentabilidade em sua 72 edicdo. Além de abordar as tematicas de
sustentabilidade, diversidade, ESG e Investimento de Impacto em seus painéis, o
Congresso trouxe a 22 edicao do evento pré-conferéncia “Women in Venture',
dedicado a aproximar mulheres investidoras, empreendedoras e lideres da industria de
inovacao. O evento providenciou, ainda, o plantio de uma arvore para cada ingresso
vendido para o CVC in Brasil 2023.
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META PROJETO: LIDERAR A PARTICIPACAO BRASILEIRA EM EXPOSICOES
UNIVERSAIS

METAS 2023:

a. Lancamento do edital e conclusdao do processo de contratacao de empresa
para construcao e operacao do Pavilhdao do Brasil

b. Lancamento do edital e conclusao do processo de contratacao de empresa(s)
para operacao da loja e do restaurante do Pavilhdo do Brasil na Expo 2025
Osaka

A ApexBrasil é responsavel por gerir o Pavilhdo do Brasil em Exposi¢cdes Universais
desde 2010, tendo em seu portfdlio a Expo Xangai 2010, Expo Milao 2015 e Expo
Dubai 2020. Considerando a trajetdria histdrica das participacdes brasileiras em
Exposicoes Universais, compreende-se que esses eventos representam vitrines
globais para exibicdo da cultura e potencial econdmico do Brasil, além de serem uma
plataforma estratégica para consolidar nossa imagem como nacao sustentavel,
inovadora e parceira internacional de fundamental importancia.

Com o tema Designing Future Society for Our Lives (Projetando a Sociedade do
Futuro para Nossas Vidas), a Expo 2025 Osaka Kansai propde uma reflexao a
respeito do modo e da qualidade de vida que levamos para trazer solugdbes mais
eficientes, além de tracar um caminho mais sustentavel para o desenvolvimento da
sociedade através da colaboragao das comunidades internacionais.

Para a estruturacdo do Pavilhdao do Brasil na Expo Osaka 2025, foi realizado, no
segundo semestre de 2022, um concurso de arquitetura conduzido pelo Instituto de
Arquitetos do Brasil — IAB, para selecionar o projeto arquitetonico e expografico do
Pavilhdo do Brasil na Expo Osaka, tendo sido vencedor o consércio formado pelo
Studio MK27 e Magnetoscédpio.

Contudo, face aos obstaculos conjunturais do mercado japonés relacionados a
construgao e em virtude de oferta feita pelo Governo do Japao de um pavilhao
simplificado (Tipo X), a ApexBrasil optou por repensar sua estratégia. Foram muitos
os desafios mapeados, a exemplo do aumento nos custos de construcao, escassez
de mao de obra local, dificuldades na identificacdo de prestadores de servigos,
prazos exiguos e complexidade da gestao do projeto que, apds analise de custo-
beneficio, fez com que a Agéncia aceitasse a oferta do Ministério da Expo Mundial do
Japao ao Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC), no
sentido da reducao do escopo e da complexidade do projeto, com vistas a um menor
custo e um gerenciamento mais eficaz da execugao do projeto.
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A edificacdo da estrutura do Pavilhdo do Brasil sera de responsabilidade dos
organizadores do evento, e a ApexBrasil providenciara estrutura e montagem do
interior, além da decoracdo da parte externa. A Agéncia personalizard o pavilhao,
destacando as inovacdes e produtos brasileiros de maneira Unica e impactante,

proporcionando uma experiéncia memoravel para todos os visitantes do Pavilhdao
durante a Expo Osaka 2025.
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Perspectiva da Sociedade

Objetivo Estratégico 2

Gerar inteligéncia para empresas sobre oportunidades e riscos de
mercados

INDICADOR: NUMERO DE EMPRESAS ATENDIDAS EM INTELIGENCIA DE
MERCADO

Evolugdo do Indicador

Meta Realizado 2023 2020 2021 2022 2023

Fonte: Sistemas Corporativos (Fénix, Business Intelligence, Dynamics e “Gerenciamento de Contetido Portal ApexBrasil”)

O conteldo de inteligéncia de mercado da ApexBrasil aglutina informagdes
estratégicas que orientam nossos clientes sobre oportunidades e riscos no contexto
dos negdcios internacionais. Ao oferecer suporte a muitas empresas nesse aspecto, a
capacidade de coletar, analisar e disseminar dados relevantes aumenta
significativamente, fornecendo uma visao abrangente e atualizada dos diferentes
cenarios de comércio e investimentos. Isso permite que as empresas tomem
decisbes embasadas, identifiquem oportunidades de expansao, compreendam
melhor as dinamicas competitivas e minimizem riscos ao ingressar em novos
mercados ou ao expandir suas operagoes.

A ApexBrasil atendeu a um total de 5.925 empresas por meio de seu portfélio de
inteligéncia de mercado, superando em 24,8% a meta proposta. Entre os diversos
produtos, aqueles que mais se destacaram foram "Estudos e PublicacOes",
totalizando 2.254 empresas atendidas, e "Painéis de Inteligéncia", com um total de
2.007 empresas. O maior publico é do segmento de Servigos (segundo o CNAE das
empresas), equivalendo a 2.672 empresas (destas, 62% MPEs), e posteriormente o
segmento de Industria da transformagdo, atingindo 1.746 empresas (destas, 29%
MPESs).
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Os perfis de comércio e investimentos para determinadas regides e blocos tiveram
sequéncia com as edicOes sobre Mercosul, Unido Europeia, BRICS e CPLP. Os perfis-
pais continuaram com bom nivel de producdo, abordando, ao final de 2023, trinta
mercados-alvo. Houve também o lancamento da 72 edicdo do TBT (7echnical
Barriers to Trade) em pauta, que trata de Acordos sobre Barreiras Técnicas ao
Comeércio, publicacdo em parceria com o INMETRO que mapeou 0s potenciais
impactos das novas regulacdes de sustentabilidade nas exportacdes brasileiras. Além
disso, deu-se continuidade a Websérie Direto do Mercado, abordando oportunidades
em paises da América do Sul. Foram também publicados estudos de acesso a
mercado, como o de Suinos e Aves para os mercados de Jap3o, Singapura, Africa do
Sul, Angola, Uruguai, Argentina, Canada, entre outros; e os estudos sobre os setores
de Lacteos e de Gengibre, ambos para o mercado do Egito, em parceria com o
Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA) e a adidancia agricola local.

Adicionalmente, foi lancado o Mapa Bilateral de Investimentos Brasil — Uniao
Europeia em margo. O estudo mapeia as oportunidades de negdcios e coloca o pais
como o principal destino de Investimento Estrangeiro Direto (IED) da Unidao Europeia
(UE) na América Latina, além de auxiliar a Agéncia em seu apoio a investidores e
formuladores de politicas publicas, fornecendo informagdes Uteis para as estratégias
de investimentos bilaterais. O evento, organizado em parceria com a Delegacao da
Unido Europeia no Brasil, contou também com a presenca do Vice-Presidente da
Republica, além dos membros da Diretoria Executiva da Agéncia e de representantes
europeus do governo e do setor privado.

Namero de empresas atendidas nos principais canais de contetdo

Estudos e Publica¢bes
Painéis de Inteligéncia
Webinars e Apresentagoes

Alertas e Informes

Prioriza¢Oes de Mercado 711

Atendimentos Externos 9

Fonte: Sistemas Corporativos (Fénix, Business Intelligence, Dynamics e “Gerenciamento de Contetido Portal ApexBrasil”)
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META PROJETO: CONSTRUIR METODOLOGIA SOLIDA DE AVALIACAO DE
SATISFACAO DOS PRODUTOS DE INTELIGENCIA DE MERCADO DA APEXBRASIL

METAS 2023:

a. Implantacao da metodologia proposta de avaliagdo em no minimo 80% dos
produtos finalisticos de inteligéncia;

b. Obter adesao minima 15% das empresas atendidas como respondentes das
pesquisas;

c. Aplicar meta de NPS Score Global superior a 7.5 (em uma escala de 0-10),
considerando sistemas de peso por produto;

d. Avaliar resultados das alteracdes implementadas no periodo 2020-2023 para
continuagao ou reestruturagao, inclusive meta de NPS Score Global.

Mensurar a qualidade dos servicos de inteligéncia de mercado da ApexBrasil permite
entender de forma precisa e aprofundada as necessidades e expectativas das
empresas apoiadas pela Agéncia, garantindo que os produtos oferecidos atendam
diretamente as demandas do mercado. Esse processo de avaliacdo contribui para o
desenvolvimento de um ciclo de aprimoramento constante, alinhando os produtos de
inteligéncia de mercado com as necessidades dinamicas e em evolugdao do ambiente
de negdcios.

O método NPS (Net Promoter Score) continua sendo o instrumento escolhido para
controle de satisfacao de produtos ou servicos da ApexBrasil, principalmente pela
sua simplicidade, facilidade de aplicacao e capacidade de oferecer insights claros
sobre a percepgao dos clientes. O NPS se destaca por ser uma métrica direta,
baseada em uma Unica pergunta ("Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
recomendaria este produto/servico para um amigo ou colega?"). Essa simplicidade
permite uma coleta rapida e eficiente de feedback.

O NPS classifica os respondentes em trés categorias: promotores (notas 9-10),
neutros (notas 7-8) e detratores (notas 0-6).

O NPS é uma métrica para medir a satisfacdo e lealdade dos clientes com as
empresas. Uma pontuacao entre 75 e 100 é considerada dentro da Zona de
Exceléncia, ou seja, quando a empresa consegue gerar uma percepcao altamente
positiva no cliente. Uma pontuagdo entre 50 e 74 é considerada dentro da Zona de
Qualidade. Uma pontuacao abaixo de 50 denota uma Zona de Aprimoramento.
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Das 5.925 empresas atendidas em inteligéncia, 962 responderam a pesquisa de
satisfacdo, alcancando um percentual de 16,2% de respondentes, amostra
significativa para afericao da qualidade, dado que se espera uma adesao minima de
15%.

Com um NPS recorde de 82, a média dos produtos de inteligéncia da ApexBrasil
adentraram na Zona de Exceléncia em 2023. Destaque para os produtos Priorizagdes
de Mercado (92), Webinars e Apresentacoes (87) e os Painéis de Inteligéncia (84).
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Perspectiva da Sociedade

Objetivo Estratégico 3

Ampliar a qualificagdo das empresas brasileiras e a sua
competitividade para o mercado internacional.

INDICADOR: NUMERO DE EMPRESAS QUALIFICADAS PELO PEIEX (CNPJ
UNICOS E COM TERMOS DE ADESAO ASSINADOS NO ANO)

Evolucdo do Indicador

! ! ! 1.388 2.374 !

Meta Realizado 2023 2020 2021 2022 2023

Fonte: Sistemas Corporativos (Fénix, Business Intelligence e Dynamics)

O PEIEX é o Programa de Qualificacdo para ExportagOes, oferecido pela ApexBrasil
para as empresas brasileiras iniciarem ou ampliarem o processo de exportacao e
expansao internacional de forma planejada e segura. As empresas que iniciam a
jornada da internacionalizacdo possuem varias duvidas em relacdo ao comércio
internacional, e o PEIEX ajuda a eliminar as principais incertezas.

Uma das principais caracteristicas do PEIEX é a realizacdo de atendimentos individuais
as empresas, tendo como base a utilizacggo de uma metodologia propria de
qualificagao.

O programa opera em todas as regides do pais, por meio de convénios entre a
ApexBrasil e instituicdes locais de ensino e pesquisa, como Universidades, Parques
Tecnoldgicos ou Fundacdes de Amparo a Pesquisa e Federacdes de Indlstria, entre
outras, que sao responsaveis pela instalagdo do Nucleo Operacional e execucdo do
PEIEX.

Esse indicador teve sua meta revista, saindo de um valor de 2.665 para 2.234
empresas qualificadas pelo PEIEX. Essa revisdao foi necessaria em funcdao da
reformulagao do programa, com vistas a promover maior protagonismo da ApexBrasil,
aproximacao com os clientes, ganho de eficiéncia e integracao interinstitucional com
parceiros. O novo numero € compativel com o0s convénios em execugao € com a
reformulagdo mencionada.
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No acumulado de 2023, foram assinados 2.578 termos de adesao (documento que
formaliza a entrada da empresa no programa), sendo 55%,1 de MPEs, considerando
30 convénios vigentes com 43 nucleos PEIEX em operacao, distribuidos da seguinte
forma:

 Regido Sul: 10 convénios (5 SC; 2 RS e 3 PR);

+ Regido Sudeste: 6 convénios (1 MG, 3SP, 1 R] e 1 ES);

« Regido Norte: 5 convénios (1 AC, 1 RR, 1 RO, 1 PA/AP e 1 TO);

+ Centro-Oeste: 2 convénios (1 MS e 1 DF);

« Regido Nordeste: 7 convénios (1 BA/SE, 1 CE, 1 PB, 1 MA, 1 PE/AL, 1 PI).

Sdo 18 estados e 61 municipios com nucleos/polos instalados, podendo atender
presencialmente empresas no raio de 100 km da unidade ou de forma remota. Em
2023, o programa atendeu empresas de 1.656 municipios. A alta capilaridade do
programa deve-se nao apenas a ampla distribuicdo geografica dos nucleos, como
também a possibilidade de atendimento remoto para as empresas fora do raio de
atendimento presencial.

Ao longo do ano, foram também lancados 9 nulcleos em trés diferentes regides do
pais. Vale destacar que nos langamentos dos nucleos de Sorocaba, Bauru e Ribeirdo
Preto as cerimbnias contaram com a presenca do Vice-Presidente da Republica e
Ministro do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos, Geraldo Alckmin.

Outro aspecto que chama a atengao na diversidade de atendimentos do PEIEX sao
os setores das empresas atendidas. Os atendimentos sao bem diversificados quanto
ao setor de atuagdo. Os principais deles foram Alimentos e Bebidas, Moda, Maquinas
e Equipamentos, Tecnologia da Informagao e Casa e Construgao.

Como inovagdes do PEIEX em 2023, cabe destacar a realizagdo de piloto de
atendimento customizado em expansao internacional em parceria com os nucleos
PEIEX, a partir do qual foram selecionados e capacitados 24 técnicos de nucleos
sobre o modelo de atendimento do Programa de Expansao Internacional, registrando
o atendimento de 29 empresas.

Além disso, no intuito de fortalecer a jornada da empresa que finaliza seu
atendimento no PEIEX, foi desenvolvido um classificador de empresas com potencial
exportador por meio do uso da mineracao de dados de prontiddo das empresas
egressas do PEIEX para selecionar empresas com maior aderéncia ao perfil dos
projetos setoriais.
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INDICADOR: NUMERO DE EMPRESAS PARTICIPANTES EM CAPACITACOES
DE TEMAS DE COMPETITIVIDADE (CNPJ UNICOS)

Evolugéo do Indicador

Meta Realizado 2023 2021 2022 2023

* Nao ha evolugdo disponivel para o indicador em 2020, visto que 2021 foi o primeiro ano de medicdo
Fonte: Sistemas Corporativos (Fénix, Business Intelligence e Dynamics)

O numero de empresas participantes em capacitacdes de temas de competitividade é
um indicador vital para ampliar a qualificacdo e competitividade das empresas
brasileiras no mercado internacional. Essas capacitacoes representam oportunidades
valiosas para o aprimoramento de habilidades, conhecimentos especificos e praticas
comerciais essenciais para enfrentar desafios globais.

Ao aumentar a participagao de empresas nesses programas, a capacidade coletiva do
setor empresarial brasileiro é fortalecida, resultando em um aumento significativo na
qualidade, inovagao e eficiéncia operacional. Isso nao so impulsiona a competitividade
das empresas localmente, mas também as posiciona de maneira mais solida para
competir e expandir sua presenca nos mercados internacionais, contribuindo assim
para o crescimento econémico do Brasil no cenario global.

Esse indicador teve sua meta revista, saindo de 647 empresas para 1.750 em 2023.
Mesmo com a ampliacao relevante da meta, o resultado superou a estimativa em
1.029, atingindo o valor de 2.779 empresas participantes em temas de
competitividade, das quais 1.171 foram MPEs (42%). O desempenho substancialmente
superior ao inicialmente previsto para o ano deve-se, principalmente, ao esforco da
ApexBrasil em realizar acoes digitais, em especial os webinars Direto de Mercado, e
iniciativas voltadas ao uso da plataforma EAD. Essas acoes digitais possibilitaram
aumento na escala do atendimento e, consequentemente, um desempenho acima do
esperado para o indicador em questao.

A websérie Direto do Mercado segue sendo a principal acao desse indicador. Em 2023,
foram realizados sete webinars, com foco nos mercados de Estados Unidos, México,
Portugal, Paraguai, Chile, Argentina e Colémbia, buscando apresentar potenciais
mercados para empresas brasileiras e auxilia-las no seu plano de internacionalizacdo. A
websérie obteve 2.130 inscricdes, contando com 1.396 participacdes online nas sete
edicdes. Em linha semelhante, foram realizadas treze Oficinas de Competitividade, com
o total de 643 participantes, sendo 286 pagantes, tratando de assuntos como
prospeccao de compradores internacionais, exportacdes de servios, marketing e
vendas internacionais, introducao ao e-commerce internacional, formacao de precos e
planejamento financeiro internacional.
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Outras agdoes que merecem destaque para este indicador foram os cursos providos na
Plataforma EAD da ApexBrasil, que contou com a oferta de 151 cursos e com a
participacao de 774 empresas, bem como as acoes voltadas para o Programa Mulheres
e Negdcios Internacionais.

No ambito desse ultimo programa, foi lancado o projeto “Elas Exportam”, em parceria
com o MDIC, cuja duragao foi de 6 meses, repetidos em ciclos anuais, com o objetivo
de aumentar a participagao de empresas brasileiras lideradas por mulheres no
comércio exterior. Foram oferecidas também mentorias individuais e coletivas, oficinas,
seminarios e treinamento de pitch (oratdria) para suporte ao desenvolvimento de
competéncias e habilidades técnicas e socioemocionais necessarias ao impulso da
atividade exportadora. Em 2023, quarenta empresas lideradas por mulheres iniciaram o
projeto de mentoria (agosto a dezembro de 2023).

Alguns outros cursos providos pela ApexBrasil e que merecem destaque nas
capacitacbes em temas de competitividade foram as duas turmas do Curso de
Estratégia de Internacionalizagao - FIA, com a participacdo de 47 empresas, as trés
turmas do Curso de Marketing Internacional - ESPM, com 29 empresas participantes, e
a 22 turma do curso de Marketing Digital, com 72 empresas participantes.

Além disso, foi realizada a 4@ edicao do Design Export. A iniciativa, uma parceria entre
a ApexBrasil e o Centro Brasil de Design (CDB), € um dos principais programas
brasileiros de apoio ao desenvolvimento de design e solugdes inovadoras voltadas a
exportacdo. Essa ultima edigdo contou com uma inovacao: a ApexBrasil agora tem sua
prépria metodologia para gerir os atendimentos de empresas interessadas em investir
em design, um passo importante para a expansao do programa. Essa metodologia foi
validada por meio de 60 atendimentos.
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INDICADOR: NUMERO DE EMPRESAS ATENDIDAS NO PROGRAMA E-
COMMERCE (CNPJ UNICOS)

Evolugao do Indicador

Meta Realizado 2023 2022 2023

* N3o ha evolugdo disponivel para o indicador em 2020 e 2021, visto que 2022 foi o primeiro ano de medigéo
Fonte: Sistemas Corporativos (Fénix, Business Intelligence e Dynamics)

O programa E-commerce desempenha um papel crucial na expansao da qualificagao
e competitividade das empresas brasileiras no mercado internacional. Esse programa
oferece uma trilha fundamental para capacitar empresas a explorarem as
oportunidades do comércio eletronico, fornecendo conhecimentos estratégicos,
ferramentas e suporte técnico essencial.

Ao aumentar a participacao de empresas nesse programa, a ApexBrasil nao apenas
fortalece a capacidade das empresas de aproveitar as plataformas digitais para
alcancar novos mercados, mas também melhora a qualidade de suas operagdes
online, impulsionando a eficiéncia, inovacao e competitividade.

A meta de 341 empresas atendidas no programa de e-commerce, estabelecida em
2023, foi superada em 47,2%, atingindo o valor de 502 empresas ao final do ano.

Um dos grandes destaques desse programa em 2023 ocorreu no inicio de junho,
quando foi lancado o Autodiagndstico de prontiddo para o e-commerce internacional,
uma ferramenta desenvolvida para auxiliar as empresas brasileiras no mapeamento
de suas competéncias e identificacdo de oportunidades no mercado global. Essa
iniciativa teve como fim fornecer um panorama das habilidades necessarias para o
sucesso em negocios digitais internacionais, permitindo que as empresas
identificassem areas de melhoria para expandir suas operacoes de exportacao. Em
2023, 164 empresas responderam ao questionario. A ideia do autodiagndstico de e-
commerce surgiu de uma parceria entre a ApexBrasil e o Prosperity Fund, fundo de
cooperacao do governo do Reino Unido A ferramenta, gratuita, é totalmente
automatizada e funciona como uma conversa em um chatbot. De acordo com as
respostas do usuario, sao sugeridos os servicos adequados para o aperfeicoamento
das suas vendas online internacionais. A indicagao € instantdnea, com os /inks de
inscricao para programas especificos da ApexBrasil.
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Outra acao de evidéncia para esse indicador foi a 4@ edicao do E-Xport Meeting,
durante o Férum E-commerce Brasil, com uma delegacao de mais de cem empresas
brasileiras, no final de julho, em Sao Paulo. O evento foi criado para conectar as
empresas brasileiras aos maiores especialistas de e-commerce do mundo, trazendo
tecnologias, tendéncias e melhores praticas para que empresarios brasileiros possam
conquistar novos mercados. Foram ao todo 107 empresas selecionadas junto as
entidades parceiras, 231 atendimento realizados e 682 visitas ao estande da
ApexBrasil.

Por fim, também foram realizadas aceleracdes (acbes de promocao comercial
customizadas de acordo com o perfil e necessidade da empresa, com foco no acesso
a mercados e compradores internacionais para empresas exportadoras iniciantes) em
quatro plataformas de e-commerce: Alibaba, Amazon, eBay e Shopee. O Langamento
da primeira turma de aceleracago com a Amazon contou com 72 empresas
participantes, outras doze em sua segunda edicao e 40 na terceira edicao. A turma
do eBay, por sua vez, contabilizou 54 empresas participantes, enquanto a do Alibaba
registrou 38 empresas participantes em sua 12 edicao e 26 em sua 22 edicao. A
aceleracao da Shopee, por fim, estreou em 2023 e contou com dez empresas
participantes.
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Perspectiva da Sociedade

Objetivo Estratégico 4

Inserir e ampliar a presen¢a de empresas brasileiras no mercado
internacional.

INDICADOR: NUMERO DE EMPRESAS EXPORTADORAS BRASILEIRAS
APOIADAS PELA APEXBRASIL (CNPJs UNICOS)

Evolugdo do Indicador

3.800 l ! ! 4.497 !

Meta Realizado 2023 2020 2021 2022 2023

Fonte: Sistemas Corporativos (Fénix, Business Intelligence e Dynamics)

As empresas exportadoras brasileiras apoiadas pela ApexBrasil desempenham um
papel relevante na insercdo e ampliacdo da presenca do Brasil no mercado
internacional. Ao oferecer suporte e orientacdo estratégica para empresas
interessadas em expandir suas operacoes além das fronteiras nacionais, a Agéncia
nao apenas facilita o acesso a novos mercados, mas também fortalece a capacidade
competitiva dessas empresas.

Esse apoio se traduz em oportunidades reais de internacionalizacao, permitindo que
as empresas brasileiras se conectem a redes globais, promovam seus produtos e
servicos de forma eficaz e enfrentem os desafios especificos do comércio
internacional. O aumento do nimero de empresas exportadoras apoiadas pela
ApexBrasil ndo apenas diversifica a base exportadora do pais, mas também contribui
para a construcao de uma imagem positiva da qualidade e inovacao dos produtos
brasileiros nos mercados internacionais.

Esse indicador teve sua meta revista em 2023, saindo de um valor de 4.633 para
3.800 empresas exportadoras brasileiras apoiadas pela ApexBrasil. Essa revisao se
justifica por dois aspectos.
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O primeiro e principal aspecto diz respeito a inviabilidade de apuracao de dados de
empresas exportadoras apoiadas sem o Termo de Adesao. Na 22 revisao do Plano
Estratégico, ocorrida em novembro de 2021, foi identificada a possibilidade de
apuracao das empresas exportadoras atendidas pela Agéncia, mesmo que sem
Termo de Adesao, por meio da lista de empresas exportadoras da SECEX, o que
possibilitou um levantamento mais fidedigno dos esforgos da Agéncia, principalmente
entre as empresas exportadoras que consomem os produtos de inteligéncia.
Entretanto, com a descontinuidade da publicacao dessa lista, em abril de 2023, a
contabilizagdo dessas empresas sem o Termo de Adesao se tornou inviavel. No ano
de 2022, este grupo de empresas foi responsavel por 12,6% do valor total do
indicador (567 de um total de 4.497). Para 2023, a previsao seria de 620 empresas
exportadoras nessa contabilizacao.

Com relagao ao segundo aspecto, destacam-se a novas diretrizes do governo e da
gestdo da Agéncia, considerando-se 2023 ter sido um ano de transicdo. Produtos
como os Projetos Setoriais, principal iniciativa de promocao comercial oferecida por
meio de convénio com entidades setoriais, e as Acoes de Atendimento Direto vém
sendo ajustados para promover atendimento a micro e pequenas empresas,
desenvolvimento regional mais equilibrado, equidade de género, além de temas
relacionados a sustentabilidade. Dessa forma, a capacitacdo, sensibilizacao e
preparacdo de empresas com baixa maturidade em negdcios internacionais ganhou
maior foco, em um trabalho de médio prazo que possibilite que elas passem a
exportar em anos subsequentes. Sendo assim, as acdes e eventos de promocao
comercial da ApexBrasil passaram a contar com a presenca maior de empresas nao
exportadoras no total de vagas disponibilizadas.

O desempenho final obtido pela Agéncia em 2023 foi de 4.181 empresas
exportadoras atendidas, mostrando que, mesmo com o0s desafios acima
apresentados, chegou-se a um valor proximo a meta original, e ultrapassou a meta
repactuada.

Para atingimento desse objetivo, a Agéncia realiza tanto acoes diretas, como feiras,
missOes e rodadas de negocio, como acdes indiretas, realizadas por meio de
parcerias, em especial com as entidades setoriais.

Nas acoes proprias, foram apoiadas um total de 1.218 empresas exportadoras (das
quais 25,4% MPEs), gerando US$ 55,4 bilhdes em exportacdo (sendo 0,3% pelas
MPEs). Um exemplo relevante nesse sentido foi a Organizagcao do Pavilhao Brasileiro
na Marmomac 2023, uma das principais feiras de rochas naturais do mundo. A
Marmomac é considerada um dos principais eventos mundiais para industria litica
representando toda sua cadeia de suprimentos, desde matérias-primas a maquinas e
tecnologias de processamento e design. Foram ao todo 43 empresas brasileiras
apoiadas pela ApexBrasil no evento, com uma expectativa de negdcios gerados de
US$ 37,5 milhdes.
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Um outro evento com relevante participagdo da ApexBrasil e das empresas
brasileiras foi a Anuga, maior feira de alimentos e bebidas do mundo, sediada na
Alemanha, e que, pela primeira vez desde que a ApexBrasil lidera a missao a feira,
teve um pavilhdo especifico para empresas comerciais exportadoras (ECEs), o Brasil
Trade Lounge (BTL). Essas ECEs representaram produtoras das cinco regides do pais,
a maioria delas capacitada pelo Programa de Qualificacao para Exportacao (PEIEX),
sendo 47 das 61 empresas selecionadas egressas desse Programa. A missao contou
com nove comerciais exportadoras, tendo cada uma representado entre trés e cinco
produtoras durante a feira.

Outras agdes que merecem destaque aqui sao: APAS (97 empresas participantes),
CERAWeek (88 empresas participantes), Gulfood (68 empresas participantes), FIHAV
(58 empresas participantes), Sial China (55 empresas participantes) e MICAM Milano
(49 empresas participantes).

O produto +Feiras, iniciado em 2022, mas que ganhou tracdo em 2023, € outra
iniciativa relevante. Em marco de 2024 o programa completara seu 24° més de
operacao, mas ja representa uma nova modalidade da Agéncia para o apoio a
participacao de empresas brasileiras em eventos no exterior. O programa conta
atualmente com sete organizadores internacionais de feiras como fornecedores
parceiros, e viabiliza acesso de empresas brasileiras a feiras internacionais em
mercados ndo tradicionais e setores variados da economia. A acao promove beneficio
direto as empresas aprovadas - em processo simplificado - por meio de um estande
individual basico, que é preestabelecido para cada feira do portfélio e com ticket
médio de valor abaixo das feiras tradicionais, a fim de promover maior acesso de
MPEs e empresas de maturidade exportadora iniciante. Da mesma forma, é um
incentivo da participacao de empresas brasileiras em diferentes feiras internacionais,
promovendo a continuidade da promocao comercial. Em 2023, foram quarenta
empresas diretamente beneficiadas em seis feiras internacionais, realizadas em cinco
paises e contemplando cinco setores, que incluem desde equipamentos de
seguranga e EPI, a produtos de origem 100% vegetal (plant-based). Além disto, em
2023 o programa expandiu, com a inclusdao de dois novos organizadores de feiras
internacionais como fornecedores (Messe Disseldorf GmbH e JD EVENTS), trazendo
novas possibilidades de apoio a participacdo em feiras. As oportunidades construidas
a partir destes contratos somaram 84 feiras internacionais para os préximos cinco
anos, com a distribuicao de 174 vagas para empresas brasileiras no mesmo periodo.

Enfase especial também para os diversos eventos do Exporta Mais Brasil realizados,
com destaque para cafés do tipo robusta, que ocorreu no Acre e Rondonia, e contou
com a presenca de 23 produtores e 20 compradores internacionais, além de US$ 900
mil em negdcios realizados; e para o de Pescados, que contou com a participagao de
quatorze empresas e 36 reunides com seis compradores internacionais, com uma
expectativa de geracao de negdcios de US$ 16,4 milhoes.
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No ambito do Programa Mulheres e Negdcios Internacionais, foram realizadas mais
de 25 acbes de negocios da ApexBrasil com vagas e/ou critérios de desempate
adicional para empresas com lideranca feminina. Além disso, cinco acdes do Exporta
Mais Brasil tiveram painéis liderados por mulheres.

Além das acOes proprias, diversas sao as iniciativas realizadas em parceria com
entidades setoriais para atendimento das empresas brasileiras, dentro dos
conhecidos Projetos Setoriais.

Essa atuacao foi realizada por meio da parceria com cinquenta entidades setoriais,
das quais trinta congregam empresas fornecedoras de bens da industria e de
servicos, dezenove do agronegocio e uma entidade do segmento financeiro com foco
em investimentos estrangeiros. As exportacdes das empresas apoiadas no ambito
desses projetos alcancaram o montante de US$ 112,0 bilhdes, um crescimento de
2,6% em relacao ao mesmo periodo do ano anterior.

Os projetos setoriais contaram com a participacao de 5.669 empresas brasileiras
(32% MPEs), das quais 3.090 sao exportadoras (+23,2%), o que demonstra a
relevancia dessa estratégia no modelo de atuacao da Agéncia, na medida em que
80% das exportadoras apoiadas participam de acoes dos projetos setoriais.

Vale mencionar também a atuacao in loco da ApexBrasil por meio de seus Escritorios
Regionais. Os Escritdrios da ApexBrasil (EA) no exterior funcionam como extensodes
da Agéncia nos mercados internacionais estratégicos, oferecendo os mais diversos
Servigos.

Em 2023, os EAs apoiaram 2.157 empresas brasileiras (+18% comparado a 2022),
sendo 1.095 em agles de promocdao de negdcios. Os EAs apoiaram ainda 133
empresas na instalacao fisica ou virtual de suas unidades no exterior, além de
atenderem 1.056 compradores internacionais, por meio de rodadas de negdcio,
projetos compradores e matchmaking on demand.

Das empresas apoiadas pelos EAs, 687 ja registram valores de exportacdo, que
somam U$ 14,2 bilhdes em 2023, valor esse 32% maior que o exportado por essas
mesmas empresas no ano anterior.
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INDICADOR: NUMERO DE ABERTURA OU PLANO DE ABERTURA DE
NOVAS OPERACOES NO EXTERIOR

Evolugdo do Indicador

18 18
H ——

Meta Realizado 2023 2020 2021 2022 2023

Fonte: Sistema Corporativo (Dynamics)

Ao oferecer suporte e incentivo para a internacionalizacao, a ApexBrasil capacita e
apoia a expansao de empresas para novos mercados, promovendo produtos e
servicos brasileiros globalmente. A abertura de operacdes no exterior ndao apenas
possibilita o acesso a novas oportunidades comerciais, mas também fortalece a
competitividade das empresas brasileiras, diversificando suas bases de clientes e
reduzindo a dependéncia de um Unico mercado. Essa estratégia facilita a construcao
de relacdes comerciais solidas, promove a imagem do Brasil no cenario internacional
e contribui significativamente para o crescimento econémico do pais

A Agéncia monitora as empresas participantes de acOes de abertura de novas
operacoes no exterior por meio de um questionario aplicado em trés momentos:
guando concluem uma aceleracao ou uma missao de internacionalizagao, seis meses
apos a agao e quando completam um ano da agao.

No ano de 2023, 41 empresas brasileiras apoiadas pela ApexBrasil anunciaram
abertura ou plano de expansao de operacao no exterior, totalizando 47 projetos de
internacionalizacdo. Os principais destinos dos anuncios das empresas brasileiras
foram Portugal, Estados Unidos e China.

A principal acdo que contribuiu para esse indicador foi o Web Summit Lisboa. Evento
internacional realizado em Lisboa, Portugal, em novembro de 2023, e que contou
com a presenca de CEOs de empresas de tecnologia, startups em rapido crescimento
e investidores. Foram selecionadas 85 startups e 88 empresas inovadoras brasileiras
para a delegacdao do evento. Ainda em 2023, o Web Summit ja contribuiu com
quatorze aberturas ou planos de abertura no exterior, dos quais cinco deles foram
realizados por empresas sediadas no Norte ou Nordeste do Brasil.
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Soma-se a esse evento diversas outras agdes, como, por exemplo, a realizacao do
curso “Going Global: Israeli Lessons”, que contou com a participacao de quarenta
empresas; a realizacao da missao de internacionalizacdao a China, com vinte startups
participantes, para agendas no China-Brazil Innovation Week, em parceria com a
Venture Cup China, e no Hicool Summit, a realizacdao da Missao Viva Technology
Paris, em parceria com MRE e a Embaixada do Brasil em Paris, focada em oito
startups expositoras de diferentes setores; e o programa Startup OutReach Brasil,
em parceria com o Sebrae, MDIC, MRE e Anprotec, que contou com dois ciclos de
atuacao no ano, o ciclo Madri/Barcelona, em parceria também com a Embaixada do
Brasil em Madri e o Consulado do Brasil em Barcelona, e o ciclo Singapura, em
colaboracao com a Embaixada do Brasil em Singapura. Nos dois ciclos foram
realizados treinamentos, mentorias, seminarios de mercado e missao de imersao de
quarenta startups cada. Ao todo, os programas de internacionalizagao atenderam
299 startups em 2023.

Vale destacar também que o EA Miami registrou recorde historico de empresas
usando os servicos do escritorio fisico ou virtual simultaneamente. Foram ao todo
118 empresas com contrato assinado usando os servicos do escritdrio em dezembro
de 2023.
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Perspectiva da Sociedade

Objetivo Estratégico 5

Expandir a inser¢dio das empresas brasileiras nas cadeias globais
de valor, pela atragdo de investimentos estrangeiros diretos em
setores prioritdrios.

INDICADOR: NUMERO DE PROJETOS DE INVESTIMENTOS FACILITADOS

Evolugdo do Indicador

Meta Realizado 2023 2020 2021 2022 2023

Fonte: Sistema Corporativo (Dynamics)

Ao facilitar a atracdao de investimentos de empresas estrangeiras para o pais, a
ApexBrasil fortalece a competitividade do pais, impulsiona a modernizacdo, a
inovacao e a ampliagdo da capacidade produtiva, gerando mais empregos e renda.
Isso impulsiona o crescimento econdmico e a consolidacdo da posicdo do Brasil no
cenario internacional.

Em 2023, a ApexBrasil atuou na facilitacdo de 39 Projetos de Investimentos,
superando em 39,3% a meta estabelecida, com anuncios de aproximadamente US$
10,2 bilhdes e a expectativa de 106.478 empregos gerados.

Foram ao todo dezessete paises distintos envolvidos em algum desses anuncios, com
destaque especial para os Estados Unidos, que participaram de dezessete deles,
seguidos da China, com cinco participacoes. Quanto aos locais de investimento no
Brasil, o principal destaque fica para Sao Paulo, sendo o destino de vinte anlncios, e
Rio de Janeiro, recebedor de onze. Vale mencionar que cinco desses anuncios
tiveram a regido Norte e Nordeste como foco. Por sua vez, os setores de
Agronegocio, Tecnologia da Informacao e Energias Renovaveis foram aqueles que
mais movimentaram os investimentos anunciados, contabilizando com seis, cinco e
quatro anuncios, respectivamente.
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O Forum Brasil de Investimentos foi palco para o anuncio de diversos desses
investimentos. A empresa Raizen (Grupo Shell), por exemplo, anunciou R $ 20
bilhdes de investimento em vinte unidades de producao de etanol de Segunda
Geracao (E2G) até o 2030. Isso representara uma capacidade instalada de producao
anual de aproximadamente 1,6 milhdo de metros clibicos de E2G. Além dela, a
empresa Prumo Logistica anunciou R$ 750 milhdes no estado do Rio de Janeiro, por
meio de um Memorando de Entendimentos (MoU) entre Prumo e Ming Yang
(empresa chinesa) para desenvolvimento de uma planta solar fotovoltaica com
220MWp, a ser instalada na retrodrea do Porto do Acu/RJ. O investimento da
empresa Acelen também vale mengdao. Com aproximadamente R$ 12 bilhdes
investidos para construcao de uma unidade industrial na Bahia de producao de
biocombustiveis a partir de oleos vegetais e gordura animal, desenvolvimento
genético e plantio de 200 mil hectares na Bahia e Minas Gerais de Macaluba em
terras degradadas. Por fim, outro destaque fica para a empresa Atlas Agro (grupo
suico), que anunciou R$ 4,3 bilhdes em Uberaba, Minas Gerais, para construcao de
uma planta industrial para producdo de fertilizantes nitrogenados renovaveis
produzidos em sua totalidade a partir do hidrogénio verde.
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INDICADOR: NUMERO DE ATENDIMENTOS A INVESTIDORES
QUALIFICADOS

Evolugdo do Indicador

Meta Realizado 2023 2020 2021 2022 2023

Fonte: Sistema Corporativo (Dynamics)

Ao oferecer suporte e assisténcia direta a investidores estrangeiros interessados em
oportunidades no Brasil, a ApexBrasil facilita a integracao das empresas estrangeiras
no pais, muitas vezes em parceria com empresas brasileiras. Esse atendimento tem
como objetivo anunciar novos investimentos no Brasil a fim de impulsionar a
modernizac¢do, inovagao e o desenvolvimento econémico do pais.

Foram realizadas 116 agdes ao longo de 2023, com aproximadamente 15.507
participantes, reiterando o compromisso da ApexBrasil na atuacdo relacionada a
pauta de atracao de investimentos estrangeiros diretos.

Neste periodo, a ApexBrasil atendeu 330 empresas e investidores estrangeiros
(NAIQ), por meio das agoes realizadas. Alguns eventos de destaque que podem ser
mencionados foram: Pollutec, Adipec, Argus Fertilizer Europe, Agritechnica,
Corporate Venture in Brasil, Intersolar South America, Bio Convention e o Congresso
da Abvcap.

Foram ao todo 42 setores atendidos nesse periodo, com destaque para
Agronegdcios, com 68 atendimentos, Petrdleo e Gas, com 48 atendimentos, Servicos
Financeiros, com 26 atendimentos, e Infraestrutura, com 22 atendimentos. Os
paises-sede das empresas com mais atendimentos, por sua vez, foram EUA (67),
Franca (22), China (20), Japao (19) e Espanha (18).

Cabe destacar a atuacao da ApexBrasil no ScaleUp in Brazil 2023-2024, no qual 34
empresas participaram do Estagio 1 do programa, tendo acesso a pelo menos quatro
webinars sobre mercado brasileiro e quatro sessdes de pitch com corporagoes e
investidores brasileiros. Destas, nove startups de Israel, cinco de Singapura e trés do
Japao foram selecionadas para o processo de aceleragao.
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O evento BIO International Convention, principal evento de biotecnologia do mundo,
realizado em Boston/EUA, em junho de 2023, teve a participacao da ApexBrasil que,
desde 2016, junto com a Abiquifi, realiza o Summit Brasil, encontro pré-Bio
Convention, férum de alto nivel para discutir temas do setor de salde nacional e
global. Além deste, também ocorreu, durante a edicdo do BIO, o Brazilian Startup
Day, iniciativa para apoiar ecossistema de inovacdo em salde no Brasil. Focado na
promocao de startups brasileiras inovadoras do setor e conexao com investidores
estrangeiros, a edicdo de 2023 contou com a participacdo de oito startups pré-
selecionadas e teve apoio da Hub de Inovacao do Einstein, Eretz.bio. O evento
contou com mais de cem expectadores e mais de 110 reunides. Além da participagao
no Brazilian Startup Day, duas startups do grupo foram selecionadas pelo programa
Startup Stadium da BIO para apresentacao de suas tecnologias. Essa foi a primeira
vez que empresas brasileiras foram selecionadas para essa atividade no evento.

Outro evento que merece destaque € o Bloomberg New Energy Finance (BNEF) NY
Summit, ocorrido em Nova York/EUA, em abril de 2023. Durante essa edicao, um dos
principais féruns de energias renovaveis, transicao energética, armazenamento e
eficiéncia energética do mundo foi organizado pela ApexBrasil e delegacdo brasileira,
composta pela ABSOLAR, ABEEOLICA, EPE, ANEEL e Porto do Acu. Ao longo dos dois
dias de Summit, mais de quinze reunides com investidores internacionais foram
realizadas. Dentre tais investidores, pode-se destacar a BlackRock (fundo americano
com ativos diversificados), ExxonMobil (empresa norte-americana focada em
combustiveis), Enerken (empresa canadense com foco em biomassa e transicao
energética) e Partners Group (fundo americano com ativos diversificados). Por fim,
destaca-se que mais de dez atendimentos a investidores qualificados foram
realizados nessa missao, acompanhando-se ainda pelo potencial concretizacao de
eventuais projetos de investimentos.
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Perspectiva dos Processos Internos

Objetivo Estratégico 6

Atuar em rede com parceiros estratégicos nacionais e
internacionais.

INDICADOR: ATUACAO DA APEXBRASIL JUNTO A ENTES
GOVERNAMENTAIS EM INICIATIVAS RELACIONADAS AO SISTEMA DE
PROMOGCAO COMERCIAL BRASILEIRO E ATRAGCAO DE INVESTIMENTOS

Evolugéo do Indicador

Meta Realizado 2023 2020 2021 2022 2023

Fonte: Sistema de Gestdo Estratégica

A atuacdo da ApexBrasil junto a entes governamentais é fundamental para fortalecer
as iniciativas relacionadas ao sistema de promogao comercial brasileiro e a atracao
de investimentos. Ao colaborar estreitamente com &rgaos governamentais, a
ApexBrasil promove uma abordagem integrada para impulsionar o comércio exterior
e atrair investimentos estrangeiros diretos, de forma alinhada com as politicas
publicas nacionais. Esta parceria permite a construcdo de politicas alinhadas aos
interesses estratégicos do pais, facilitando a criacdo de um ambiente propicio para os
negdcios, além de contribuir para a projecao internacional da imagem do Brasil como
um destino confidvel para investimentos. A atuacdo em rede com parceiros
estratégicos, tanto nacionais quanto internacionais, reforca a posicao da ApexBrasil
como um agente central na promoc¢ao do desenvolvimento econémico, fomentando
parcerias, abrindo portas para novas oportunidades comerciais e consolidando a
presenca do Brasil no cenario global.

Stakeholders estratégicos como entes governamentais, entidades setoriais,
instituicdes da sociedade civil, Sistema S e corpo diplomatico fortaleceram a agenda
de promogao das exportagdes brasileiras, atracao de investimentos e fomento da
competitividade no cenario internacional.
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Em 2023, a ApexBrasil atuou de forma ativa com entes governamentais, realizando
99 iniciativas junto a esses publicos.

No periodo, 48 instrumentos de cooperacdo estiveram ativos, dos quais dezesseis
novos instrumentos foram assinados em 2023, cabendo destaque ao Acordo de
Cooperagao Técnica com o Banco do Brasil, uma parceria para oferecer,
gratuitamente, capacitacdes com foco em Negdcios Internacionais. O programa
prioriza 20 mil clientes do segmento de Micro e Pequenas Empresas com alto
potencial para exportagdo. A expectativa é de que pelo menos 5 mil MPEs realizem
toda a jornada de capacitacao na primeira etapa do programa.

Foi ainda renovado o Acordo de Cooperacdo Técnica com o Sebrae, visando a
promover a internacionalizacao de Micro e Pequenas Empresas brasileiras. Dessa
forma, a ApexBrasil e 0 Sebrae ampliam a sinergia de agdes com foco nos clientes,
potencializando o sucesso de micro e pequenas empresas capacitadas desde a
estruturacdo empresarial até a exportacdo e/ou internacionalizagdo.

No ambito internacional, cabe énfase para a assinatura de Memorando de
Entendimento (MoU) com a AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal, a contraparte portuguesa da ApexBrasil, parceria firmada para
promocdo e internacionalizacdao de startups e pequenas e médias empresas,
cooperacao econdmica e comercial entre paises da Comunidade de Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP), além de acOes de promocao de exportacao com a perspectiva de
género.

No contexto da retomada de um olhar brasileiro para a Africa, foi firmado MoU com a
AIPEX - Agéncia de Investimento Privado e Promogao das Exportacdes de Angola,
com foco em atividades e entregas no ambito de temas de inteligéncia, promogao
comercial, qualificagdo, investimentos e comunicagao.

As parcerias firmadas visam ao intercambio de informacbes e de melhores praticas,
bem como a execucao de acdes conjuntas para atragdo de investimentos e
alavancagem de exportacdes. A Agéncia passou a incluir em todos os seus
instrumentos de cooperacao clausula para incentivar a participacao de mulheres nos
negdcios internacionais, contribuindo para o Compromisso de Equidade de Género
da ApexBrasil.

Internacionalmente, a Agéncia manteve participacdo na World Association of
Investment Promotion Agencies (WAIPA) e Rede Iberoamericana de Entidades de
Promogao de Exportacoes e Atracao de Investimentos (RedIbero). Dentre as acoes
realizadas com parceiros internacionais, destaca-se a coordenacao de evento em
parceria com a Embaixada da India no Brasil, com o objetivo de conectar startups
das regides Norte, Nordeste e DF com investidores indianos. Outra acdao de
relevancia foi o patrocinio da Conferéncia SDGs in Brazil, organizada pelo Pacto
Global em Nova York, por ocasiao da Assembleia Geral da ONU.
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O trabalho em parceria com os Poderes Executivo e Legislativo Federal, Estaduais e
Municipais foi reforcado em 2023. Entre as diversas iniciativas realizadas em dezoito
estados, destacam-se os Diadlogos Exporta Mais Brasil, seminarios de promocao da
cultura exportadora, que engajaram empresarios e autoridades em um alinhamento
de prioridades e na identificagdo de oportunidades para cada regidao do pais.

Para garantir a sinergia de esforcos em prol da nova industrializagdao e do
fortalecimento do agronegdcio brasileiro, realizamos 33 agdes conjuntas e
celebramos instrumentos de cooperacdo e de gestdo com o Ministério do
Desenvolvimento Industrial, Comércio e Servigos (MDIC), o Ministério da Agricultura
e Pecudria (MAPA) e o Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar
(MDA), para citar alguns exemplos. Somente no Férum Brasil de Investimentos (BIF
2023), a ApexBrasil contou com a participacao de doze Ministros de Estado, trés
governadores e diversas outras autoridades.

A Agéncia acompanhou de forma ativa a Agenda Legislativa nas pautas relacionadas
ao ecossistema de comércio exterior e a reforma tributaria, participando de oito
sessOes parlamentares, como a Audiéncia Publica sobre o Empreendedorismo nos
Mercados Digitais, o Lancamento da Frente Parlamentar do Café, Frentes
Parlamentares dos BRICS no Congresso Nacional e no Senado, da FrenComex, entre
outras, e diversas reunides da Comissao de RelacOes Exteriores e Defesa Nacional,
da Comissao de Assuntos Econdmicos e da Comissao de Fiscalizacdo e Tributagdo do
Senado e da Camara.
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Perspectiva dos Processos Internos

Objetivo Estratégico 7

Aprimorar o atendimento ao cliente e a sua jornada, de acordo
com a sua maturidade, setor e mercado de atuagdo.

META PROJETO: ESTRUTURACAO DA GESTAO DO RELACIONAMENTO
COM CLIENTES NO CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT — CRM

METAS 2023:

a. 100% dos atendimentos e gestao transversal dos clientes no CRM

O foco no cliente € um dos valores preconizados pelo Planejamento Estratégico
2020-2023 da ApexBrasil. Em linha com esse valor, a gestao do relacionamento com
os clientes é uma prioridade para a Agéncia, visando a conhecer suas necessidades e
direcionar os esforcos na oferta de produtos e servicos relevantes para o
impulsionamento de seus negdcios.

Nesse sentido, a ApexBrasil atua de forma consistente para aprimorar a estratégia de
relacionamento com os clientes, estruturando sua base de contatos, monitorando os
atendimentos, mapeando a jornada do cliente e avaliando a sua percepcao acerca do
atendimento recebido e dos servigos consumidos, tendo como repositério central o
sistema CRM Dynamics.

Até o final de 2023, o CRM da ApexBrasil consolidou-se com a Unica ferramenta de
gestdao dos clientes, integrando o atendimento aos clientes nas diversas areas da
Agéncia, seus escritdrios nacionais internacionais, assim como os clientes atendidos
via parceiros, viabilizando que todos os clientes que consumam os produtos da
ApexBrasil estejam registrados na mesma ferramenta.

O sistema continha mais de 180.000 empresas/instituicOes ativas registradas. Para
alcancar uma oferta mais assertiva de produtos e servicos da Agéncia, existe um
esforco permanente de segmentacao e qualificacao da base de contatos. Em 2023,
houve acOes de atualizacao da classificacao da maturidade exportadora, limpeza de
dados, ampliagdo das informacdes cadastrais para o programa Mulheres e Negdcios
Internacionais e prospecgao de 12 mil novos contatos.
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Neste mesmo ano, a ApexBrasil realizou 14.759 atendimentos por meio dos seus
canais institucionais, uma média de 1.230 atendimentos por més. O nimero de
atendimentos desse ano é superior ao total de atendimentos realizados nos anos de
2019, 2020, 2021 e 2022. Isso se deve especialmente a expansao de canais com
atendimentos registrados, como o chat e as pesquisas de satisfacao.

Quanto a satisfacdo com relacao aos atendimentos, 1.443 deles foram avaliados
pelos clientes e obtiveram uma média geral de 4,64 pontos de satisfacao (em uma
escala de 1 a 5). Mais especificamente, os atendimentos realizados pelo canal Chat
Online obtiveram uma média de 4,45 pontos de satisfacdao, enquanto aqueles
realizados por meio de E-mail obtiveram uma média de 4,71 pontos. Vale lembrar
que aqueles clientes que utilizam o canal Fale Conosco sao respondidos via E£-mail,
portanto, essa Ultima média pode ser considerada tanto para o canal £-mai/ quanto
para o Fale Conosco. Com relacao aos atendimentos feitos por telefone, a nota
média de satisfacao (para ligacOes feitas até 19/12/2023) foi de 4,93 pontos.

Além disso, a média de dias Uteis de atendimento foi de 1,1 dia, o que indica que a
equipe da ApexBrasil levou pouco mais de 1 dia util para dar retorno ao cliente,
mantendo assim o compromisso da Agéncia quanto ao tempo de resposta para quem
entra em contato por meio dos canais institucionais. Esse € um dos indicadores de
qualidade do atendimento pela ApexBrasil: a mensuracao do tempo dos
atendimentos realizados, ou seja, o tempo que o cliente aguarda para receber um
retorno da Agéncia. Desde 2022, visando a adequacao do processo de atendimento
de reclamacbes ao padrao ISO 9001, a Agéncia estabeleceu um Acordo de Nivel de
Servico (SLA) com o cliente, no qual ele é respondido num prazo maximo de até
quinze dias (15) Uteis para reclamacOes, e até trés (3) dias Uteis para qualquer outro
tipo de solicitacao. Esses prazos sao informados quando o cliente entra em contato
pelos canais disponibilizados pela ApexBrasil e envia sua demanda.

Visando acompanhar a jornada das empresas brasileiras atendidas nos eventos
presenciais, bem como realizar a oferta de servicos aderentes ao perfil dessas
empresas prospectadas nos eventos, foi elaborada uma métrica e realizado um piloto
para avaliar a interacdo dos novos clientes com a ApexBrasil apds o atendimento
presencial nos eventos. Verificou-se na avaliacao dos resultados que mais de 40%
dessas empresas consumiram novos servicos da Agéncia e/ou tiveram alguma
interacdo pelos nossos canais de relacionamento. A partir desse piloto foram
estruturadas algumas agdes com o objetivo de ampliar ainda mais a conversao dos
atendimentos que sao realizados.

Algumas das acdes que valem destaque para essa meta-projeto foram a implantagao
do CRM nos EAs (Escritorios ApexBrasil) e melhorias no fluxo de atendimento dos
principais produtos da Agéncia, além da integracdo do portal com o CRM trazendo
mais prospects para a base de relacionamento.
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META PROJETO: ESTRUTURACAO DA ESTRATEGIA DO RELACIONAMENTO
COM CLIENTES DA APEXBRASIL

METAS 2023:

a. Implementar melhorias na estratégia de relacionamento com clientes

A busca constante por melhorias na estratégia para o relacionamento com clientes é
fundamental para garantir que a ApexBrasil atue de forma mais efetiva na captacao,
retencao e fidelizacao dos clientes.

Para além das agOes que fortalecem o CRM como repositdrio central dos dados de
clientes, a Agéncia também atua no sentido de estreitar a comunicacdo com
empresas brasileiras e demais interessados nos produtos e servigos ofertados.

Essa meta-projeto sofreu uma alteragao em seus objetivos ainda em 2023. O projeto
de Estruturagdo da Estratégia de Relacionamento com Clientes previa a contratacao
de empresa especializada para apoiar a Agéncia na sua construcdo. Apesar da
contratacao ter ocorrido (por licitagdo do tipo “menor preco”) e a contratada ter
atuado durante seis meses no ano de 2022, esta hao conseguiu realizar entregas em
conformidade com os padroes de qualidade da ApexBrasil e com o previamente
acordado em contrato. Por esse motivo, optou-se pela rescisao contratual.

Diante desse cenario, foi necessario redefinir as metas que dependiam dessa
contratagao, conforme abaixo:

DE: Realizar o primeiro ciclo de monitoramento de resultados alcangado no projeto
PARA: Implementar melhorias na estratégia de relacionamento com clientes

O foco, portanto, dessa Meta-Projeto foi alterado visando a maior disseminacao
interna do programa Olhar do Cliente. Essa iniciativa foi composta por agoes
internas, como comunicados, treinamentos, palestras e disseminacao de conteldos
relacionados a gestdo de relacionamento com clientes e a importancia do foco no
cliente, incluindo uma semana de sensibilizacao sobre o tema (Semana do Cliente).
Outra iniciativa voltada para a melhoria do atendimento ao cliente foi a criagao do
Manual de Atendimento ao Cliente que sera posteriormente publicado como norma.
Ele ira orientar o colaborador sobre as melhores praticas de atendimento ao cliente e
seu devido registro no sistema de CRM. Além disso, 0 manual apresenta o modo de
funcionamento do fluxo de atendimento a reclamagdes realizado de acordo com a
ISO 9001 para feiras internacionais, no qual cada reclamacao é analisada e
respondida.
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Ainda com o propdsito em disseminacao da cultura de foco no cliente e CRM, foram
desenvolvidos e divulgados diversos painéis de Business Intelligence com dados
estratégicos sobre clientes, disponiveis a todos os colaboradores de forma online,
facilitando uma tomada de decisao mais rapida. Entre os painéis divulgados de 2020 a
2023, podemos destacar: painel de pesquisas de satisfacdo, painel de eventos e
inscricdes, painel de contas e contatos, painel de oportunidades, painel de ocorréncias
e painel de indicadores de atendimento ao cliente.

Com essa finalidade, em 2023 a ApexBrasil langou seu proprio canal no WhatsApp,
recurso inovador que possibilita aos inscritos receber, de forma eficiente e rapida,
informagOes e atualizacdes acerca da atuacao da Agéncia. Além do canal principal, ha
mais cinco canais focados no Programa Exporta Mais Brasil, direcionados a empresas
de cada regido do pais.

Todos os esforcos de divulgacdo dos servicos da Agéncia nos diferentes canais de
comunicacao, bem como com parceiros, trouxeram um resultado de 60% das
inscricdes em eventos gerenciados pelo sistema de CRM oriundas da divulgacao por e-
mail marketing para a base de CRM, 7% oriundas de divulgacdo pelo Informe
ApexBrasil e matérias do portal, 3% oriundas do calendario de eventos do portal, e
30% de inscricoes oriundas de outros canais de divulgagao como Instagram
institucional, LinkedIn, parceiros (como Banco do Brasil, Funcex e Secoms), e outras
formas de divulgacao.

A elaboracao da Carta de Produtos e Servicos da ApexBrasil constituiu um progresso
dentro do processo de Gestao de Portfolio de Produtos, permitindo a navegacao pelas
solugdes no site da Agéncia, a construcao da jornada do cliente no CRM e o inicio da
mensuracao dos resultados dos produtos e servicos ofertados.
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Perspectiva dos Processos Internos

Objetivo Estratégico 8

Readlizar a transformacgdo digital e consolidar a cultura de
inovagdo.

INDICADOR: PERCENTUAL DE EXECUCAO DO PDTIC DE NEGOCIOS
Evolugao do Indicador

Meta Realizado 2023 2022 2023

* N3o ha evolugdo disponivel para o indicador em 2020 e 2021, visto que 2022 foi o primeiro ano de medigdo

Fonte: Sistema de Gestdo Estratégica

A transformacao digital ndo se resume apenas a adocao de tecnologias, mas também
implica em repensar processos, estratégias e mentalidades dentro das organizacoes.
A integracdo de ferramentas digitais eficazes melhora a eficiéncia operacional, assim
como capacita as empresas a se adaptarem rapidamente a um ambiente em
constante mudanca. Consolidar uma cultura de inovacao, por sua vez, estimula a
criatividade, a experimentacdao e a busca por solugbes disruptivas, possibilitando as
empresas se destacarem em mercados competitivos e anteciparem as necessidades
do cliente. Juntas, a transformacao digital e a cultura de inovagao garantem a
relevancia no cenario atual, e preparam o terreno para o futuro, permitindo a
evolucdo continua e a manutencdo da competitividade no mercado.

As demandas de melhoria e inovacdo em produtos e servicos finalisticos sdo
priorizadas pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
(CGTIC), que se reline trés vezes ao ano para definir os projetos a serem executados
ao longo do periodo, informar o status dos projetos em andamento, além de
recepcionar e priorizar novas demandas.

Dos quatorze projetos que foram priorizados no inicio do ano, dez se mantiveram no
rol até o final de 2023. Destes, nove foram concluidos conforme Termo de
Declaracao de Projetos firmado.
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Dentre estes, a evolucao de alguns pode ser conferida a seguir:

Portal Institucional: Entrega da éarea dedicada ao projeto Mulheres e Negdcios
Internacionais; Desenvolvimento do design da pagina de memoria institucional;
Conclusdo das novas areas de Eventos, Inteligéncia e Transparéncia no Portal;
Implementagdo da area de solucdes que descreve todo portfélio de servicos para os
clientes da ApexBrasil; Realizacao de treinamentos para colaboradores responsaveis
pelo cadastro de eventos no portal.

Portal do Investidor: Implementacdao de comparacao de oportunidades cadastradas
no portal; implementacao de cadastro de parceiros institucionais da ApexBrasil no
ambito de atracdo de Investimentos Estrangeiros Diretos (IED), dando acesso ao
investidor as paginas desses parceiros; implementacdo da Pagina Brasil e paginas
por Unidades da Federacdao, onde o investidor terd acesso as informagoes
demograficas e econémicas de cada Estado Brasileiro e suas oportunidades de
investimento.

Implantagdo do Termo de Adesao Online na ApexBrasil: Proposicao de um novo
fluxo para assinatura do Termo de Adesdo, em que ha necessidade de assinatura
com e-CNPJ somente quando nao houver Termo de Adesao (e Cessao de Dados)
vigente; desenvolvimento de projeto piloto de assinatura do Termo de Adesao
Online, que consistiu em uma simulacdo do processo de inscricdo da empresa,
selecdo do modelo de documento a ser utilizado, geracdao do contrato,
acompanhamento do fluxo de atendimento da inscricdo, assinatura com e-CNPJ] e
aprovacao simplificada.
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META PROJETO: IMPLANTAR A CULTURA DE INOVACAO NA APEXBRASIL

METAS 2023:

a. Desenvolvimento de produtos e servicos:
i. Lancamento do Piloto ApexMentoring

b. Conscientizar os colaboradores sobre a inovagao na Apex-Brasil:
i. AcOes de sensibilizacao e capacitacao dos colaboradores

Implantar uma cultura de inovagdo na ApexBrasil é crucial para impulsionar a
transformacao digital e promover uma mentalidade voltada para a evolugao
constante. Ao incorporar essa cultura, a ApexBrasil pode abrir caminho para a
experimentacao, criatividade e busca por solugdes disruptivas em suas iniciativas.
Isso nao apenas estimula a modernizacao de processos e a adocao de tecnologias
avancadas, mas também fomenta uma abordagem agil e adaptativa diante das
mudangas no mercado global. Ao encorajar a inovacao, a ApexBrasil fortalece sua
capacidade de atender as demandas atuais e futuras, consolidando seu papel como
agente fundamental na promogao da internacionalizacao e competitividade das
empresas brasileiras.

O piloto do ApexMentoring foi lancado no ambito do programa “Elas Exportam”,
programa de mentoria concebido e desenvolvido pelo Ministério do Desenvolvimento,
Industria, Comércio e Servicos (MDIC) em parceria com a ApexBrasil. A agdo contou
com a participacao dos parceiros do programa: Rede Mulher Empreendedora (RME),
Banco do Brasil (BB), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e Confederacao Nacional da Industria (CNI).

Esse programa teve uma duracao inicial de seis meses, com previsao para ser
repetido em ciclos subsequentes a cada semestre. Esta iniciativa compreende uma
variedade de atividades, incluindo mentorias individuais e coletivas, oficinas e
seminarios, com o propdsito de aprimorar habilidades técnicas e socioemocionais
fundamentais para impulsionar a atividade exportadora. Além disso, o programa visa
estabelecer uma rede de apoio e contatos.

Ja foram formadas vinte duplas de mentorias, em que empresarias experientes na
area de exportacao orientaram vinte empresas lideradas por mulheres que buscam
iniciar sua jornada na exportacao. A selecao final abrangeu empresas de diversos
setores, como alimentos, bebidas, moda, artesanato, engenharia, mdveis, produtos
quimicos, metais, pedras preciosas e joalherias. Das mentoradas selecionadas, 75%
sao mulheres pretas ou pardas, todas provenientes das regides Norte e Nordeste do
Brasil.
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A execucao do piloto do ApexMentoring por meio do Programa “Elas Exportam” trouxe
insumos para que a ApexBrasil siga adiante para a implantacao de uma plataforma de
mentoria mais abrangente que possa atender as diversas frentes de negdcios da
Agéncia que demandam servigos de mentoria.

Em relacdo a conscientizacao dos colaboradores sobre a inovacao na ApexBrasil,
diversas acoes de sensibilizacao e capacitacao foram desenvolvidas em 2023 como, por
exemplo, o workshop sobre * Total Experience’, em fevereiro de 2023, e a formagao da
12 turma de pos-graduacao in company do Curso de Especializacdo em Data Science
(CEDS), oferecido pelo Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA), a partir do qual 28
colaboradores da ApexBrasil se formaram como cientistas de dados, em outubro de
2023.
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META PROJETO: IMPLEMENTAR E LANCAR A PLATAFORMA BRASIL
EXPORTACAO (BRAEXP) NO AMBIENTE DA APEXBRASIL

METAS 2023:

a. Realizar Transferéncia Tecnoldgica da plataforma BRAEXP, do atual fornecedor
para a ApexBrasil;

b. Tornar operacional a plataforma BRAEXP;
c. Lancar a plataforma BRAEXP para o mercado brasileiro.

A plataforma Brasil Exportacao € uma comunidade digital gratuita que integra todos
0S passos que a empresa brasileira precisa para exportar. Sua proposta é conectar,
de forma rapida e facil, empresarios a prestadores de servicos de comércio exterior.
A meta é incentivar as exportacdes brasileiras de micro, pequenas e médias
empresas promovendo impacto social e econémico.

A Plataforma Brasil Exportacao foi lancada no dia 14 de novembro de 2023, durante
o Web Summit, em Lisboa. A iniciativa é resultado de uma parceria entre ApexBrasil,
Sebrae, Confederagao Nacional da Industria (CNI) e Confederacao da Agricultura e
Pecuaria do Brasil (CNA), além dos Ministérios do Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servicos (MDIC) e Ministério das RelacOes Exteriores (MRE). Essas
instituicoes, denominadas participes, se uniram para oferecer servicos de comércio
exterior para diversos perfis de empresas, desde as micro e pequenas até as de
agronegdcio e industria. A plataforma é uma iniciativa pioneira ndo sé no Brasil, mas
em todo o mundo, e veio para facilitar as jornadas de exportacao.

A ferramenta marca um momento importante na estratégia de Agéncia Digital da
ApexBrasil. Agora, os servicos vao alcancar cada vez mais clientes e inserir a
Agéncia em uma ampla rede de comércio exterior. Em dezembro de 2023, completou
um ano da assinatura do Acordo de Cooperacao Técnica que passou a operacao da
plataforma para a ApexBrasil.

A Plataforma oferece um total de 383 servicos e registrou, até 31 de dezembro de
2023, a presenca de 22.993 usuarios provenientes de 101 paises. Entre eles 1.721
usuarios criaram conta no sistema, sendo 990 empresas. Vale destacar que houve
194 interagOes entre usuarios e prestadores desses servicos.
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Apds o lancamento oficial da plataforma para o publico, foram integrados 101
SECOMs (Setores de Promogdo Comercial e Investimentos dos postos diplomaticos
no exterior) com a articulacdao do Itamaraty. Além disso, a plataforma englobara
todas as unidades da federacdo por meio da Politica Nacional da Cultura Exportadora
(PNCE) envolvendo as secretarias de indUstria e comércio, federacdes estaduais de
indUstria e de agricultura, associagbes, cooperativas, arranjos produtivos, bem como
toda a cadeia de instituicbes publicas e privadas relacionadas com servicos para

exportacao.

A Brasil Exportagdo também teve interacdo com entidades de renome nacional e
internacional para o apoio aos exportadores a fim de cobrir toda a cadeia da
exportacdo, comecando na capacitacdo até chegar nas etapas de logistica e
financiamento. Em um ambiente similar ao de um marketplace, o usuario pode
pesquisar, avaliar e favoritar servicos de sua preferéncia, além de interagir com os
prestadores de servico para tirar duvidas, tudo orientado as necessidades do cliente
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Perspectiva da Sustentabilidade

Objetivo Estratégico 9

Desenvolver colaboradores e lideres e assegurar um ambiente de
trabalho justo e de confianga.

INDICADOR: QUANTIDADE MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO POR
COLABORADOR

Evolucdo do Indicador

Meta Realizado 2023 2020 2021 2022 2023

Fonte: Sistema Corporativo RM (Recursos Humanos)

Capacitar os colaboradores em temas pertinentes ao trabalho da ApexBrasil € um
dos pilares da Gestdo de Pessoas. Em 2023, a meta de quantidade média de horas
de capacitacao por colaborador, que era de 48 horas, foi superada em 29 horas e 33
minutos, chegando a 77 horas e 33 minutos. Este resultado confirma o compromisso
dos colaboradores com o seu desenvolvimento profissional, e reflete o esforco da
Agéncia em oferecer capacitacoes aderentes ao novo momento da ApexBrasil.

O Plano Anual de Acbdes de Capacitacao (PAAC), que esta alinhado com o
Planejamento Estratégico da Agéncia, serve de orientacdo para a oferta assertiva de
capacitacoes ao longo de cada ano. A area de Recursos Humanos classifica a atuacao
no desenvolvimento dos colaboradores em trés frentes: para toda a corporacao, com
foco nas atividades finalisticas e com foco em temas de gestao.

Entre as principais iniciativas, foi oferecido o curso “Género, Diversidade e Inclusdo
na Gestdo de Projetos e Negdcios”, que contou com a participacao de doze
colaboradoras envolvidas com o tema Mulheres e Negdcios Internacionais, com carga
horaria de 15 horas. Outra acao que vale destaque no periodo foi o curso Global
Mobility, com carga horaria de 25 horas e participacdo de dezoito colaboradores de
diversas areas. O curso foi essencial para a construcdo da nova proposta para o
programa de Mobilidade da Agéncia.
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Além desta, em outubro de 2023, aconteceu o curso in company de Metodologias
Ageis, que contou com a participacao de 31 colaboradores, das mais diversas areas
da Agéncia. Ao longo de 24 horas, os participantes tiveram acesso a conhecimentos
conceituais e ferramentais para aplicacdo de metodologias ageis na rotina de
trabalho.

Durante o ano de 2023 também foram realizadas capacitacOes alinhadas as diretrizes
estratégicas da ApexBrasil, em temas como Sustentabilidade (ESG Investment and
Finance Summer Programme, Seminario e Workshop ESG da ApexBrasil) e Agéncia
Digital (IA para Negocios).

Entre as iniciativas com foco nas atividades finalisticas, o grande destaque fica para o
Seminario de Perspectivas Globais de Comércio e Investimentos. A atividade contou
com a participacdao de 142 colaboradores da Agéncia, em uma carga de 4 horas. Para
ministrarem o evento, foram convidados palestrantes de instituicdes renomadas,
abordando temas como a) perspectivas econémicas globais; b) megatendéncias de
consumo; c) tendéncias globais de investimento; d) Nearshoring e oportunidades no
Brasil. A intengdo foi gerar reflexdes sobre o Brasil e o comércio internacional em
2023, insumos fundamentais para todos os colaboradores no planejamento da
ApexBrasil.

Ja nas iniciativas focadas em gestdo, destaca-se a continuidade do Programa de
Desenvolvimento de Liderancas (PDL), que ofereceu a todos os gestores um amplo
leque de capacitacOes nacionais e internacionais, com énfase para o Programa de
Gestao Avancada — APG, da Amana-Key. Foram 49 participagdes em nove cursos
oferecidos no Programa.

Por fim, aproveitando os talentos da Agéncia, na modalidade de multiplicadores do
conhecimento, foram realizadas duas turmas do workshop Desmistificando
Investimentos, que teve como objetivo disseminar conhecimento sobre
investimentos estrangeiros: conceitos, atuacao da Agéncia e os resultados
esperados.
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INDICADOR: INDICE DE FAVORABILIDADE GPTW

Meta Realizado 2023 2020 2021 2022 2023

Fonte: Relatdrio da pesquisa de clima Great Place to Work (GPTW)

O Great Place To Work® (GPTW) é uma consultoria global que apoia organizacoes a
obter melhores resultados por meio de uma cultura de confianca, alto desempenho e
inovagao.

Para a obtencdo da certificacdo, é necessario percorrer uma jornada que se inicia
com a aplicacdo da pesquisa de clima. A pesquisa é padronizada e aplicada de forma
anénima pelo GPTW. Para a obtencdo da certificacdo, € necessario um numero
minimo de respondentes de 70% e o atingimento de pelo menos 70 pontos no 7rust
Index (Indice de Favorabilidade). O 7rust Index tem metodologia de calculo prépria e
avalia cinco dimensOes presentes em excelentes ambientes de trabalho: respeito,
orgulho, credibilidade, camaradagem e imparcialidade.

Com 329 respondentes, o diagndstico da ApexBrasil, realizado em novembro de
2023, contou com afirmativas relacionadas a visdao area, quando os colaboradores
demonstram sua percepgao com relacao aos lideres imediatos e a camaradagem na
propria equipe. Ja a visao empresa apresenta a percepcao com relacdo a alta
lideranga e a instituicdo como um todo.

O indice de favorabilidade do GPTW em 2023 foi de 64%. Tal resultado demonstra
que a Agéncia segue sendo um bom lugar para se trabalhar, mas nao habilita a
certificagdo neste ano. Para evoluir nessa questdo, ja estdo previstas acdes como a
revisdo do Plano de Cargos, Carreira e Salarios, a revisdo dos normativos e
metodologia da Educacao Corporativa e o método de avaliacdo de desempenho dos
colaboradores.

E natural que em um processo de mudanca de gestdo, exista um periodo de
adaptacao entre lideres e liderados, o que justifica o delta entre um ano e outro.

Ter um ambiente organizacional prestigiado por seus colaboradores fortalece a
reputacao e a imagem da Agéncia, e as dimensdes de respeito e imparcialidade, que
tiveram excelentes resultados, corroboram esse entendimento. Na ApexBrasil os
colaboradores se sentem trabalhando em um lugar fisicamente seguro e que as
instalacOes contribuem para um bom ambiente de trabalho. Além disso, afirmam que
ha beneficios especiais e diferenciados. No pilar da imparcialidade, ficou nitida que a
diversidade é respeitada, independente de cor, etnia e orientacdao sexual. Isso
reforca a importancia do eixo estratégico ESG, definido para o Planejamento
Estratégico 2024/2027 e tido como um tema de relevancia para a atual gestao.
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Perspectiva da Sustentabilidade

Objetivo Estratégico 10

Evoluir o estagio de maturidade da ApexBrasil em Governanga e
Compliance.

META PROJETO: EVOLUIR PARA O NIVEL 3 (INTEGRADO) DO PROGRAMA
DE COMPLIANCE O ESTAGIO DE MATURIDADE DA APEXBRASIL EM
GOVERNANCA E COMPLIANCE, ATE 2023

METAS 2023:

a. Manter o atendimento dos requisitos dos niveis 1 (Fragmentado) e 2
(Gerenciado) e buscar o cumprimento total dos requisitos do nivel 3
(Integrado) do Programa de Compliance.

A ApexBrasil mantém uma série de iniciativas de supervisdo, controle e correcdo,
com o objetivo de garantir a legalidade, legitimidade, economicidade e transparéncia
na aplicacao de recursos. Essas acOes sao orientadas por normas internas que
definem as diretrizes de Compliance, visando a observancia da conformidade, da
integridade e da ética., Além de corroborarem para a seguranca na gestao de
processos, de riscos e normas. Por fim, definem, as condutas esperadas e as
consequéncias aplicadas a equipe ApexBrasil, incluindo os membros da alta gestao,
seus fornecedores, clientes e parceiros.

Sob responsabilidade da Geréncia de Integridade, o Programa de Compliance da
ApexBrasil comecou a ser implementado em 2019. Ao longo desses anos,
estabeleceu-se um processo gradual e constante, no qual os estagios de maturidade
sdo sucessivamente alcancados. Os estagios sao atingidos a medida que a Agéncia
dedica recursos materiais, humanos, financeiros e tecnoldgicos ao desenvolvimento
do Programa.

Em 2023, a Agéncia buscou evoluir para o terceiro nivel (Integrado) do Programa de
Compliance, mantendo o atingimento dos niveis 1 (Fragmentado) e 2 (Gerenciado)
alcancados ao longo dos ultimos trés anos.

94




RELATORIO DE DESEMPENHO 2023

Para isso, a ApexBrasil trabalhou o atingimento dos seguintes requisitos:

e  Os recursos materiais, humanos, financeiros e tecnoldgicos sao dimensionados
conforme a estrutura de governanca estabelecida.

o Representantes da area de Compliance participam rotineiramente em
comités/comissdes da Agéncia.

e O gestor da area de Compliance possui autoridade e legitimidade para escalar
questoes criticas aos Conselhos Deliberativo e Fiscal, quando necessario.

e A atuacdo integrada entre as Linhas esta sendo aproveitada, gerando ganho de
efetividade e eficiéncia.

e O engajamento da Agéncia em participar de acdes e/ou de projetos publicos
e/ou de esforco coletivo relacionados com Compliance é apoiado pela Diretoria
Executiva.

e  Os processos priorizados gerenciais, finalisticos e de suporte estdo gerenciados,
seus riscos e controles estao monitorados e continuamente melhorados.

e  Solugbes de tecnologia que apoiam o Programa de Compliance sao, conforme
necessidade, integradas as demais aplicagbes e sistemas da Agéncia.

e A avaliacao de riscos (Due Diligence de Integridade) de fornecedores e
parceiros é regular.

e A avaliagdo de riscos (Due Diligence de Integridade) no processo de
contratagdo de empregados é regular.

e Aidentificacdo de Pessoas Politicamente Expostas entre seus clientes é regular.

e Indicadores que megam a eficiéncia e efetividade do Programa de Compliance
sao definidos e aplicados.

Até o primeiro semestre de 2023, haviam sido cumpridos nove dos onze requisitos
do nivel 3 — Integrado do Programa de Compliance. Entre os requisitos atingidos no
periodo, destacam-se a participacdo rotineira dos representantes da area de
Compliance em comités/comissGes da Agéncia (a exemplo do Comité de ESG e do
Grupo de Trabalho de Equidade de Género) e o apoio da Diretoria Executiva a
participacdo da Agéncia em acles e/ou projetos publicos e/ou de esforco coletivo
relacionados com Compliance.

No segundo semestre de 2023, o Programa de Compliance evoluiu com o
cumprimento dos 2 requisitos restantes: a regularidade na avaliacao de riscos (Due
Diligence de Integridade) de fornecedores e parceiros e a definicao e aplicagao de
indicadores que mecam a eficiéncia e efetividade do Programa. Sobre o primeiro, a
Agéncia iniciou sua aplicagdo, de forma regular, a partir da aprovacdo da Instrugao
Normativa de DDI, em novembro. Quanto aos indicadores do Programa, ja havia um
conjunto de métricas que eram utilizadas para avaliar a sua implementacao.
Entretanto, com o objetivo de inovar e buscar melhorias, foram definidos no segundo
semestre outros indicadores de desempenho do Programa de Compliance, que serao
apurados e monitorados a partir de 2024, juntamente com os anteriormente
estabelecidos.
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O cumprimento dos requisitos de maturidade do Programa de Compliance, bem
como as diversas acdes de conformidade, integridade, ética e transparéncia
realizadas pela Agéncia desde 2019 podem ser acessadas nos Relatdrios de Evolucao
de Maturidade do Programa de Compliance, disponiveis no Portal da Transparéncia.
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META PROJETO: ASSEGURAR QUE A APEXBRASIL ESTARA PREPARADA
PARA A CERTIFICACAO ISO 9001 ATE 2023

METAS 2023:

a. Efetuar o ciclo de auditoria preparatdria e definir plano de Certificacao para o
proximo ciclo do planejamento estratégico.

A busca pela Certificagdo ISO 9001 até 2023 pela ApexBrasil é crucial para garantir a
melhoria continua da qualidade, satisfacdo do cliente e eficiéncia operacional. Essa
norma internacional estabelece requisitos para um sistema de gestao da qualidade,
promovendo a consisténcia nos processos e produtos, o que contribui para a
competitividade no mercado global. Além disso, a certificacao proporciona beneficios
como a otimizacao de processos, reducao de custos, aumento da satisfacao do
cliente e um modelo mais bem embasado para tomada de decisdes. O compromisso
da ApexBrasil com a Certificacao ISO 9001 reflete uma busca pela exceléncia
operacional e destaque no cenario internacional.

A Agéncia obteve a Certificagdo ISO 9001 no exercicio de 2022, alcancando a meta
antecipadamente, para o escopo “Promocao de exportacao e de internacionalizacao
por meio do atendimento setorial direto as empresas brasileiras na participacao em
feiras internacionais”.

Apos um ano do reconhecimento da qualidade dos servigos prestados aos clientes da
Agéncia, realizaram-se as auditorias da qualidade, externa e interna, dos processos
de sustentacao, de negdcio e de gerenciamento, que compdem o Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ) da ApexBrasil.

No primeiro semestre, a Agéncia recebeu a 12 Auditoria Externa de Manutencao da
Certificacao, que avaliou, por meio de amostragem de documentos e informagoes,
quatro processos selecionados do escopo: Gerir feiras internacionais; Gestao do
relacionamento com clientes; Gerir licitagdes e contratacOes diretas; e Gerir riscos
(Gestao da qualidade).

O SGQ foi considerado aderente a norma, com zero ndao conformidades e zero
oportunidades de melhoria. O Relatério de Auditoria Externa, destacou como pontos
fortes da Agéncia: a melhoria continua do SGQ, o comprometimento e envolvimento
das pessoas contatadas e a consisténcia do material apresentado.

Apds a exitosa conclusdo da Auditoria Externa, no segundo semestre foi realizada a
Auditoria Interna Anual. Mais que um requisito da norma ISO 9001, a Auditoria
Interna é uma propulsora da melhoria continua dos processos da Agéncia.
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Durante os trés dias de auditoria, foram realizadas diversas reunides envolvendo
mais de vinte colaboradores das areas responsaveis pelos processos. Conduzida pela
empresa ONC Certificadora, a ApexBrasil passou com sucesso pela auditoria interna,
sem identificacao de nao conformidades e com oportunidades de melhoria apontadas
que fortalecerdo ainda mais a governanga da Agéncia.

Os pontos fortes apontados pela auditoria foram: o envolvimento e participacao de
todos nos assuntos da qualidade, o planejamento do sistema de gestao bem
elaborado e com revisdes constantes, o alto indice de satisfacao dos clientes e o ciclo
PDCA (do inglés: Plan — Do — Check — Act ou Planejar — Executar — Verificar — Agir)
sendo utilizado com muita frequéncia.

Cumprindo o ciclo da melhoria continua, o Manual da Qualidade, que tem por
objetivo consolidar todas as informacdes consideradas relevantes para a
compreensao do SGQ (Sistema de Gestao da Qualidade), passou por sua primeira
revisao. A nova versao do Manual incorporou sugestoes da Entidade Certificadora
Fundacao Vanzolini e melhorias decorrentes da experiéncia adquirida pela ApexBrasil
nesse primeiro ano de Certificacao.

Para o préximo ciclo do Plano Estratégico 2024-2027, a Agéncia seguira na busca
pela manutencao da Certificagao alinhando os compromissos firmados em sua
Politica da Qualidade: satisfacao dos clientes, desenvolvimento dos colaboradores,
assegurar um ambiente de trabalho justo e de confianga e melhoria continua de seu
Sistema de Gestao da Qualidade.
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Perspectiva da Sustentabilidade

Objetivo Estratégico 11

Prover e aprimorar solugoes de Tecnologia de Informagéo e
Comunicagdo, em atendimento as necessidades do negocio e da
gestdo.

INDICADOR: PERCENTUAL DE EXECUCAO DO PDTIC

Evolugdo do Indicador

84,4% 63,64% 82,35% 84,4%

Meta Realizado 2023 2020 2021 2022 2023

Fonte: Sistema de Gestdo Estratégica

A Gestao da Tecnologia de Informacao e Comunicacdao (TIC) da ApexBrasil é
realizada a partir do trabalho desenvolvido pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (CGTIC), 6rgao consultivo que recomenda a Diretoria
Executiva a priorizagdo de recursos e projetos para o atingimento das metas
institucionais.

O CGTIC é responsavel pela producao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
e Comunicagao (PDTIC) anual, documento que define os projetos e agdes que serao
desenvolvidos no periodo.

Anualmente, sdo realizadas trés reunides ordinarias do Comité, onde sdo
apresentados os resultados alcancados até a data e as novas demandas, auxiliando
em decisOes estratégicas e taticas de TIC com impacto em toda a ApexBrasil.

Em 2023 foram priorizados 45 projetos, sendo trinta com foco em gestao e quinze
com foco em negdcios. Do total, foram concluidos 38 projetos.
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Dentre os projetos, cabe destacar a migracao de sistemas da ApexBrasil do ambiente
fisico para a nuvem, nomeado ApexCloud, e cuja conclusdao ocorreu em dezembro de
2023. A contratagdo de uma nuvem de propodsito geral, que permitiu a migracao de
todos os demais servigos, estava sendo analisada desde 2019, e comecou a ser
executada efetivamente em 2022. Foram 1 ano e 8 meses desde a concepgao do
projeto até a efetiva implantacdo. A migracao para a ApexCloud traz diversos
beneficios para a Agéncia, incluindo o acesso remoto continuo aos sistemas,
oferecendo mobilidade e flexibilidade operacional, independentemente do local ou
hora, otimizando a produtividade; escalabilidade praticamente ilimitada proporcionada
pela nuvem, oferecendo uma infraestrutura resiliente, capaz de expandir-se conforme
a necessidade, garantindo eficiéncia operacional continua; e maior seguranca, visto
que a ApexCloud prioriza protocolos rigorosos, protegendo os dados sensiveis com
camadas robustas, garantindo a confidencialidade e integridade dos dados.

Outras acOes de destaque foram: a realizacao da selecao de uma nova plataforma de
processos e documentos da ApexBrasil, com previsao de inicio de uso no primeiro
trimestre de 2024; o inicio de utilizacdo do servico TOTVS Prime , aumentando a
capacidade e qualidade nos atendimentos realizados por equipe especializada do
fabricante dos sistemas RM, Portal RH, meu RH e Protheus, com escalonamento
integrado das demandas de suporte; a consolidacao da estrutura de apoio aos
assuntos de protecdo de dados pessoais, apés nomeacao do Encarregado de Dados da
ApexBrasil; atualizacdo de versao de sistemas, como RM, Protheus, e Service Desk; e o
desenvolvimento, manutencao e evolucao de painéis de Business Intelligence para
apoio a decisdo e suporte a governanga corporativa.
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META PROJETO: IMPLANTAR E EXECUTAR O PROCESSO DE GESTAO DE
SERVICOS DE TIC

METAS 2023:

a. Aprimorar o processo de gestao de servicos e realizar avaliagao dos servigos
junto ao usuario final (Interno e Externo), com o objetivo de obter melhoria no
indice geral de satisfacdo com relacdao ao periodo anterior.

Ao focar na otimizacdo da gestdao de servicos, a organizacao pode identificar areas
de aprimoramento, fortalecer a eficiéncia operacional e, consequentemente, elevar a
qualidade dos servicos oferecidos. A avaliagdo junto aos usuarios, tanto internos
quanto externos, proporciona insights valiosos para entender suas necessidades,
expectativas e areas de insatisfacdo. Isso ndo apenas fortalece a relagdo com os
clientes, mas também contribui para a construcao de uma cultura organizacional
voltada para a exceléncia, consolidando a ApexBrasili como uma entidade
comprometida com a satisfagdo e aprimoramento continuo de seus servicos.

Desde 2020 vem sendo aplicado o método NPS (Net Promoter Score) para monitorar
a qualidade dos servicos de TI da ApexBrasil. Sdo ao todo 40 itens avaliados de
forma quantitativa e outros 41 com espaco para sugestdes qualitativas. Na pesquisa
aplicada ao longo de 2023 foi obtido um NPS médio de 42, faixa semelhante a
obtida no ano anterior (44).

Dentre os requisitos avaliados, aqueles que tiveram maior destaque quanto a nota
obtida, todos figurando na Zona de Exceléncia (NPS superior a 75), foram relativos a
qualidade dos servicos das ferramentas Teams, OneDrive, Correio Eletronico e
Aplicativos de Escritério (Word, Excel, etc). Por outro lado, como pontos de melhoria,
pode-se mencionar os sistemas Quickbooks (gestao de viagens), Fénix (gestao de
convénios) e Protheus (gestao orcamentaria).
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Perspectiva da Sustentabilidade

Objetivo Estratégico 12

Reduzir despesas e incrementar receitas de modo sustentavel.

INDICADOR: TAXA DE CRESCIMENTO DA RECEITA GERADA COM
PRODUTOS E SERVICOS

Evolugdo do Indicador

Realizado 2023

439,5% 109,8% 2023
. ]

2021 2022 -5,60%

Meta

* Ndo ha evolugdo disponivel para o indicador em 2020, visto que 2021 foi o primeiro ano de medigdo
Fonte: Sistema Corporativo de Gestao Empresarial ERP Protheus

No exercicio de 2023, a captacdao de receitas proprias foi de R$ 15,8 milhdes. Em
2022 as receitas de servicos foram de R$ 17,0 milhdes. Desse montante,
aproximadamente R$ 2,3 milhdes foram da Expo Dubai 2020. Este efeito ocorrido em
2022, que nao se repete nos anos seguintes, resultou em uma reducgao no indicador
em 5,6%, diante da meta estabelecida de crescer mais 15% em relacao ao ano
anterior. Tal fato, combinado com o aumento da prioridade atribuida ao atendimento
de empresas de menor porte e menos experientes no processo de
internacionalizacao, implica menor margem para cobranca de alguns servigos ou
mesmo de faixas de valores mais altas.

Sobre a execucao de 2023, houve arrecadacdes com as feiras MARMOMAC,
GULFOOD, ANUGA e COP 28 DUBAI, além de receitas obtidas com o PAM-Agro e
acoes de qualificacao de empresas, como o programa Design Export e Oficinas de
Competitividade
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INDICADOR: INDICE DE SUSTENTABILIDADE DAS RECEITAS PROPRIAS DA
APEXBRASIL

Evolugdo do Indicador

39,87% 27,6% 45,4% 39,87%

Meta Realizado 2023 2021 2022 2023

* Ndo ha evolugdo disponivel para o indicador em 2020, visto que 2021 foi o primeiro ano de medigdo

Fonte: Sistema Corporativo de Gestao Empresarial ERP Protheus

Esse resultado esta diretamente relacionado a variacdao das receitas de prestacao de
servicos e das despesas administrativas.

Em 2023, a captacao de receitas foi de R$ 15,8 milhdes, enquanto as despesas
administrativas de custeio tiveram a execucao de R$ 39,7 milhdes, resultando em um
atingimento de 39,87% do indicador, acima da meta de 33% estabelecida.

Isso se deve a execugdo de despesas de custeio administrativo respeitando o valor
planejado para o periodo, o que demonstra a eficiéncia na alocagdo desses recursos.

Também contribui para o resultado das receitas de servicos em 2023 a realizagdo de
acoes presenciais com faturamentos, com destaque para as receitas provenientes do
PAM-Agro, bem como as receitas arrecadadas com feiras (MARMOMAC, GULFOOQOD,
ANUGA, FOODEX, SIAL CHINA, BIOFACH , entre outras) e as receitas provenientes
do EA Miami, com o atendimento a internacionalizacdo de empresas no exterior.

Completam essa execucao acdes de menor faturamento, além de receitas
arrecadadas com as agOes de qualificacdo de empresas.
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INDICADOR: INDICE DE ECONOMICIDADE EM LICITACOES

Evolugdo do Indicador
56,4% 25,7% 56,4%

Meta Realizado 2023 2022 2023

Fonte: Sistema de Gestdo Estratégica

O processo de aquisicoes da ApexBrasil € o meio pelo qual a Agéncia realiza as
contratacOes necessarias para o exercicio de suas atribuicdes. Processos moldados
nos limites do Regulamento de Licitacdes e Contratos da ApexBrasil (RLC), aprovado
em marco de 2022, com apresentacao de sdlidas justificativas e sempre direcionadas
ao custeio operacional, a capacitacdo de seu corpo funcional e, de forma mais
relevante, a execucdo de sua missdo institucional, na forma da Lei n°® 10.668/03,
Decreto n° 4.584/03 e Estatuto Social da ApexBrasil.

Em 2023, foram realizadas doze licitagOes, resultando em uma economia de R$ 18,5
milhdes, ou o equivalente a 56,4% de reducao em relagao ao valor da menor
proposta inicial valida do pregao.

Essas licitacoes, em sua maioria, se concentraram em servicos de TI, como na
contratagao de servigos técnicos de digitalizacao de documentos fisicos; suporte e
subscricao por instancia para o VMware vCenter Server 7 Standard BASIC e, suporte
e subscricao por processador para o VMware vSphere 6 Enterprise Plus BASIC;
suporte técnico ao usuario e manutengdo evolutiva da plataforma Onbase; servigos
de computacdao em nuvem; servico telefonico fixo comutado (STFC), fixo-fixo e fixo-
movel; prestacao de servicos de impressao, digitalizacdo e cdpia de documentos;
circuitos de comunicagao de dados dedicados para acesso a internet.

Além disso, também se destacam as contratacdes que concernem a gestdao de
pessoal e seu bem-estar, como no fornecimento e aplicacao de doses da vacina
Influenza (gripe), prestacao de servigos de fornecimento e aplicacdo de cobertura
vacinal sob demanda e contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
dados de pesquisas sobre salario (remuneragdo) e beneficios.

Servicos administrativos também foram foco de licitacdes, como na formagdo de Ata
de Registro de Precos de fornecimento de materiais de expediente e na prestacao de
servicos de administracao do ambiente tecnoldgico. Por fim, também cabe mencao
aos servicos finalisticos, sendo representados pela contratagdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos de gestao de rodadas de negdcios
(matchmaking).
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Esse indicador demonstra os resultados de economia gerados em licitagcdes por meio
de disputa de precos de fornecedores e da avaliagao detalhada dos itens unitarios das
propostas, reforcando o processo de negociacdo realizado pelos técnicos, com a
finalidade de realizar aquisicoes com vantajosidade para a ApexBrasil, dentro das
premissas de transparéncia, isonomia e legalidade.
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INDICADOR: INDICE DE ECONOMICIDADE EM CONTRATACOES DIRETAS

Meta Realizado 2023 2022 2023

Evolugéo do Indicador

Fonte: Sistema de Gestdo Estratégica

As contratacdes diretas sdo realizadas quando ha inviabilidade de concorréncia
(inexigibilidades de licitacdo) ou nas hipoteses de dispensas de licitagdo previstas
taxativamente no Regulamento de LicitacOes e Contratos da ApexBrasil.

As dispensas de licitacdo na Agéncia sdo utilizadas majoritariamente para o
cumprimento de sua missao no exterior (dispensas no exterior) e para aquisicoes de
pequena monta (dispensas de valores), tendo ritos similares aos processos
licitatdrios, com ampla disputa de precos entre os fornecedores.

Em 2023, a ApexBrasil concluiu 48 contratacOes diretas por dispensa de licitacao,
resultando em uma economia efetiva, em relacao ao valor da menor proposta valida
inicial, de R$ 8,5 milhdes, atingindo o percentual de 23,7% de economicidade.

Esse resultado é decorrente do trabalho da Agéncia no processo de negociacdo e
avaliacdo detalhada dos itens das propostas com a finalidade de realizar aquisicoes
mais vantajosas para a ApexBrasil, dentro das premissas de transparéncia, isonomia
e legalidade.
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INDICADOR: PERCENTUAL DO TETO DE CUSTEIO ADMINISTRATIVO

Evolugdo do Indicador

4,85%

Meta Realizado 2023 2020 2021 2022 2023

Fonte: Sistema Corporativo de Gestao Empresarial ERP Protheus

No exercicio de 2023, a execucdo das despesas de custeio administrativo foi de R$
39,7 milhdes, enquanto a da Receita Corrente Liquida foi de R$ 820,6 milhdes,
resultando em um atingimento de 4,85% do indicador.

Uma vez que a meta se revela como um teto de gastos, ante o teto de 9%, esse
resultado representa o esforco de alocagdo responsavel, monitoramento e controle
eficiente dos recursos administrativos no sentido de adotar agdes que modernizem e
imprimam maior eficiéncia e eficacia.

Contribuiu para esse resultado a execucao de despesas de custeio administrativo
dentro do planejado para o periodo e a alta arrecadacdo de Receita Corrente Liquida
(RCL), com uma execucao acima do valor planejado.
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INDICADOR: PERCENTUAL DO TETO DE DESPESA DE PESSOAL

Evolugdo do Indicador

17,87% 23,1% 20,4% 17,87%

Meta Realizado 2023 2020 2021 2022 2023

Fonte: Sistema Corporativo de Gestdo Empresarial ERP Protheus

Em 2023, as despesas de custeio de pessoal totalizaram R$ 146,0 milhdes, enquanto
a Receita Corrente Liquida executou o total de R$ 820,6 milhdes, resultando em um
indice de 17,87%.

O indicador esta relacionado ao teto de gastos com a forca de trabalho da Agéncia, a
qual respeitou o limite maximo estabelecido de 25%, resultado do continuo
monitoramento e controle dessas despesas nas tomadas de decisao em relacao ao
quadro de pessoal.

O resultado atingido se deve a execucao de despesas de pessoal dentro do
planejado para o periodo, além da alta arrecadacao de Receita Corrente Liquida
(RCL), com uma execugao acima do valor planejado, tanto para a fonte principal de
recursos (Receita de Contribuicao Social Ordinaria, com uma melhora na economia
do Pais) quanto para as demais receitas. O aumento da RCL acima do planejado
reduz o indice para abaixo do planejado pelo aumento da disponibilidade.
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Para alcancar os Objetivos Estratégicos, foram definidas Metas Quantitativas e Metas
Projeto apresentadas na primeira parte do relatdrio. Os quadros abaixo apresentam o
percentual de execugao orcamentaria em 2023 por Objetivo Estratégico.

Programa de Promocao das Exportacoes e Investimentos

SZi 89%
34%
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Promogaode Inteligéncia  Qualificagao Promogao Atragao de Parcerias Clientes Transformagao
Imagem Comercial Investimentos Institucionais Digital
@ anejado Executado emmm»% Execucio

Fonte: Sistema Corporativo de Gestao Empresarial ERP Protheus

Programa de Gestao Administrativa

12.247
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[e0]
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™ ©
<t (92
<
o\
Desenvolvimento de Colaboradores Maturidade em Governanga e Solugées de TIC
Compliance
@ anejado Executado esss»% Execucdo

Fonte: Sistema Corporativo de Gestao Empresarial ERP Protheus
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Resultados Financeiros e Orcamentarios nao auditados

Os valores informados para receitas, despesas e execucdo orcamentaria da
ApexBrasil ainda estdo em processo final de fechamento contabil e por isso ndo sao
auditados antes do prazo estabelecido pelo Contrato de Gestao entre a ApexBrasil e
0 Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos para envio deste
relatdrio. Eles poderdo, portanto, sofrer alteracdes apds a realizagao da auditoria. Os
numeros oficiais serdo apresentados em reunidgo do Conselho Fiscal da ApexBrasil, a
ser realizada no primeiro trimestre de 2024, bem como no Relatério de Gestao
publicado, posteriormente a essa data, na pagina da Agéncia na internet.
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SEGMENTAGAO DAS EMPRESAS

A classificagao por porte

A classificagao por porte das empresas apoiadas pela ApexBrasil segue o padrao de
dados cadastrais publicos divulgados pela Receita Federal do Brasil (RFB).

A classificagao por maturidade exportadora

A classificacao por maturidade exportadora das empresas apoiadas pela ApexBrasil
segue metodologia prdpria, desenvolvida a partir da experiéncia da Agéncia no
desenvolvimento dos seus projetos e no relacionamento com os seus clientes. A
definicao das faixas de valor, quantidade de destinos e regularidade exportadora foram
arbitradas tendo em vista a atual segmentacao de clientes da ApexBrasil. Tal modelo
pode ser reavaliado regularmente.

Para esse propdsito, € realizada a apuracdo do valor médio das exportacdes nos
ultimos quatro anos fechados (2019 a 2022); a contagem dos anos com exportagoes
nos ultimos quatro anos fechados (2019 a 2022); e a contagem distinta dos destinos
de exportagdes nos ultimos quatro anos fechados (2019 a 2022). Com esses dados, é
atribuido um nimero para cada variavel a depender da faixa de valor alcangada pela
empresa (sao 3 faixas para cada variavel). Em seguida é feita a média aritmética do
valor das trés variaveis. A classificacdo segue da seguinte forma:

« Média dos trés indicadores iguais a 0: NAO EXPORTADORA
% Média dos trés indicadores entre 0,5 e 1,5: EXPORTADORA — INICIANTE

#» Média dos trés indicadores entre 1,5 e 2,3: EXPORTADORA -
INTERMEDIARIA

< Média dos trés indicadores maiores que 2,3: EXPORTADORA — EXPERIENTE

As empresas internacionalizadas sao apuradas pela Coordenacao de Relacionamento
com Clientes (CRC), vinculada a area de Marketing e Clientes, e sdo assinaladas com a
maturidade “"EXPORTADORA — INTERNACIONALIZADA".
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A classificagao por Setor CNAE

A classificacao setorial das empresas apoiadas pela ApexBrasil seguiu a Classificacao
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) da seguinte forma:

< Agropecuaria, Alimentos e Bebidas: CNAEs 01 ao 03; e 10 ao 12
% Industria de Transformacao: CNAEs 13 ao 33

+ Outros: CNAEs 05 ao 09

+ Servigos: Demais CNAEs 35 ao 99

Empresas Apoiadas

Sao consideradas empresas apoiadas aquelas que utilizaram servigos estruturados da
ApexBrasil e registraram sua presenca mediante CNPJ, sendo inseridas nos sistemas
internos em projetos cadastrados para o0 ano corrente.

Empresas Exportadoras

Empresas exportadoras de bens que assinaram Termo de Adesdao em projetos da
ApexBrasil e que realizaram operagdes de exportacao no ano corrente, sendo listadas
na publicacdo mensal de empresas exportadoras e importadoras da Secretaria de
Comércio Exterior (SECEX) do MDIC.

Investimentos e Empregos Anunciados

Os valores dos anuncios de projetos de investimentos e a estimativa de vagas de
emprego geradas sdo informados de forma voluntaria pelas empresas investidoras.
Atualmente, ndo existe uma apuracao sistematica do montante efetivamente investido
e das vagas geradas que resultem em estimativas factuais ou analise direta de impacto
por parte da ApexBrasil.

Horas de Capacitagao por Colaborador

O numero de horas de capacitacao por colaborador considera o quadro de pessoal em
31/10 de cada ano. Para 2023, esse numero é de 380 colaboradores.

A quantidade média de horas pode sofrer alteracao (a maior) em razdo da data de
envio dos certificados para o RH. Apenas os certificados apresentados até o dia 31 de
dezembro do ano sao considerados por meio do certificado/comprovacao de realizacao.
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Resultados Financeiros e Orcamentarios

Os valores informados para receitas, despesas e execucao orgamentaria da ApexBrasil
apresentados nesse relatério no Objetivo 12, no capitulo “Objetivos, indicadores e
metas”, ainda estao em processo final de fechamento contabil e por isso nao sao
auditados antes do prazo estabelecido pelo Contrato de Gestao entre a ApexBrasil € o
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC), portanto
poderao sofrer alteracdes apds a realizacdo da auditoria. Os numeros oficiais serdo
apresentados em reuniao do Conselho Fiscal da ApexBrasil a ser realizada no primeiro
trimestre de 2024 e no Relatério de Gestao da ApexBrasil, a ser publicado em marco
de 2024.
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Empresas Apoiadas, Exportadoras Apoiadas e Volume de Exportagao em 2023
por Unidade da Federagao

Os 5 Estados com maiores valores em exportacoes das apoiadas sao SP, RJ, MT, PR e
RS, que juntos exportaram 65,2% do valor exportado por todas as apoiadas.

Empresas Valor de

i:gi?;:: Apoiadas Exportagdes (USS ?xz(;:;::jac)l
Exportadoras FOB)
Sdo Paulo 5.939 1.674 32.836.140.167 23,34%
Rio de Janeiro 1.328 133 17.955.667.126 12,76%
Mato Grosso 485 69 16.427.884.466 11,68%
Parana 1.822 371 15.127.366.180 10,75%
Rio Grande do Sul 2.135 734 9.383.878.605 6,67%
Santa Catarina 1.947 513 9.172.451.054 6,52%
Minas Gerais 1.867 437 8.483.389.932 6,03%
Espirito Santo 653 194 6.574.412.814 4,67%
Goias 554 77 6.428.756.602 4,57%
Mato Grosso do Sul 386 54 4.478.118.141 3,18%
Bahia 939 113 3.959.756.142 2,81%
Para 514 64 2.280.050.824 1,62%
Maranhao 176 11 2.120.669.718 1,51%
Rondénia 155 18 1.474.088.175 1,05%
Tocantins 206 17 1.194.157.822 0,85%
Ceara 590 81 1.133.669.693 0,81%
Pernambuco 759 60 1.053.986.933 0,75%
Piaui 132 13 311.395.072 0,22%
Rio Grande do Norte 204 28 208.664.393 0,15%
Paraiba 258 19 19.574.937 0,01%
Amazonas 236 16 18.989.368 0,01%
Amapi 59 2 18.846.131 0,01%
Distrito Federal 508 13 14.248.160 0,01%
Acre 66 4 9.622.595 0,01%
Sergipe 111 9 9.106.425 0,01%
Alagoas 192 10 7.884.995 0,01%
NI 2.700 s/n - 0,00%
Exterior 35 s/n - 0,00%
Roraima 38 s/n - 0,00%

Nota: A quantidade de empresas apoiadas e exportadoras esta listada por CNPJ 8, mas as exportacoes
sao apuradas por CNPJ 14. Dessa forma, existe a possibilidade de uma empresa com matriz em uma UF
ser exportadora, mas a operacao ter sido realizada por sua filial situada em outra UF.
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Micro e Pequenas Empresas Apoiadas, Exportadoras e Volume de Exportag¢ao
em 2023 por Unidade de Federagao

Entre as Micro e Pequenas Empresas (MPESs), os cinco Estados com maiores valores em
exportacoes das apoiadas sao SP, MG, RS, ES e SC, que juntos exportaram 84,9% do
valor exportado por todas as apoiadas MPEs.

Empresas Empresas
Apoiadas MPE Apoiadas Valor de % do Total
(Qtde de Exportadoras MPE | Exportagdes MPE's Exportado
presenganos | (Qtde de presenga (USS FOB) pelas MPE's

estados) nos estados)
Sdo Paulo 2.368 404 109.131.813 28,75%
Minas Gerais 630 118 91.229.271 24,03%
Rio Grande do Sul 765 149 51.990.849 13,70%
Espirito Santo 140 33 50.776.296 13,38%
Santa Catarina 783 92 19.208.799 5,06%
Rio de Janeiro 409 44 12.485.337 3,29%
Mato Grosso 131 6 10.534.709 2,78%
Parana 715 68 7.682.335 2,02%
Para 204 12 5.279.654 1,39%
Pernambuco 218 16 5.063.781 1,33%
Ceara 197 22 3.174.773 0,84%
Bahia 314 13 2.919.787 0,77%
Goias 121 14 1.923.859 0,51%
Mato Grosso do Sul 90 7 1.792.160 0,47%
Rio Grande do Norte 49 4 1.685.354 0,44%
Piaui 27 3 1.491.626 0,39%
Distrito Federal 137 4 1.223.596 0,32%
Rondonia 31 3 846.110 0,22%
Amazonas 54 3 833.121 0,22%
Sergipe 21 2 125.893 0,03%
Paraiba 113 5 121.682 0,03%
Alagoas 54 3 49.269 0,01%
Tocantins 79 3 35.916 0,01%
Maranhdo 37 s/n - 0,00%
Acre 23 s/n - 0,00%
NI 24 s/n - 0,00%
Amapa 15 s/n - 0,00%
Exterior s/n s/n - 0,00%
Roraima 10 s/n - 0,00%

Nota: A quantidade de empresas apoiadas e exportadoras esta listada por CNPJ 8, mas as exportacdes
sao apuradas por CNP] 14. Dessa forma, existe a possibilidade de uma empresa com matriz em uma UF

ser exportadora, mas a operagao ter sido realizada por sua filial situada em outra UF.
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Empresas apoiadas, exportadoras e volume de exporta¢des em 2023 por Setor
CNAE

A distribuicao setorial das empresas apoiadas e exportadoras, com base no Codigo
Nacional de Atividade Economica (CNAE) das empresas, mostra predominio de atuagao
das empresas apoiadas no setor de ‘Servicos’; predominio das exportadoras no setor
de ‘Industria da transformacao’; e predominio do volume exportado pelos setores de
‘Agropecuaria, alimentos e bebidas'’.

Valor de
Empresas
E e 9 Total
Setor CNAE Lt Apoiadas Exportacoes % do Tota
Apoiadas Exportado
Exportadoras (US$ FOB)
140.702.780.651
Servigos* 6.870 907 39.917.557.423 28%
Industrias d
naustrias @ 5.161 2.490 47.477.460.313 34%
transformacao
Outros 2.954 150 2.035.543.683 1%
A aria, Al t
gropecuiaria, Alimentos 2.078 634 51.272.219.232 36%
Bebidas
Sem informagado 1 - - 0%

Olhando apenas as Micro e Pequenas Empresas, percebemos predominio das empresas
apoiadas no setor de ‘Servicos’; Predominio das exportadoras no setor de ‘Industria da
transformacao’; e predominio de volume exportado dos setores de ‘Industria da

transformagao’.
E E Valor d
mp-resas _mpresas ’ a (ir e ' % do Total
Setor CNAE Apoiadas | Apoiadas MPE’s | Exportacdes MPE’s Exportado
MPE's Exportadoras (USS FOB) e
7.441 1.024 379.607.014
Servigos* 4.188 371 169.840.083 45%
IndUstrias de transformacao 2.224 544 161.184.412 42%
Outros 43 12 18.090.507 5%
A aria, Ali t
Bropectiaria, Allmentos € 985 97 30.492.012 8%
Bebidas
Sem informacgéao 1 - - 0%

(*) Os valores de exportagdes das empresas classificadas como de Servigos (baseado no CNAE - Codigo
Nacional de Atividade Economica) referem-se a exportacdes de produtos dessas empresas. Nao existe
apuragao oficial da exportacao de servigos.
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Projetos Setoriais em 2023 segmentados por Geréncia

Os 61 projetos, que apoiaram 5.620 empresas, realizados em parceria com 50
entidades setoriais, dando suporte a combos de produtos (ncm’s) setoriais, tiveram
2.900 exportadoras que juntas venderam para o exterior US$ 52,6 bilhdes de ddlares
em 2023.

Todos os .
.. . , . Indistria e .
Variavel Projetos Agronegocios . Investimentos
o Servicos

Setoriais
Qtd. de entidades 50 19 30
Qtd. de projetos 62 24 37
Qtd. de apoiadas 5.620 1.403 4.256 49
Produtos Apoiados | -- - | coemia oo | e e
Qtd. de exportadoras 2.900 647 2.287 1
Valor exportado - USS
FOB 52.572.229.509 | 39.826.602.185 | 13.362.541.408 3.653.978.981
Qtd. de destinos 226 209 220 96
Qtd. de produtos (ncm) 2.514 410 2.266 31
Qtd. de Setor (ncm) 21 16 21 7

Relativamente as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) tivemos: 1.800 empresas
apoiadas, das quais 566 exportaram o equivalente a US$ 269 milhdes.

Todos os

. . , . Industria e .
Variavel Projetos Agronegocios . Investimentos
L. Servicos
Setoriais
Qtd. de entidades 44 14 30
Qtd. de projetos 55 18 37
Qtd. de apoiadas 1.800 269 1.535
Produtos Apoiados | --------oooo | ce oo | e[ e
Qtd. de exportadoras 566 64 594 0
Valor exportado - USS
FOB 269.278.075 23.440.677 245.906.636 0
Qtd. de destinos 146 59 145 0
Qtd. de produtos (ncm) 600 78 543 0
Qtd. de Setor (ncm) 21 12 20 0
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Empresas Qualificadas em 2023 por Setor CNAE

Das empresas qualificadas, 70% sao consideradas “novas qualificadas” por nao terem
consumido nenhum produto de qualificacao nos 3 anos anteriores.

(= g By

Qtde Novas

tde E % N
Setor CNAE Qtde .n:\presas Empresas ° . (,Nas
Qualificadas e Qualificadas
Qualificadas
Servigos 2.672 2.032 76%
Industrias de transformacao 1.746 994 57%
Outros 843 760 90%
Agropecuaria, Alimentos e Bebidas 663 372 56%
Total 5.925 4.159 70%

Para o recorte de Micro e Pequenas Empresas Qualificadas, 72% sao consideradas
“novas qualificadas”.

tde N
Qtde Empresas Qtde Novas % Novas
Setor CNAE e en Empresas e
Qualificadas - Qualificadas
Qualificadas
Servigos 1.650 1.268 77%
Industrias de transformacgao 505 316 63%
Outros 6 5 83%
Agropecudria, Alimentos e Bebidas 222 121 55%
Total 2.384 1.711 72%

Nota: Nao estdo incluidas nestes niimeros empresas que consumiram produtos de inteligéncia.

Empresas que consumiram produtos de Inteligéncia em 2023 por setor CNAE

Qta D Qta D P

Servigos 2.672 1.650 62%
Inddstri
ndustrias de 1.746 505 29%
transformacao
Outros 843 6 1%
Agropecudria,

663 222 339
Alimentos e Bebidas %
Sem informacgao 1 1 100%
Total 5.925 2.384 40%

122

4







apexBrasil -

SEDE
Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote C, Torre B, 12° ao 18°

andar, Centro Empresarial CNC, Asa Norte
CEP 70.040-250
Brasilia - DF
Tel.: +55 (61) 2027-0202
Fax: +55 (61) 2027-0263
www.apexbrasil.com.br
E-mail: apexbrasil@apexbrasil.com.br

© 2023 ApexBrasil
Todos os direitos quanto ao conteldo e design deste material s3o de titularidade exclusiva
da ApexBrasil — Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacoes e Investimentos, autorizada
sua divulgagao desde que citada a fonte.


http://www.apexbrasil.com.br/
mailto:apexbrasil@apexbrasil.com.br

Imrormacoes da requisicac

Etapa de Finalizacio.

Mumehs Lincn de Protocs

14022.008300/2024-79

Protocolo Digital

308803, 3443 142/2024

Ht
MO

il

Hais de nacionalidads

A1/01/2024
o W
Recibo da Solicitagao
Dados da Solicitagao -
= £ L
Documentagao Necessaria

o
Complementagao do Protocolo Anterior




	Monte sua Apresentação Aqui
	Slide 0

	Seção sem Título
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4: MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9: DESTAQUES
	Slide 10
	Slide 11: SOBRE ESTE RELATÓRIO
	Slide 12
	Slide 13: VISÃO GERAL DA APEXBRASIL
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27: PLANO ESTRATÉGICO 2020-2023
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33: RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTÃO
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41: EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48: OBJETIVOS, INDICADORES E METAS
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72
	Slide 73
	Slide 74
	Slide 75
	Slide 76
	Slide 77
	Slide 78
	Slide 79
	Slide 80
	Slide 81
	Slide 82
	Slide 83
	Slide 84
	Slide 85
	Slide 86
	Slide 87
	Slide 88
	Slide 89
	Slide 90
	Slide 91
	Slide 92
	Slide 93
	Slide 94
	Slide 95
	Slide 96
	Slide 97
	Slide 98
	Slide 99
	Slide 100
	Slide 101
	Slide 102
	Slide 103
	Slide 104
	Slide 105
	Slide 106
	Slide 107
	Slide 108
	Slide 109
	Slide 110: EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA POR OBJETIVO ESTRATÉGICO
	Slide 111
	Slide 112
	Slide 113: NOTAS METODOLÓGICAS
	Slide 114
	Slide 115
	Slide 116
	Slide 117: TABELAS AUXILIARES
	Slide 118
	Slide 119
	Slide 120
	Slide 121
	Slide 122
	Slide 123
	Slide 124


