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Brasilia, de setembro de 2023

Senhor Presidente,

Em conformidade com as cldusulas 152 e 162 do contrato de gestdo 2020-2023,
encaminho cépia do parecer de avaliagdo anual referente a 2022, emitido pela Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo (CAA), o qual endosso.

tencigsamente,

-

Lau ar Gorcalves de Aguiar Neto

Secretario de Promogdo Comercial, Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Cultura

Ao Senhor Presidente da ApexBrasil, Jorge Viana
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Parecer de Avaliacdo Anual relativo a 2022

1. Introducdo
Conforme estabelecido nas Clausulas Décima-Quinta e Décima-Sexta do Contrato de Gestdo 2020-

2023, celebrado entre a ApexBrasil e a Unido, representada pelo Ministério das Relages Exteriores, e
vigente até 30 de abril de 2024, a Agéncia apresentou seu Relatério de Desempenho relativo ao
ano de 2022, devendo o Itamaraty se manifestar, apds avaliagdo interna, na forma de Parecer de
Avaliacdo Anual, emitido pela Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA).

2. Avaliacdo do Grau de Alcance das Metas Estabelecidas
Deve-se recordar que o Plano Estratégico 2020-2023, parte integrante do Contrato de Gestdo

2020-2023, organiza-se segundo trés perspectivas (relacionamento com a sociedade, processos
internos e sustentabilidade da Agéncia), para as quais foram estipulados 12 objetivos estratégicos
(OE’s), que se relacionam ao cumprimento, pela ApexBrasil, de sua missdo institucional, conforme
descrito a seguir:

a) Relacionamento com a sociedade:

OE 1 - Reforcar o posicionamento do Brasil como parceiro global de negécios e divulgar
oportunidades comerciais no Pais e no exterior;

OE 2 - Gerar inteligéncia para empresas sobre oportunidades e riscos de mercado;

OE 3 - Ampliar a qualificacio das empresas brasileiras e sua competitividade para o mercado
internacional;

OE 4 - Inserir e ampliar a presenga de empresas brasileiras no mercado internacional;

OE 5 - Expandir a inser¢do das empresas brasileiras nas cadeias globais de valor, pela atragdo de
investimentos estrangeiros diretos em setores prioritarios;

b) Processos internos:

OE 6 - Atuar em rede com parceiros estratégicos nacionais e internacionais

OE 7 - Aprimorar o atendimento ao cliente e a sua jornada, de acordo com a sua maturidade, setor
e mercado de atuagao;

OE 8 - Realizar a transformac&o digital e consolidar a cultura de inovagao;

c) Sustentabilidade da Agéncia:

OE 9 - Desenvolver colaboradores e lideres e assegurar um ambiente de trabalho justo e de
confianga;

OE 10 - Evoluir o estagio de maturidade da ApexBrasil em Governanga e Compliance;

OE 11 - Prover e aprimorar solu¢des em TIC, em atendimento as necessidades do negécio e da
gestdo; e

OE 12 - Reduzir despesas e incrementar receitas de modo sustentavel.

Os Objetivos Estratégicos preveem, por sua vez, indicadores de desempenho (metas quantitativas
— montante especifico, em valores absolutos ou percentuais, a ser atingido em um prazo
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determinado) e/ou metas-projeto (metas qualitativas — com escopo de atividades especificas a
serem desenvolvidas e apresentag¢do de evidéncias comprovando o atingimento).

A sistemética de acompanhamento e avaliagdo adotada pela Comissdo baseia-se no cotejamento
entre as metas estabelecidas para cada um dos 21 indicadores de desempenho e oito metas-
projeto constantes do Plano Estratégico e os resultados alcangados ao término do exercicio.
Embora o Relatério de Desempenho refira-se a nove metas-projeto no ambito do Plano Estratégico
2020-2023 (pagina 23), apenas oito sdo detalhadas no capitulo que descreve objetivos, indicadores
e metas, em conformidade com o referido plano, tratando-se, provavelmente, de erro de
digitagao.

Ainda a respeito dos indicadores e metas, conforme jad observado no comunicado sintético
referente ao primeiro semestre de 2022, deve-se recordar que a Agéncia, atendendo a
recomendacdes oriundas do TCU e da CAA, revisou o Plano Estratégico 2020-2023 (Resolugdo CDA
n°®7/2021, de 25 de novembro de 2021), repactuando-os.

Com isso, acatando igualmente recomendagdo formulada pela CAA em pareceres anteriores, a
Agéncia passou a enfatizar metas passiveis de avaliagdo quantitativa (ampliadas de 15 para 21),

com reducio das chamadas metas-projeto (de 15 para 8).

2.1.Metas quantitativas (Indicadores)

Sumariza-se e comenta-se, a seguir, o desempenho da ApexBrasil referente as metas quantitativas
para o ano de 2022, sendo a seguinte a correlagdo entre os objetivos estratégicos e os indicadores:

Sociedade
OE 1 - Reforgar o posicionamento do Brasil como parceiro global de negécios e divulgar
oportunidades comerciais no Pais e no exterior:

- indicador 1 (nimero de seguidores nos canais da ApexBrasil nas redes sociais);

- indicador 2 (nimero de a¢des de imagem realizadas pela ApexBrasi);
OE 2 - Gerar inteligéncia para empresas sobre oportunidades e riscos de mercado:

- indicador 3 (nimero de empresas atendidas em inteligéncia de mercado);
OE 3 - Ampliar a qualificacio das empresas brasileiras e sua competitividade para o mercado
internacional:

- indicador 4 (nimero de empresas qualificadas pelo PEIEX);

- indicador 5 (nimero de empresas participantes em capacitagdes de temas de
competitividade);

- indicador 6 (nimero de empresas atendidas no programa e-commerce);
OE 4 - Inserir e ampliar a presenca de empresas brasileiras no mercado internacional:

- indicador 7 (nimero de empresas exportadoras brasileiras apoiadas pela ApexBrasil)

- indicador 8 (niimero de abertura ou plano de abertura de novas operag8es no exterior);
OE 5 - Expandir a inser¢do das empresas brasileiras nas cadeias globais de valor, pela atra¢do de
investimentos estrangeiros diretos em setores prioritarios:
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- indicador 9 (nimero de projetos de investimentos facilitados); e
- indicador 10 (nimero de atendimentos a investidores qualificados).

Processos internos

OE 6 - Atuar em rede com parceiros estratégicos nacionais e internacionais:

- indicador 11 (atuagdo da ApexBrasil junto a entes governamentais em iniciativas
relacionadas ao sistema de promog¢do comercial brasileiro e atragdo de investimentos); e
OE 8 - Realizar a transformagéo digital e consolidar a cultura de inovagao:

- indicador 12 (percentual de execugdo do PDTIC de negdcios).

Sustentabilidade
OE 9 - Desenvolver colaboradores e lideres e assegurar um ambiente de trabalho justo e de

confianga:
- indicador 13 (quantidade média de horas de capacitagdo por colaborador);
- indicador 14 (indice de favorabilidade GPTW);
OE 11 - Prover e aprimorar solugdes em TIC, em atendimento as necessidades do negdcio e da
gestdo:
- indicador 15 (percentual de execugdo do PDTIC);
OE 12 - Reduzir despesas e incrementar receitas de modo sustentével:
- indicador 16 (taxa de crescimento da receita gerada com produtos e servigos);
- indicador 17 (indice de sustentabilidade das receitas préprias da ApexBrasil);
- indicador 18 (indice de economicidade em licitagdes);
- indicador 19 (indice de economicidade em contratages diretas);
- indicador 20 (percentual do teto de custeio administrativo); e
- indicador 21 (percentual do teto de despesa de pessoal).

2.1.1. Quadro sintético de resultados obtidos nas metas quantitativas

Nome do Indicador Meta 2022 Resultado 2022 | Percentual de
atingimento
1 | OE 1 - Numero de seguidores nos 145.950 164.277 112,55%
canais da ApexBrasil nas redes
sociais
2 | OE1-Numero de agdes de imagem 143 220 153,85%
realizadas pela ApexBrasil
3 |OE 2 - Numero de empresas 4.520 5.595 123,78%
atendidas em inteligéncia de
mercado
4 | OE 3 - NuUmero de empresas 2.199 2.374 107,96%
qualificadas pelo PEIEX
5 |OE 3 - Numero de empresas 616 1.628 264,28%
participantes em capacitacdes de
temas de competitividade
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6 |OE 3 - Numero de empresas 325 945 290,76%
atendidas no  programa e-
commerce

7 |OE 4 - Numero de empresas 4.344 4.497 103,52%

exportadoras brasileiras apoiadas
pela ApexBrasil

8 | OE4-Numerode aberturaou plano 17 87 511,76%
de abertura de novas operagdes no
exterior

9 | OE 5 - Numero de projetos de 26 30 115,38%
investimentos facilitados

10 | OE 5 - Numero de atendimentos a 145 258 177,93%
investidores qualificados

11 | OE 6 - Atuagdo da ApexBrasil junto 48 52 108,33%

a entes governamentais em
iniciativas relacionadas ao sistema
de promogdo comercial brasileiro e
atragdo de investimentos

12 | OE 8 - Percentual de execugdao do 80% 100% -
PDTIC de negdcios

13 | OE 9 - Quantidade média de horas 44h 68h58 156,74%
de capacitagdo por colaborador

14 | OE 9 - indice de favorabilidade 79% 83% -
GPTW

15 | OE 11 - Percentual de execugdo do 80% 82,35% -
PDTIC

16 | OFE 12 - Taxa de crescimento da 60% 109,8% -
receita gerada com produtos e
servigos

17 | OE 12 - indice de sustentabilidade 30% 45,4% -
das receitas préprias da ApexBrasil

18 | OE 12 - indice de economicidade 28% 25,7% -
em licitagOes

19 | OE 12 - indice de economicidade 9% 9,6% -
em contratagdes diretas

20 | OE 12 - Percentual do teto de 9% (teto) 5,1% -
custeio administrativo

21 | OE 12 - Percentual do teto de | 25% (teto) 20,4% -

despesa de pessoal

2.1.2. Metas quantitativas: comentdarios da ApexBrasil e avaliacdo da CAA

Indicador 1 (OE 1) - Nimero de seguidores nos canais da ApexBrasil nas redes sociais

Meta para 2022: 145.950
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Resultado alcangado: 164.277

Comentarios da ApexBrasil:

“Ao reforgar o posicionamento do Brasil como parceiro global de negdcios, a ApexBrasil alinha as
acbes de imagem com as necessidades dos demais objetivos do Plano Estratégico 2020-2023,
sempre com foco no cliente e na oferta de conteudo relevante, informativo e com servigos para
nossos seguidores.

Os canais digitais tornaram-se fundamentais, ndo sé para estreitar o relacionamento e a
comunicagéio com nossos publicos, mas também para aumentar a atengdo para a marca, uma vez
que sdo realizados investimentos em midia paga nessas redes e em outros veiculos digitais, como
parte do esfor¢o das campanhas realizadas em 2022.

As ag¢bes integradas ds campanhas, além da estratégia denominada “Always On”, refletiu no
crescimento do numero de seguidores, que foi de 141.221 em 2021, para 164.277 em 2022.
Comparando os atuais aos numeros de 2020, chegamos a um aumento de 73% em 3 anos,
resultado do trabalho consistente em nossas redes sociais e na presenga digital da Agéncia como
um todo.

A estratégia “Always On”, implementada em 2022, consiste em impulsionar posts dos feeds nas
redes Twitter (portugués e inglés), Instagram, Facebook e LinkedIn (portugués e inglés). Com isso,
além de posts de campanhas, eram também exibidos posts de contetdos diversos para usudrios
que ndo seguem os perfis da ApexBrasil.

Ao analisar as redes de forma individual, destaca-se mais uma vez o crescimento da base de
seguidores no Instagram, com 33%, o dobro do crescimento médio de todas as demais, passando
de 32.209 para 42.800 seguidores. O perfil da ApexBrasil em inglés no Twitter também teve
crescimento acima da média, chegando a 19% no periodo, passando de 11.126 para 13.205
sequidores. Boa parte desse resultado se deve ao impulsionamento de campanhas das feiras e da
agdo Think Big, Think Brasil.

Os perfis em portugués e em inglés do LinkedIn cresceram 14% e 19%, respectivamente, chegando
a 73.041 e 13.205 seguidores. A rede continua apresentando bons resultados em termos de
engajamento qualificado e resultados importantes para conversdes, como inscricbes em eventos
realizados pela ApexBrasil. O LinkedIn é também a rede que mais gera trdfego para o portal da
Agéncia.

Além das campanhas realizadas em 2022, a ApexBrasil ampliou o alcance de agbes de divulgagéo
da participagédo do Brasil em grandes feiras por meio do uso de midia das proprias feiras (banners,
placas, newsletters, entre outros), quanto em veiculos digitais, ampliando a sinergia com os canais
de social media da Agéncia, que também cobriram a participagdo de empresas brasileiras nos
estandes. Essas a¢bes foram realizadas em iniciativas como a Prodexpo, na Russia, a Offshore
Technology Conference (OTC), nos Estados Unidos, o FuoriSalone, na Itdlia, o Desing Export Day,
no Brasil, a SIAL Paris, na Franga, o Corporate Venture, no Brasil, o China International Import Expo
(CIIE), na China e o WebSummit, em Portugal.

Em 2022 a ApexBrasil consolidou o brandbook da marca, e o branding da Agéncia foi inserido nos
projetos arquiteténicos de todos os estandes. Essa iniciativa é fundamental para criar uma unidade
visual que refor¢a a imagem ndo sé do Brasil, mas também da ApexBrasil em eventos nacionais e
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internacionais, reforcando cada vez mais a percepgdo do pais como parceiro de negdcios.

A Pesquisa de Imagem — Marca Pais, realizada junto a publicos de mercados-alvo, foi uma agéo
significativa para a Agéncia. Com metodologia exclusiva e etapas quantitativas e qualitativas, a
pesquisa revelou informagées positivas sobre a visGo do Brasil no exterior, especialmente pela
perspectiva de negdcios (exportagdo e atragdo de investimentos). A partir dessas informagbes,
serdo realizadas proposi¢ées para elaboragdo de um posicionamento para o pais para 2023.

Em 2022 foram realizadas também campanhas de grande porte, nacionais e internacionais. Sob a
perspectiva do conceito “Pense Grande. Pense Brasil”, foi realizada campanha institucional de
grande alcance, divulgada em diversos meios e veiculos de comunicagdo. As agcdes das Casas Brasil
foram realizadas nesse escopo, refor¢cando o conceito a cada agio e mercado.

Em comemoragédo aos 25 anos da ApexBrasil, agbes internas e externas foram realizadas para
reforgar institucionalmente a marca da Agéncia, como a publicagéo do livro sobre os 25 anos da
ApexBrasil, exposicdes e eventos”.

Avaliagdo da CAA: O resultado alcangado parece demonstrar que a estratégia de
“impulsionamento” surtiu os efeitos pretendidos, embora ja se notasse crescimento consistente
no numero de seguidores em anos recentes. A respeito deste indicador, deve-se recordar que a
Agéncia estipulava anteriormente meta anual de crescimento percentual e enfrentava
dificuldades para alcanc¢a-la, o que levou a sua modificagdo, estabelecendo-se o nimero absoluto
de seguidores almejado para o exercicio (em proposta aprovada por unanimidade pelo Conselho
Deliberativo na 42 Reunido Ordinaria de 2021, juntamente com as demais alteragées ao Plano
Estratégico da ApexBrasil para o periodo 2020-2023).

Indicador 2 (OE 1) - Nimero de acbes de imagem realizadas pela ApexBrasil

Meta para 2022: 143
Resultado alcangado: 220

Comentarios da ApexBrasil:

“Percepgéo e credibilidade sdo elementos cada vez mais centrais para o processo decisorio do
comércio internacional e dos fluxos de investimentos estrangeiros. A opinido de consumidores,
distribuidores, investidores, especialistas e formadores de opiniGo em geral exerce papel
fundamental nesse contexto. Por isso, é preciso garantir que percepgdo e realidade caminhem tdo
juntas quanto possivel.

Assim, as ac¢bes de imagem, sejam proprias sejam realizadas em parceria com entidades
conveniadas, tém como objetivo apresentar os setores produtivos brasileiros e o Brasil, visando
melhorar a percepcdo e a imagem do pais nos mercados-alvo. Tém como foco formadores de
opinido — jornalistas, especialistas e autoridades — com reconhecida capacidade de influenciar a
imagem, decisées de compra e a opinido dos consumidores a respeito do Brasil e dos produtos e
servigos brasileiros.

O programa AgriTalks, uma iniciativa da ApexBrasil, do Ministério das Relagbes Exteriores (MRE),
do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) e da Empresa Brasileira de
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Pesquisa Agropecudria (EMBRAPA), sGo debates de alto nivel, que envolvem representantes do
governo, do setor privado e da academia, para apresentar ao mundo os resultados dos avangos
cientificos e tecnoldgicos do agronegdcio brasileiro, refor¢ando a posigéo do pais como referéncia
global na produgdo agropecudria e sustentdvel.

Ao longo do ano, foram realizadas dezesseis edigbes em vdrias partes do mundo, com destaque
para a edicéo de Paris, realizada na sede da Organizagéo para a Cooperagdo e o Desenvolvimento
Econémico (OCDE), dado o nivel da audiéncia e a repercussdo das discussées, sendo a primeira
realizada em dmbito multilateral. Para o Brasil, foi uma oportunidade para apresentar aos
representantes dos paises membros, bem como ao secretariado da Organizagdo, iniciativas
brasileiras bem-sucedidas que combinam produgéo agropecudria e conservagdo ambiental,
proporcionando uma ampla discussdo sobre as perspectivas e desafios para a promogéo de uma
agenda de sustentabilidade.

Destaque também para a participacdo da Agéncia na 279 Conferéncia das Nagbes Unidas sobre
Mudan¢a do Clima, popularmente conhecida como COP 27, com um estande que apresentou
exemplos de sucesso e todo potencial sustentdvel do Brasil. O estande do Brasil na COP 27 teve o
apoio da Confederagdo Nacional da Industria (CNI), da Confederagdo da Agricultura e Pecudria do
Brasil (CNA) e do Servigo Brasileiro de Apoio ds Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

O projeto Casa Brasil, idealizado pela ApexBrasil, tem o objetivo de proporcionar aos convidados
uma imersdo na cultura brasileira, por meio de formas, cores, texturas, criatividade e sabores,
tanto na industria quanto na gastronomia do pais. Foram realizadas em 2022 quatro edi¢bes nas
cidades de Londres, Lisboa, Nova lorque e Tel Aviv.

Visando perpetuar esses eventos na memdria do publico participante, a ApexBrasil realizou o piloto
da Revista Casa Brasil — Edi¢do Lisboa, elaborada para recriar as principais sensagbes e sentimentos
experienciados durante o evento, demonstrando a propria versatilidade de produtos e emogbes
que o Brasil proporciona.

A 69 edigdo do Corporate Venture in Brasil 2022, uma iniciativa que visa estimular o acesso das
Unidades de Venturing (capital empreendedor) de grandes empresas estrangeiras ao Brasil, bem
como fomentar o desenvolvimento das atividades de empreendedorismo corporativo de empresas
brasileiras por meio do CVC — Corporate Venture Capital, reuniu 25 investidores estrangeiros,
dentre eles grandes corporagdes e gestores de fundos voltados para essa modalidade e um publico
de 600 pessoas interessadas no assunto, que assistiram a painéis e palestras e as diversas sessbes
de pitches com onze startups brasileiras e cinco estrangeiras do Japdo, Israel e Singapura. A agéo
objetiva impulsionar o ecossistema de CVC no pais, e o evento evidenciou ainda mais o destaque
brasileiro no ecossistema de inovagdo do mundo.

Arealizag@o de press trips é uma tradicional ferramenta para captar a atengdo sobre o Brasil e seus
negdcios, além de fortalecer relacionamentos com a midia. As viagens de familiarizagdo convidam
jornalistas internacionais e brasileiros para o acompanhamento de agendas institucionais da
ApexBrasil, visando aproximar os veiculos de comunicagdo a realidade da ApexBrasil, das empresas
apoiadas e do Brasil.

Nesse sentido, em 2022, foram realizadas oito press trips, sendo trés ainda no dmbito da Expo 2020
Dubai, duas no édmbito da Casa Brasil Nova lorque e Casa Brasil Londres; uma para o Fuorisalone;
uma para a SIAL Paris, além de uma press trip de jornalistas americanos para conhecer o Projeto
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Wines of Brazil, em Bento Gongalves”.

Avaliagdo da CAA: levando em consideragdo a importancia conferida a promogdo da imagem do
Brasil e da sustentabilidade da produgdo nacional, bom como a necessidade de consolidagdo de
uma marca-Pais, a CAA cumprimenta a Agéncia pelo bom desempenho apresentado em 2022
neste indicador, com superagdo da meta estabelecida. A Comissdao considera que projetos
idealizados em formato semelhante ao AgriTalks ou a Casa Brasil tém impacto muito positivo para
a promoc¢do da imagem do Pais, instando a ApexBrasil a fixar meta mais elevada para esse
indicador em exercicios futuros. A CAA registra, ainda, seu reconhecimento pela criagdo do
indicador, por ela sugerida anteriormente e formalizada na revisdo do Plano Estratégico para o
periodo 2020-2023, aprovada por unanimidade pelo Conselho Deliberativo na 42 Reunido
Ordinaria de 2021.

Indicador 3 (OE 2) - Numero de empresas atendidas em inteligéncia de mercado

Meta para 2022: 4.520
Resultado alcangado: 5.595

Comentdrios da ApexBrasil:

“Mantendo seu compromisso em ser uma fonte confidvel e atualizada de informagbes para os
empresdrios brasileiros e institui¢des parceiras, formuladores de politicas publicas e investidores
estrangeiros, de modo a subsidiar a tomada de decisdo estratégica ante a fluidez dos cendrios e
contextos na atualidade, a ApexBrasil seque na atualizagdo e evolugéo de seus produtos de
inteligéncia de mercado.

As ferramentas de inteligéncia disponibilizam cerca de 80 milhdes de dados sobre a dindmica dos
mercados internacionais para apoiar as exportagées brasileiras, refletindo no resultado positivo
obtido pela Agéncia, potencializado pela disponibilidade de solugbes digitais que sequem sendo
centrais para os resultados da Agéncia.

Em 2022, foram atendidas 5.595 empresas no portfdlio de inteligéncia da Agéncia, resultado 14%
superior ao alcangado em 2021. Dessas, 50,1% sdo MPEs, o que refor¢ca a importdncia do
conhecimento dos mercados internacionais para empresas de menor porte e que apoiem suas
decisées de exportacdo e internacionalizagdo. Vale destacar a grande adesdo das empresas
brasileiras aos conteudos transmitidos via webinars e apresentagdes.

Foram atendidas também 863 instituicdes ndo empresariais, como governo, academia, imprensa,
federagdes, associacdes setoriais, entre outras, demonstrando a importdncia da Agéncia como
fonte de informagdo sobre comércio exterior e investimentos

Entre os painéis ofertados, o Mapa Estratégico de Mercados e Oportunidades Comerciais para as
Exportagdes Brasileiras segue sendo a ferramenta com maior nimero de acessos, habilitando o
usudrio a consultar as oportunidades por pais-alvo, por regido e por produto. Além do mapa global,
também seguem disponiveis os Mapas de Oportunidades Comerciais nos Estados Unidos e na
China, ferramentas para identificar oportunidades de exportagcdo para produtos brasileiros
especificos em cada uma das 50 unidades da federagdo estadunidense e em cada uma das 31
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provincias chinesas. Em 2022 foi adicionada a funcionalidade de download da pesquisa realizada
pelo usudrio, ampliando a qualidade percebida pelos clientes.

O Painel de Comeércio, plataforma que permite aos usudrios consultas personalizadas aos dados
atualizados do comércio do Brasil com o mundo, passou por relevantes atualizagbes em 2022.
Foram adicionadas ao painel funcionalidades como a consulta por via logistica utilizada nas
transagcbes comerciais, por volume exportado e por valor exportado médio de cada produto.

Ao longo do ano, agbes importantes seguiram em execug@o, como a publicagcdo de 47 estudos para
diversos setores e paises, realizagéio de 20 exercicios de priorizagdo de mercados para projetos
setoriais, 57 webinars e apresentacbes, além de 62 alertas, insights e informes de acesso a
mercados, sempre com foco na geragdo de inteligéncia e apoio a tomada de deciséo das empresas
sobre oportunidades e riscos de mercado.

Destaque para o estudo Alimentos e Bebidas da Amazénia Legal: Oportunidades e Apelos Globais,
que explora os diferenciais competitivos de produtos da regio amazdnica, como qualidade,
beneficio a satide e sustentabilidade, o que os tornam altamente atrativos para os mercados
internacionais; além dos cinco estudos de oportunidades em novos mercados abertos pelo
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA), com apoio de suas Adiddncias
Agricolas e a participagéo no semindrio de abertura do E-Xport meeting 2022, evento com recorde
de participagdo de empresas.

A gradual retirada de restrigées de viagens e a retomada das ag¢bes presenciais em 2022 permitiu,
ainda, a execugdo de pesquisas de campo por meio das missées de inteligéncia de mercado no
exterior e a sensibilizacdo in loco de empresas de distintas regides do Brasil, com contetdos de
inteligéncia relacionados aos seus produtos e ds suas localidades. No exterior, foram realizadas
missdes para Israel, Colémbia, Taildndia, Maldsia, Canadd, Republica Dominicana, Estados Unidos
e Egito. Como resultado das missées, foram publicados sete estudos de mercado. Jd no territério
nacional, foram realizadas apresentagées presenciais em 17 unidades da federagdo, contemplando
todas as cinco regides do Brasil”.

Avaliacdo da CAA: de inicio, deve-se recordar que este indicador foi modificado conjuntamente
com as demais alteragdes ao Plano Estratégico da ApexBrasil para o periodo 2020-2023, em
proposta aprovada por unanimidade pelo Conselho Deliberativo na 42 Reunido Ordinaria de 2021.
A CAA agradece as informag@es acerca das ferramentas disponibilizadas ao publico e cumprimenta
a ApexBrasil pelo desempenho apresentado em 2022, com superagdo da meta, fato que confirma
o crescente interesse do setor privado pelos produtos de inteligéncia oferecidos pela Agéncia.
Nota-se, a esse respeito, que o crescimento observado entre 2021 e 2022 foi bastante acentuado
em comparac¢do com o obtido entre 2020 e 2021. Tendo em vista a amplitude e qualidade dos
produtos de inteligéncia oferecidos pela Agéncia, assim como a quantidade ainda restrita de
empresas brasileiras que se dedicam as atividades exportadoras, a CAA espera que a utilizagdo
desses importantes produtos pelo setor privado nacional continue a se expandir, podendo-se
avaliar o estabelecimento de metas ainda mais ambiciosas para os préximos anos.

Indicador 4 (OE 3) - Nimero de empresas qualificadas pelo PEIEX (CNPJ tnicos e com termos de
adesdo assinados no ano).
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Meta para 2022: 2.199
Resultado alcangado: 2.374

Comentarios da ApexBrasil:

“O Programa de Qualificagéo de Exportagdo (PEIEX) é um dos principais produtos desenvolvidos
pela ApexBrasil. Com metodologia propria, elaborada e aprimorada ao longo dos 14 anos em que
o programa estd sob a gestdo da Agéncia, é realizado em parceria com universidades, parques
tecnoldgicos, fundagdes de amparo & pesquisa, federagées de industria, entre outras, denominadas
entidades executoras.

O programa é uma das bases da estratégia de qualificagdo e competitividade da Agéncia e estd
presente em todas as cinco regibes do Brasil. E a porta de entrada para empresas que desejam
iniciar o processo de exportagdo de forma planejada e segura.

O PEIEX congrega principalmente microempreendedores e pequenas empresas. Por meio de
atendimento personalizado, consegue atender de forma especifica as demandas de cada cliente,
preparando-os para iniciar ou aprimorar suas exportagoes.

A Agéncia encerrou o ano de 2022 com 30 convénios em execugdo. Sdo 37 nucleos e 26 polos
operacionais, sendo apenas o PEIEX Coop resultado de Acordo de Cooperagdo Técnica. Todos os
demais convénios sdo oriundos de chamamento publico.

O Programa atendeu 2.374 empresas, sendo 1.578 delas, 66,5%, MPEs. A alta capilaridade do
Programa deve-se ndo apenas a ampla distribuicdo geogrdfica dos nicleos, como também a
possibilidade de atendimento remoto para as empresas fora do raio de atuagéo

A metodologia do PEIEX Agro foi adaptada para sua implantagdo em trés novos setores: cacau,
chocolate e algoddo, somando agora nove setores atendidos pelo programa em diversos niicleos.
Os outros setores atendidos sdo: cachaga, cafés especiais, frutas frescas, mel, ldcteos e proteina
animal.

Destaque para a realizagdo do Ill Encontro Nacional do PEIEX, evento que reuniu as equipes dos
Niicleos Operacionais PEIEX distribuidas por todo Brasil e colaboradores da Agéncia, para falar das
conquistas e desafios do programa dedicado a promogdo de exportagbes de empresas iniciantes.
O tema do encontro foi “O desafio da promogdo comercial para empresas iniciantes”, com a
realizagdo de debates em torno de temas relativos a exportagdes, onde mais de 40 especialistas da
ApexBrasil e convidados se apresentaram no palco do evento para um publico que chegou a mais
de 430 participantes presenciais e remotos.

Durante a realizagdo do evento, os colaboradores da ApexBrasil, os coordenadores e monitores dos
Nicleos Operacionais do PEIEX e os convidados tiveram a oportunidade de conhecer o projeto
Vitrine PEIEX, um projeto piloto com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre as exportagées
brasileiras de diferentes setores, bem como apresentar referéncias para empresas e startups que
se preparam para o mundo. A Vitrine é uma exposig¢do de produtos e servigos de empresas que jd
participaram ou estéo participando do PEIEX, sendo possivel vislumbrar o trabalho que é realizado
para qualificar as empresas para exportarem, além de ser um convite para apreciar de perto os
diversos itens que se prepararam para chegar ao mercado internacional.

Ainda em 2022 a Agéncia langou a segunda edi¢do do e-book “Ensaios PEIEX 2022 — O impacto da
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internacionalizagdo no desenvolvimento regional”, uma coletGnea de ensaios produzidos por
técnicos do programa, avaliados por uma banca de especialistas da ApexBrasil e de universidades
que aborda os impactos do PEIEX e das exportagdes no desenvolvimento regional. A primeira
edi¢éo do e-book foi publicada em 2020 e abordou os impactos da pandemia e a transformagdo
digital”.

Avaliagio da CAA: deve-se recordar que este indicador foi modificado, estipulando-se meta
quantitativa, no contexto da revisdo do Plano Estratégico 2020-2023 aprovada pelo CDA em
novembro de 2021. A CAA registra, como ja ressaltado em diversos pareceres anteriores, sua
concordancia com a afirmagdo de que o PEIEX constitui um dos principais produtos desenvolvidos
pela Agéncia, parabenizando-a pelo resultado alcangado. Tendo em vista o gargalo ainda existente
na quantidade de empresas brasileiras devidamente habilitadas a participar do comércio
internacional, ou que sequer cogitam a possibilidade de atuar nos mercados externos, e por
considerar imprescindivel o papel desempenhado pela ApexBrasil nessa matéria, que dificilmente
pode ser delegado a outras instituigdes, a Comissdo insta a Agéncia a empenhar cada vez mais
recursos financeiros e humanos na ampliagdo e aperfeigoamento do sistema PEIEX, contribuindo,
assim, para capacitar o empresariado nacional e expandir a base exportadora da economia
brasileira.

Indicador 5 (OE 3) - Numero de empresas participantes em capacitagdes de temas de
competitividade (CNPJ Unicos).

Meta para 2022: 616
Resultado alcangado: 1.628

Comentarios da ApexBrasil:

“Os programas de qualificagdo e ganho de competitividade da ApexBrasil sdo instrumentos
eficientes na preparacdo dos empresdrios que ainda ndo exportam, ou que estdo no inicio desse
processo, para atuar no comércio internacional.

Ao longo de 2022, esses programas atenderam 1.628 empresas, sendo 809 (49%) delas MPE. Para
o atingimento desse resultado, a Agéncia conta com uma plataforma de distribui¢do de contetudo
que permite a ampliagdo da oferta e a participagdo de empresdrios de diversas regides do pais. SGo
oferecidas capacitacées em temas como Negociagdo no Comércio Internacional, Inovagéo e
Desenvolvimento de Produtos para o Comércio Exterior, Contratos Internacionais, entre outros.
Tudo com o propdsito de capacitar as empresas para o processo de exportagdo de forma segura e
consistente.

O resultado expressivo obtido em 2022 é resultado dos investimentos realizados pela Agéncia na
digitalizagdo de seu portfélio, tornando sua atuagéo mais efetiva, escaldvel e acessivel ao publico.
Nesse sentido, a plataforma de educagdo a distdncia da ApexBrasil é agora denominada Instituto
Embaixador Paulo Tarso Flecha de Lima (IEFLA), em homenagem & contribui¢cdo e ao legado do
Embaixador para a promogdo comercial brasileira”.
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Avaliagio da CAA: indicador também alterado no contexto da revisdo do Plano Estratégico 2020-
2023 aprovada pelo CDA em novembro de 2021. Ao agradecer a pormenorizacdo, no relatério, dos
diversos programas de qualificagdo mantidos pela ApexBrasil, a CAA registra ndo questionar a
qualidade ou a importancia desses programas — pelo contrario, considera sua realizagdo, pela
Agéncia, indispensavel, sendo eles extremamente relevantes para despertar e reforgar a vocagdao
exportadora nas empresas brasileiras, especialmente nas de pequeno e médio porte.
Considerando-se, entretanto, o resultado obtido ja em 2021, quando 1.394 empresas foram
atendidas, a meta estipulada para 2022, de 616 empresas, pareceu a Comissao excessivamente
modesta, justamente em decorréncia da importdncia dessa vertente de atuagdo da ApexBrasil.
Espera-se, nesse sentido, que a meta possa ser elevada nos préximos exercicios, e que a Agéncia
continue a desempenhar a contento a tarefa essencial de capacitar o empresariado brasileiro para
o comércio exterior, fortalecendo sua competitividade e contribuindo para a difusdo da cultura
exportadora.

Indicador 6 (OE 3) - Niimero de empresas atendidas no programa e-commerce (CNPJ tinicos)

Meta para 2022: 325
Resultado alcangado: 945

Comentarios da ApexBrasil:

“Programa E-Xport

O programa E-Xport da ApexBrasil promove a internacionalizagdo das empresas brasileiras por
meio da insercdo sustentdvel no comércio eletrénico internacional e da melhoria de sua presenga
digital. Em 2022 foram atendidas 945 empresas no programa, sendo 522 (55%) delas MPEs.

Em sua terceira edi¢cdo, o E-Xport Meeting, evento realizado pela ApexBrasil com o objetivo de
proporcionar maior atuacdo e inclusGo de empresas nacionais no comércio eletrénico global,
apresenta resultados cada vez mais expressivos ao longo de suas edigbes. Em 2022, a realizagGo
do evento em formato hibrido contou com a parceria do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) e da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), contando
com representantes de grandes organizagbes do setor, como Amazon, Alibaba, Tmall, Adobe,
Tiktok, Twitter, LinkedIn, eBay, entre outras.

O evento teve como tema central a transformacéo digital na promogdo comercial. Com mais de
2.300 inscricbes e participacdo de mais de 500 CNPJs, as palestras foram transmitidas
simultaneamente pelo Zoom, Youtube e Facebook, somando mais de 4,2 mil visualizagbes ao longo
dos quatro dias de evento. Jd o site ultrapassou a marca de 55 mil acessos desde a sua criagdo.
Foram 24 palestras e 10 oficinas, com a participagdo de 50 palestrantes e moderadores,
demonstrando a importédncia dada para a capacitagdo dos empresdrios brasileiros e o
desenvolvimento do mercado digital no pais, revelando que o e-commerce internacional pode ser
uma estratégia de exportagdo vidvel para empresas nacionais.

A palestra ministrada pela ApexBrasil sobre “E-commerce Internacional - Mercados, oportunidades
e tendéncias” trouxe um panorama do e-commerce internacional, mostrando a relevdncia dessa
tendéncia para as pequenas e médias empresas e para a ampliagdo da participagdo brasileira no
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comércio B2C (Business to Consumer).

Destaque para a presenga dos presidentes da ApexBrasil, ESPM e SEBRAE e do vice-presidente da
Cédmara e-net, a Cdmara Brasileira da Economia Digital, além da renovagdo do Memorando de
Entendimento entre a ApexBrasil com a Amazon e a assinatura de dois novos Memorandos de
Entendimento com o Grupo Alibaba e com os Correios.

Aceleragdes em plataformas de e-commerce

As aceleragcées em plataformas de e-commerce buscam facilitar a inser¢do de empresas brasileiras
nos principais marketplaces com vendas globais, para que abram suas lojas virtuais e possam
exportar utilizando canais digitais.

Para atendimento dessa demanda crescente, a ApexBrasil desenvolveu parcerias com a Amazon,
com foco no comércio B2C (Business to Consumer) para vendas nos Estados Unidos, e com o
Alibaba.com, com foco no comércio B2B (Business to Business) para vendas globais.

As empresas passam por treinamentos que incluem a etapa de para o onboard na plataforma,
seguida por um periodo de teste para oferta dos produtos na plataforma, com suporte de
gerenciamento de conta ou de subsidio para a taxa de anualidade.

Em 2022, foram atendidas 220 empresas brasileiras pela parceria com a Amazon e 80pela parceria
com o Alibaba.com”.

Avaliagdo da CAA: indicador instituido no contexto da revisdo do Plano Estratégico 2020-2023
aprovada pelo CDA em novembro de 2021. A CAA cumprimenta a ApexBrasil pelo expressivo
resultado alcancado e sugere a fixacdo de metas mais elevadas para os proximos exercicios. A
Comissdo registra, ainda, seu reconhecimento da importancia da parceria mantida com o Sebrae
nessa drea especifica de atuagao.

Indicador 7 (OE 4) - Nimero de empresas exportadoras brasileiras apoiadas pela ApexBrasil (CNPJs
tnicos).

Meta para 2022: 4.344
Resultado alcangado: 4.497

Comentdrios da ApexBrasil:

“A ApexBrasil avanca na ampliagdo da presenga de empresas brasileiras no mercado internacional
por meio de seus projetos. Em 2022, foram apoiadas 14.462 empresas em 219 projetos de
qualificagdo, promogéo de negdcios, internacionalizagdo. Desse total, 4.497 sdo exportadoras, um
aumento de 22,8% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. As empresas monitoradas pela
Agéncia exportaram USS 128,3 bilhées — crescimento de 22% se comparado a performance delas
proprias no periodo anterior”

Projetos Proprios
Os 132 projetos prdprios realizados pela ApexBrasil apoiaram, em 2022, um total de 1.471
empresas exportadoras, com a geragéo de USS 66,7 bilhdes em exportagdes, valor 33% superior ao
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ano anterior.

A participagdo da Agéncia na SIAL Paris, maior feira do setor de bebidas e alimentos da Europa,
contou com 128 empresas brasileiras. Durante o evento, foram realizadas mais de 6 mil reunides,
sendo mais de 4 mil delas com novos clientes. Estima-se a geragéo de USS 2,37 bilhGes em negdcios,
dos quais USS 327 milhées sdo imediatos.

Ja para o Web Summit Lisboa 2022, uma das maiores e mais importantes conferéncias de
tecnologia, inovagéo e empreendedorismo no mundo, a ApexBrasil levou um total de 70 empresas,
sendo 57 delas startups e 13 delas empresas inovadoras. Foi a maior delegagdo liderada pela
Agéncia desde 2018, ano de sua primeira participa¢éo na conferéncia.

Projetos Setoriais

Os projetos de promogéo de exportagcdes desenvolvidos em parceria com entidades setoriais para
apoiar estratégias de promogdo de comércio exterior retomaram suas agbes com forga total em
2022.

Atuagdo com 47 entidades setoriais, das quais 29 congregam empresas fornecedoras de bens da
industria e de servicos, e 18 do agronegdcio. As exportagcdes das empresas apoiadas no dmbito
desses projetos alcancaram o montante de USS 50,5 bilhdes, um crescimento de 32,1% em relagdo
ao mesmo periodo do ano anterior.

Os projetos setoriais contam com a participagdo de 4.816 empresas brasileiras, das quais 2.652 sGo
exportadoras, o que demonstra a relevdncia dessa estratégia no modelo de atuagdo da Agéncia,
na medida em que 67,5% das exportadoras monitoradas participam de agbes dos projetos setoriais.

Escritorios no Brasil e no Exterior

Os Escritdrios da ApexBrasil (EA) no exterior funcionam como extensées da Agéncia nos mercados
internacionais estratégicos, oferecendo os mais diversos servigos. Visando a ampliagdo dessa
atuacdo, foram inaugurados em 2022 dois Desks ApexBrasil, com foco nos mercados da Africa do
Sul e da India.

Desse modo, a Agéncia passa a contar com especialistas locais, instalados no EA Dubai, para
oferecer estudos, webinars, missdes, identificagdo de parceiros estratégicos, matchmaking e agbes
personalizadas para empresas interessadas em explorar oportunidades nos mercados
mencionados.

Além da ampliagdo da cobertura internacional, a Agéncia conta agora com um novo escritério em
Goidnia, o Escritério ApexBrasil Centro-Oeste, oferecendo atendimento a empresdrios nas cinco
regibes do pais. O novo Escritdrio vai atender aos estados de Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul e o Distrito Federal, nas diversas matrizes produtivas, incluindo industria, comércio e servigos.
Realizado também o evento Conexdo EAs, que reuniu pela primeira vez os colaboradores de todos
os Escritdrios na sede da ApexBrasil. Foram diversas agendas, capacitagdes e visitas com o objetivo
de proporcionar uma maior integragdo com os colaboradores da Sede.

Destaque para a realizagio do workshop “Conexdo EAs: fortalecendo os elos da rede ApexBrasil”,
com foco em tornar a comunicagdo entre as equipes mais eficaz, aprimorar o desempenho dos EAs
com capacitagBes presenciais em sistemas e ampliar a percepgdo das equipes EAs sobre o trabalho
da Sede.
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Em 2022, os EAs apoiaram 1.828 empresas brasileiras, sendo 1.053 em ag¢bes de promogéo de
negdcios, por intermédio de 57 projetos. Os EAs apoiaram ainda 122 empresas na instalagdo fisica
ou virtual de suas unidades no exterior.

Das empresas apoiadas pelos EAs, 687 jd registram valores de exportagdo, que somam US 14,2
bilhbes em 2022, valor esse 13% maior que o exportado por essas mesmas empresas no ano
anterior”.

Avaliagdo da CAA: indicador modificado (de percentual para nimero absoluto) no contexto da
revisdo do Plano Estratégico 2020-2023 aprovada pelo CDA em novembro de 2021. A CAA
cumprimenta a ApexBrasil pelo expressivo resultado alcangado. Considerando-se, porém, o
universo de mais de 21 milhdes de empresas ativas existentes no Pais, e a necessidade de
ampliagdo da base exportadora, a Comissdo vale-se da andlise deste indicador para recomendar
que especial atengdo seja também conferida ao apoio prestado pela Agéncia as empresas brasileiras
que ainda ndo exportam. Sugere-se, a esse respeito, examinar a criagdo de novo indicador
especifico, com o estabelecimento de meta quantitativa prdpria para o atendimento a empresas
brasileiras ja qualificadas, mas que ainda ndo iniciaram seu processo de exportagao.

Indicador 8 (OE 4) - NiUmero de aberturas ou planos de abertura de novas operagdes no exterior

Meta para 2022: 17
Resultado alcangado: 87

Comentdrios da ApexBrasil:

“No intuito de quantificar a inser¢éo de empresas nas cadeias globais de valor, a ApexBrasil realiza
um processo que visa monitorar e registrar o impacto de suas agbes nas empresas apoiadas com
planos de expansdo internacional, medindo o numero de antncios de abertura ou plano de
abertura de novas operagbes no exterior.

A Agéncia monitora as agdes das empresas participantes por meio de um questiondrio aplicado em
trés momentos: quando concluem uma aceleragdo ou uma misséo de internacionalizagdo, seis
meses apds a agdo e quando completam um ano da agdo.

No ano de 2022, 87 empresas brasileiras apoiadas pela ApexBrasil anunciaram abertura ou plano
de abertura de operagdo no exterior. Os principais destinos dos antncios das empresas brasileiras
foram Portugal, Estados Unidos e Emirados Arabes Unidos.

O resultado expressivo se deve pelo monitoramento continuo das empresas, visto que a
inseguranga sanitdria e econémica dos ultimos dois anos fez com que muitas empresas
postergassem sua expansdo internacional, além da automatizago do processo de
acompanhamento dessas empresas e da contribui¢do do Programa e-Xport para o indicador.

A ApexBrasil oferece suporte para a expansdo internacional por meio de trés programas principais:
- Programa de Expansdo Internacional;

- Programa de Internacionalizag@o de Startups; e

- Programa e-Xport.

Todos os programas oferecem uma etapa inicial de capacitagdo, jd citada no objetivo anterior
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(Nimero de empresas capacitadas em competitividade e Numero de Empresas Atendidas no
Programa E-commerce), uma etapa de promog¢do de negdcios e uma etapa de monitoramento.
Destaque para as seguintes agdes:

- Web Summit Lisboa 2022: contou com a maior participag@o brasileira no evento, com mais
de 600 empresdrios, sendo considerada a 3¢ maior delegagdo do evento;

- Misséo GITEX Dubai: participagdo de 13 startups e realizagGo de agenda de imerséo no
Parque Tecnoldgico de Pesquisa e Inovagdo de Sharjah;

- Missdo NY Tech Day: participagdo de 10 startups. Missdo realizada em parceria com o
Consulado do Brasil em Nova lorque;

- Ciclo StartOut Chicago: realizado em formato presencial, contou com a participagdo de 15
startups. Realizacdo de agendas de negdcios, demo-day, visitas técnicas e rodada com investidores;
O Programa de Diplomacia da Inovagdo (PDI), implementado pelo Itamaraty desde 2017, busca
quebrar os esteredtipos vinculados a imagem do Brasil no exterior e mostrar pais que produz
conhecimento, produtos e servicos em setores da fronteira cientifica.

A ApexBrasil, no Gmbito do PDI, esteve presente em 2022 com delegagdes brasileiras na MissGo
South Summit, em Madri, Viva Technology, em Paris, The Next Web, em Amsterdd, além do NY
Tech Day, em Nova lorque.

Os programas de internacionalizagdo atenderam 169 startups em 2022”.

Avaliagdo da CAA: a CAA parabeniza a ApexBrasil pelo bom resultado apresentado, e enaltece a
parceria mantida com o MRE no dmbito do exitoso Programa de Diplomacia da Inovagdo.
Considerando-se, entretanto, a alta probabilidade de que os resultados obtidos em anos anteriores
(18 anuncios, tanto em 2020, quanto em 2021) tenham sido impactados pela pandemia de COVID-
19, bem como a elevada expectativa de que novas empresas brasileiras passem a se internacionalizar,
sugere-se a adogdo de meta mais ambiciosa para os préximos anos. Registre-se que o nome do
programa StartOut foi mudado para Startup Outreach Brasil e que foi também realizado, no primeiro
semestre de 2022, o ciclo de Santiago.

Indicador 9 (OE 4) - Nimero de projetos de investimentos facilitados

Meta para 2022: 26
Resultado alcangado: 30

Comentérios da ApexBrasil:

“0 Brasil é um dos cinco principais destinos de investimento estrangeiro direto no mundo, segundo
a UNCTAD, e a ApexBrasil seguiu com sua agenda promissora na atragdo de investimentos
estrangeiros com a retomada dos eventos presenciais, mas sem renunciar aos avangos trazidos
pela transformagdo digital imposta pela pandemia.

Em 2022, a ApexBrasil atuou na facilitagdo de 30 Projetos de Investimentos, com antncios de
aproximadamente USS 7,4 bilhdes e a expectativa de mais de 5 mil novos empregos oriundos do
fluxo de investimento estrangeiro.

Destaque para a participacdo da ApexBrasil na Conferéncia Anual LAVCA Week (Association for
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Private Capital Investment in Latin America), realizada em outubro, e no Congresso Anual ABVCAP
2022 (Associagdo Brasileira de Private Equity e Venture Capital), realizado em novembro,
demonstrando a relevdncia da Agéncia nas iniciativas de atragéo investimentos, fomentando a
inovagdo em diversas cadeias da economia brasileira.

O ScaleUp in Brasil, programa de soft-landing que apoia startups estrangeiras no processo de
estabelecimento de suas operagbes no mercado brasileiro, realizou sua terceira edigéo em 2022,
com um total de 107 empresas registradas para o programa e a realizagéio de imersdo presencial
do projeto, com a participagdo de 35 empresas, sendo que 17 delas iniciaram a aceleragéo. O
programa foi reconhecido no United Nations Investment Promotion Awards 2022 da UNCTAD pelo
apoio a projetos de investimentos sustentdveis

A ApexBrasil e o Global Corporate Venture (GCV) realizaram a 62 edi¢éo do Corporate Venture in
Brasil nos dias 25 e 26 de outubro, em Sdo Paulo. A conferéncia reuniu 25 investidores estrangeiros
e um publico de 600 observadores, incluindo grandes corporagdes internacionais, sessdes de
pitches com 11 startups brasileiras e 5 estrangeiras, além de aproximadamente 300 reunibes
arregimentadas pela ApexBrasil. A 62 edi¢éo do CV in Brasil, a primeira apds a pandemia, alcangou
os numeros recordes, quando comparada a ultima edi¢do, realizada em 2019”.

Avaliagdo da CAA: a CAA cumprimenta a ApexBrasil pelo desempenho alcangado neste indicador.
Considerando-se os bons resultados obtidos e a énfase conferida pelo Governo brasileiro a atragdo
de investimentos estrangeiros diretos, sugere-se refor¢o no desenvolvimento de projetos
relacionados a esse propdsito e a ado¢do de metas mais ambiciosas para os préximos anos.

Indicador 10 (OE 5) - Nimero de atendimentos a investidores qualificados

Meta para 2022: 145
Resultado alcangado: 258

Comentarios da ApexBrasil:

“A retomada das agdes presenciais refletiu de forma significativa no Numero de Atendimentos a
Investidores Qualificados (NAIQ) em 2022. Foram realizadas 79 agbes ao longo de 2022, com
aproximadamente 26 mil participantes, reiterando o compromisso da ApexBrasil na atuagdo
relacionada & pauta de atragdo de investimentos estrangeiros diretos.

Em 2022, a ApexBrasil atendeu 258 empresas e investidores estrangeiros (NAIQ), por meio das
acbes realizadas. A maior concentragdo deu-se nos meses de setembro e novembro, fruto de agdes
como o Brasil Investment Forum Experience (BIFx), o ScaleUp in Brasil e o Corporate Venture in
Brasil.

O Brasil Investment Forum (BIF) 2022 segue sendo o principal evento de investimentos da Agéncia.
Realizado em junho de forma hibrida, presencial e online, o evento contou com mais de 5.000
participantes e a expectativa de USS 60 bilhdes em antincios de investimentos.

Realizadas ainda agendas institucionais com investidores da Dinamarca, Noruega e Suécia,
reforcando a relagdo comercial do Brasil com os trés paises ndrdicos, para fornecimento de
informagées relevantes sobre o ambiente empresarial brasileiro e oportunidades de investimento
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para potenciais investidores, especialmente nos setores de infraestrutura e energia renovdvel”.

Avaliagdo da CAA: tendo em vista que a quantidade de atendimentos a investidores qualificados
ja havia chegado a 199, em 2020; e a 179, em 2021, a meta estabelecida para 2022, de 145
atendimentos, pareceu modesta — aquém do potencial da Agéncia —, o que se comprovou pelo
resultado expressivo obtido ao final do exercicio (258). Sugere-se, portanto, a elevagdo da meta
para os proximos anos. Registre-se, ainda, ndo haver restado clara, para a CAA, a correlagdo entre
os 26 mil participantes das 79 a¢Bes realizadas no decorrer do exercicio e o nimero final de 258
atendimentos realizados. A Comiss3o apreciaria obter, em relatérios futuros, esclarecimentos a
esse respeito.

Indicador 11 (OE 6) - Atuacdo da ApexBrasil junto a entes governamentais em iniciativas
relacionadas ao sistema de promog&o comercial brasileiro e atragdo de investimentos

Meta para 2022: 48
Resultado alcangado: 52

Comentdrios da ApexBrasil:

“As parcerias sdo outro elemento essencial do modelo de atuagdo da ApexBrasil. Sinalizam a
necessidade de unir esfor¢os, ampliar o raio de agdo e potencializar resultados por meio da atuagéo
em rede nos Gmbitos estadual, federal e internacional.

Com objetivo de construir e fortalecer o relacionamento da ApexBrasil com o Estado e a sociedade,
muitas foram as parcerias desenvolvidas pela Agéncia no dmbito nacional e internacional.
Stakeholders estratégicos como a Associagdo de Comércio Exterior do Brasil (AEB), o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria (Embrapa), a Associagéo Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial (EMPRAPII), a
Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), o Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), entre outros,
fortaleceram a agenda de promogdo das exportagdes brasileiras, atragdo de investimentos e
fomento da competitividade no cendrio internacional.

Em 2022, a ApexBrasil manteve 41 instrumentos de cooperagdo ativos, com a assinatura e
renovagdo de outros doze instrumentos. Destaque para os instrumentos assinados com o Alibaba
Group, Amazon, a India Brazil Chamber of Commerce (IBCC), a Secretaria de Comércio Exterior
(SECEX) do Ministério da Economia (ME), o Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO),
entre outros.

No relacionamento com os Poderes Legislativo e Executivo, destaca-se a interagdo com o Senado
Federal, Cémara dos Deputados, Ministério das Relagbes Exteriores (MRE), Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA), Ministério da Economia (ME), Ministério do Meio
Ambiente (MMA), Casa Civil, Tribunal de Contas da Unido (TCU), dentre outros.

Adicionalmente, a Agéncia manteve relacionamento com mais de sessenta instituigbes e entes
governamentais e foram atendidas demandas institucionais de Embaixadas, Cdmaras de Comércio,
e Governos Estaduais. Neste contexto, apresentou-se a parceiros estratégicos (Ministros de Estados
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e membros do legislativo), por meio da coordenagdo de missGes parlamentares, iniciativas da
Agéncia em feiras internacionais e projetos de imagem, a exemplo da Expo 2020 Dubai, Casa Brasil
Bicentendrio Lisboa, SIAL Paris, COP-27, The Big 5, entre outras agdes.

Considerando o ambiente nacional, a ApexBrasil participou do Comité de Lideres da Mobilizagéo
Empresarial pela Inovagcdo (MEI), coordenado pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), do
Comité Nacional de Iniciativas de Apoio a Startups, coordenado pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes (MCTIC), do Férum Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte (FPMPE) do Ministério da Economia (ME), e do Conselho Empresarial Brasil China (CEBC).

A presenca nesses foros de debate permitiu o intercdmbio de informagdes de interesse da Agéncia,
bem como a prospecgéio de parcerias.

No dmbito internacional, a ApexBrasil manteve sua participagdo na World Association of
Investment Promotion Agencies (WAIPA), World Economic Forum (WEF) e Rede Iberoamericana de
Entidades de Promocgdo de Exportagdes e Atragdo de Investimentos (Redlbero).

Todas essas agdes em rede potencializaram os resultados da Agéncia nos cendrios estadual, federal
e internacional”.

Avalia¢do da CAA: indicador alterado no contexto da revisdo do Plano Estratégico 2020-2023
aprovada pelo CDA em novembro de 2021. Embora seja louvdvel — e mesmo indispensavel — a
disposicdo da ApexBrasil de se articular com drgdos do Poder Publico e com outras instituicdes
atuantes nas diversas areas relacionadas ao comércio exterior, ndo restou claro, para a CAA, o que
se compreende na meta estipulada para este indicador — ou seja, quais as modalidades de agGes
ou iniciativas a serem implementadas de modo a alcangar a meta. Além, possivelmente, dos 41
instrumentos de cooperagdo assinados ou renovados, quais outras agdes teriam sido realizadas
para se chegar ao resultado de 52? A Comissdo agradeceria obter informagdes a esse respeito em
relatérios futuros. Ainda a respeito deste indicador, a Comissdo agradece o detalhamento, em
tdpico a parte, das agdes realizadas de forma integrada com o MRE (no capitulo “Resultados e
Desempenho da Gestdo).

Indicador 12 (OE 8) - Percentual de execugdo do PDTIC de negbcios.

Meta para 2022: 80%
Resultado alcangado: 100%

Comentarios da ApexBrasil:

“A Transformagdo Digital é um tema estratégico para a ApexBrasil, visto que permite a ampliagdo
do acesso das empresas aos produtos e servi¢os da Agéncia.

A implantagdo da plataforma de servigos da Agéncia dispde de um portfdlio de produtos digitais
disponiveis aos clientes que, em uma unica interface, conseguem gerenciar seus dados pessoais,
preferéncias de contetdo e aquisi¢do de produtos e servigos.

As demandas de melhoria e inovagdo para essa plataforma sdo priorizadas pelo Comité Gestor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CGTIC), que se retine trés vezes ao ano para definir os
projetos a serem executados ao longo do ano, informar o status dos projetos em andamento, além
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de recepcionar e priorizar novas demandas.

Ao longo de 2022, o CGTIC monitorou os projetos priorizados, realizando a efetiva gestdo de
mudanga nesses projetos. Com isso, a ApexBrasil encerrou o ano com sete projetos priorizados,
onde o escopo definido para cada um deles foi concluido, levando a um percentual de concluséo do
PDTIC de Negdcios de 100%.

Destaque para as melhorias implantadas no Portal Institucional da ApexBrasil, cuja mudanga de
plataforma permitiu & Agéncia maior eficiéncia e autonomia na gestdo dos contetdos. O portal,
que anteriormente era informativo e institucional, passa a ser um portal que entrega valor aos
clientes, com contetdos relevantes como noticias, painéis e capacitagbes. Também jd estd
disponivel a drea logada do cliente, onde serd possivel, a partir de 2023, a oferta de contetdo
personalizado de forma automatizada e aderente ao interesse do cliente”.

Avaliagdo da CAA: indicador alterado no contexto da revisdo do Plano Estratégico 2020-2023
aprovada pelo CDA em novembro de 2021, transformando-se meta-projeto em meta quantitativa
(percentual). Depreende-se que o PDTIC de negdcios se refere a produtos digitais disponibilizados
ao publico por meio de uma plataforma tnica. Conquanto seja louvavel o trabalho realizado pela
ApexBrasil nessa seara da transformagdo digital, a pertinéncia de se estabelecer uma meta
percentual para este indicador parece ndo estar devidamente explicada nos comentarios
fornecidos pela Agéncia. Para a avaliagdo de desempenho, considera-se que seria igualmente
necessario estabelecer de antem3o, como meta, a quantidade de projetos (ou produtos) a serem
desenvolvidos em um determinado ano. Do contrério, o CGTIC, ao monitorar o desenvolvimento
de projetos no decorrer do exercicio, poderia retirar a prioridade conferida aqueles cuja
implementagdo ndo houvesse avangado a contento, mantendo apenas os passiveis de conclusdo,
garantindo, com isso, o atingimento do indice previsto de 100%.

Indicador 13 (OE 9) - Quantidade média de horas de capacitagdo por colaborador

Meta para 2022: 44h/funciondrio
Resultado alcangado: 68h58/funciondrio

Comentérios da ApexBrasil:

“O Plano Anual de Ag¢bes de Capacitagdo (PAAC), inteiramente vinculado ao Planejamento
Estratégico, permite que a Agéncia trabalhe de forma constante na oferta de capacitagdes de
grande relevdncia para o desenvolvimento dos colaboradores, com atuag@o em trés frentes: para
toda a corporagdo, com foco nas atividades finalisticas e em temas de gestdo.

Nas iniciativas voltadas para toda a Agéncia, a advogada Michelle Heringer, especialista em
prevengdo e gerenciamento de assédio moral, sexual e discriminagdo no ambiente de trabalho,
falou sobre a temdtica para os colaboradores da ApexBrasil. Na oportunidade, foi langado também
o0 Guia de Prevengdo contra o Assédio Moral, Sexual e a Discriminagdo no Ambiente de Trabalho,
produzido pela Comiss@o de Etica e Disciplina em parceria com a Geréncia de Recursos Humanos.
Iniciativas como essa sensibilizam a Agéncia no tema, de forma que o ambiente de trabalho
permaneca seguro, sauddvel e inclusivo.
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Outra iniciativa que movimentou a Agéncia foi a realizagéo da semana “Pense Grande: uma
semana para inovar, planejar e comemorar”. O evento contou com uma agenda intensa de
contetdos e aprendizados para visualizar o futuro, planejar 2023 e celebrar as agbes do presente.
Destaque para as palestras ministradas por Martha Gabriel e Marcelo Minutti, especialistas em
transformacdo digital, que discorreram sobre novas tendéncias do futuro, o desenvolvimento
acelerado de tecnologias e a necessidade de adaptagdo as novidades.

Nas iniciativas com foco nas atividades finalisticas, destaque para a capacitagdo “CRM — Na Teoria
e na Prdtica”, ministrado pela consultora e especialista em CRM Fdtima Periard, com a participagdo
de 30 colaboradores, e a capacitagdo “Universo Exportador”, realizado pela Fundagéo Centro de
Estudos do Comércio Exterior (FUNCEX), com a participagdo de 15 colaboradores, ambos com foco
no atendimento ao cliente.

Jd nas iniciativas com foco em temas de gestédo, o Programa de Desenvolvimento de Lideranga de
2022 iniciou uma nova etapa com o objetivo de aprofundar os contetidos sobre o tema. Para isso,
a Agéncia conta com o apoio especial da Fundagdo Dom Cabral, que agregard ao programa uma
metodologia inovadora de Capacitagdo Comportamental Individual (CCl). Mesmo com a ades@o
voluntdria ao programa, 80% dos gestores optaram por fazé-la e seguem trabalhando em conjunto
com a Fundagdo Dom Cabral, de forma individual, no intuito de aperfeicoar ou construir
habilidades, de acordo com a sua prépria percepgéo de “gaps”, propiciando, assim, um maior
rendimento do programa.

Além do programa CCI, foram ofertados também cursos externos em instituicbes renomadas como
a University of Cambridge, University of Oxford, Yale University, Harvard Business School,
University of Dayton, University of California, Crescimentum e Fundagdo Dom Cabral, todos com
foco em lideranga e gestdo, com alta adesdo dos gestores”.

Avaliagdo da CAA: a Comissdo registra, com satisfagdo, a superagdo da meta estipulada para 2022.
Os resultados obtidos nesse indicador tém-se mantido consistentemente elevados no decorrer dos
anos, demonstrando o empenho da ApexBrasil em assegurar a seus colaboradores a possibilidade
de se dedicarem de forma intensa as atividades de capacitacao.

Indicador 14 (OE 9) - indice de favorabilidade GPTW

Meta para 2022: 79%
Resultado alcangado: 83%

Comentarios da ApexBrasil:

“pelo terceiro ano consecutivo a ApexBrasil conquista a certificagiio Great Place to Work com um
indice de favorabilidade de 83%. No ano em que completou seus 25 anos, esse resultado celebra e
consolida a conquista da Agéncia de ser um 6timo lugar para se trabalhar.

Ter um ambiente organizacional prestigiado por seus colaboradores fortalece a reputagéo e a
imagem da Agéncia, e o selo GPTW confirma essa valorizago e contribui para atrair e reter
profissionais talentosos e competentes.

O Great Place To Work® é uma consultoria global que apoia organizagbes a obter melhores




Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA/ApexBrasil)

resultados por meio de uma cultura de confianga, alto desempenho e inovagdo.

Para a obtengdo da certificagéo, existe uma jornada a ser percorrida, que se inicia com a aplicagdo
da pesquisa de clima. A pesquisa é padronizada e aplicada de forma anénima pelo GPTW. Para a
obtencdo da certificacdo, é necessdrio um nimero minimo de respondentes de 70% e o atingimento
de, pelo menos 70 pontos no Trust Index (Indice de Favorabilidade). O Trust Index tem metodologia
de cdlculo prépria e avalia cinco dimensdes presentes em ambientes de trabalho excelentes:
respeito, orgulho, credibilidade, camaradagem e imparcialidade.

Com um percentual de 76% de respondentes e atingindo o indice de favorabilidade de 83%, a
ApexBrasil renova seu selo por mais um ano, sendo essa conquista um reconhecimento dado &
Agéncia a partir da avaliagdo de seus colaboradores. As dimensées mais bem avaliadas pelos
colaboradores foram: orgulho, camaradagem e respeito

Para a manutengdo desse resultado, a Agéncia investiu no monitoramento do plano de ag¢éo
tracado para a melhoria do clima organizacional. Dentre as agbes realizada, destaca-se a
realizagdo do Programa Construa, tendo como objetivo desenvolver o conhecimento e as atitudes
dos colaboradores, alertando sobre a importéncia de seu protagonismo na construgcdo de um
excelente ambiente organizacional; a retomada da celebragdo de datas comemorativas, como dia
das mdes, dia dos pais e dia das criangas; continuidade do servigo de psicologia organizacional;
campanha de vacinagdo contra a gripe; agbes para o outubro rosa e o novembro azul, além da
terceira edi¢io do més da satide, com palestras, aulas de meditagdo, medi¢do glicémica e arterial,
entre outras.

Ao longo do ano, foram realizadas diversas agbes de endomarketing em comemoragéo aos 25 anos
da Agéncia, como a publicagédo do livro que conta a histdria da ApexBrasil desde o seu inicio até a
atualidade. Inspirados pela Copa do Mundo e com o tema “Hd 25 anos, vocé completa a nossa
histéria”, o dlbum de figurinhas com a selegéo ApexBrasil trouxe interagdo entre os colaboradores
na busca pelas figurinhas para completar seus dlbuns.

E para encerrar 2022, o evento de final de ano da ApexBrasil celebrou um ano de muitas conquistas,
além dos 25 anos de existéncia da Agéncia, contando também com a participagdo massiva dos
colaboradores dos Escritérios ApexBrasil”.

Avaliagdo da CAA: indicador incluido no contexto da revisdo do Plano Estratégico 2020-2023
aprovada pelo CDA em novembro de 2021, sem substituicdo a meta-projeto “Obter a certificagdo
Great Place to Work”. A CAA agradece as informagdes demandadas no parecer de monitoramento
referente ao 12 semestre de 2022, parabenizando a Agéncia pelo resultado alcancado e pela
evolugdo consistente e positiva do indice em apreco medida em anos recentes.

Indicador 15 (OE 11) - Percentual de execugdo do PDTIC

Meta para 2022: 80%
Resultado alcangado: 82,35%

Comentarios da ApexBrasil:
“A Gestdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) da ApexBrasil € realizada a partir do
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trabalho desenvolvido pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CGTIC),
orgdo consultivo que recomenda a Diretoria Executiva a priorizagéo de recursos e projetos para o
atingimento das metas institucionais.

O CGTIC é responsdvel pela produgdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
(PDTIC) anual, documento que define os projetos e agdes que serdo desenvolvidos no periodo.
Anualmente, sdo realizadas trés reunibes ordindrias do Comité, onde sdo apresentados dos
resultados alcan¢ados até o periodo e as novas demandas, auxiliando em decisbes estratégicas e
taticas de TIC com impacto em toda a ApexBrasil.

Os projetos priorizados pelo Comité somam 51. Em dezembro de 2022 a Agéncia entregou para
seus clientes internos 42 projetos concluidos, chegando ao percentual de 82,35% de execugdo do
PDTIC.

Esse resultado é decorrente do trabalho da Agéncia na busca por recursos e solugdes que tragam
maior eficiéncia operacional aos processos e melhoria da seguranga, além do esforco empregado
ao longo de 2022 para realizar as entregas impactadas pelo incidente de seguranga ocorrido em
2021.

Destaque para a conclusdo do projeto Gestdo de Identidade, que promoveu a integragdo da
solugéo de Gestédo de Identidades e Acessos ao Sistema de Gestdo Empresarial da Agéncia, que
garantiu o acesso centralizado, armazenamento seguro e o controle de credenciais de alto
privilégio em seu parque tecnoldgico, contribuindo para o amadurecimento da protegdo de dados
e seqguranga da informagdo na ApexBrasil”.

Avaliacdo da CAA: a CAA pondera que, de forma semelhante ao indicador “Percentual de execugdo
do PDTIC de negdcios”, seria relevante a definigdo prévia do nimero de projetos a ser desenvolvido
em um determinado exercicio. Supde-se que projetos considerados prioritarios devam ser, a priori,
100% concluidos, ainda que a entrega ndo ocorra no escopo de tempo estabelecido para a
avaliacdo dos indicadores e metas (um ano). Nesse sentido, a Comissdo pondera que indicadores
quantitativos relacionados ao PDTIC conforme estabelecidos no Plano Estratégico 2020-2023
talvez ndo correspondam a forma mais adequada para avaliar se o desenvolvimento de solugdes
de TIC pela Agéncia se coaduna com sua missdo institucional.

Indicador 16 (OE 12) - Taxa de crescimento da receita gerada com produtos e servigos

Meta para 2022: 60%
Resultado alcangado: 109,8%

Comentarios da ApexBrasil:

“No exercicio de 2022, a captagdo de receitas préprias foi de RS 16,8 milhées, contra RS 8,0 milhdes
no em 2021, resultando em um aumento no indicador de 109,8%, diante da meta estabelecida em
60%.

O resultado ficou acima da meta em decorréncia da alta arrecadagdo de receitas de servigos em
2022, com o aumento da realizagdo de agbes presenciais e dos faturamentos, dos quais vale
destaque para os Royalties de vendas da Expo Dubai, as receitas provenientes dos convénios com




Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA/ApexBrasil) : - 7‘

o0 PAM-Agro, as receitas arrecadadas com feiras, como a GULFOOD, SIAL PARIS e MARMOMAC, e
das receitas provenientes do EA Miami, com o atendimento a internacionalizagdo de empresas no
exterior.

Completam essa execugéo as arrecadagdes com outras feiras, tais como a OTC 2022, EXPOWEST,
SUMMER FANCY FOOD e outras agcdes de menor faturamento, além de receitas arrecadadas com
patrocinios e agdes de qualificagido de empresas”.

Avaliagdo da CAA: meta revista no contexto da alteragdo do Plano Estratégico 2020-2023 aprovada
pelo CDA em novembro de 2021. Nota-se, com satisfagdo, o resultado alcangado e o crescimento
do montante obtido com receitas préprias da Agéncia em 2022. Espera-se que essa tendéncia de
crescimento das receitas oriundas de produtos e servigos seja mantida.

Indicador 17 (OE 12) - indice de sustentabilidade das receitas préprias da ApexBrasil

Meta para 2022: 30%
Resultado alcangado: 45,4%

Comentérios da ApexBrasil:

“Esse resultado estd diretamente relacionado a variagdo das receitas de prestag@o de servigos e
das despesas administrativas.

Em 2022, a captagdo de receitas foi de RS 16,8 milhdes, enquanto as despesas administrativas de
custeio tiveram a execugdo de RS 37,0 milhdes, resultando em um atingimento de 45,4% do
indicador, acima da meta de 30% estabelecida.

Isso se deve @ execugdo de despesas de custeio administrativo respeitando o valor planejado para
o periodo, o que demonstra a eficiéncia na alocagdo desses recursos. Também contribui para o
resultado a alta arrecadagdo de receitas de servicos em 2022, com o aumento da realizagéo de
agdes presenciais e dos faturamentos, dos quais vale destaque para os Royalties de vendas da Expo
Dubai, as receitas provenientes do contrato PAM-Agro, as receitas arrecadadas com feiras, como
a GULFOOD, SIAL PARIS e MARMOMAC, e das receitas provenientes do EA Miami, com o
atendimento @ internacionaliza¢do de empresas no exterior.

Completam essa execugdo as arrecadagbes com outras feiras, tais como a OTC 2022, EXPOWEST,
SUMMER FANCY FOOD e outras agdes de menor faturamento, além de receitas arrecadadas com
patrocinios e agdes de qualificagdo de empresas”.

Avaliagdo da CAA: meta revista no contexto da alteragdo do Plano Estratégico 2020-2023 aprovada
pelo CDA em novembro de 2021. Recordando a importéncia de que Agéncia continue a expandir
de forma consistente sua capacidade de sustentar gastos administrativos com receitas proprias, a
CAA cumprimenta a ApexBrasil pelo desempenho alcangado no indicador. Este, recorde-se, havia
sido modificado na revis3o do Plano Estratégico para o periodo 2020-2023, quando o indice foi
elevado para 30%, em 2022, e 33%, no corrente exercicio.

Indicador 18 (OE 12) - indice de economicidade em licitagdes
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Meta para 2022: 28%
Resultado alcangado: 25,7%

Comentdrios da ApexBrasil:

“O processo de aquisi¢cées da ApexBrasil é o meio pelo qual a Agéncia realiza as contratagdes
necessdrias para o exercicio de suas atribuigdes. Processos moldados nos limites do Regulamento
de Licitagbes e Contratos da ApexBrasil (RLC)10, aprovado em margo de 2022, com apresentagdo de
solidas justificativas e sempre direcionadas ao custeio operacional, & capacitagdo de seu corpo
funcional e, de forma mais relevante, a execugéo de sua missdo institucional, na forma da Lei n?
10.668/03, Decreto n2 4.584/03 e Estatuto Social da ApexBrasil.

Em 2022, foram concluidos 111 processos, encaminhados por 37 dreas internas
demandantes/interessadas. Desses, 18 foram licitacbes sob a modalidade de Pregdo, que resultou
em uma economia de RS 2,6 milhées, levando ao atingimento de 25,7% do indicador.

Esse indicador demonstra os resultados de economia gerados em licitagbes por meio de lances de
fornecedores e da avaliagdo detalhada dos itens unitdrios das propostas, refor¢ando o processo de
negociagdo realizado pelos técnicos, com a finalidade de realizar aquisicbes com vantajosidade para
a ApexBrasil, dentro das premissas de transparéncia, isonomia e legalidade.

Agéncia seguird realizando o monitoramento mensal das contratagcdes previstas visando o
atingimento do percentual de economia previsto no Plano Estratégico 2020-2023".

Avaliagdo da CAA: meta incluida no contexto da revisdo do Plano Estratégico 2020-2023 aprovada
pelo CDA em novembro de 2021. Ao observar ndo haver sido atingida a meta para o indicador,
embora o percentual alcangado tenha se aproximado do pretendido, a CAA registra considerar
relevante, em exercicios futuros, receber informagdes adicionais relacionadas ao detalhamento dos
valores utilizados para o calculo do indice (tanto para as perspectivas de despesas com licitagdes
quanto para os resultados efetivamente obtidos nos pregdes).

Indicador 19 (OE 12) - indice de economicidade em contratagdes diretas

Meta para 2022: 9%
Resultado alcangado: 9,6%

Comentdrios da ApexBrasil:

“As contratagdes diretas sdo realizadas quando hd inviabilidade de concorréncia (inexigibilidades de
licitagdo) ou nas hipdteses de dispensas de licitagdo previstas taxativamente no Regulamento de
Licitagbes e Contratos da ApexBrasil.

As dispensas de licitagdo na Agéncia sdo utilizadas majoritariamente para o cumprimento de sua
missd@o no exterior (dispensas no exterior) e para aquisicées de pequena monta (dispensas de
valores).

Em 2022 a ApexBrasil concluiu 93 contratagdes diretas por dispensa de licitagéo, resultando em uma
economia efetiva de pouco mais de RS 8 milhdes, atingindo o percentual de 9,6% de economicidade.
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Esse resultado é decorrente do trabalho da Agéncia no processo de negociagéo com a finalidade de
realizar aquisicbes mais vantajosas para a ApexBrasil, dentro das premissas de transparéncia,
isonomia e legalidade”.

Avaliagdo da CAA: meta incluida no contexto da revisdo do Plano Estratégico 2020-2023 aprovada
pelo CDA em novembro de 2021. A CAA felicita a ApexBrasil pelo bom resultado alcangado neste
indicador e, de forma semelhante ao indicador “indice de economicidade em licitagdes”, apreciaria
receber, em relatdrios futuros, informagdes mais detalhadas acerca dos valores utilizados para o
cdlculo do indice de economicidade efetivamente obtido.

Indicador 20 (OE 12) - Percentual do teto de custeio administrativo

Meta para 2022: 9%
Resultado alcangado: 5,1%

Comentarios da ApexBrasil:

“No exercicio de 2022, a execugdo das despesas de custeio administrativo foi de RS 37,0 milhdes,
enquanto a da Receita Corrente Liquida foi de RS 726,4 milhdes, resultando em um atingimento de
5,1% do indicador.

Uma vez que a meta se revela como um teto de gastos, ante o teto de 9%, esse resultado representa
o esforco de alocagdo responsdvel, monitoramento e controle eficiente dos recursos
administrativos.

Contribuiu para esse resultado a execugdo de despesas de custeio administrativo dentro do
planejado para o periodo e a alta arrecadagdo de Receita Corrente Liquida (RCL), com uma
execu¢do acima do valor planejado, tanto para a fonte principal de recursos, a Receita de
Contribui¢do Social Ordindria, com uma melhora na economia do Pais, quanto para as Receitas
Financeiras, com um maior rendimento provocado pela alta da taxa SELIC, e para as Receitas de
Servigos, com a retomada das agdes e arrecadagbes proprias. O aumento da RCL reduz o indice, na
medida em que a disponibilidade é aumentada”.

Avaliagdo da CAA: a CAA felicita a ApexBrasil pelo bom resultado alcangado neste indicador.

Indicador 21 (OE 12) - Percentual do teto de despesas de pessoal (relagdo entre as despesas com
pessoal e o total da receita corrente liquida).

Meta para 2022: 25%
Resultado alcangado: 20,4%

Comentadrios da ApexBrasil:

“Em 2022, as despesas de custeio de pessoal totalizaram RS 148,0 milhGes, enquanto a Receita
Corrente Liquida executou o total de RS 726,4 milhes, resultando em um indice de 20,4%.

O indicador estd relacionado ao teto de gastos, com a for¢a de trabalho da Agéncia, a qual
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respeitou o limite mdaximo estabelecido de 25%, resultado do continuo monitoramento e controle
dessas despesas nas tomadas de decisdo em relagéo ao quadro de pessoal.

O resultado atingido se deve a execugdo de despesas de pessoal dentro do planejado para o
periodo, além da alta arrecadagéo de Receita Corrente Liquida (RCL), com uma execugdo acima do
valor planejado, tanto para a fonte principal de recursos, a Receita de Contribui¢cdo Social
Ordindria, com uma melhora na economia do Pais, quanto para as Receitas Financeiras, com um
maior rendimento provocado pela alta da taxa SELIC, e para as Receitas de Servicos, com a
retomada das agdes e arrecadages préprias. O aumento da RCL reduz o indice, na medida em que
a disponibilidade é aumentada”.

Avaliacdo da CAA: a CAA felicita a ApexBrasil pelo bom resultado alcangado neste indicador.

2.2.Metas qualitativas (“Metas-Projeto”)

Sumariza-se e comenta-se, a seguir, o desempenho da ApexBrasil referente as metas qualitativas
para o ano de 2022, sendo a seguinte a correlagdo entre os objetivos estratégicos e as metas-
projeto:

Sociedade
OE 1 - Reforgar o posicionamento do Brasil como parceiro global de negécios e divulgar
oportunidades comerciais no Pais e no exterior:

- meta-projeto 1 (liderar a participagdo brasileira em exposi¢des universais); e
OE 2 - Gerar inteligéncia para empresas sobre oportunidades e riscos de mercado:

- meta-projeto 2 (construir metodologia sélida de avaliagdo de satisfagdo dos produtos de
inteligéncia de mercado da ApexBrasil).

Processos internos

OE 7 - Aprimorar o atendimento ao cliente e a sua jornada, de acordo com a sua maturidade, setor
e mercado de atuagdo:

- meta-projeto 3 (estruturagdo da gestdo de relacionamento com clientes no customer
relationship management - CRM)

- meta-projeto 4 (estruturacdo da estratégia do relacionamento com clientes da
ApexBrasil); e
OE 8 - Realizar a transformacao digital e consolidar a cultura de inovagao:

- meta-projeto 5 (implantar a cultura de inovag&o na ApexBrasil).

Sustentabilidade
OE 10 - Evoluir o estagio de maturidade da ApexBrasil em Governanga e Compliance:

- meta-projeto 6 (evoluir para o nivel 3 —integrado- do programa de compliance o estagio
de maturidade da ApexBrasil em governanga e compliance, até 2023);

- meta-projeto 7 (assegurar que a ApexBrasil estard preparada para a certificagdo ISO 9001
até 2023); e
OE 11 - Prover e aprimorar solugdes em TIC, em atendimento as necessidades do negdcio e da
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gestao:
- meta-projeto 8 (implantar e executar o processo de gestdo de servigos de TIC).

Meta 1 (OE 1) - Liderar a participagdo brasileira em exposi¢des universais

Meta 2022:

a) Utilizagdo do Pavilhdo do Brasil como plataforma para a dimensdo internacional do Bicentenario
da Independéncia

b) Desmontagem do Pavilhdo na Expo 2020 Dubai

c) Avaliagdo final dos resultados obtidos pelo Pavilhdo do Brasil e do impacto da participagao
brasileira na Expo 2020 Dubai

d) Construgdo da proposta de participagdo e selegdo, finalizagdo do projeto de Pavilhdo para a Expo
2025 Osaka

Comentarios da ApexBrasil:

“As Exposicdes Mundiais sdo eventos de posicionamento internacional, nos quais os paises
mostram o seu melhor para a comunidade global. E, durante a Expo 2020 Dubai, sob o tema central
“Connecting Minds, Creating the Future”, o Pavilhdo do Brasil, localizado no Distrito da
Sustentabilidade, se tornou um odsis em meio ao deserto dos Emirados Arabes Unidos. Os 2,1
milhdes de visitantes puderam desfrutar do frescor do espelho d’dgua e da estrutura aberta do
pavilhdo, posicionando-o entre os mais visitados da exposigdo.

Ao longo dos seis meses de evento, o pavilhdo foi palco para as inimeras mostras, exposi¢des,
eventos culturais e apresentagdes realizadas por empresas, estados e pelo governo brasileiro. Os
ndmeros atestam os ganhos de imagem que a ApexBrasil, responsdvel por organizar a participagéo
brasileira, e o Brasil obtiveram com essa iniciativa: 335 visitas oficiais, reunindo 2.556 autoridades
brasileiras e estrangeiras, 460 apresentagdes culturais de todas as regibes brasileiras, 270
apresentacdes musicais, 11 colaboragdes artisticas em outros pavilhdes, 150 agendas de negdcios
com a participagdo de 805 empresdrios brasileiros e estrangeiros de 45 paises diferentes, com
expectativa de negdcios decorrentes das agdes no Pavilhdo Brasil da ordem de USS 14 bilhdes.
Apés o fechamento das portas ao publico em margo, as obrigagdes da ApexBrasil perante o Comité
Organizador da Expo 2020 Dubai foram encerradas em outubro de 2022, com a completa
desmontagem do Pavilhdo Brasil e devolugdo do lote em que foi construido o edificio as autoridades
locais, conforme obrigagdes do contrato de participagdo assinado em 2018.

Com a designagdo da ApexBrasil como “Autoridade Nacional” do Pais para a Expo 2025 Osaka pelo
governo brasileiro, a Agéncia iniciou o planejamento das agBes para viabilizar a participagio
brasileira na préxima Exposi¢do Universal, que ocorrerd no Japdo entre 13 de abril e 13 de outubro
de 2025.

O concurso para o projeto do Pavilhdo, realizado pela ApexBrasil, contou com 62 inscrigbes e
recebeu 48 estudos preliminares, dos quais 40 projetos foram submetidos a Comissdo Julgadora do
Instituto de Arquitetos do Brasil (IAB), que elegeu o projeto de Marcio Kogan, Renata Furlanetto e
Marcello Dantas como vencedor.

A edi¢do de Osaka terd como tema “Desingning Future Society for Our Lives”. O parque de
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exposi¢cdes serd geograficamente dividido em trés subtemas: “Saving Lives”, “Empowering Lives” e
“Connecting Lives”, com o Pavilhéo do Brasil localizado no distrito “Empowering Lives”. A proposta
vencedora buscou, por meio das rampas de acesso e de um espacgo frontal aberto, permitir que os
visitantes possam admirar a programagdo do pavilhdo por diferentes dngulos.

Outras ag¢bes importantes realizadas em 2022 para a Expo 2025 Osaka sdo a designagdo do Comité
Executivo da Expo na ApexBrasil (CE-EXPO), a contratagdo de escritdrio juridico para apoio em
questdes legais relacionadas & Expo e a contratago de empresa para prestacGo de servigos
especializados em tradugéo de textos para a lingua japonesa”.

Avaliagdo da CAA: a CAA agradece o recebimento dos nimeros finais relativos a participagdo
brasileira na Expo Dubai 2020, reiterando seus cumprimentos pelo éxito da Agéncia na organizagado
do Pavilhdo do Brasil. Registra, ainda, o reconhecimento pelo trabalho realizado pela ApexBrasil
em 2022 na condi¢do de Autoridade Nacional brasileira para a Expo Osaka 2025.

Meta 2 (OE 2) - Construir metodologia sélida de avaliagdo de satisfagdo dos produtos de
inteligéncia de mercado da ApexBrasil

Meta 2022:

a) Implantagdo da metodologia proposta de avaliagdo em no minimo 80% dos produtos finalisticos
de inteligéncia

b) Obter ades3o minima de 12.5% das empresas atendidas como respondentes das pesquisas

c) Aplicar meta de NPS Score Global superior a 7.5 (em uma escala de 0-10), considerando sistemas
de peso por produto

Comentarios da ApexBrasil:

“Buscando a manuten¢do da qualidade dos servigos disponibilizados aos clientes, a metodologia
Net Promoter Score (NPS) seque sendo o instrumento pelo qual a ApexBrasil afere a satisfacéo de
seus clientes com os produtos de inteligéncia de mercado ofertados.

O NPS é uma métrica para medir a satisfagdo e lealdade dos clientes com as empresas. Uma
pontuagdo entre 75 e 100 é considerada dentro da Zona de Exceléncia, ou seja, quando a empresa
consegue gerar uma percep¢do altamente positiva no cliente. Uma pontuagdo entre 50 e 74 é
considerada dentro da Zona de Qualidade. Uma pontuagdo abaixo de 50 denota uma Zona de
Aprimoramento.

A pesquisa de satisfag@o relativa aos produtos de inteligéncia da ApexBrasil cobre, atualmente,
86,4% do portfélio, o que inclui: Estudos de oportunidades de mercado, Estudos de acesso a
mercado, Mapas de investimentos, Estudos de investimentos, Perfil de exportagdes e investimentos
dos Estados, Perfil Pais, Priorizagées de mercado, Alertas regulatdrios, Alertas de compras
governamentais, Conexdo Bruxelas, Conexdo Londres, TBT em pauta, Regulatory Report, Webinars,
Painel de comércio, Mapa de Oportunidades Globais, Mapa de Oportunidades nos Estados Unidos
e Mapa de Oportunidades na China. Semindrios organizados por parceiros, Apex 3C — Conhecer,
Capacitar e Conectar — e atendimentos externos, cuja caracteristica é a entrega personalizada, néo
possuem mensuragdo via NPS.
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Das 5.595 empresas atendidas em inteligéncia, 725 responderam & pesquisa de satisfagédo,
alcancando um percentual de 13% de respondentes, amostra significativa para aferi¢Go da
qualidade, dado que se espera uma adesGo minima de 12,5%.

Com um NPS de 78, a média dos produtos de inteligéncia da ApexBrasil adentrou a Zona de
Exceléncia em 2022. Destaque para os Estudos de Acesso a Mercado, Priorizacdes de Mercado,
Webinars, Painéis de Inteligéncia e Alertas, que tiveram alto reconhecimento com NPS de,
respectivamente, 93, 89, 82, 80 e 79”.

Avaliacdo da CAA: ao cumprimentar a ApexBrasil pelo bom resultado obtido nesta meta, com o
grau médio de satisfagdo das empresas usudrias inserido na Zona de Exceléncia, conforme a
métrica adotada (NPS), a Comissdo sugere que os produtos de inteligéncia avaliados pelo publico
como menos satisfatérios (aqueles com pontuagio fora da Zona de Exceléncia) sejam examinados
pela Agéncia de forma a serem aprimorados.

Meta 3 (OE 7) - Estruturac¢do da gestdo de relacionamento com clientes no customer relationship
management - CRM

Meta 2022:
a) Consolidar os fluxos da jornada e avaliagdo do desempenho da oferta de servigos e
monitoramento do ciclo de vida do cliente

Comentarios da ApexBrasi:

“O foco no cliente é um dos valores da ApexBrasil, e possibilitar o acesso desse publico aos produtos
e servicos é prioridade, sendo a gestdo desse relacionamento uma iniciativa estratégica para a
Agéncia para o conhecimento de suas necessidades e direcionamento dos esfor¢os na oferta de
produtos e servigos relevantes para o impulsionamento de seus negdcios.

Nesse sentido, a Agéncia segue envidando esfor¢os no aprimoramento dessa estratégia, avaliando
de modo constante os fluxos mapeados na jornada do cliente e aprimorando-os.

Nos pontos de contato com o cliente, a Agéncia busca avaliar a sua percepgdo sobre o atendimento
recebido e os servigos consumidos, e em 2022 os resultados apurados mostram a satisfacdo dos
clientes com a ApexBrasil.

Foram registrados 11.617 atendimentos na base de relacionamento/CRM por meio de ocorréncias,
um acréscimo de aproximadamente 54% de atendimentos em relagdo ao total registrado no ano
anterior. Desses, 75,7% tiveram como origem canais online, como o Fale Conosco e E-mail
institucional, sendo avaliados pelos clientes com 9.54 em nota de satisfagdo. A implementagdo do
chat online dentro do Portal da ApexBrasil em 2022 contabilizou 406 atendimentos, obtendo a média
de 9.1 em nota de satisfagdo.

O Net Promoter Score (NPS) seque sendo o instrumento pelo qual a Agéncia avalia o grau de lealdade
de seus clientes, alcangando, em 2022, um NPS de 81,2, mantendo a ApexBrasil na Zona de
Exceléncia e com um acréscimo de 4,7 pontos em relagdo ao ano anterior.

Em atendimento & recomendagdo feita pela auditoria de certificagdo da norma NBR SO 9001:2015,
o fluxo de reclamagées foi aprimorado, sendo implementado também o fluxo para o registro de
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sugestdes realizadas pelos clientes na pesquisa de satisfagdo pds-feira.

Para atender a padrdes de qualidade no atendimento, uma das métricas definidas é o tempo de
resposta para os atendimentos realizados. Nesse sentido, a ApexBrasil estabeleceu um Acordo de
Nivel de Servigo (SLA) com o cliente, no qual o retorno para reclamagées deve ser dado em até sete
dias Uteis e para outros tipos de solicitagdo em até trés dias uteis. Esses prazos séo informados no
ato da abertura da demanda.

As medigdes realizadas ao longo do ano apontaram para um prazo médio de retorno em pouco mais
de um dia (1,07), indicando o alto compromisso da Agéncia com seu cliente final.

Sobre a qualidade de dados, a implantagdo de ferramenta para higienizagdo dos dados de e-mails,
integrada ao CRM, permitiu a automatizaglo do processo, realizado anteriormente de forma
manual.

Em continuidade ao plano de agcdo para adequagdo a Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais
(LGPD), foram realizadas entregas envolvendo, principalmente, agbes para aumentar o numero de
consentimentos coletados, adequag¢éo da Central LGPD e disponibilizacdo de painel para
visualizagdo das informagbes sobre consentimentos.

Nesse sentido, foram coletados 12.296 consentimentos de contatos ativos no CRM da Agéncia.
Somando-se ao resultado obtido a partir de 2020, quando do inicio da campanha, a ApexBrasil
encerrou o ano de 2022 com um total acumulado de 27.719 consentimentos de contatos ativos
coletados, o que representa 19,05% da base de contatos ativos, com um crescimento de 6,5% na
coleta.

Outra iniciativa prevista no plano de agdo é a tradugdo da Central LGPD para os idiomas inglés e
espanhol, o que possibilitou a coleta de dados pessoais de contatos estrangeiros no CRM. Outra
melhoria implementada para o publico estrangeiro foi a tradugdo dos formuldrios de inscri¢éo para
inglés e espanhol, facilitando o processo de inscrigo para o cliente estrangeiro e promovendo
melhorias para o processo interno de coleta e andlise de dados”.

Avaliacdo da CAA: ao ressaltar a importancia de que continue a ser adequadamente monitorada
a satisfacdo do publico atendido pela Agéncia, a Comissdo considera satisfatério o desempenho
da ApexBrasil na implementagdo desta meta.

Meta 4 (OE 7) — Estruturacdo da estratégia do relacionamento com clientes da ApexBrasil

Meta 2022:
a) Construir as métricas para mensuragdo do desempenho da estratégia e gestdo de clientes na
ApexBrasil (KPls)

Comentdrios da ApexBrasil:

“A estruturagdo e implantagdo de uma estratégia para o Relacionamento com Clientes permite que
a Agéncia atue de forma mais efetiva na captagdo, retengdo e fidelizagéo dos clientes. A construgéo
de métricas é fundamental para a mensuragdo e evolugéo dessa estratégia.

Para viabilizar o trabalho de construcéo dessas métricas, a ApexBrasil realizou a contratagéo de
consultoria especializada por meio de licitagdo. Dada a complexidade do tema, a empresa
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vencedora do certame ndo atendeu de forma satisfatéria as necessidades da Agéncia. Apds a
aplicagcdo das sangbes cabiveis G empresa contratada, a Agéncia decidiu pela rescis@o do contrato.
De modo a nédo interromper as agbes necessdrias para a consecugéo desse importante projeto, a
ApexBrasil iniciou ainda em 2022 o trabalho de benchmarking com instituicbes nacionais e
internacionais, buscando insumos para a realizagéo de novo edital de contratagéo, com critérios
mais rigorosos para habilitagéo do fornecedor, para que seja possivel a continuidade do projeto
em 2023”.

Avaliac3o da CAA: a CAA lamenta ndo haver sido possivel alcangar a meta de construgdo das métricas

em 2022, solicitando receber informagdes referentes a implementacdo da estratégia para
relacionamento com clientes em relatérios futuros.

Meta 5 (OE 8) — Implantar a cultura de inovagdo na ApexBrasil

Meta 2022:

a) Desenvolvimento de produtos e servigos:
a. Langamento do Piloto Diretério de Negdcios

b) Conscientizar os colaboradores sobre a inovagdo na ApexBrasil:
a. Trilha master em vendas Oficinas de design e precificagdo (sob demanda)
b. Outras acdes de sensibilizagdo e capacitagdo dos colaboradores

Comentérios da ApexBrasil:

“Consolidar uma cultura de inovagéo é uma demanda prioritdria para a Agéncia, tanto para a
exceléncia na gestdo quanto para a realizagéo de suas agées de forma efetiva, escaldvel e acessivel
ao publico.

As mudang¢as implementadas durante o ano de 2022 possibilitaram maior aproximagdo entre a
Agéncia e seus clientes, por meio da ampliagdo do acesso aos produtos e servigos ofertados, e da
dinamizagdo da gestdo com seguranga e praticidade.

A realizag@o do Innovation Day mostrou que transformagdo digital vai muito além do uso de
tecnologia, é também uma questdo de mentalidade. E, para isso, a ApexBrasil trouxe dois
especialistas em transformacdo digital para falar sobre o desenvolvimento do pensamento
inovador para seus colaboradores. Em suas palestras, a escritora Martha Gabriel e o professor
Marcelo Minutti falaram sobre as novas tendéncias do futuro, o desenvolvimento acelerado das
tecnologias e a necessidade de adaptagdo as novidades.

A agdo contou ainda com o desafio de ideias inovadoras, onde foram geradas mais de 200 ideias
de melhorias ou propostas de novas solugbes inovadoras para gestdo e negdcio pelos
colaboradores da ApexBrasil.

A despeito dos esforcos da ApexBrasil, o langamento do piloto do Diretdrio de Negdcios foi adiado
para mar¢o de 2023. O desenvolvimento do protétipo do Diretério foi concluido; porém,
dificuldades técnicas encontradas pelo fornecedor ndo foram sanadas em tempo, postergando a
disponibilizagdo da solugdo para testes.
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A Agéncia conta também com mais uma geréncia para a consecugdo de seus objetivos
institucionais, a Geréncia da Plataforma Brasil Exportacdo (GBRAEXP), que serd responsdvel pela
plataforma de mesmo nome, que tem como objetivo desenvolver uma nova plataforma digital que
organize a oferta de servicos de apoio ao exportador e facilite o atendimento da demanda das
empresas brasileiras em um tnico local. Esse trabalho estd relacionado a iniciativa Global Trade
Hub, que é realizada em parceria com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), a Confederagédo Nacional da Industria (CNI), a Confederagdo da Agricultura e Pecudria
do Brasil (CNA), o entdo Ministério da Economia e o Ministério das Relagbes Exteriores (MRE).
Ainda sobre inovagdo, a pesquisa do Great Place to Work (GPTW) mensura o nivel da velocidade e
agilidade organizacional, quantificando a capacidade da for¢a de trabalho de se adaptar e inovar
por meio do IVR (Innovation Velocity Ratio). O método IVR classifica a organizagdo em 3 niveis:
Acelerada (IVR acima de 10,5), Funcional (IVR entre 4,5 e 10,49) ou Atrito (IVR de 0 a 4,49).

Na pesquisa aplicada em outubro de 2022, a ApexBrasil obteve um indice de IVR de 4,59,
reposicionando a Agéncia no nivel Funcional, demonstrando que os esforgos realizados ao longo
dos ultimos anos estdo consolidando uma cultura de inovagdo em seus colaboradores”.

Avaliagdo da CAA: meta modificada no contexto da revisdo do Plano Estratégico 2020-2023
aprovada pelo CDA em novembro de 2021 (para inclusdo, entre as entregas, do roadmap de
langamento de produtos e servi¢os). A CAA lamenta ndo haver sido possivel atingir a meta de
langar o Diretério de Negdcios no prazo previsto. Apesar da referéncia ao indice IVR de 4,59
constante do Relatério de Desempenho, ndo foi possivel depreender, dos comentadrios fornecidos
pela Agéncia, se as iniciativas ali mencionadas permitiram o atingimento da meta “b”
(conscientizagdo de colaboradores).

Meta 6 (OE 10) - Evoluir para o nivel 3 (integrado) do programa de compliance o estégio de
maturidade da ApexBrasil em governanga e compliance, até 2023

Meta 2022:
a) Manter o atendimento dos requisitos do nivel 1 (Fragmentado) e buscar o cumprimento total dos
requisitos do nivel 2 (Gerenciado) do Programa de Compliance

Comentarios da ApexBrasil:

“As acdes de supervisdo, controle e de correigdo adotadas pela ApexBrasil tém por objetivo garantir
a legalidade, legitimidade, economicidade e transparéncia na aplicagdo dos recursos geridos pela
Agéncia.

Essas iniciativas sdo orientadas por normas internas que definem as diretrizes de Compliance
(conformidade, integridade e ética) a serem observadas, a gestdo de processos, riscos e normas a
ser implementada, as condutas esperadas e as consequéncias aplicadas d equipe ApexBrasil,
incluindo os membros da alta gestdo, aos seus fornecedores, clientes e parceiros.

Nesse sentido, a ApexBrasil segue evoluindo em importantes frentes na implantagéo do Programa
de Compliance. A implanta¢éo do Programa ocorre por meio de um processo gradual, em que
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estdgios de maturidade sdGo transpostos. Os estdgios sdo alcangcados a medida que a Agéncia
consegue disponibilizar os necessdrios recursos materiais, humanos, financeiros e tecnoldgicos
para o desenvolvimento do Programa.

Visando a adequagéo do Programa de Compliance a estrutura organizacional vigente da Agéncia,
inclusdo das diretrizes de governanga e compliance contidas no Estatuto Social da ApexBrasil e
ajuste ao teor da Instrugdo Normativa n® 048-01 — Processo de Apuragdo Interna, foi aprovada em
dezembro de 2022 a primeira revisdo do programa de modo a reorganizar e definir os novos
requisitos de maturidade do Programa tendo em vista a evolug@o dos processos internos da
Agéncia que suportam os niveis de atingimento inicialmente definidos

A Agéncia busca pelo cumprimento do segundo nivel de maturidade do Programa de Compliance
da ApexBrasil, o nivel “Gerenciado”, que estabelece, a partir de sua revis@o, os seguintes requisitos
de verificagdo:

- A estrutura Organizacional é estdvel, sendo alterada, excepcionalmente, com base na
consecuc@o dos objetivos estratégicos, no atendimento ao principio da segregagdo de fungéo, no
ndo sombreamento de atribuicbes e na disponibilidade de recursos materiais, humanos e
financeiros;

- Os recursos materiais, humanos, financeiros e tecnoldgicos para a realizagGo das
atividades rotineiras e ndo rotineiras de Compliance sdo acessiveis;

- Os processos priorizados gerenciais, finalisticos e de suporte estdo avaliados e/ou
transformados e, se necessdrios, seus riscos avaliados, com tratamento definido e comunicados, e
os controles internos implantados;

- A drea de Compliance estd formalmente estabelecida;

- Papéis e responsabilidades das dreas no que tange as atividades de Compliance sédo
claramente definidos e divulgados;

- As normas internas e procedimentos estdo formalizados e divulgados;

- Os membros da Diretoria Executiva patrocinam o continuo desenvolvimento do Programa
de Compliance;

- As Linhas se comunicam periodicamente para aproveitar recursos e informagdes;

- A avaliagdo de riscos (Due Diligence de Integridade) no processo de contratagdo de
membros da Diretoria Executiva (Diretores) é regular;

- O desempenho do Programa de Compliance é suportado por solugcbes de tecnologia
adequadas;

- A Gestdo da Consequéncia/Disciplina é formalizada, divulgada e aplicada;

- As demonstracdes contdbeis sdo elaboradas, no que couber, com base na contabilidade
aplicada ao setor publico, seguindo os moldes exigidos pela NBC TSP EC (ou outra norma do CFC
que vier a sucedé-la), concomitante ou néo a contabilidade empresarial;

- As atividades contdbeis sofrem auditoria independente.

Ao longo de 2022, a ApexBrasil envidou esforgos rumo a implantagédo do Programa de Compliance,
cumprindo integralmente todos os requisitos acima listados, atingindo assim o nivel Gerenciado de
Maturidade descrito no Programa. As a¢bes implementadas pela Agéncia sGo apresentadas nos
Relatdrios Semestrais de Evolugdo de Maturidade do Programa de Compliance, disponiveis no
Portal da Transparéncia9, secdo Etica e Integridade”.




Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo (CAA/ApexBrasil) 15

Avaliagdo da CAA: a Comissdo parabeniza a Agéncia por haver logrado atingir, em 2022, o pretendido
nivel “Gerenciado”, cumprindo, assim, os requisitos estipulados em seu Programa de Compliance e
alcancando a meta estabelecida para o exercicio.

Meta 7 (OE 10) - Assegurar que a ApexBrasil estard preparada para a certificagdo ISO 9001 até 2023

Meta 2022:
a) Executar o plano de agdo para Certificacdo e avaliar os resultados

Comentarios da ApexBrasil:

“Apés cerca de dois anos de preparagdo, a ApexBrasil conquistou a certificagdio NBR ISO 9001 para
o0 escopo "Promogdo de exportagdo e de internacionalizago por meio do atendimento setorial
direto as empresas brasileiras na participagéo em feiras internacionais."

O Relatério de Auditoria Externa, emitido pelo Organismo Certificador, Fundagéo Vanzolini,
destacou como pontos fortes da ApexBrasil: comprometimento e envolvimento das pessoas
contatadas, bem como da Alta Diregéo; agdes de divulgagdo e marketing na Intranet/Internet e
intenso programa de capacitagéio EAD, ofertado a 200 colaboradores.

Para o alcance da Certificagéo, muitos esfor¢os foram empreendidos na melhoria dos processos
para o atendimento dos requisitos necessdrios a implementagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade (5GQ), os quais destacamos:

- Nomeagéo dos membros do Comité da Qualidade;

- Elaboragdo do Regimento Interno do Comité da Qualidade;

- Reunides mensais do Comité da Qualidade;

- Adogdo de pontos focais do Comité da Qualidade para acompanhar os prazos junto aos
responsdveis pelas agbes necessdrias;

- Elaboragdio da classificagdo da informagdo, armazenamento e acesso;

- Elaboragéo da Tabela de Temporalidade de Documentos da drea finalistica;

- Elaboragdo/revisdo da Politica de Gestdo Documental e Memdria Institucional;

- Elaboragéo da Metodologia de Gestéo da Qualidade na Educagdo Corporativa;

- Validagdo dos objetivos da qualidade e respectivas metas;

- Validagdo de indicadores de desempenho dos processos;

- Elaboragéo do Manual da Qualidade;

- Campanha de endomarketing elaboragdo de pegas institucionais (internas e externas);

- Elaboragdo/revisGo do Manual de Feiras Internacionais;

- Elaboragdo de relatdrio de atendimento e satisfagdo do cliente;

- Elaboragédo de painel com informagdes do NPS e Indicador de conformidade de servigos;

- Elaboragéo de painel no Sistema de Gestéo Estratégica para monitoramento das agbes do

- Elaboragdo do Relatério de Andlise Critica da Diregdo;
- Elaboragdo de uma pdgina na Intranet dedicada para a Qualidade;
- Estruturagéo do processo de ndo conformidades oriunda de clientes e de colaboradores;
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- Contratagdo do curso EAD para 200 colaboradores;

- Elaboragcdo de dois cursos EAD (Qualidade para novos colaboradores e Ndo
Conformidades) na plataforma EAD da Agéncia.

O Certificado foi entregue para a ApexBrasil em ceriménia realizada no dia 5 de agosto de 2022,
nas dependéncias da Agéncia”.

Avaliagdo da CAA: a Comissdo parabeniza a Agéncia por haver obtido a almejada certificacdo.
Meta 8 (OE 11) - Implantar e executar o processo de gestdo de servigos de TIC

Meta 2022:

a) Aprimorar o processo de gestdo de servigos e realizar avaliagdo dos servigos junto ao usuario final
(Interno e Externo), com o objetivo de obter melhoria no indice geral de satisfagdo com relagdo ao
periodo anterior.

Comentdrios da ApexBrasil:

“Buscando disponibilizar servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo (TIC) cada vez
melhores para seus clientes internos e externos, a ApexBrasil avancou em frentes importantes
como a publicagdo da nova Politica de Seguranga de Informagdo e Comunicagdo e o inicio das
atividades do Comité de Seguranga da Informagéo e Comunicagdo.

O Questiondrio de Avaliagéo da Satisfagéo para os Servigos de TIC da ApexBrasil — 2022 foi aplicado
com o objetivo de identificar pontos de aprimoramento dos servigos oferecidos. O resultado
apontou para um aumento no NPS dos servigos, que passou de 40 pontos em 2021, para 44 pontos
em 2022, classificando o servigo na zona de aperfeicoamento.

A evolugdo do NPS foi observada em importantes frentes de atuagdo, como o atendimento eficaz,
com um NPS de 66 pontos, e o atendimento de 12 nivel, com um NPS de 60 pontos. Os servicos de
infraestrutura também obtiveram boa avaliagdo, sendo classificados nas zonas de qualidade e
exceléncia para alguns servigos.

Cabe ressaltar que o indicador foi diretamente impactado por sistemas corporativos que
necessitam de atualizagdo tecnoldgicas, as quais algumas delas ja estdo previstas no Plano Diretor
de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (PDTIC) 2023”.

Avaliagdo da CAA: embora os comentarios da ApexBrasil mencionem avaliagbes satisfatorias de
alguns servicos de TIC e melhora geral relativa de 40 para 44 pontos NPS entre 2021 e 2022, esse
resultado, ainda assentado na “zona de aprimoramento”, denota haver espago consideravel para
progresso em exercicios futuros.

3. Conclusoes

O grau de atingimento das metas pela ApexBrasil no ano de 2022 foi satisfatdrio, sendo alcangadas
— e mesmo ultrapassadas, em alguns casos com bastante folga — todas as metas quantitativas
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estipuladas para o exercicio (com uma exce¢do). Em relagdo as metas qualitativas (projetos)
previstas para o ano, uma tampouco foi alcangada, assim como determinados aspectos especificos
relacionados a implementacdo de outras dessas metas-projeto. A Comissdao de Acompanhamento
e Avaliagdo, contudo, conforme assinalado em pareceres anteriores, considera-as secundarias
para fins de avaliacdo de desempenho, havendo requisitado énfase nas metas quantitativas e a
referéncia, sempre que possivel, a itens quantitativos na descrigdo das realizagdes da Agéncia. A
CAA recomenda, portanto, a aprovagdo do Relatdrio de Desempenho referente ao ano de 2022.

A Comissdo considera importante registrar que o Relatério de Desempenho 2022 reflete a
abrangente revisdo de indicadores aprovada na 42 Reunido Ordinaria do Conselho Deliberativo da
ApexBrasil de 2021, consignada na Resolugdo CDA n? 7/2021, de 25 de novembro de 2021,
motivada por recomendagdes oriundas da propria Comissao e do TCU. A Comissao enaltece, nesse
contexto, o empenho da Agéncia em procurar acatar suas recomendagoes.

A esse respeito, cabe, contudo, ressaltar a existéncia de processo continuo de aperfeicoamento na
conformacao dos indicadores e na avaliagdo do desempenho da Agéncia. Deve-se lembrar que,
segundo o TCU, no periodo 2007-2009, havia apenas indicadores classicos de esfor¢o, que
retratavam eficacia. Para o periodo 2009-2011, a ApexBrasil logrou formular indicadores mais
refinados, que tentavam ensejar a avaliagdo do impacto das agOes realizadas pela Agéncia. No
processo de monitoramento que resultou no Acdrddo 2128/2020, porém, auditor do TCU
considerou que poucos dos nove indicadores constantes do contrato de gestdo entdo assinado
com o MDIC permitiam aferir a eficiéncia da Agéncia (e mesmo assim de forma superficial),
reputando-os insuficientes para o exame de economicidade.

Com a transferéncia da supervisdo ministerial ao MRE, os nove indicadores foram modificados, no
que representou, para o TCU, evolugdo quanto a possibilidade de monitoramento da eficiéncia da
atuacdo da ApexBrasil. Julgando manter-se aquele conjunto, entretanto, ainda falho para a
avaliacio da economicidade (por ndo haver indicagdo de custos relacionados aos diversos
programas e a¢des desenvolvidos), o Tribunal de Constas recomendou ao MRE, no citado Acérddo
2128/2020, o estabelecimento de indicadores de eficiéncia, eficacia e economicidade, de forma a
possibilitar a avaliacio da atuacdo da Agéncia. Também a CAA, em seus pareceres, solicitou, de
forma reiterada, a inclusdo de elementos adicionais para a avaliagdo qualitativa de desempenho,
com metas mais detalhadas e ambiciosas.

O contrato de gestdo assinado com o MRE, em junho de 2020, ora vigente (2020-2023), trouxe, na
forma de anexo, o Plano Estratégico 2020-2023. Este contemplou novo conjunto de indicadores,
mais abrangente e sofisticado, contendo, inicialmente, 17 metas quantitativas e 10 metas-projeto.
Em setembro de 2020, o CDA aprovou a primeira modificagdo do Plano Estratégico 2020-2023
(Resolugdo CDA n2 6/2020), que passou a contar com 15 metas quantitativas e 15 metas-projeto.

Em outubro de 2021, no entanto, por ocasido do monitoramento do Acérddo 2128/2020, o TCU
reiterou criticas ao pacote de indicadores, especialmente aqueles vinculados aos objetivos
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estratégicos “finalisticos”, que, da forma entdo existente, permaneciam como de eficécia, ou mero
esforgo. Para a equipe de auditoria, os indicadores correspondiam basicamente a balizadores para
verificagdo de esfor¢os, ndo se podendo vislumbrar conexdo objetiva e mensuravel quanto a
entrega de resultados concretos em relagdo aos objetivos estratégicos da Agéncia (o atingimento
das metas n3o necessariamente representaria o atingimento dos objetivos estratégicos). Como
proposta de encaminhamento, o TCU solicitou ao MRE que explicitasse a natureza dos indicadores
de desempenho dos objetivos finalisticos contidos no Plano Estratégico 2020-2023, além do nexo
qualitativo entre o atingimento das metas estabelecidas para os indicadores e a geracdo de
resultados concretos desses objetivos.

Esses questionamentos do Tribunal de Contas, assim como recomendagdes anteriores da CAA,
motivaram, como mencionado, a citada segunda revisdo do Plano Estratégico 2020-2023,
aprovada pelo CDA em novembro de 2021, quando determinadas metas foram alteradas, outras
incluidas, ou, ainda, excluidas, chegando-se aos 21 indicadores e oito metas-projeto acima
analisados.

Na resposta formulada pela ApexBrasil e transmitidas pelo MRE ao 6rgdo de controle, foram
descritas as alterac®es realizadas no Plano e qualificados cada um dos indicadores quantitativos
como de eficicia, efetividade ou economicidade. Com isso, a recomendagdo do TCU foi
considerada implementada (Acérddo 1216/2022 TCU-Plendrio).

Tendo em vista, todavia, a transferéncia da supervisdo ministerial ao MDIC e a iminéncia da
negociagdo de novo contrato de gestdo entre a ApexBrasil e aquele ministério, abrangendo o
préximo Plano de Agdo, referente a 2024-2027, bem como o permanente interesse do TCU de
contribuir para o aperfeicoamento da gestdo da Agéncia, a CAA permite-se sugerir a construgdo
de uma nova matriz de indicadores, totalmente reformulada. Esta poderia beneficiar-se do
benchmarking realizado pela ApexBrasil em visitas a suas congéneres no exterior e, caso factivel,
ser submetida previamente a aportes do préprio 6rgdo de controle.

Para a CAA, a amplitude dos indicadores e a utilizagdo das metas-projeto, embora louvaveis, por
representarem tentativas de sofisticar e de tornar mais abrangente o processo de
acompanhamento e avaliagdo, acabaram resultando em perda de foco. A nova matriz poderia,
assim, simplificar-se na definigio dos objetivos e indicadores (mediante, por exemplo, a eliminagdo
das metas-projeto como critérios para avaliagdo), buscando realgar metas quantitativas mais
representativas das atividades finalisticas da ApexBrasil. O Plano de Ag¢do 2024-2027 poderia,
assim, descrever objetivos estratégicos que demonstrassem como a Agéncia cumpre sua missao
institucional de cooperar com o Poder Publico na execugdo de politicas de promogdo comercial e
investimentos. Com isso, entre os trés blocos de objetivos do “mapa estratégico”, poder-se-ia
enfatizar o que tem sido chamado de “relacionamento com a sociedade”.

Nesse sentido, a Comissdo sugere que sejam privilegiados objetivos diretamente relacionados a
qualificagdo empresarial, & promog&o comercial (promogéo das exportagdes e internacionalizagdo
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de empresas brasileiras), a promogdo da imagem do Brasil (como, por exemplo, a organizagdo
Expos e de eventos transversais, inclusive para promogdo da economia criativa), a atragdo de
investimentos e a produgio de inteligéncia. Para cada objetivo, poderia ser estabelecido conjunto
limitado de indicadores quantitativos aos quais pudessem ser diretamente associados os diversos
programas, a¢des e projetos desenvolvidos pela Agéncia. De modo a facilitar a analise qualitativa
pela CAA, os comentéarios contidos nos Relatérios de Desempenho referentes aos resultados
obtidos em cada indicador poderiam apresentar dados e informagdes relacionados a todos esses
programas, ac¢des e projetos que ajudassem a aferir sua eficacia (alcance de metas, quantidade
entregue em determinado periodo de tempo), efetividade (relagdo entre resultados alcangados e
objetivos pretendidos), eficiéncia (resultados obtidos em relagdo aos custos dos programas) e
economicidade (pormenorizacdo dos valores empregados nos diversos programas finalisticos,
demonstrando a minimizagdo de custos). Com isso, seria facilitada a indicagdo de ajustes ndo
apenas baseados nos resultados numéricos obtidos (como exemplo, a sugestdo de mera elevagdao
da meta para patamares mais ambiciosos em exercicios futuros), mas de recomendag¢des que
pudessem também contemplar a relagdo entre o desenvolvimento desses programas e a
consecuc¢3o dos objetivos finalisticos da Agéncia, eventualmente com sugestdes de altera¢des mais
aprofundadas em sua esséncia.

Além disso, conforme tem sido antecipado pelo TCU, seria importante que o Plano de A¢do 2024-
2027 pudesse contribuir para demonstrar a correlagdo entre a atuagdo da ApexBrasil e
determinadas politicas publicas, conforme previsto na lei que autorizou sua instituicdo e no
decreto que a instituiu (politicas nacionais de desenvolvimento na érea industrial, comercial, de
servigos, tecnoldgica, de agricultura, para empresas de pequeno porte e para geragdo de
empregos).

Ao apresentar essa sugest3o de que seja desenvolvida nova matriz de indicadores, a CAA considera
importante salientar a dificuldade envolvida nesse processo. Pode-se mencionar, como exemplo,
a impossibilidade de se aferir adequadamente o impacto do apoio prestado pela ApexBrasil em
relagdo aos resultados obtidos pelas exportagdes de determinada empresa, devido a influéncia de
outras variaveis, como cdmbio, questdes geopoliticas, vigéncia de acordos comerciais, etc. Assim,
tem-se, por exemplo, que equipes de auditoria ja ressaltaram corresponder o incremento das
exportacdes a melhoria da eficiéncia de determinada empresa (e ndo necessariamente do apoio
fornecido pela Agéncia), enquanto, em outras pegas, o desempenho, em vendas, das empresas/
entidades apoiadas foi apontado como essencial para que se pudesse avaliar a o desempenho da
prépria ApexBrasil. Nesse contexto, parece recomendavel privilegiar, sempre que possivel,
indicadores que levem em consideragdo o feedback, ou satisfagdo, das empresas e associagdes
atendidas.

Por fim, para além das métricas, analise de indicadores e metas especificas, a Comissdo considera
importante registrar o bom desempenho operacional da ApexBrasil nos anos de supervisdo pelo
MRE, especialmente no que diz respeito a crescente coordenagdo entre o Ministério e a Agéncia.
Apesar do obstaculo causado pela extingdo do DPR, no periodo de janeiro de 2019 a margo de 2022,
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a recriacdo do Departamento tem contribuido para esse processo de articulagdo permanente entre
os dois 6rgdos. Como registrado no Relatdrio de Desempenho, em 2022 foram realizadas 352 a¢des
conjuntas, em 51 paises. Ha atividades da Agéncia que poderdo ser ainda mais reforcadas no ambito
da supervisdo pelo MDIC, como no apoio para a superagdo de barreiras de entrada que dificultam a
atuacdo das empresas brasileiras que procuram iniciar sua atuagdo no exterior, sobretudo as de
pequeno e médio porte. Sabe-se, por outro lado, que esse periodo de supervisdo pelo Itamaraty
resultou na superacdo de competicdo por espago anteriormente existente, atingindo-se uma
parceria cada vez mais estreita, na qual se procura evitar sobreposi¢des nas atribui¢des das duas
instituicdes e ampliar cada vez mais a significativa complementaridade existente ente elas. Espera-
se que a coordenacio interinstitucional, inclusive para o planejamento estratégico, continue a se
aprofundar nos préximos anos, com envolvimento de todos os 6rgdos participantes do sistema
brasileiro de promogdo comercial e investimentos.

Brasilia, 23/08/2023




