Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA/ApexBrasil)

Comunicado Sintético — Parecer de Monitoramento — Primeiro Semestre de 2022

1. Introducao
Conforme estabelecido nas Clausulas Décima-Quinta e Décima-Sexta do Contrato de Gestdo 2020-

2023, celebrado entre a ApexBrasil e a Unido, representada pelo Ministério das Relagdes Exteriores, e
vigente até 30 de abril de 2024, a Agéncia apresentou seu Relatério de Desempenho relativo ao
primeiro semestre de 2022, devendo o Itamaraty se manifestar, apds avaliacdo interna, na forma
de Parecer de Monitoramento (comunicado sintético), emitido pela Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo (CAA).

2. Alcance das Metas Estabelecidas

Deve-se recordar que o Plano Estratégico 2020-2023, parte integrante do Contrato de Gestdo
2020-2023, organiza-se segundo trés perspectivas, para as quais foram estipulados 12 objetivos
estratégicos (OE’s), conforme descrito a seguir:

a) Relacionamento com a sociedade:

OE 1 - Reforgar o posicionamento do Brasil como parceiro global de negdcios e divulgar
oportunidades comerciais no Pais e no exterior;

OE 2 - Gerar inteligéncia para empresas sobre oportunidades e riscos de mercado;

OE 3 - Ampliar a qualificagdo das empresas brasileiras e sua competitividade para o mercado
internacional;

OE 4 - Inserir e ampliar a presenca de empresas brasileiras no mercado internacional;

OE 5 - Expandir a inser¢do das empresas brasileiras nas cadeias globais de valor, pela atragdao de
investimentos estrangeiros diretos em setores prioritarios;

b) Processos internos:

OE 6 - Atuar em rede com parceiros estratégicos nacionais e internacionais

OE 7 - Aprimorar o atendimento ao cliente e a sua jornada, de acordo com a sua maturidade, setor
e mercado de atuacdo;

OE 8 - Realizar a transformacao digital e consolidar a cultura de inovagdo;

c) Sustentabilidade da Agéncia:

OE 9 - Desenvolver colaboradores e lideres e assegurar um ambiente de trabalho justo e de
confianca;

OE 10 - Evoluir o estagio de maturidade da ApexBrasil em Governanga e Compliance;

OE 11 - Prover e aprimorar solugdes em TIC, em atendimento as necessidades do negdcio e da
gestdo; e

OE 12 - Reduzir despesas e incrementar receitas de modo sustentdavel.

Os OFE’s estabelecidos no Plano Estratégico preveem, por sua vez, indicadores de desempenho
(metas quantitativas) e/ou metas-projeto (metas qualitativas) que se relacionam ao cumprimento,
pela ApexBrasil, de sua missdo institucional. A sistemdatica de acompanhamento e avaliagdo
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adotada pela Comissdo baseia-se no cotejamento entre os resultados alcancados e as metas
estabelecidas para cada um desses itens.

Deve-se ressaltar que, com o intuito de atender a recomendacdes oriundas do TCU e da CAA, a
Agéncia logrou adotar repactuagdo de indicadores e metas estratégicos para o periodo 2022-2023,
consignada na revisdo do Plano Estratégico para o periodo 2020-2023, aprovada de forma unanime
pelo Conselho Deliberativo na 42 Reunido Ordindria de 2021 (Resolu¢do n° 7/2021, de 25 de
novembro de 2021).

A ApexBrasil acatou, nesse contexto, recomendacgdo formulada pela CAA em pareceres anteriores,
passando a enfatizar, no relatério de desempenho, metas passiveis de avaliagdo quantitativa
(ampliadas de 15 para 21, ap6s a repactuagdo), com redugdo das chamadas metas-projeto, ou
qualitativas (de 15 para 8).

Apresentam-se, a seguir, as metas quantitativas e qualitativas estabelecidas para o primeiro
semestre de 2022:

a) Metas quantitativas

Nome do Indicador Meta 2022 Resultado 2022 Percentual de
(12 Semestre) atingimento (ano)
1 | OE 1 - Numero de seguidores 145.950 153.234 105%

nos canais da ApexBrasil nas
redes sociais

2 | OE 1 - Numero de agdes de 143 79 55,2%
imagem realizadas pela
ApexBrasil

3 | OE 2 - Numero de empresas 4.520 2.313 51,2%
atendidas em inteligéncia de
mercado

4 | OE 3 - Numero de empresas 2.199 1.007 45,7%

qualificadas pelo PEIEX (CNPJ
Unicos e com termos de adesdo
assinados no ano)

5 OE 3 - Numero de empresas 616 848 137,7%
participantes em capacitagoes
de temas de competitividade
(CNPJs tnicos)

6 | OE 3 - Nimero de empresas 325 313 96,3%
atendidas no programa e-
commerce (CNPJs Unicos)

7 OE 4 - Nimero de empresas 4.344 2.943 67,7%
exportadoras brasileiras
apoiadas pela  ApexBrasil
(CNPJs unicos)
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8 | OE 4 - Numero de abertura ou 17 52 305,9%
plano de abertura de novas
operagdes no exterior

9 | OE 5 - Numero de projetos de 26 15 57,7%
investimentos facilitados

10/ OE 5 - Numero de 145 97 66,9%
atendimentos a investidores
qualificados

11 | OE 6 - Atuagao da ApexBrasil 48 30 62,5%

junto a entes governamentais
em iniciativas relacionadas ao
sistema de promogao
comercial brasileiro e atragdo
de investimentos

12 | OE 8 - Percentual de execugdo 80% 25% -
do PDTIC de negdcios
13 | OE 9 - Quantidade média de 44h 20h49 47,7%

horas de capacitagdo por
colaborador

14 | OE 9 - indice de favorabilidade 79% 81% -
GPTW

15 | OE 11 - Percentual de execugdo 80% 26,8% -
do PDTIC

16 | OE 12 - Taxa de crescimento da 60% 236,1% -
receita gerada com produtos e
servigos

17 | OE 12 - indice de 30% 55,7% -

sustentabilidade das receitas
proprias da ApexBrasil

18 |OE 12 - indice de 28% 24% -
economicidade em licitagGes

19| OE 12 - indice de 9% 11,1% -
economicidade em
contratagdes diretas

20 | OE 12 - Percentual do teto de 9% 5,1% -
custeio administrativo (teto)

21 | OE 12 - Percentual do teto de 25% 20,5% -
despesa de pessoal (teto)

b) Metas qualitativas

Meta 1 (OE 1) - Liderar a participagdo brasileira em Exposi¢des Universais

a. Utilizagdo do Pavilhdo Brasil como plataforma para a dimensdo internacional do Bicentenario da
Independéncia

b. Desmontagem do Pavilhdo na Expo 2020 Dubai

c. Avaliagdo final dos resultados obtidos pelo Pavilhdo Brasil e do impacto da participagao brasileira
na Expo 2020 Dubai
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d. Construgao da proposta de participagdo e selegao, finalizagdo do projeto de Pavilhdo para a Expo
2025 Osaka

Meta 2 (OE 2) - Construir metodologia sdélida de avaliagdo de satisfagdo dos produtos de
inteligéncia de mercado da ApexBrasil

a. Implantagdo da metodologia proposta de avaliagdo em no minimo 80% dos produtos finalisticos
de inteligéncia

b. Obtengdo de adesdo minima de 12,5% das empresas atendidas como respondentes das
pesquisas

c. Aplicagdo de meta de NPS Score Global superior a 7,5 (em uma escala de 0-10), considerando
sistemas de peso por produto

Meta 3 (OE 7) - Estruturacgdo da gestdo do relacionamento com clientes no Customer Relationship
Management - CRM

a. Consolidar os fluxos da jornada e avaliacdo do desempenho da oferta de servicos e
monitoramento do ciclo de vida do cliente

Meta 4 (OE 7) - Estruturacdo da estratégia do relacionamento com clientes da ApexBrasil
a. Construir as métricas para mensuragdo do desempenho da estratégia e gestdo de clientes na
ApexBrasil (KPls)

Meta 5 (OE 8) - Implantar a cultura de inovagdo na ApexBrasil

a. Desenvolvimento de produtos e servigos:
i. Langamento do Piloto Diretério de Negdcios

b. Conscientizacdo dos colaboradores sobre a inovagao na ApexBrasil:
i. Trilha master em vendas, Oficinas de design e precificagdo (sob demanda)
ii. Outras a¢Ges de sensibilizagdo e capacitagdo dos colaboradores

Meta 6 (OE 10) - Evoluir para o nivel 3 (integrado) do programa de compliance o estagio de
maturidade da ApexBrasil em governanga e compliance, até 2023

a. Manter o atendimento dos requisitos do nivel 1 (Fragmentado) e buscar o cumprimento total
dos requisitos do nivel 2 (Gerenciado) do Programa de Compliance

Meta 7 (OE 10) - Assegurar que a ApexBrasil estarad preparada para a Certificagdo ISO 9001 até
2023
a. Executar o plano de agdo para Certificagdo e avaliar os resultados

Meta 8 (OE 11) - Implantar e executar o projeto de gestdo de servigos de TIC

a. Aprimorar o processo de gestdo de servigos e realizar avaliagdo dos servigos junto ao usuario
final (Interno e Externo), com o objetivo de obter melhoria no indice geral de satisfagdo com
relacdo ao periodo anterior
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3. Comentarios da CAA:

Em relagdo as metas quantitativas, a ApexBrasil logrou obter, de forma geral, resultados
satisfatdrios no primeiro semestre de 2022. Em alguns dos indicadores, a Agéncia conseguiu,
inclusive, ultrapassar ja no periodo a meta estipulada para a integra do exercicio.

No que diz respeito ao “niimero de seguidores nas redes sociais” (indicador 1, OE 1), a CAA entende
que a modificagdo do quantitativo observado (da taxa de crescimento percentual para o nimero
absoluto de seguidores) pode ter ocasionado o estabelecimento de meta inicial modesta,
recomendando-se ajuste em relatdrios futuros.

Em relagdo ao “nimero de empresas participantes em capacita¢des de temas de competitividade”
(indicador 5, OE 3) e ao “numero de empresas atendidas no programa e-commerce” (indicador 6,
OE 3), a Comissdo parabeniza a ApexBrasil por haver buscado soluges remotas e pelo éxito obtido.
Em virtude da importancia do papel desempenhado pela Agéncia na promogdo da cultura
exportadora no Brasil, a CAA encoraja a ApexBrasil a buscar metas ainda mais ambiciosas em anos
vindouros.

Ainda no ambito do OE 3, no tocante ao “nimero de empresas qualificadas pelo PEIEX” (indicador
4, OE 3), embora o resultado alcangado tenha se aproximado do esperado para o primeiro
semestre (45,7%), a Comissdo, levando em consideragdo a importancia da atuagdo da Agéncia na
capacitacdo empresarial, bem como o renome e a amplitude do programa, recomenda a
ApexBrasil que redobre seus esforgos nessa area.

Em relagdo ao “numero de empresas exportadoras apoiadas pela ApexBrasil” (indicador 7, OE 4),
a CAA, ao notar o bom resultado obtido, considera que a recente alteracdo efetuada no indicador
(de percentual para nimero absoluto) pode haver resultado na estipulagdo de meta levemente
subestimada. Por considerar que o indicador em aprego reflete a principal razdo para a existéncia
da Agéncia, a Comissdo recomenda ajuste no numero antevisto de empresas atendidas para
relatérios futuros.

No tocante ao “numero de abertura ou plano de abertura de novas operagdes no exterior”
(indicador 8, OE 4), indicador no qual o resultado obtido ultrapassou com mais folga a meta
prevista (atingimento de 305,9% do numero previsto para o ano ja no 12 semestre), a CAA deve
ressaltar haver sido estipulada meta demasiadamente acanhada, possivelmente em decorréncia
de cautela ainda relacionada ao cenario pandémico observado em anos recentes. A Comissdo
reitera, nesse sentido, a recomendagdo de que a ApexBrasil busque meta mais ambiciosa e a
solicitacdo de que seja discriminado o niumero de startups apoiadas em cada um dos programas
mencionados nos comentarios da Agéncia.

Ao registrar que as metas relacionadas a atracdo de investimentos estrangeiros diretos
(indicadores 9, OE 5, “nimero de projetos de investimentos facilitados”, e 10, OE 5, “numero de
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atendimentos a investidores qualificados”) foram alcangadas com relativa facilidade, a CAA,
recordando a énfase conferida pelo Governo brasileiro e, em especial, pelo Itamaraty, ao tema,
reitera a recomendacao de que sejam adotadas meta mais ambiciosa para os préximos anos.

Quanto ao indicador 16, OE 12 (“taxa de crescimento da receita gerada com produtos e servicos”),
a Comissdo entende que a meta prevista (60%) tinha por base de calculo montante ainda bastante
afetado pelo contexto pandémico, o que resultou no excelente resultado obtido, de 236,1%, por
efeito da retomada de atividades presenciais.

A CAA registra, com satisfacdo, o bom resultado obtido no indicador “indice de sustentabilidade
das receitas préprias da ApexBrasil” (indicador 17, OE 12) e a inclusdo, no relatério, de novos
indicadores que ensejam a avaliagdo do fator “economicidade” no desempenho da Agéncia, em
atengdo a recomendag¢do formulada pelo TCU: “indice de economicidade em licitages” (indicador
18, OE 12) - ainda que o resultado tenha ficado ligeiramente aquém do esperado —, e
“economicidade em contratagdes diretas” (indicador 19, OE 12).

Em relagdo a “atuagdo da ApexBrasil junto a entes governamentais em iniciativas relacionadas ao
sistema de promog¢do comercial brasileiro e atragdo de investimentos” (indicador 11, OE 6), a
Comissao felicita a Agéncia pela reformulagdo do indicador, agora mais abrangente em seu escopo
que o anterior (“representatividade da ApexBrasil no Congresso Nacional”), buscando refletir de
forma mais adequada o intuito de atuar em rede com parceiros estratégicos nacionais e
internacionais. Persiste, entretanto, duvida de carater metodoldgico a respeito do indicador. A
CAA agradeceria, nesse contexto, ser informada acerca das modalidades de ac¢des/iniciativas
abrangidas no nimero estabelecido como meta.

Os desempenhos mais insatisfatérios da Agéncia foram observados nos indicadores 12, OE 8
(“percentual do PDTIC de negdcios”), com a conclusdo de apenas dois dos oito projetos previstos
para o ano, e 15, OE 11, “percentual de execugdo do PDTIC”. Em que pese haver a Agéncia
observado existir tendéncia de execugdo mais acentuada no segundo semestre e persistir o
impacto do ataque hacker ocorrido em 2021 sobre projetos em andamento, a Comissdo considera
cabivel receber explicagbes mais pormenorizadas em relatdrios futuros, caso se repita o
desempenho aquém do esperado.

Especificamente em relagdo ao novo indicador “indice de favorabilidade GPTW” (13, OE 9), a CAA
agradeceria receber esclarecimentos mais detalhados acerca do que se procura medir e de como
se calcula o percentual (meta) de atingimento.

Em observagdo valida para a quase totalidade dos indicadores quantitativos, os comentarios
fornecidos pela ApexBrasil no relatério contém, sobretudo, descri¢Ges das diversas iniciativas e
acGes desenvolvidas pela Agéncia no periodo avaliado. Embora a Comissdo considere
imprescindivel conhecer essas agdes, considera-se que os comentarios poderiam buscar explicar
de maneira mais detalhada os motivos e circunstancias que levaram ao atingimento (ou ndo

///
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atingimento) das metas.

Em relagdo as metas qualitativas, depreende-se do relatdrio que a ApexBrasil logrou realizar, jano
primeiro semestre, parcela significativa das agdes previstas na maioria delas. Deve-se ressaltar,
especialmente, aobtengdo de certificagdo referentea normalSO 9001 ( meta-projeto prevista para
0 OE 10), em junho de 2022.

No tocante a meta-projeto “Estruturacdo da estratégia do relacionamento com clientes da
ApexBrasil” (OE 7), que previa “construir as métricas para mensuracdo do desempenho da
estratégia e gestdo de clientes na ApexBrasil (KPls)”, a Agéncia apresentou razdes para seu ndo
atingimento. A CAA solicita receberinformagbes acerca das providéncias adotadas a esse respeito.

Por fim, a Comissdo observa haversido excluida do Plano Estratégico meta-projeto anteriormente
vinculada ao OE 6 que previa “Apoiaragdesde alinhamento eintegracdo ao Ministério das Relagbes
Exteriores (MRE)”. Embora essasagBes estejamdescritas em segdo do relatdrio (paragrafo e tabela
as paginas 36 e 37), a CAA reforca a recomendacdo de que relatérios futuros tragam maior
detalhamento do tdpico. Nesse sentido, a Comissdo reitera a solicitagdo de que sejam incluidas,
nos proximos relatérios, tabelas contendo dados descritivos das agdes conjuntas realizadas por
tipo de atividades, setores e paises, bem como, no caso de agdes de internacionalizagdo de
startups e empresas consolidadas de tecnologia, que se discriminem iniciativas realizadas no
ambito do Programa da Diplomacia da Inovagdo. Sugere-se, ademais, a criagdo de indicador
quantitativo dedicado a medir especificamente o éxito obtido nas agdes de alinhamento e
integracdo ao MRE. As métricas eventualmente desenvolvidas poderdo aferir resultados de
iniciativas estritamente conjuntas ou que envolvam ainda outros parceiros, como os seminarios
AgriTalks, o programa PAM Agro, eventos nos pavilhdes brasileiros em feiras internacionais e o
alcance de programas como o “Taste Brasil” (distribuicdo de amostras), entre outros.

Brasilia, 14 /12/2022

Sarquis José Buainan Sarquis
Secretario de Comércio Exterior e Assuntos Econdmicos
Presidente da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagao



