MINISTERIO DASRELACOESEXTERIORES

Oficio n° 09304.000039/2020-39

Brasilia, 31 de marco de 2020

De: CGPR (Coordenacéo-Gera de Promocéo Comercial)
Para: APEXBRA (AgénciaBrasileirade Promocado de Exportacdes e | nvestimentos)

Destinatério: Almirante Sergio Ricardo Segovia Barbosa

Senhor Presidente,

Faco referéncia a Carta Apex-Brasil n° 68, de 31 de janeiro de 2020, pela qual Vossa
Exceléncia encaminha a este Ministério o Relatério de Desempenho da Apex-Brasil referente
ao exercicio de 2019.

2. A esse respeito, informo que a Comissdo de Acompanhamento e Avaliagcdo (CAA)
reuniu-se em 16 e 30 de marco do corrente, aprovando o mencionado relatério. O parecer de
monitoramento pertinente, emitido conforme a cldusula décima-sexta do Contrato de
Gestdo (paragrafos 6° e 79), encontra-se anexo ao presente oficio.

Atenciosamente,

Norberto Moretti
Secretario de Comércio Exterior e Assuntos Econdmicos
Ministério das Relacbes Exteriores

Documento assinado eletronicamente por L eonardo de Almeida Carneiro Enge, em
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Destinatarios deste Oficio

APEXBRA (AgénciaBrasileira de Promoc&o de Exportacdes e I nvestimentos) presidencia@apexbrasil.com.br
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Parecer de Monitoramento Relativo ao ano de 2019

1. Apresentacio

Conforme estabelecido nas Clausulas Décima-Quinta e Décima-Sexta do Primeiro Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo 2016-2019, celebrado em 3 de setembro de 2018 entre a
Apex-Brasil e a Unido, representada pelo Ministério das Relagdes Exteriores, a agéncia
apresentou o seu Relatdrio de Desempenho relativo ao ano de 2019. O Contrato determina
que o Itamaraty deve se manifestar acerca do relatério por meio de parecer de
monitoramento, a ser emitido pela Comissao de Acompanhamento e Avaliagdo (CAA)
do Contrato.

2. Comentarios gerais

A CAA nota que as solicitagdes feitas no parecer de monitoramento anterior, no sentido
de que os relatérios de desempenho fossem mais abrangentes e detalhados, nao foi
atendida. Assim como no ultimo relatorio, observa-se que faltam elementos que - além
da necessaria analise quantitativa, baseada na comparacdo entre metas e desempenho
observado - permitam uma analise qualitativa da atuagdo da Agéncia,

Reitera-se que o relatorio se beneficiaria de dados sobre as empresas atendidas e
iniciativas realizadas desagregados por setor de atividade economica, por regido do pais,
e por tamanho da empresa. O relatorio se ressente, além disso, da falta de projecao do
valor dos negocios fechados ou a serem fechados posteriormente nas feiras internacionais
de que participou a Apex-Brasil.

A seguir, enumeram-se questoes pontuais que, no entendimento desta CAA, poderiam ter
sido abordadas e/ou melhor esclarecidas no relatorio:

a) ndo se encontra, no relatdrio, mengdo a preparagdo da Expo 2020;

b) no item 2.1.1.vii, na p. 12, referente a acdes de defesa de interesses, ndo se explica qual
seria a interacdo da Apex-Brasil com o MRE na elaboragdo de alertas de mercado. Nao
esta claro quais seriam as fontes de informagdo utilizadas, nem se o MRE recebe os
alertas;

¢) no item 2.1.1.viii, ainda na p. 12, o relatorio apresenta seis atividades do PAM Agro.
Foram apenas essas as realizadas ao longo do ano? Qual a avaliagdo da Agéncia acerca
do impacto dessas atividades?

d) no item 2.3.2.i, as pp. 31 e 32, afirma-se que o investimento da Apex-Brasil em
programas finalisticos teve redu¢do de 35%, e que a receita da Agéncia auferida com a
prestacdo de servicos as empresas caiu 23%. Nao se informa, porém, qual teria sido o
motivo dessas duas quedas.



2. Avaliacdo do Grau de Alcance das Metas Estabelecidas

Apresenta-se a seguir a avaliacdo do Relatério de Desempenho da Apex-Brasil
relativo a 2019.

A sistematica de acompanhamento e avaliagdo baseou-se no critério de comparacao
entre os resultados alcancados e as metas estabelecidas em relacdo a cada um dos
indicadores de desempenho constantes do Caderno de Indicadores e Metas que integra
o Contrato de Gestao 2016-2019.

Sumariza-se, abaixo, o desempenho apresentado pela agéncia em cada indicador.

Nome do Indicador Meta 2019 | Resultado 2019 Percentual de
atingimento
1 | Namero de empresas 8.000 7.384 92,3%
atendidas em qualificacdo
2 | Numero de empresas 7.000 8.319 118,8%

atendidas no programa de
promogdo comercial

3 | Numero de empresas 240 415 172,9%
atendidas em
internacionalizacao

4 | Numero de atendimentos a 130 179 137,7%
investidores estrangeiros
qualificados

5 | Nimero de projetos de 24 27 112,5%

investimentos facilitados
pela Apex-Brasil

6 | Indice de percepcio de 75% 93% 124%
relevancia das agdes da
Apex-Brasil

7 | Ntmero de paises com acgdes 50 89 178%

integradas
Nome do Indicador Meta 2019 | Resultado 2019 Percentual de
utilizagdo do teto

8 | Percentual de  despesa 9% 6% 67%
administrativa

9 | Percentual de despesa de 25% 21% 84%
pessoal

Indicador 1 (Numero de empresas atendidas em qualificagdo: mede o total de empresas
atendidas pela Apex-Brasil em a¢des de qualificagdo nas suas diversas solugdes - acdes
presenciais e a distancia - com o objetivo de incrementar a competitividade das empresas
brasileiras, preparando-as para os desafios do mercado internacional nas linhas de
negdcio de promocao de exportagdes, internacionalizacdo e atracao de investimentos
estrangeiros diretos.)



Apesar de que o percentual de atingimento da meta no primeiro semestre foi superior a
50% da meta anual, o que sugeria que esta seria alcangada e eventualmente superada ao
final de 2019, o resultado anualizado ficou aquém da meta.

A Apex relatou que a meta ndo foi atingida por conta de descontinuidade de agdes em seu
Programa de Qualificacdo para Exportacdo (PEIEX) no 1° semestre do ano. O PEIEX
teria sido impactado diretamente por decisdes tomadas pelos gestores a época, que teriam
determinado a suspensao, por 30 dias, da execugao e dos respectivos desembolsos de
recursos dos convénios de cooperagao técnica e financeira firmados pela agéncia.

O relatorio de desempenho do 1° semestre de 2019, porém, menciona as agdes do PEIEX
como as principais responsaveis pelo desempenho satisfatorio apresentado até a metade
do ano, tendo destacado a criag@o de 25 Nucleos PEIEX no periodo. A informagao parece
contraditdria com a agora apresentada, que sugere que o primeiro semestre do ano teria
sido responsavel pelo ndo-atingimento da meta. Isto a menos que se considere que as
medidas alegadamente equivocadas tomadas no inicio de 2019 tenham surtido seus
efeitos negativos com atraso, manifestando-se apenas no segundo semestre do ano.

A CAA avalia positivamente as agdes desenvolvidas pela agéncia no sentido de valer-se
de critérios mais rigorosos para a definicdo do perfil de empresas aptas a aderir ao
programa; de aperfeigoar o processo de escolha de parceiros para a execu¢do do PEIEX
(universidades, parques tecnoldgicos e fundagdes); de melhorar a comunicagdo com os
Nucleos; de capacitar técnicos da Apex-Brasil e do PEIEX; e de colher a avaliagao das
empresas atendidas pelo PEIEX. Espera-se que com a continuidade dessas iniciativas os
resultados voltem a igualar ou superar as metas estabelecidas.

Indicador 2 (Numero de empresas atendidas em promog¢ao comercial: Mede a quantidade
total de empresas brasileiras que participam das agdes de promocao de exportagdes
promovidas pela agéncia, nacional e internacionalmente.)

A Apex relatou a realizacdo de 21 feiras internacionais, 19 missdes e 17 projetos
compradores no ano. A agéncia também relatou ter apoiado 5.985 empresas em 53
Projetos Setoriais. Somando-se essas iniciativas, foram 8.319 empresas atendidas no ano,
tendo sido superada com folga a meta estabelecida, de 7.000 empresas.

Ao notar positivamente o atingimento e superagcdo da meta anual, a CAA recomenda sua
futura revisao para patamares substancialmente superiores ou mais ambiciosos.

Indicador 3 (Numero de empresas atendidas em internacionalizagao: mede a quantidade
total de empresas brasileiras que participam de agdes de consultoria e assessoramento das
unidades da Apex-Brasil no Brasil e no exterior.)

A CAA nota a expansao do nimero de empresas atendidas (415) e a larga superacao da
meta anual (240). A Apex-Brasil credita o0 muito bom desempenho obtido ao “ajuste do
portfolio da internacionalizagdo”, notadamente a continuacdo de seu programa de
“workshops” especificos para a construcdo de planos de internacionalizagdo, com treze
edigdes realizadas, e ao “curso de estratégia para internacionalizagdo”, com quatro



edicoes realizadas, que teriam gerado grande interesse das empresas. Além disso, destaca
a importancia de suas missdes de internacionalizagdo, que promovem a imersao das
empresas atendidas em seus mercados-alvo.

Ao reconhecer o trabalho realizado pela agéncia, a CAA avalia que os resultados obtidos
sugerem a necessidade de revisdo das metas para patamares substancialmente superiores
ou mais ambiciosos.

Indicador 4 (Numero de atendimentos a investidores estrangeiros qualificados: mede a
quantidade de atendimentos a investidores estrangeiros - empresas ou investidores em
participagdo).

A Apex relatou ter realizado 78 acdes em 2019, 35 das quais no exterior, com foco na
arregimentacdo de clientes. Tais agdes envolveram um publico total de 2.651 pessoas, em
sua maioria representantes de empresas investidoras ou com interesse em investir no
Brasil, resultando no atendimento de 179 investidores qualificados. A agéncia alude a
escolha acertada dos mercados-alvo ¢ a contratacao de novos analistas de investimentos
nos Escritorios da agéncia da América no Norte, Asia e Oriente Médio/Norte da Africa
para explicar os resultados positivos alcangados.

A CAA avalia que a louvavel superagdo da meta anual recomenda a sua revisdo para
patamares superiores ou mais ambiciosos do que os atuais.

Adicionalmente, reitera sua sugestao de que, em razao da reativagao da Sala de Inovagao
(que tem a Apex-Brasil como sua porta de entrada), os atendimentos relacionados a
investimentos para a instalagdo de centros de P&D no Brasil sejam singularizados nas
informacdes a serem apresentadas pela agéncia ao amparo do proximo Contrato de Gestao
2020-2023.

Indicador 5 (Numero de projetos de investimento facilitados pela Apex-Brasil: mede o
numero de projetos de investimento anunciados que utilizaram servigos de facilitagao da
Apex-Brasil, e/ou de seus parceiros, no processo de decisao do investimento).

Em 2019, a Apex relata ter facilitado diretamente o anuncio de 27 projetos de
investimentos estrangeiros (com destaque para dois projetos de infraestrutura)
decorrentes do apoio que prestou a divulgacdo e prospecgdo de potenciais investidores
para participarem dos leildes de aeroportos e 5 projetos de VC&PE, resultantes de
iniciativas realizadas em 2018. Recorda que os projetos de investimentos estrangeiros
diretos e em participacdo t€ém maturacdo média de 12 a 18 meses, o que permitiria
concluir que parte dos resultados alcangados decorreram do acompanhamento de
atendimentos realizados em 2017 e 2018.

A CAA nota, com satisfacdo, que a agéncia logrou recuperar-se do baixo percentual de
atingimento que havia obtido no primeiro semestre (de 33% da meta anual), tendo podido
inclusive superar a meta estabelecida. O bom desempenho de 2019 permite inferir que a
criacdo de coordenagdes especificas para investimentos no ambito da agéncia, em 2017,
estd gerando os resultados esperados.



Pelas mesmas razdes expostas no item anterior, a CAA reitera sua recomendacao de que
o nimero de investimentos facilitados pela Apex-Brasil na qualidade de porta de entrada
da Sala de Inovagdo seja computado de forma diferenciada.

Indicador 6 (Indice de percepcio de relevancia da A¢des da Apex-Brasil: mede o grau
de percepgao, por parte das empresas, da relevancia das agdes realizadas diretamente pela
Apex-Brasil no periodo, através de pesquisas de satisfacao).

A Apex relata ter aplicado pesquisas de satisfacdo nos 48 principais eventos realizados
em 2019. A composicdo do indice se divide em quatro subcategorias, a saber: Ambiente
de Negocios do evento (88,53% de aprovagdo); Organizagdo do evento (96,23%);
Estrutura do evento (95,77%) e Atendimento da Equipe Apex-Brasil (97,46%).

Ao notar com satisfagdo e muito bom desempenho alcancado, a CAA reitera seu
entendimento de que a evolucdo e constante superagdo da meta ao longo dos ultimos
semestres, aproximando-se gradativamente dos 100%, sugere a necessidade de aumento
do nimero de subcategorias, de modo a permitir avaliar com mais clareza em que areas
se deve buscar maior aprimoramento.

Indicador 7 (Numero de paises com agdes integradas: mede o nimero de paises em que
foram realizadas ag¢des conjuntas entre Apex-Brasil ¢ MRE, tendo em vista o
compartilhamento de recursos fisicos, financeiros, de pessoal e logisticos, € no contexto
dos esfor¢os de coordenagdo e integracao entre ambas as instituigdes).

A Apex reportou a realizacdo de agdes conjuntas em 89 paises, ultrapassando largamente
a meta fixada para todo o ano. O numero de agdes conjuntas, de 436 em 2019, parece
decorrer diretamente da diretriz estratégica de coordenacdo emanada pelo Ministério das
Relagdes Exteriores e pela Diretoria Executiva da Apex-Brasil.

A CAA sugere que, no proximo Contrato de Gestdo, as metas contemplem ndo sé o
numero de paises com agdes integradas, mas também o préprio nimero de agdes
integradas, o que parece refletir mais fielmente os resultados dos esfor¢os conjuntos de
integragao.

A CAA sugere, ainda, que o indicador de nimero de agdes integradas nas metas seja
desagregado de acordo com o tipo da ag¢do executada, tal como feiras, atividades de
atracdo de investimentos, inteligéncia comercial, outras atividades de promocdo
comercial, de modo a possibilitar a identificacdo de padrdes e assim facilitar os esforcos
de integragdo de sistemas gerenciais ¢ de atendimento a clientes da Apex-Brasil com os
do Itamaraty. Essas informacdes poderiam ja estar refletidas no relatorio mensal de agdes
realizadas em conjunto com o MRE previsto na “a¢do 2” do “objetivo 6” do Plano de
Ac¢ao 2020 da Apex-Brasil.

A CAA recomenda, igualmente, que sejam envidados esfor¢os para permitir o acesso e
uso compartilhado do Customer Relationship Management (CRM) da Agéncia pelos
SECOMs, a fim de que seja mapeado e melhor administrado o atendimento a todo o



conjunto de empresas beneficidrias do apoio do governo brasileiro em atividades de
promogao comercial e atragdo de investimentos.

Indicador 8 (Percentual de despesa administrativa: mede a relacdo entre as despesas
administrativas efetuadas no Brasil e no exterior e o total de Receita Corrente Liquida).

A Apex reporta um valor total da despesa realizada com custeio administrativo de R$
31,7 milhoes em 2019, representando 6% da receita corrente liquida de R$ 530,9 milhoes.

O indice encontra-se substancialmente abaixo do teto estabelecido como meta para 2019
(9%), o que indica eficiéncia superior a esperada, o que se coaduna com a avaliagdo da
agéncia de que se estariam obtendo ganhos de eficiéncia por meio da revisdo € maior
controle dos contratos de custeio no Brasil e no exterior.

A CAA avalia positivamente os esforcos e resultados obtidos, que permitirdo redirecionar
recursos das atividades-meio para as atividades-fim da Apex-Brasil. Nesse sentido,
sugere que se considere a reducdo do percentual estabelecido como teto, a fim de
incentivar a sedimentacdo do novo patamar de eficiéncia administrativa ja alcangado.

Sobre o objetivo de incremento da participagdo do setor privado no financiamento das
atividades finalisticas da Agéncia, a CAA considera positiva a implementagao de
estratégia de oferta de servigos e produtos que terdo custo compartilhado com os clientes
finais da Agéncia, trabalhando em uma estratégia de longo prazo para sustentabilidade
financeira e cumprimento da missdao institucional da Apex-Brasil e aumento do
comprometimento das empresas beneficidrias de recursos publicos. No entanto, a
precificacdo dos servigos e produtos deve levar melhor em conta a segmentacao dessas
empresas. A cobranga de 15% a menos do valor-base para feiras internacionais para
empresas que exportam entre USD 500 mil e USD 100 milhdes nao parece refletir todas
as nuances desse segmento. Seria recomenddvel a implementagdo de faixas
intermediarias de cobranca. A taxa de 15% a mais do valor-base para grandes
exportadoras poderia ser majorada a fim de compensar maior apoio ao foco prioritario da
Agéncia de apoio as empresas de pequeno porte, em linha com o Decreto n® 8.788/2016.

Recomenda-se, ainda, que na elaboracdo da estratégia de precificacdo seja concedida
especial atencao as empresas de pequeno porte da area tecnoldgica, as startups, que em
vista do ambiente de alto risco em que operam seria desejavel que fosse mantida a politica
de isencdo da cobranga dos servicos e produtos nas missdes e programas de
internacionalizagdo, em consonancia com as politicas publicas de apoio a esse setor.

Indicador 9 (Percentual de despesa de pessoal: mede a relagcdo entre as despesas com
pessoal da Apex-Brasil no Brasil e no exterior e o total da Receita Corrente Liquida).

A Apex reportou, para 2019, despesas com pessoal da ordem de 21% da receita corrente
liquida recebida no periodo, respeitando, portanto, o limite méximo estabelecido de 25%.

O valor abaixo do teto indica eficiéncia administrativa superior a esperada e sugere
adequada alocagao financeira a manuten¢do do quadro de pessoal. Assim como no caso



do indicador 8, a CAA louva os esfor¢os e resultados obtidos e sugere que se considere a
redu¢do do percentual estabelecido como teto.

3. Conclusoes

Os resultados do desempenho da Apex-Brasil em 2019 foram satisfatorios, com grau de
atingimento das metas geralmente superior ao esperado. Diante dos resultados e da
analise apresentada, a Comissdo de Acompanhamento e Avalia¢do aprova o Relatorio
de Desempenho referente a 2019.

Considerando o fato de que as metas de desempenho té€m sido ultrapassadas, de modo
geral, com folga, recomenda-se, como ja observado ao longo deste parecer, que essas
metas sejam revistas para patamares substancialmente mais ambiciosos. A CAA satda,
a propdsito, a revisdo e maior refinamento metodoldgico dos indicadores, ja aprovados
pelo Conselho Deliberativo da Apex-Brasil, que comporao o novo Contrato de Gestao.

Sem depreciar a riqueza de numeros e dados apresentados no Relatorio de Desempenho
relativo a 2019, a CAA reitera a solicitagao feita no parecer de monitoramento anterior,
mas a nosso ver ndo atendida adequadamente, no sentido de que os relatérios futuros:

(1)
(1)
(iii)

sejam mais abrangentes em aspectos que possibilitem melhor avaliagdo
qualitativa das acdes realizadas;

apresentem os numeros das empresas atendidas e das acdes realizadas de
forma desagregada e circunstanciada;

tragam nivel de detalhamento uniforme nas informacdes apresentadas,
permitindo visdo de conjunto mais completa do desempenho da Agéncia;

Tais observagdes, como ja expressado anteriormente, tém o intuito de contribuir para que
relatorios futuros permitam o acompanhamento e avaliagdo da Apex-Brasil pela CAA da
forma mais metodica e analitica possivel.

Além disso, e com base no acompanhamento da atuacao da Apex-Brasil ao longo de 2019
e nos resultados observados, a CAA recomenda:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

que se aprofunde a coordenagdo entre a Agéncia ¢ o MRE com respeito a
promocgao de projetos estratégicos do Programa de Parcerias de Investimentos
(PPI);

que a Apex-Brasil intensifique o aproveitamento de eventuais sinergias com
o MRE, como por exemplo por meio da utilizagdo de mecanismos de didlogo
econOmico-comercial capitaneados pelo Ministério, no que se refere a busca
de formas de superagdo de barreiras técnicas a produtos brasileiros, no ambito
de sua parceria com o INMETRO.

que a Apex-Brasil mantenha consultas com as areas afins do MRE durante o
processo decisorio sobre a participagdo em eventos, bem como no decorrer da
preparacao para esses eventos. Tal lacuna foi especialmente notada na area de
energia;

que se aprofunde o esfor¢o de coordenagdo e integracdo com o Itamaraty,
especialmente nas areas de planejamento estratégico e orgamentario, de
integracdo de sistemas, de treinamento e capacitacao e de inteligéncia.



