AGENCIA DE PROMOCAODE EXPORTACOES DO BRASIL - APEX-BRASIL
CONSELHO DELIBERATIVO

RESOLUCAO CDA N2 09/2025 .

Aprova a 32 revisio do Plano
Estratégico para o periodo 2024-
2027 da Apex-Brasil.

0 CONSELHO DELIBERATIVO da Agéncia de Promogcio de Exportacdes do Brasil, no uso
das atribuicdes que lhe confere o Estatuto Social da Apex-Brasil;

Considerando:

L. A competéncia do Conselho Deliberativo da Apex-Brasil para aprovar o Plano
Estratégico quadrienal da Agéncia e suas subsequentes alteragfes, conforme
previsto no artigo 16, inciso 11, do Estatuto Social da ApexBrasil;

II. O Plano Estratégico 2024-2027 da Apex-Brasil, aprovado pelo Conselho
Deliberativo em 23 de novembro de 2023, por meio da Resolugdo CDA n?
19/2023, alterado pela Resolucdo CDA n? 06/2024, de 09 de outubro de 2024
e pela Resolugido CDA n203/2025, de 20} de marc¢o de 2025; e

IIL A proposta de revisdo do Planc Estratégico 2024-2027 da Apex-Brasil

encaminhada pela Diretoria Executiva da Agéncia, por meio do Memorando
n®0102-10.2025, de 22 de outubro de 2025.

RESOLVE:

1.  Aprovar a 32 revisdo do Plano Estratégico da Apex-Brasil para o periodo 2024-
2027, que passa a vigorar na forma do Anexo Unico a esta Resolugéo.

2.  Esta Resolugdo entra em vigor nesta data.

Brasilia (DF), 27 de novembro de 2025.
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MARCIO|FERNANDO ELIAS ROSA
Presidente do Conselho Deliberativo
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Apresentacao da
Diretoria Executiva

A entrega do Plano Estratégico de 2024-2027 é um marco essencial e de grande relevancia para a
ApexBrasil, gue vem reafirmar seu compromisso com a retomada do desenvolvimento econémico, social
e ambiental do Pais. Num momento de unido e reconstrucdo do Brasil, que reassume o protagonismo
nos principais foruns internacionais, a Agéncia tera importante papel nessa reinsercdo, promovendo as
exportacdes e atraindo investimentos, sob as diretrizes do governo do presidente Luiz Inacio Lula da

Silva.

Ha mais de 20 anos, o presidente Lula criava a ApexBrasil, dando nova dimensao ao comércio exterior e
projetando a imagem do Brasil no mundo. Passadas duas décadas de muitos percalcos, o governo
brasileiro retoma essa missao em meio a profundas mudancas nas politicas externa e interna do pais, e
com a disposicdo de enfrentar os grandes desafios que se colocam. A ApexBrasil volta a ser vinculada ao
MDIC, pasta recriada e fortalecida, agora sob o comando do vice-presidente da Republica, Geraldo

Alckmin.

Este Plano é fruto de um ano de trabalho intenso e de amplo e inclusivo processo de debate e consultas.
Esse esforco resultou em contribuicdes importantes dos principais entes do ecossistema de comércio
exterior e especialistas no tema. Contamos com a participacdo de todas as areas da ApexBrasil, continuo
engajamento da Diretoria Executiva e estreito dialogo com atores centrais do Governo Federal, governos
estaduais e setor privado. As atividades realizadas tiveram, ainda, a participacao dos membros dos
Conselhos Deliberativo e Fiscal e a realizacdo de benchmarkings com mais de uma dezena de instituicoes

congéneres a ApexBrasil ao redor do mundo.

Nesse cenario, o Plano Estratégico 2024-27 guiara as acdes da ApexBrasil para o proximo quadriénio e

espelha sua nova missao institucional e visao de futuro. Busca, ainda, reiterar o compromisso com
entregas alinhadas aos principios de exceléncia, transparéncia, visdao do cliente, boas praticas de

governanca e alta qualificacdo dos recursos humanos.

Dimensdo imprescindivel para o cumprimento do propdsito maior da ApexBrasil, este Plano tem
compromisso inabalavel com um modelo de desenvolvimento baseado nas premissas da
sustentabilidade, além de se alinhar as politicas publicas nacionais de comércio exterior e de atracdo de

investimentos estrangeiros.

Com este Plano Estratégico 2024-27, a ApexBrasil dispde de um instrumento orientador robusto e de
ferramentas de gestao estruturadas, que asseguram o emprego do esforco necessario para o
cumprimento de objetivos e metas propostos. Igualmente importante é a atencdo a mudancgas nos
contextos nacional e internacional, que impliquem necessidade de ajustes e correcdo de rota ao longo
do caminho, para fazer frente a novos desafios dos negdcios internacionais. Sera fundamental conciliar

disciplina e flexibilidade para alcangcarmos os resultados esperados.

Para consolidar a ApexBrasil como referéncia entre as agéncias de promog¢ao de exportacdes e atracao
de investimentos, assim como elevar o patamar da participacdo brasileira nos negodcios globais, é
fundamental dispor de estrutura de governanca de exceléncia. A apresentacdo deste Plano Estratégico
2024-27 é resposta a esse compromisso, peca-chave para o fortalecimento institucional da ApexBrasil,
reforcando a necessidade de uma atuacdo inovadora, orientada por resultados, a servico de um projeto
de pais mais justo, menos desigual, moderno, sustentavel, inclusivo, integrado ao mundo e com visdo de

longo prazo.

Boa leitura!

Jorge Viana
Presidente

Floriano Pesaro
Diretor de Gestao Corporativa

Ana Repezza
Diretora de Negocios
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Exportacdes

\_

em relacdao ao ano base.

INDICADOR MOTIVACAO ALTERACAO
_ . o o . 2024 2025 2026 2027
OBJETIVO COMPRADORES Visto ser um indicador novo, sem série histérica, e com o atingimento antecipado da meta
ESTRATEGICO 1 INTERNACIONAIS ja no 12 semestre, propde-se utilizar este como ano-base de apurac¢do do indicador e 569 584 £00 4000
Promocdo das repactuar os anos subsequentes a partir do estabelecimento de uma taxa de crescimento Ano Base Ano Base +5% Ano Base +8% Ano Base +10%

-

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2
Atracao de
investimentos
estrangeiros

g

INVESTIDORES EM
ATENDIMENTO

Com o inicio da apuracao do indicador, a temporalidade considerada para contabilizacao
dos atendimentos mostrou-se limitante, tendo em vista que a recorréncia no
relacionamento da ApexBrasil com os investidores estrangeiros deve se dar no intervalo
de 12 meses e nao circunscrito ao ano calendario.

Todo atendimento a investidor estrangeiro deve ser cadastrado no sistema, por meio da
abertura de uma nova oportunidade. A partir desses registros, serao apuradas as empresas
atendidas no ano corrente que foram atendidas pelo menos um outra vez nos doze meses
anteriores a esse atendimento. S6 serdo contabilizados para o indicador os atendimentos ativos,
por meio da prestacao recorrente de servicos, ou seja, em que tenham sido prestados pelo
menos 2 servicos do catalogo da Agéncia, entre o0 momento da apuracdo e os doze meses
anteriores.

VAN

.

-

OBJETIVO
ESTRATEGICO 3

Imagem

\.

NPS
INSTITUCIONAL

ACOES DE IMAGEM

Ao avaliar os resultados da primeira aplicacdao da metodologia, que abrangeu uma
base de clientes extremamente diversificada e com expectativas distintas, submetidos a
varidveis econdmicas e de mercado que influenciam a sua percep¢ao, com o largo prazo
entre consumo de produtos e a aplicacao da pesquisa, e mediante a estratégia de ganho
de escala por meio da automatizacdao de atendimento, propde-se revisao da meta,
utilizando as zonas de classificacdo sugeridas na metodologia NPS e reclassificando as
notas de forma realistica, conforme os desafios observados.

O indicador, originalmente restrito a mercados-alvo e formadores de opinido,
demonstrou-se ineficaz para monitorar todos os esforcos realizados para atender ao
objetivo estratégico, ao excluir outros mercados e tomadores de decisdo. Isso gerou a
necessidade da sua reformulacdao. Reconhecida a complexidade do indicador, emergiu a
necessidade de desenvolvimento de nova metodologia e, posteriormente, definicdo de
novas metas.

2024 2025 2026 2027
78 80 82 83
Zona de Qualidade Zonade Qualidade Zonade Qualidade Zona de Exceléncia
(de 50 a 74) (de 50 a 74) (de 50 a 74) (75 ou mais)
2024 2025 2026 2027
200 250 300 400
Nova metodologia A definir A definir A definir

OBJETIVO
ESTRATEGICO 5

Gestao

OBJETIVO
ESTRATEGICO 6

Cultura

Organizacional

MATURIDADE ESG

iINDICE DE
PERTENCIMENTO

Ao considerar a complexidade e a natureza das iniciativas e agdes que compdem essa
avaliacao, entende-se que um intervalo de 3 meses pode ser insuficiente para observar
mudancas significativas e consolidadas no indicador.

Foram realizados estudos para delinear a metodologia que sera utilizada na apuragao do
Indice de pertencimento e atualmente estuda-se a melhor ferramenta para implementa-
la. Posteriormente, sera realizada a primeira aplicacdo da pesquisa, ajustes na
metodologia, definicao da linha de base e estimativa de metas para os préoximos anos.

Alteracao do periodo de medicao do indicador de 3 meses para 6 meses.

Alteracao na descricao do indicador, retirando a indicacao de primeira medicao no ano de 2024,
mantendo-o apenas como ano de elaboragdo de metodologia. A primeira aplicagdo da pesquisg,

passa, portanto, a ser feita em 2025.




Alteracao do periodo
de medicao  do
indicador de 6 meses
para 12 meses.
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INDICADOR MOTIVACAO ALTERACAO
r )
OBJETIVO 2024 2025 2026 2027
ESTRATEGICO 1 COMPRADORES . . .
P romocio das INTERNACIONAIS Atu.al~|za<;ao dg valor dastetas no anos 2025, 2026 e 2027, definidas na ultima N N N
¢ revisao, a partir da apuracao do resultado do ano-base. Ano-Base Ane-Base-+5% Ano-Base-+8% Ano-Base-+10%
Exportacgdes 1.928 2.025 2.083 2.121
\_ J
OBIETIVO 2024 2025 2026 2027
ESTRATEGICO 3 . Atualizagdo do valor das metas no anos 2025, 2026 e 2027, a partir da definicdo da Nova metodologia A definir A definir A definir
ACOES DE IMAGEM : x g ~ :
Imagem nova metodologia para apuracao do indicador de acdes de imagem Nova metodologia 262 267 272
2024 2025 2026 2027
OBIETIVO , erescimento-de erescimento-de erescimento-de
ZSTRLA‘TEG!COTD_ it :\':ADC:'(EJERII)[I)EADE Atualizacao do valor das metas no anos 2025, 2026 e 2027, a partir da apuracao do A 8 10% laes 20% lae3 30% lae3
gencia Digita DIGITAL resultado do ano-base, bem como a “Descricio de Como Medir” de sua Ficha do
Indicador. sae-bose gredease gaelsase
4,17 4,59 5 5,42
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INDICADOR

MOTIVAGCAO

s

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2

Atracao de
investimentos
estrangeiros

o

INVESTIDORES EM
ATENDIMENTO

ANUNCIOS DE
INVESTIMENTO

Em 2024 a Apex superou em 27,9% a meta estabelecida para o ano e, em junho de 2025, a meta
para o exercicio vigente (2025) ja foi superada em 12,6%, motivando a repactuacao do indicador
para refletir o esforco e ambicao da Agéncia nesta frente.

Em 2024 a Apex superou em 113% a meta estabelecida para o ano e, em junho de 2025, a meta
para o exercicio vigente (2025) ja foi superada em 15,6%, motivando a repactuacao do indicador
para refletir o esforco e ambicao da Agéncia nesta frente.

ALTERACAO
2025 2026 2027 \
22 24 26
65 67 70
2025 2026 2027
198 218 228

280 300 330 /

OBJETIVO
ESTRATEGICO 5

Gestao

MATURIDADE ESG

MATURIDADE EM
COMPLIANCE

O exercicio de 2024 foi o primeiro ano de apuracao do indicador, quando observou-se que a ApexBrasil,
fruto das acdes empreendidas desde 2023, ficou posicionada ja no nivel “Gerencial”. Assim, propde-se
a repactuacgao para manutencao e evolugao dentro deste nivel em 2025, com perspectiva de avango para
o nivel Estratégico a partir e 2026.

Alteracao na descricao do indicador, visando a adequacdo deste a atualizacdo do Programa de
Compliance, que acrescentou 2 novos requisitos para o atingimento nivel “Estruturado” e realizou ajuste
de redacdo nos requisitos ja presentes, bem como antecipacao do cumprimento dos requisitos com o
objetivo de consolidar o tema de integridade e compliance na Agéncia.

2025 2026 2027
Go-nteg | Estratégico
Gerencial Estratégico &

DESCRICAO: Os 9 critérios para seu atingimento sd3o: ¢ Os recursos materiais, humanos, financeiros e
tecnoldégicos sao definidos e institucionalizados para a plena execuc¢do da missdao do Programa de Compliance.
¢ O Programa de Compliance estd implementado em todos os escritérios da Agéncia no exterior. A area de
Compliance opera com legitimidade, independéncia, objetividade e imparcialidade no ambito de suas
competéncias, com reporte técnico a alta-gestdo ou a comité por ele designado e reporte funcional a
Presidéncia. ¢ A alta-gestao exerce papel estratégico ativo de supervisdao do Programa de Compliance. ¢ A area
de Auditoria Interna opera com legitimidade, independéncia, objetividade e imparcialidade no ambito de suas
competéncias, com reporte técnico a alta-gestdo ou a comité por ele designado e reporte funcional a
Presidéncia. ¢ Indicadores que mecam a eficiéncia e efetividade do Programa de Compliance fazem parte da
analise de desempenho da Agéncia. ® As atividades e iniciativas de Compliance fazem parte da rotina da Agéncia,
estando presentes em todos os seus niveis de governanca e hierdrquicos. ¢ As atividades de capacitacao em
integridade, conformidade, ética e transparéncia compdem uma trilha especifica de conscientizagao e
desenvolvimento de temas de compliance. ¢ A integridade da informacao é respeitada em todos os niveis de
atuacdo observados os critérios de responsabilidade individual e institucional, riscos e governanga no uso de
inteligéncia artificial ou quaisquer outros recursos tecnolégicos.

2025 2026 2027
6 7
q
9 9
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]_ INTRODUCAO

Desde 2003, a ApexBrasil encurta distancias e leva empresas brasileiras mais longe, atuando na
promocao de exportacles e atracdo de investimentos estrangeiros, em consonancia com as politicas
publicas e em parceira com os setores publico e privado. Tendo como propdsito contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da economia brasileira, a Agéncia tem suas acdes orientadas por Planos
Estratégicos quadrienais e Planos de Acdo anuais. Os Planos Estratégicos comportam as premissas e
diretrizes estratégicas que direcionam os esfor¢cos da Agéncia para o alcance do que preconiza a nova
identidade estratégica, por meio de Objetivos e Indicadores que contribuam para o aumento de sua

performance e geracdo de valor para a sociedade brasileira.

O Plano Estratégico 2024-2027 foi construido ao longo de um ano de trabalho continuo, por meio de um
processo que primou pela participacdo ativa ndo apenas dos colaboradores e dirigentes da Agéncia, mas
também de seus clientes, especialistas e partes interessadas. Nesse sentido, a transversalidade e a
inovacdo foram as forcas motrizes que resultaram neste documento, bem como a ambicdo de construir
um futuro sustentavel, inclusivo e diverso nao apenas para a ApexBrasil, com nossos clientes e

colaboradores no centro, mas para todo o sistema de comércio exterior do Brasil.

Este trabalho é, portanto, fruto de um longo processo que teve por objetivo fortalecer e aprimorar a
jornada da ApexBrasil na construcdo de um Brasil que, mais presente no mundo, consegue trazer mais

renda, oportunidades e desenvolvimento a sua populacao.

-

Cenarios Prospectivos
12 Workshops

3 Questionarios

458 ParticipacoOes, entre
colaboradores e agentes

\externos

~

[

~
Consulta a Stakeholders
2 Questionarios
684 ParticipacOes externas )
~
Questionario Interno
196 respostas
[Benchmarks
13 Agéncias congéneres
Kvisitadas )

10 Workshops

154 colaboradores envolvidos

diretamente

Missao
Visao
Valores

Objetivos Estratégicos
Indicadores Estratégicos
Metas Estratégicas

PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

—

DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO



e Tranversalidade e

tangibilizagao da
estratégia
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PREMISSAS
| ESTRATEGICAS

A conducdo dos estudos e das analises necessarios ao processo de Planejamento Estratégico para o
periodo 2024 a 2027 foi direcionada por premissas estratégicas, consideradas aqui como afirmacdes
prévias, circunstancias e eventos essenciais a elaboracdo de um Plano Estratégico que reflita as ambicdes
da ApexBrasil e garanta o engajamento de todos em sua execucdo. As premissas estratégicas entao

adotadas foram:

a) Participacdo e Engajamento: foi assegurado o engajamento de colaboradores, gestores, Diretoria
Executiva da ApexBrasil, membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal e representantes do Orgdo
Supervisor, por meio da realizacdo de workshops e pesquisas, que contaram com a participacao de
convidados externos a ApexBrasil, bem como de oficinas de formulacao estratégica, que proporcionaram

a participacao das vinte e uma areas da Agéncia e de seus escritorios regionais e internacionais.

b) Alinhamento com Politicas Publicas: foi perseguido o maximo alinhamento do Plano Estratégico da
ApexBrasil aos Objetivos Estratégicos do Governo Federal (Plano Plurianual — PPA e outros) no que se
refere a promocdo comercial e atracdo de investimentos e, no que é aplicavel, aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), junto a qual a ApexBrasil

é signataria do Pacto Global.

As principais politicas publicas e diretrizes utilizadas para a construcao deste Plano Estratégico foram:

Plano Estratégico ApexBrasil 2024-2027

S50

SUSTENTABILIDADE
SOCIAL

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA

A

SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

®

IMAGEM

WA

Politica Nacional da Cultura Exportadora (PNCE)
Politica Externa Comercial e Econdémica (MRE)
Plano Estratégico do Ministério da Agricultura e Pecuaria

Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (PRONAMPE)

Programa de Parcerias de Investimentos (PPI)

Plano Plurianual (PPA)

Politica brasileira de financiamento e garantia as exportacoes
Programa Elas Exportam

Eixos da Estratégia Nacional de Comércio Exterior (CAMEX)
Missdes do Conselho Nacional de Desenvolvimento Industrial
Acordos de Cooperacao Econdmica

E-digital — Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital
Zonas de Processamento de Exportacao

Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO)

Lei de Acesso a Informacao (LAI)

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Rede Brasileira do Pacto Global das Na¢des Unidas



Essas politicas se relacionam aos temas estratégicos identificados no diagnostico estratégico deste

Plano, melhor detalhado no respectivo tépico deste documento (ltem 3).

c) Integracao e Comunicacdo: a comunicacao e a transparéncia no processo de elaboracdo do Plano
Estratégico foram tidas como prioridades e asseguradas por meio da criacao de pagina dedicada ao tema
na rede interna da ApexBrasil, contemplando a publicacao tempestiva de todos os passos e materiais
trabalhados. A criacdo de um grupo especifico com representantes de todas as areas da Agéncia para
participacdo direta na formulacao estratégica garantiu, por sua vez, que o Planejamento Estratégico
fosse marcado pela integracdo e transversalidade. Além disso, foram divulgadas internamente diversas
matérias apresentando os resultados de cada etapa, assim como explicando os temas mais relevantes

relacionados a elaboracdo do Plano.

d) Escuta e Contribuicao de Stakeholders Externos: a escuta dos stakeholders externos, de forma a
garantir que suas visdes fossem agregadas ao Plano Estratégico 2024-2027 da ApexBrasil, foi assegurada
nao apenas por meio dos workshops e pesquisas mencionados no item a), que permitiram a validagcao

de informacdes com especialistas do sistema de comércio exterior e atracdo de investimentos brasileiro,

do setor publico e privado, mas também com a realizacdo de entrevistas em profundidade com os
membros da Diretoria Executiva da ApexBrasil e dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, assim como com
representantes das Secretarias do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos
(MDIC). Extremamente relevantes a atuacao da ApexBrasil, os clientes da Agéncia foram também

consultados por meio de pesquisa que contou com aproximadamente seiscentos respondentes.

e) Indicadores e Metas: por fim, foi assegurado, por meio da realizacao de oficinas especificas para sua
elaboracao, que o Plano Estratégico contivesse indicadores e metas orientados a resultado,

desafiadores, mas exequiveis, e que refletissem os desafios e objetivos organizacionais da ApexBrasil.

Plano Estratégico ApexBrasil 2024-2027 -
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DIAGNOSTICO

FSTRATEGICO

A elaboracdo do Plano Estratégico 2024-2027 da ApexBrasil teve como base a realizacdo de um
diagndstico estratégico pautado em quatro perspectivas: interna, nacional, internacional e futura. A
opc¢ao pela divisdo em quatro eixos de analise teve por objetivo garantir a identificacao da posicao e
adequacao da atuacdo da ApexBrasil ao ecossistema no qual esta inserida, abordando as praticas atuais
da Agéncia, as politicas publicas relacionadas a sua missao, as melhores praticas adotadas por suas
congéneres e possiveis cenarios de atuacdo futuros. Ao final desta analise foram entdo elaboradas as
diretrizes estratégicas que orientaram a elaboracdo dos objetivos e indicadores deste Plano Estratégico,

conforme explicitado a seguir.

3.1. PERSPECTIVA INTERNA

A perspectiva interna do diagndstico estratégico teve como finalidade a identificacdo dos pontos fortes
e de melhoria da ApexBrasil, de forma a orientar areas e eixos tematicos a serem mais bem explorados
para aprimoramento da atuacdo da Agéncia. Para tanto, foi realizada uma escuta ativa do time da
ApexBrasil por meio de workshops e questionario interno, que contaram com a participacao da maioria

dos colaboradores de diversos niveis gerenciais, inclusive da Diretoria Executiva.

3.2. PERSPECTIVA NACIONAL

Na perspectiva nacional, buscou-se a identificacao das politicas publicas relacionadas a atuacao da
ApexBrasil, de forma a orientar que suas acdes no quadriénio 2024-2027 estivessem alinhadas a
diplomacia comercial brasileira e a promocao da imagem-pais, bem como as pautas ligadas ao

desenvolvimento sustentavel e a reindustrializacao.
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Foram entdo realizadas consultas ao Plano Plurianual 2024-2027, ao Relatorio de Transicdao do Grupo
Técnico de Industria, Comércio Exterior e Servicos, bem como as diretrizes, demais politicas e discursos
realizados no ambito do governo federal. Ainda nessa perspectiva, foi realizada escuta de 6rgaos do
governo por meio do envio de questionario relacionado a percepcado da atuacao da ApexBrasil em seu

ecossistema.

3.3. PERSPECTIVA INTERNACIONAL

As melhores praticas realizadas pelas agéncias congéneres da ApexBrasil ao redor do mundo foram
analisadas e consolidadas na perspectiva internacional do diagnostico estratégico, a fim de situar as
acOes da Agéncia frente as tendéncias ja trabalhadas no comércio exterior por outros paises, bem como
de captar insumos para o Plano Estratégico 2024-2027. Neste sentido, foram realizadas missGes de
benchmarking, contemplando treze agéncias congéneres de nove paises, além de pesquisas

documentais, que serviram de insumos importantes para as discussdes da estratégia da Agéncia.

3.4. PERSPECTIVA FUTURA

A perspectiva futura buscou, por meio da elaboracao de Cenarios Prospectivos, identificar futuros
possiveis, de forma a orientar a atuacao da ApexBrasil em diferentes contextos que podem vir a se
concretizar. Cenarios Prospectivos sao historias plausiveis a respeito do futuro que geram subsidios para

a formulacdo e implementacdo de estratégias.

Desta forma, a ApexBrasil - em parceria com especialistas internos e externos - construiu quatro cenarios
exploratérios e um cenadrio-alvo inicial, com vistas a apoiar a construcao do Plano Estratégico para o
periodo de 2024 a 2027.
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3.5. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Como objeto da cenarizacao, desenhamos o “Projeto Brasil +25”, abarcando a dinamica da economia
brasileira e da economia internacional nos proximos anos. A questao orientadora do trabalho de
cenarizacao baseou-se na dinamica dos negdcios internacionais e da economia brasileira no futuro e em
como esta contribuira para a melhoria do posicionamento competitivo do Brasil na economia global.

Este trabalho foi de grande importancia para a gestao de riscos e mapeamento de megatendéncias.

Diante das analises realizadas nas quatro perspectivas do Diagnostico Estratégico (interna, nacional,
internacional e futura), foi elaborado um quadro de diretrizes que nortearao os esfor¢cos da Agéncia para

0 atingimento de sua missao e visao.

Ao centro das nossas diretrizes e foco das nossas agdes estdo 0s nossos clientes: empresas brasileiras,
compradores internacionais e investidores estrangeiros, que sao atendidos por um modelo de negdcio
que combina diferentes formas de atendimento e relacionamento, canais integrados, por meio de

execucao propria ou por parceiros, no Brasil e no exterior.

No entorno desse elemento central, apresentam-se os trés eixos que permeardo a atua¢do da Agéncia

no quadriénio 2024-2027: tematico, operacional e habilitador, detalhados a seguir:

Eixo Tematico

O eixo tematico destaca os principais assuntos identificados no contexto externo a ApexBrasil, que
impactam a realizacdo da missao da Agéncia e a competitividade do Brasil no comércio internacional, e
dizem respeito a Sustentabilidade e a Imagem. Em relacdao a sustentabilidade, consideram-se suas
perspectivas econdmica, social, ambiental e de governanca que, apesar de serem entendidas como
complementares e interdependentes, foram desdobradas no mapa, de forma ndao exaustiva, para

destacar as diretrizes que serdo foco dos esforcos da Agéncia neste Plano Estratégico.

Na perspectiva econdmica, buscar-se-a o adensamento das cadeias produtivas prioritarias e o
desenvolvimento de setores priorizados pelas politicas publicas, que incrementem a participacao da

indUstria no PIB e gerem mais e melhores empregos e renda para a populacdo brasileira, tanto no que
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diz respeito as exportacdes quanto a atracdo de investimentos estrangeiros.

Na perspectiva social, a prioridade sera o desenvolvimento regional, com maior equilibrio na participacao
de todas as unidades da federacdao no comércio internacional e nos fluxos de investimentos. Da mesma
forma, esforcos deverao ser feitos no sentido de diversificar o perfil das empresas apoiadas, como o
apoio a empresas lideradas por mulheres, micro e pequeno portes, ndo exportadoras, entre outras, de
forma a contribuir com a construcao de um ecossistema de comércio exterior cada vez mais diverso,

equitativo e inclusivo, sempre respeitando relacdes de trabalho dignas e justas.

No que concerne a sustentabilidade ambiental, deverdo ser fomentadas iniciativas direcionadas a
mitigacdo da mudanca climatica e a preservacado da biodiversidade e do meio ambiente, ndo apenas no
Brasil como no mundo. Para isso, serao imprescindiveis solu¢cdes que garantam a transicao e a eficiéncia
energética, o uso responsavel da agua e do solo, a descarbonizacao, os produtos compativeis com a

floresta, o fortalecimento da bioeconomia, entre outras solu¢cdes ambientalmente sustentaveis.

Com relacdo a governanca, a Agéncia promovera ndo apenas internamente, mas também entre seus
parceiros, clientes e fornecedores uma conduta transparente, com praticas de controle e gestdo de

exceléncia, por meio de uma governanca corporativa sélida e estruturada.

Na vertente de imagem, os esforcos serdo direcionados para a construcao de uma percepgao positiva do
Brasil, por meio de atributos genuinos e valorizados pelo mercado externo, de forma a projetar o pais
em ambito global como parceiro de negdcios sustentaveis, da mesma forma que para a promocao de
marcas setoriais ou tematicas, que valorizem os produtos e empresas brasileiras e, por fim, a promoc¢ao
da ApexBrasil, de forma a melhor posicionar a Agéncia como ator relevante no comércio exterior

brasileiro e reconhecido assim por seus clientes e parceiros.

Eixo Operacional
Atualmente, as exportacOes brasileiras sao lideradas por um grupo restrito de empresas exportadoras

frequentes, concentradas em poucos estados brasileiros e principalmente em um numero limitado de
mercados de destino. Desta forma, para que os resultados do eixo tematico sejam alcancados, a atuacao

da ApexBrasil devera ocorrer no sentido de: desconcentrar origens e destinos e diversificar o




perfil das empresas e dos produtos exportados. A diversificacdo de empresas e produtos focara na
insercao das micro, pequenas e médias empresas no comércio internacional, como forma de promover
a ampliacdo da cultura exportadora, o desenvolvimento sustentavel e a integracdo da economia
brasileira ao comércio global. O apoio aos setores da Neoindustrializacdo e os relacionados a
sustentabilidade ambiental também sdo colocados nessa perspectiva, indo ao encontro da
sustentabilidade econbmica e ambiental, presente no eixo tematico da atuagao da Agéncia. A
desconcentracdo de origens dos produtos brasileiros exportados visa a promover o desenvolvimento
regional, cabendo a ApexBrasil atuar na busca ativa e na formacao de empresas exportadoras em regides
ainda com baixa participacao na pauta exportadora do pais, como Norte e Nordeste. Por ultimo, frente
a necessidade de ampliar a presenca do Brasil no mercado internacional, no eixo operacional esta
também contida a desconcentracdo de destinos, de forma a ampliar e equilibrar a presenca brasileira
no exterior, bem como aproveitar as oportunidades decorrentes da emergéncia de novos mercados
consumidores.

Eixo Habilitador

Para que todas as diretrizes dos eixos tematico e operacional sejam seguidas é necessario garantir que
a ApexBrasil esteja apta a alcancar os resultados almejados, o que se torna possivel por meio do eixo
habilitador. Nele esta destacada a importancia da presenca fisica e digital da ApexBrasil para ampliar a
capilaridade da Agéncia e viabilizar a desconcentracdo de origens e destinos das exportacdes e
investimentos, estar mais proximo de seus clientes e promover a imagem do pais, dos setores, dos
produtos e institucional. A transformacao digital do negdcio e da gestdo visa a aprimorar a experiéncia
do cliente e do colaborador, aumentar a escala de atendimento e a entrega de valor para a sociedade,
além de tornar a Agéncia mais eficiente e agil. Nesse sentido, esta contemplada também a preocupacao
com a manutencdo de uma equipe capacitada e capaz de enfrentar os desafios que a Agéncia se propde
a superar em prol da contribuicao para o desenvolvimento sustentavel brasileiro, por meio da promocao

de exportacOes e atracao de investimentos estrangeiros.

Todos esses eixos e diretrizes guiaram a elaboracao deste Plano Estratégico e podem ser sumarizados

por meio da seguinte ilustracao.
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EIXO TEMATICO

SUSTENTABILIDADE

EconOmico
-Neoindustrializacdo
-Emprego e renda

Social

-Didlogo social e
desenvolvimento territorial
-Diversidade, equidade e
inclusdo

-Cultura e promocao de
inclusao

-Relagdes e praticas de
trabalho

Ambiental

-Eficiéncia energética
-Conservacao e uso susten-
tavel da biodiversidade
-Uso sustentavel do solo
-Uso da agua

Governanca
-Transparéncia na gestao

-Praticas de controle e gestao

-Conduta empresarial
-Governanca corporativa

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

PROMOCAO DAS EXPORTACOES,
INTERNACIONALIZACAO
E ATRACAO DE INVESTIMENTOS
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INVESTIDOR
ESTRANGEIRO

MODELO DE NEGOCIO

EIXO OPERACIONAL

DIVERSIFICAR:

Empresas e produtos
Micro, Pequenas e
Médias empresas
Setores da Nova
Industria
Setores relacionados a
sustentabilidade
ambiental

Origens
Regiao Norte
Regiao Nordeste
Distrito Federal

Destinos

América Latina e Caribe
BRICS (RUssia, India,
China e Africa do Sul)
Demais paises africanos

Asia

IMAGEM

-Marca-pais

-Marcas setoriais/tematicas

-Marca ApexBrasil

Presenca fisica Transformagao Equipe capacitada
e digital digital dos negocios e adequada aos
adequada e da gestdo desafios
EIXO HABILITADOR
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Reforcamos também que o Plano Estratégico 2024-2027 da ApexBrasil trabalhara em prol do
atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, estabelecidos pela Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU) em 2015, como parte da Agenda 2030. Os ODS visam a erradicacao da pobreza, protecdo
do meio ambiente e garantia da prosperidade. Neste sentido, a ApexBrasil é signataria do Pacto Global

da ONU e o compromisso da Agéncia com esta agenda esta destacado em seus eixos Tematico e

Operacional.

ERRADICAGAD FOME ZERO SAUDE E EDUCAGAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO
SUSTENTAVEL
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IDENTIDADE
| ESTRATEGICA
DAAPEXBRASIL

A identidade estratégica reflete o papel institucional da ApexBrasil perante a sociedade brasileira e é

sintetizada pela Missao, Visdo e Valores da Agéncia

4.1.1. MISSAO

A Missdao de uma organizacdo é a sua razao de existir. Ela traduz sua proposta de valor, descrevendo sua

principal atividade. Nesse sentido, nossa Missdo é:

/ / Ampliar a presenca do Brasil na economia global para impulsionar

o desenvolvimento sustentavel do pais, contribuindo com as
politicas publicas nacionais por meio da promoc¢do de exportacoes,

~ ~

Com enfoque no desenvolvimento sustentdvel, nossa missdo apresenta uma abordagem comprometida
com a responsabilidade social, econdmica, ambiental e de governanca em estreita colaboracdo com as
politicas publicas do pais. Ao fortalecermos a presenca brasileira no mercado internacional, buscamos
contribuir de maneira solida e duradoura para o crescimento econdmico e social do Brasil, respeitando
0 meio ambiente, gerando empregos, diversificando as oportunidades, aumentando a renda e
fomentando o desenvolvimento de setores estratégicos, de forma transparente e ética. Essa amplia-
cao da presenca nacional na economia global pressupde um respeito a identidade do pais como nacao,
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aproveitando toda a sua grandiosidade e potencialidade continental, com uma ampla diversidade de
culturas, regides, racas, fazeres, e, por consequéncia, de produtos e servicos que podem diversificar a

pauta exportadora com agregacao de valor.

4.1.2. VISAO

A Visao de uma organizacao é o patamar no qual essa almeja chegar ao final de determinado periodo,
trazendo uma projecao clara e inspiradora do futuro desejado a todos que dela fazem parte. Nesse

sentido, nossa Visao para o quadriénio 2024-2027 é:

/ / Ser uma Agéncia digital e de exceléncia, reconhecida pelos seus
clientes no Brasil e no mundo como principal parceira na
promog¢do de negocios internacionais sustentdveis em termos
econdémicos, ambientais, sociais e de governanca.

Nossa visao ressalta os termos “digital” e “de exceléncia”. O atributo digital, enfatiza a ambicdo da
Agéncia em escalar seu atendimento, melhorar a experiéncia do cliente e aprimorar sua entrega de valor
para a sociedade, enquanto a exceléncia esta relacionada a eficiéncia e eficacia das suas operagdes, bem
como a valorizacdo do seu capital humano, estando atenta aos principais desafios globais. Buscamos
também o reconhecimento da ApexBrasil pelas empresas brasileiras, compradores internacionais e
investidores estrangeiros, assim como pelos demais atores do ecossistema de comércio exterior, como
principal parceira na promocao de negdcios internacionais sustentaveis em termos econdmicos,
ambientais, sociais e de governanca. Enfatizando a sustentabilidade e nossos clientes, nossa visao é ir
além, buscando um futuro no qual as parcerias transcendam o sucesso econdmico, para contribuir

conjuntamente e ativamente na construcdao de um mundo mais humano, mais inclusivo e sustentavel.



4.1.3. VALORES

Os valores organizacionais expressam 0s principios que devem ser seguidos em todas as acOes da
Somos protagonistas de nossa carreira e do nosso
desenvolvimento, buscando crescimento profissional com
responsabilidade, autonomia e proatividade, contribuindo assim
para o crescimento da Agéncia. A autogestao e o empoderamento
dos colaboradores definem nossa cultura de responsabilidade e
desenvolvimento.

instituicdo. Na ApexBrasil, eles representam quem somos e em que acreditamos, possibilitando que todos
saibam dizer como cada principio se aplica no dia a dia. Para o quadriénio 2024-2027, SER APEXBRASIL E:

Respeitamos, com empatia, todas as pessoas em todas as suas
diversidades, reconhecendo suas competéncias e celebrando suas

SER conquistas.

Abracamos a transversalidade. Cultivamos a sinergia e a integracao
DIVERSO entre todos. Nutrimos um profundo sentimento de pertencimento.
JOGAR Promovemos a colaboracao ativa e inspiramos o engajamento

maximo. Sabemos que o todo é maior que a soma das partes.
JUNTO Cultivamos um companheirismo verdadeiro, impulsionando o

Temos atitude, entusiasmo, proatividade e responsabilidade nas sucesso e a exceléncia em todas as iniciativas.
entregas, com foco em sua efetividade. Comprometemo-nos com os
clientes para o alcance de seus objetivos, e em prol da sociedade

como um todo. Estamos atentos as boas praticas de
IMPACTAR sustentabilidade e as praticamos nos relacionamentos com clientes,
O MUNDO fornecedores e parceiros.

Criamos valor para nossos clientes internos e externos com vontade

e proposito e aproveitamos cada interacao como uma oportunidade

de encantamento. Tratamos os clientes com gentileza e praticamos

a escuta ativa de suas necessidades, entregando os melhores

ENCANTAR resultados. Entendemos que cliente satisfeito é cliente feliz. Quando

O OUTRO levamos o cliente para o mundo, e o mundo para o cliente, seu
SUCesso € 0 N0sSSO.

Promovemos a inovagao com criatividade, ousadia e
responsabilidade. Somos inquietos diante daquilo que sempre
fazemos. Acreditamos no poder da flexibilidade e da melhoria
continua, onde o erro é parte do processo. Sabemos que resiliéncia

BUSCAR é premissa para enfrentar os desafios do novo. Somos
“APEXonados” por novas ideias, quando elas nos movem para criar

O NOVO Servicos e processos originais e que gerem valor para nossos
clientes.
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O principal resultado de todo o processo de planejamento foi a definicdo do Mapa Estratégico 2024-
2027. Como base foi utilizada a metodologia Balanced Scorecard (BSC), que apresenta os objetivos
estratégicos em quatro perspectivas: aprendizagem e crescimento, processos internos, clientes e
financeira. No Mapa Estratégico, essas perspectivas sao organizadas a partir das relacdes de causa e
efeito definidas por Kaplan e Norton (1997): os objetivos de aprendizagem e crescimento influenciam
diretamente os objetivos de processos internos, os quais sustentam e apoiam o alcance dos objetivos da

perspectiva dos clientes, que, ao final, contribuem para os objetivos da perspectiva financeira.

Na ApexBrasil a metodologia foi adaptada para comportar a realidade da Agéncia, nao sendo aplicada a
perspectiva financeira, tendo em vista sua natureza juridica de entidade sem fins lucrativos. A
perspectiva clientes, por sua vez, foi substituida por sociedade para abarcar o publico-alvo da ApexBrasil,
que vai além de seus clientes, visando beneficiar a sociedade de forma geral. Essa perspectiva
compreende os objetivos finalisticos da ApexBrasil, enquanto a de processos internos compreende o
objetivo que viabilizara as entregas a sociedade. Por fim, na perspectiva de aprendizagem e crescimento,
optou-se pela nomenclatura sustentabilidade, por essa conter os objetivos que suportam toda a

organizacao, relacionados a governanca e gestdo.

Nesse sentido, no mapa estratégico da ApexBrasil, a PERSPECTIVA SUSTENTABILIDADE remete as

capacidades basilares para o alcance de todos os demais objetivos da ApexBrasil, quais sejam, o desen-
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volvimento de seus colaboradores, de sua cultura organizacional e de sua maturidade em governanca.
A implementacao de uma cultura de transversalidade e a aplicacao continua das melhores praticas de
governanca, com a consagracao de gestdo inovadora e de exceléncia, sdao colocados, portanto, como
essenciais ao alcance do objetivo da PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS, que almeja a transformacao
da ApexBrasil em uma Agéncia Digital. O desenvolvimento de modelos de negocios transversais e
escalaveis requer a disseminacao de uma cultura que os sustentem, assim como uma governanga que
garanta sua implementacao de forma responsavel e aprimore a geracao de valor da Agéncia para os

clientes internos e externos, viabilizando o alcance dos objetivos da PERSPECTIVA SOCIEDADE.

Por meio da inovacdo atrelada a escalabilidade, a ApexBrasil conseguira intensificar seus esforcos
relacionados a ampliacao da participacao e da diversificacdo dos negdcios brasileiros no exterior, com o
aumento da sua capacidade de atuacdo, permitindo o alcance de diversos perfis de clientes em
diferentes regides, bem como na atracdo do investimentos estrangeiros alinhados as estratégias e
politicas publicas nacionais e no fortalecimento da marca ApexBrasil e da imagem do pais, como forma

de alavancar os negdcios internacionais.

O Mapa Estratégico da ApexBrasil esta ainda diretamente atrelado a sua missdo, ao possibilitar a
ampliacdo da presenca do Brasil na economia global para impulsionar o desenvolvimento sustentavel do
pais e contribuir para as politicas publicas nacionais. Em relacao a visao institucional, o Mapa elucida
também o caminho para que, em 2027, a ApexBrasil seja uma Agéncia Digital e de exceléncia,
reconhecida pelos clientes no Brasil e no mundo como principal parceira na promocdo de negocios

internacionais sustentaveis em termos econdémicos, ambientais, sociais e de governanca.
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VISAO

Ser uma Agéncia digital e de exceléncia, reconhecida
pelos seus clientes no Brasil e no mundo como principal
parceira na promocdao de negdocios internacionais
sustentaveis em termos econdmicos, ambientais, sociais e
de governanca.

Posicionar o Brasil como parceiro de

MISSAO

Ampliar a presenca do Brasil na economia global para
impulsionar o desenvolvimento sustentavel do pais,
contribuindo com as politicas publicas nacionais por meio
da promocgdo das exportacdes, internacionalizacdo e
atracdo de investimentos estrangeiros.

~ . ATRAGCAO DE INVESTIMENTOS
PROMOGCAO DAS EXPORTACOES ESTRANGEIROS

Ampliar a participacdao dos negdcios

&>

SOCIEDADE

PROCESSOS
INTERNOS

&

brasileiros no exterior, desconcentrando
origens e destinos, diversificando o perfil
das empresas exportadoras e promovendo
a sustentabilidade.

Atrair investimentos estrangeiros para
promover a industrializacdo, a inovacao e o
crescimento econdmico, alinhados as
politicas publicas nacionais.

L

negocios, promovendo suas empresas,
produtos, oportunidades de investimento e
parcerias inovadoras para atender as
necessidades emergentes da sociedade global e
a sustentabilidade do planeta.

W,

AGENCIA DIGITAL

Ser uma agéncia digital, com modelos
de negdcios transversais, escalaveis, que
entreguem a melhor experiéncia e valor

para clientes e colaboradores.

CLIENTES

EMPRESAS
BRASILEIRAS

COMPRADORES
INTERNACIONAIS

INVESTIDORES
ESTRANGEIROS

Desenvolver uma cultura
organizacional de transversalidade,
sinergia e resultados.

Aplicar continuamente as melhores praticas
de sustentabilidade e possuir as capacidades
para a gestao inovadora e de exceléncia.

SUSTENTABILIDADE
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4. 3 OBJI:_I'IVOS

FSTRATEGICOS

Os Objetivos Estratégicos sdao os alvos a serem alcancados pela instituicao em um determinado periodo.
Na ApexBrasil, esses objetivos refletem as prioridades da Agéncia para o quadriénio do Plano Estratégico,
buscando responder aos principais desafios abordados no Diagndstico Estratégico, de forma a direcionar
os esforgos para o cumprimento do propdsito institucional. Para este Plano Estratégico, foram elencados

seis Objetivos a serem perseguidos no periodo de 2024 a 2027, conforme descrito a seguir.

PERSPECTIVA SOCIEDADE

V4

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Ampliar a participacdao dos negodcios brasileiros no exterior, desconcentrando origens e destinos,

diversificando o perfil das empresas exportadoras e promovendo a sustentabilidade.

Este Objetivo Estratégico busca a ampliacdo da participacao dos negdcios brasileiros no exterior em
todas as fases do processo de exportacdo, até a expansdo de operacdes no exterior, ndao apenas em
termos quantitativos, mas também qualitativos. Entende-se que este crescimento deve ocorrer por meio
do maior equilibrio na participacdao dos estados brasileiros nas exportacdes, gerando o desenvolvimento
regional, e naampliacdao dos destinos dos produtos exportados, com destaque para a integracao regional

€ a presenca em mercados emergentes.

Da mesma forma, deve-se buscar a diversificacdo dos setores apoiados, que contribuam com a

Neoindustrializacdo® brasileira e com a maior participacdo de setores estratégicos para o pais, além de
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novos modelos de negdcios e o apoio as micro e pequenas empresas. Outro elemento essencial é a
diversificacdo dos perfis das empresas apoiadas ndao apenas em termos econdémicos, mas também
sociais, com olhar para suas liderancas, produtos, servicos e modelos de negdcios, buscando a
construcdo de um ecossistema de comércio exterior brasileiro cada vez mais diverso, equitativo e
inclusivo, e alinhado as pautas da sustentabilidade. Merece destaque, ainda neste contexto, a prioridade
atribuida ao setor de servicos, considerando-se seu dinamismo, escalabilidade e capacidade de geracao

de emprego e renda.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Atrair investimentos estrangeiros para promover a industrializacdo, a inovacdo e o crescimento

econdmico, alinhados as politicas publicas nacionais.

Esse Objetivo Estratégico reflete a ambicao da ApexBrasil de, por meio da atracdao de investimentos
estrangeiros, contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Brasil, com a geracdao de beneficios
tangiveis a sociedade brasileira. Nesse sentido, o alinhamento as estratégias e politicas publicas
nacionais é imprescindivel para que a inovagao e 0s recursos que ingressam no pais resultem em efetivo
fortalecimento de cadeias estratégicas para a ampliacdo da competividade de economia brasileira. Neste
sentido, sera priorizada a atracdo de investimentos que alavanquem segmentos produtivos relacionadas
a Neoindustrializacdo', ao ecossistema de inovacdo e a promocdo dos projetos de infraestrutura no

ambito do Novo Programa de Aceleracdo do Crescimento (NOVO PAC).

V4

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Posicionar o Brasil como parceiro de negocios, promovendo suas empresas, produtos, oportunidades de

investimento e parcerias inovadoras para atender as necessidades emergentes da sociedade global e a

sustentabilidade do planeta.

Esse Objetivo endereca a importancia da construcao de uma percepc¢ao positiva de um pais de multiplas
oportunidades, com ambiente seguro e confiabilidade nos negocios, para que seja possivel o

cumprimento da missdao da Agéncia. Nao se limitando, porém, ao nivel mais abrangente da imagem do

Por setores que apoiam a Neoindustrializacdo entende-se, mas ndo se limita aqueles que contribuam para o alcance das missdes elencadas pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento da Industria (CNDI) como norteadoras das politicas industriais de longo prazo para modernizagdo e crescimento da industria: (1) Cadeias agroindustriais
sustentaveis e digitais para erradicar a fome; (2) Complexo da saude resiliente para a prevengdo e o tratamento de doengas; (3) Infraestrutura sustentdvel para a integragao
produtiva; (4) Transformagao digital da indUstria; (5) Descarbonizagdo da industria, viabilizacdo da transi¢cdo energética e bioeconomia; (6) Tecnologias criticas m
para asoberania e defesa nacionais; (7) Moradia e mobilidade sustentdveis para o bem-estar nas grandes cidades (MDIC, 2023).



pais, o Objetivo contempla a promocdo de imagem de setores e produtos brasileiros, indo ao encontro
dos esforcos de diversificacao da pauta exportadora. Também coloca o pais no centro da agenda de
sustentabilidade global, tanto por seu protagonismo historico como pela abundancia de seus ativos
ambientais, sua matriz energética limpa, e sua diversidade, que resulta em inUmeras oportunidades de
investimentos e de criacao de solucdes inovadoras para os desafios que o mundo enfrenta em termos

de seguranca alimentar, energética e climatica.

Esse Objetivo traz o compromisso da ApexBrasil com a sustentabilidade ambiental, social, econdmica e

de governanca em sua atuacdo e de seus parceiros. Esta deve estar sustentada por uma gestao eficaz,

eficiente e transparente, que transforme sua estrutura, seus processos e atividades em prol de um
PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS _ , )

ambiente corporativo responsavel, com o uso adequado dos seus recursos e que entregue resultados

para a Agéncia e valor para a sociedade. Nesse sentido, é necessario o compromisso da Agéncia com as

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 pautas de sustentabilidade, buscando aplica-las internamente, de forma a garantir coeréncia com o

ambiente que a instituicao almeja para o ecossistema de comércio exterior brasileiro, assim como

Ser uma agéncia digital, com modelos de negdcios transversais, escalaveis, que entreguem a melhor . , : .
promové-las também entre seus fornecedores, parceiros e clientes.

experiéncia e valor para clientes e colaboradores.

O proposito desse objetivo esta baseado em trés pilares principais: escalabilidade, experiéncia do cliente
e entrega de valor. A partir de um ecossistema de inovacdao, com otimizacao de processos internos,
automacao e integracao de sistemas, a transformacao digital da ApexBrasil permitira o desenvolvimento

de modelos de negodcio escalaveis, disruptivos e transversais, com foco em solucdes digitais. Esse . o : L :
O propdsito desse Objetivo é o fortalecimento de uma cultura organizacional que favoreca e proporcione

amadurecimento digital do Portfdlio de Produtos e Servigos da Agencia, parte essencial desse Objetivo, o alcance de todos os outros Objetivos deste Plano Estratégico. A potencializacdo da cultura baseada na

contribui tanto para o alcance dos Objetivos da perspectiva Sociedade, por meio do aumento da . : o, : . . - :
transversalidade e na sinergia é essencial para a disseminacdao de uma visdo compartilhada de futuro

capilaridade dos atendimentos, que favorece os esforcos para diversificacdao de destinos, origens e : e . : , ,
P » 9 05 P ¢ » Ore que garanta os efetivos resultados institucionais da ApexBrasil. Nesse sentido, é abarcada também nesse

produtos exportados, quanto para a Visao da ApexBrasil, ao proporcionar o aumento da entrega de valor — : o a ” - .
objetivo a necessidade de capacitacdo dos colaboradores em tematicas que propiciem a transformacao

e consequentemente do reconhecimento dessa por seus clientes. A transformacao da ApexBrasil em : N . . A
da ApexBrasil em uma Agéncia digital, com um ambiente organizacional que fomente as competéncias

uma Agéncia Digital €, portanto, basilar para que a Agéncia alcance o patamar de exceléncia e relevancia e : : -
individuais e coletivas, orientadas a sua missao e aos seus valores.

que almeja ao final de 2027.
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INDICADORES

| EMETAS

Indicadores sao instrumentos de gestdao que permitem mensurar o alcance dos objetivos estratégicos
estabelecidos no Planejamento. A ApexBrasil, no ambito do Planejamento Estratégico 2024-2027,
elaborou um conjunto de indicadores assertivos, que viabilizardo o monitoramento e avaliacao do
desempenho institucional durante a vigéncia do Plano. Os resultados apurados servirdo de apoio a
tomada de decisao e a eventual redefinicdo das acdes, caso seja observado algum desvio. As metas
estabelecidas, que sao essenciais para o acompanhamento e controle do desempenho, determinarao a

intensidade do esforco em direcao a estratégia.

O Planejamento Estratégico 2024-2027 institui 14 indicadores estratégicos, vinculados aos 6 objetivos,
conforme sumarizado a seguir. Mais detalhes quanto a forma de controle e apuracao de cada indicador

podem ser obtidos no Anexo deste documento, por meio da apresentacao das fichas de indicadores.

Plano Estratégico ApexBrasil 2024-2027

OBJETIVO

STRATEGIC 1

Ampliar a participacao dos negocios brasileiros no exterior, desconcentrando origens e

destinos, diversificando o perfil das empresas exportadoras e promovendo a sustentabilidade.

Numero de empresas apoiadas pela ApexBrasil

A ApexBrasil apoia empresas brasileiras de todos os niveis de maturidade exportadora, inclusive ndo

exportadoras, em sua trajetoria rumo a insercao internacional, por meio de servicos de inteligéncia de
mercado, qualificacdao, promocdo comercial e internacionalizacdao. Ampliar a quantidade de empresas
apoiadas é fundamental para que cada vez mais negdcios tenham acesso a gama de solucdes oferecidas
pela ApexBrasil, com o objetivo de fortalecer a cultura exportadora brasileira e estimular a insercao
internacional de empresas de todas as regides do pais, de novos setores, de micro e pequeno portes, de
novos modelos de negdcios, lideradas por mulheres, entre outros. O indicador reflete o esforco da
Agéncia na busca ativa de novos clientes e no aumento da capilaridade do atendimento, bem como na
crescente digitalizacao do portfdlio de produtos. A meta estabelecida no PE 2024-2027 é alcancar 21.264

empresas atendidas pela ApexBrasil até o final do periodo.

224 | 205 2026 | 207

16.356 17.898 19.050 21.264



OBJETIVO ESTRATEGIC

1

Ampliar a participacdo dos negocios brasileiros no exterior, desconcentrando origens e

destinos, diversificando o perfil das empresas exportadoras e promovendo a sustentabilidade.

Numero de empresas exportadoras apoiadas

pela ApexBrasil

As empresas exportadoras desempenham um papel fundamental no objetivo de ampliar a participacdo
dos negdcios brasileiros no exterior. Por isso, a ApexBrasil apoia as empresas ndo exportadoras para que
comecem a exportar, assim como empresas ja exportadoras, sejam elas iniciantes ou experientes, para
que aumentem sua competitividade, por meio de produtos e servicos de inteligéncia de mercado, de
qualificacao, de promocdo comercial e de internacionalizacao. O objetivo desse apoio é contribuir para
o0 aumento do numero de empresas brasileiras exportadoras, incluindo a conversao de nao exportadoras
em exportadoras, potencializando o impacto da atuacao da ApexBrasil sobre o comércio exterior

brasileiro.

O indicador NUmero de empresas exportadoras apoiadas pela ApexBrasil evidencia ndo apenas a
capacidade da Agéncia de atrair para sua carteira empresas que ja exportam e precisam de suporte para
aumentar sua competitividade e evoluir em seu processo de insercao internacional, bem como em
conduzir empresas iniciantes rumo a primeira exportacao. A meta estabelecida no PE 2024-2027 é de

6.000 empresas exportadoras atendidas no ultimo ano do ciclo.

2024 | 2055 | 2056 | 207

3.934 4.140 5.000 6.000
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OBJETIVO ESTRATEGIC 1

Ampliar a participacdao dos negocios brasileiros no exterior, desconcentrando origens e

destinos, diversificando o perfil das empresas exportadoras e promovendo a sustentabilidade.

Niumero de compradores internacionais que

participaram de a¢des da ApexBrasil

Assim como as empresas brasileiras e os investidores estrangeiros, os compradores internacionais fazem
parte do rol de clientes da ApexBrasil. O incremento no numero de compradores internacionais
demonstra uma ampliacao da carteira de potenciais clientes para as empresas brasileiras. Isso resulta
em mais oportunidades de negdcio e, consequentemente, maior potencial de conversdao em
exportacdes. O aumento do nimero de compradores internacionais se dara também na busca pela
diversificacdo dos mercados de destino para os produtos e servicos brasileiros. Isso € crucial para reduzir
a dependéncia de mercados especificos, garantir a participacdo em mercados em expansdo e para
enfrentar variacdes nas condicdes econdmicas de diferentes regides. O indicador demonstra a
capacidade da Agéncia de identificar, engajar e manter um relacionamento constante com um ndmero
cada vez maior de compradores internacionais interessados em fazer negdcios com as empresas
brasileiras. A meta a ser atingida até o final do PE 2024-2027 é de ampliar em 10% o numero de

compradores internacionais participantes de acOes da ApexBrasil em relacao ao ano de 2024,

I N - R R

1.928 2.025 2.083 2.121

Alterado na 29 Revisdo, em 2025.



OBJETIVO ESTRATEGIC

2

Atrair investimentos estrangeiros para promover a industrializacao, a inovagao e o crescimento

econdmico, alinhados as politicas publicas nacionais.

Niumero de investidores em atendimento pela

ApexBrasil

Faz parte da missao da ApexBrasil a atracdao de investimentos estrangeiros para o Brasil, portanto, os
investidores estrangeiros compde parte importante da nossa carteira de clientes. O nUimero de
investidores atendidos reflete o conhecimento e a atratividade do ambiente de negdcios no Brasil. Isso
inclui fatores como estabilidade politica, politicas econdmicas favoraveis, infraestrutura, entre outros.
Um aumento nesse indicador indica que o Brasil esta sendo percebido como um destino mais atrativo

para investimentos.

Esse é um indicador relacionado ndao apenas a quantidade, mas também a qualidade envolvida na
manutencdo e atendimento frequentes desses investidores pela Agéncia, que devem consumir ao
menos dois servicos do catalogo da ApexBrasil no ano para serem contabilizados. A meta estabelecida

no PE 2024-2027 é de 330 investidores em atendimento pela ApexBrasil no ultimo ano do ciclo.
4 | 205 | 206 | 207
190 280 300 330

Alterado na 32 Revisdo em 2025
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OBJETIVO ESTRATEGIC

2

Atrair investimentos estrangeiros para promover a industrializacao, a inovagao e o crescimento

econdmico, alinhados as politicas publicas nacionais.

Niumero de projetos de investimentos

anunciados e apoiados pela ApexBrasil

O numero de projetos de investimento anunciados no Brasil € o resultado do esforco despendido no
indicador anterior. A partir dos atendimentos frequentes e de qualidade a potenciais investidores é que
se concretiza o anuncio, de fato, de investimentos no pais.

Um aumento no numero de projetos de investimentos anunciados € um sinal positivo de que
investidores estrangeiros tém confianca no ambiente de negdcios do Brasil. Sera fundamental esses
investimentos trazerem consigo capital, inovacao, tecnologia e know-how que possam impulsionar o
desenvolvimento econdmico e social do Brasil, resultando na criacdo de empregos diretos e indiretos,

melhores salarios, surgimento de novos setores e aumento da produtividade.

Esses investimentos podem ser utilizados para expandir operacdes, proprias ou em parceria, desenvolver
novos produtos, modernizar infraestrutura ou mesmo iniciar uma nova planta produtiva. A meta
estabelecida no PE 2024-2027 é de 70 projetos de investimento anunciados no pais e apoiados pela

ApexBrasil no ultimo ano do ciclo.
04| 205 | 206 | 2077
30 65 67 70

Alterado na 39 RevisGo, em 2025.



OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Posicionar o Brasil como parceiro de negodcios, promovendo suas empresas, produtos,
oportunidades de investimento e parcerias inovadoras para atender as necessidades

emergentes da sociedade global e a sustentabilidade do planeta.

Numero de a¢des focadas em percepc¢ao da

imagem do pais

O foco deste indicador esta em melhorar a percep¢ao do Brasil junto aos seus diversos publicos-alvo.
Entende-se que a percepcdo positiva do pais enquanto parceiro de negocios confidvel e pleno de
oportunidades gera uma maior abertura e interesse entre os potenciais compradores e investidores
internacionais. Adicionam-se aos esforcos de promocdo da imagem do pais, as acdes de promoc¢ao da
imagem de setores estratégicos, produtos e empresas brasileiros, pois entende-se que eles tangibilizam

atributos importantes da imagem do pais.

Este indicador apresenta o esforco da Agéncia em garantir a presenca e a forca da imagem do pais no
comércio internacional. A metodologia de mensuracao deste indicador contempla conceituacdo de

acoes focadas em percepcao da imagem do pais.

mmm 2027

Nova metodologia

Alterado na 22 Revisdo em 2025
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Posicionar o Brasil como parceiro de negocios, promovendo suas empresas, produtos,
oportunidades de investimento e parcerias inovadoras para atender as necessidades

emergentes da sociedade global e a sustentabilidade do planeta.

NPS Institucional da ApexBrasil

Este indicador foca na imagem da ApexBrasil perante seus clientes. O Net Promoter Score (NPS) é uma
meétrica que mede a satisfacao e lealdade desses clientes, auxiliando na avaliacao do nivel de satisfacao
e da percepcao positiva ou negativa de seus clientes em relacdo as atividades e servicos oferecidos. Isso
é crucial para entender como a Agéncia esta sendo percebida e para identificar areas de melhoria. Um
NPS positivo fortalece a reputacdo da ApexBrasil como uma agéncia eficaz e confidvel, sendo

especialmente importante quando se trata de atrair e manter clientes e organizacdes parceiras.

A meta estabelecida no PE 2024-2027 é de enquadramento e manutencao dentro do que é considerada
a Zona de Qualidade dessa métrica (pontuacdo de 50 a 74), sendo o ultimo ano a Zona de Exceléncia (75
pontos ou mais). Ter uma pontuacdo dentro da zona de qualidade é um sinal muito positivo de que a
organizacao esta fornecendo um servico de alta qualidade e esta atendendo as expectativas dos clientes
de forma excepcional. Isso pode indicar um alto grau de fidelidade dos clientes e um potencial para

crescimento sustentavel no longo prazo.

o2 | 205 | 2026 | 207

Zonade Qualidade ZonadeQualidade Zonade Qualidade Zonade Exceléncia
(de 50 a 75) ( de 50 a 74) ( de 50 a 74) (75 ou mais)

Alterado na 19 RevisGo, em 2024.



OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Ser uma agéncia digital, com modelos de negdcios transversais, escalaveis, que entreguem a

melhor experiéncia e valor para clientes e colaboradores.

Indice de maturidade digital dos produtos do

portfolio da ApexBrasil

Esse indicador se refere a uma métrica desenvolvida internamente pela ApexBrasil. O objetivo dessa
meétrica é avaliar a evolucdao do grau de desenvolvimento e eficiéncia das capacidades digitais dos
produtos ou servicos oferecidos pela ApexBrasil em seu portfolio. O indicador é utilizado para determinar
o nivel de preparacdao e adaptacdo dos produtos da Agéncia ao ambiente digital, levando em
consideracao fatores como a integracdo de tecnologias, a presenca online, a usabilidade, a seguranca
digital, entre outros. A transformacao digital pretendida esta relacionada a trés grandes pilares: Escala,
Experiéncia e Valor. Por escala entende-se o aumento do numero de clientes atendidos a partir dos
mesmos recursos humanos e financeiros disponiveis. Experiéncia, por sua vez, remete a promover uma
jornada rapida, agil, com o menor custo e sem pontos de atrito de maneira a garantir a satisfacao do
cliente. Por valor, por fim, entende-se a busca para que os servicos prestados pela ApexBrasil sejam
relevantes para os negoécios de seus clientes. A meta estabelecida no PE 2024-2027 é de um crescimento

de 30% da maturidade digital do portfélio da ApexBrasil no Ultimo ano do ciclo.

2024 | 2025 | 2026 | 207
5

4,17 4,59 5,42

Alterado na 29 Revisdo, em 2025.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Aplicar continuamente as melhores praticas de sustentabilidade e possuir as capacidades para a
gestdo inovadora e de exceléncia.

Nivel de maturidade da ApexBrasil em

sustentabilidade

Esse indicador se fundamenta na ABNT PR 2030, norma que estabelece conceitos, diretrizes e modelo
de avaliacdao, que orientam as organizagdes a incorporarem 0s principios ambientais, sociais e de
governanca. A conformidade com a ABNT PR 2030 demonstra o compromisso da ApexBrasil com as
praticas sustentaveis. Isso é essencial em um contexto global onde a sustentabilidade é um fator cada
vez mais relevante para o mundo de forma geral. Adotar a ABNT PR 2030 ajuda a promover a
responsabilidade socioambiental na gestdo dos produtos e servicos oferecidos pela ApexBrasil. Isso
demonstra uma preocupacao genuina com os impactos ambientais e sociais associados as atividades da
Agéncia. Além disso, a conformidade com a ABNT PR 2030 esta alinhada com a Agenda 2030 da ONU e
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A Norma ABNT PR 2030 estabelece 5 estagios
de maturidade possiveis, dentre os quais a Agéncia estabeleceu como meta no PE 2024-2027 atingir seu

49 Estagio, “Estratégico”, no penultimo ano do ciclo e manté-lo até 2027.

204 | 2025 | 205 | 2027

Elementar Gerencial Estratégico Estratégico

Alterado na 39 Revisdo, em 2025.



OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Aplicar continuamente as melhores praticas de sustentabilidade e possuir as capacidades para a
gestdo inovadora e de exceléncia.

Nivel de maturidade da ApexBrasil em

compliance

O Programa de Compliance é um dos elementos direcionadores da estrutura de governanca da
ApexBrasil e representa o conjunto estruturado de diretrizes e medidas institucionais voltadas a
assegurar que a Agéncia, no cumprimento da sua missdo institucional e no atingimento dos seus
objetivos estratégicos, cumpra as leis, os normativos externos que |he sdo aplicaveis e suas normas
internas, operacionais e éticas, bem como previna, detecte, puna e remedeie fraudes, atos de corrupcao

e outros ilicitos similares.

Ele é fundamental para que a Agéncia, efetivamente, promova as exportacdes, a internacionalizacao das
empresas brasileiras e a atracdo de investimentos estrangeiros de forma sustentavel. A ApexBrasil
acredita que acdes, iniciativas e condutas pautadas pela conformidade, integridade, ética e

transparéncia sao a base para desenvolver instituicOes eficazes.

O Programa de Compliance da ApexBrasil estabelece 4 estagios de maturidade possiveis. Enquanto os 3
primeiros foram atingidos em anos anteriores, o 492 e Ultimo estagio, o mais complexo e robusto entre
eles, foi fragmentado em seus 9 requisitos, para que possa ser totalmente atingido até o ultimo ano do

ciclo.
204 | 225 | 2026 | 207
2 4 9 9

Alterado na 39 Revisdo, em 2025.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Desenvolver uma cultura organizacional de transversalidade, sinergia e resultados.

Indice de pertencimento dos colaboradores da

ApexBrasil

O indice de pertencimento reflete o nivel de engajamento e satisfacao dos colaboradores da ApexBrasil.
Colaboradores que se sentem valorizados e conectados a organizacao tendem a ser mais produtivos,

inovadores e comprometidos com o sucesso da Agéncia.

A mensuracado desse indicador sera feita por meio de pesquisa interna desenvolvida pela propria Agéncia

e aplicada anualmente.

Seu principal objetivo é medir o nivel de percepcao do colaborador quanto ao pertencimento e
relevancia de sua contribuicao em aspectos relacionados a transversalidade, sinergia e resultados. Por
transversalidade entende-se a capacidade de um colaborador cooperar e interagir efetivamente com
diferentes areas, departamentos ou equipes dentro da organizacdo. Isso implica a habilidade de
transcender fronteiras funcionais e trabalhar de forma integrada para alcancar objetivos comuns.
Sinergia, por sua vez, diz respeito a habilidade de combinar esforcos, recursos e conhecimentos de
diferentes partes da organizacao para criar um resultado mais poderoso e eficaz do que o obtido
individualmente. A sinergia promove a cooperacao e a eficiéncia entre os membros das equipes. Por fim,
resultados refere-se aos efeitos tangiveis e mensuraveis que as contribuicdes de um colaborador tém no
desempenho e sucesso da organizacao. Isso pode incluir o alcance de metas, a melhoria de processos, o

aumento da produtividade, entre outros indicadores de desempenho.

24 | 205 | 205 | 207

Elaboragdo fja A definir A definir A definir
Metodologia



\

OBJETIVO ESTRATEGIC 6

Desenvolver uma cultura organizacional de transversalidade, sinergia e resultados.

Empregados qualificados nos temas estratégicos

Colaboradores qualificados nos temas estratégicos da agéncia garantem que a equipe esteja alinhada
com 0s objetivos e prioridades estabelecidos pela direcao e possua as capacidades necessarias para
realiza-los. Isso significa que a Agéncia esta equipada para enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades relevantes para o cumprimento da sua missao. Colaboradores qualificados sao capazes
de analisar informacdes de forma critica e tomar decisdes embasadas. Isso é essencial para garantir que
as escolhas estratégicas estejam alinhadas com as necessidades do negdcio e com as tendéncias do

mercado.

Os temas estratégicos priorizados para cada ano sdao decorrentes das Diretrizes Estratégicas do

Planejamento Estratégico 2024-2027, mencionados previamente nesse documento. A meta
estabelecida no PE 2024-2027 é de 80% dos colaboradores capacitados nos temas estratégico no ultimo

ano do ciclo.

24 | 2055 ] 2026 | 207

80% 80% 80% 80%
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MONITORAMENTO

EAVALIACAO
ESTRATEGICA

O monitoramento frequente do desempenho de um Plano Estratégico visa a acompanhar os resultados

das acdes e o andamento de iniciativas estratégicas, de forma a assegurar o alcance dos Objetivos
Estratégicos e promover a correcdo de rumos em direcdo a Missdo Institucional e a Visdo de futuro.
Dessa forma, trata-se de um processo sistematizado e colaborativo, englobando o monitoramento

continuo e estratégico com o intuito de auxiliar nas tomadas de decisdo da alta gestao.

Na ApexBrasil, o MONITORAMENTO TATICO promove o acompanhamento continuo da execucdo dos
projetos prioritarios. Esse processo apoia 0s gestores na tomada de decisao das iniciativas estratégicas

ao observar o andamento desses projetos e identificar possiveis riscos ou problemas gerenciais.

O MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA da Agéncia, por sua vez, ocorre por meio das Reunides de Avalicdo
da Estratégia (RAE), nas quais sdo apresentados, trimestralmente, a Diretoria Executiva, os resultados
relacionados a execucdo das Iniciativas Estratégicas e dos Indicadores Estratégicos. Esse monitoramento
busca subsidiar a alta gestdo da Agéncia por meio de analises das alteracdes relevantes dos ambientes
internos e externos que tenham impactos sobre a Estratégia da ApexBrasil, assim como com o

detalhamento de fatos relevantes associados aos Objetivos e Indicadores Estratégicos.

Plano Estratégico ApexBrasil 2024-2027

Para além do monitoramento, a comunicacdo dos resultados é imprescindivel tanto para engajamento
institucional frente ao Plano Estratégico, quanto para a prestacao de contas ao Conselho Deliberativo da
ApexBrasil (CDA) e a sociedade. Nesse sentido os resultados apresentados nas RAE sdo também
apresentados ao CDA, divulgados internamente para os colaboradores da ApexBrasil e compdem o
Relatdrio de Desempenho para o 6rgao supervisor da Agéncia e o Relatério de Gestdo anual, direcionado
a toda sociedade brasileira, conforme determinacao do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Ademais, o
Plano Estratégico 2024-2027 da ApexBrasil conta com um Plano de Comunicacdao que prima pela
divulgacao ampla de seu conteudo, atingindo desde seus colaboradores até sua alta administracao,
reforcando a importancia e relevancia de todos no alcance dos resultados almejados pela Agéncia para

2027.

SUBSIDIOS ALTA
GESTA O

PLANO COMUNICACAO

ESTRATEGICO

PRESTACAO DE
CONTAS

MONITORAMENTO
INTENSIVO

MONITORAMENTO
DA
ESTRATEGIA
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

RESULTADO CHAVE

NOME DO
INDICADOR

DESCRICAO

DESCRICAO DE
COMO MEDIR

FORMULA

UNIDADE DE
MEDIDA

POLARIDADE

Indicador Estratégico #01

Ampliar a participacao dos negocios brasileiros no exterior, desconcentrando
origens e destinos, diversificando o perfil das empresas exportadoras e
promovendo a sustentabilidade

Atingir o niumero de 21.264 empresas apoiadas até 2027
NUmero de empresas apoiadas pela ApexBrasil

Mede o niumero de empresas brasileiras apoiadas pela ApexBrasil no ano corrente.
Sao consideradas empresas apoiadas aquelas que utilizaram servicos da ApexBrasil
e registraram sua presenca mediante CNPJ, sendo inseridas nos sistemas internos
em projetos cadastrados para o ano corrente, sem necessidade de ter assinado
Termo de Adesdao com a ApexBrasil.

Eficacia DIMENSAO Esforco

|dentificar as empresas brasileiras apoiadas registradas nos sistemas da Agéncia a
partir do CNPJ 8 digitos; Apurar a quantidade de empresas apoiadas no ano
corrente; Remover duplicidades.

Para afericao da participacao das empresas brasileiras serao consideradas todas as
solucdes dos portfolios de exportacdo, expansdo internacional, atracdo de
investimentos, inteligéncia de mercado, qualificacao e imagem.

= NEA

NEA = Numero de empresas brasileiras apoiadas no ano corrente

FREQUENCIA DE
MEDICAO
PERIODICIDADE DE
REVISAO

Empresas apoiadas

Quanto maior, melhor Anual

FONTE DOS DADOS  Sistema Fénix, Dynamics e/ou eventual sistema substituto.

Meta

21.264 empresas apoiadas

EVOLUCAO

ANO 2 ANO 3
17.898 19.050




Indicador Estratégico #02

Ampliar a participacao dos negocios brasileiros no exterior, desconcentrando

Indicador Estratégico #03

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Ampliar a participacao dos negdcios brasileiros no exterior, desconcentrando origens
e destinos, diversificando o perfil das empresas exportadoras e promovendo a
sustentabilidade

OBJETIVO . . . . .
, origens e destinos, diversificando o perfil das empresas exportadoras e
ESTRATEGICO .
promovendo a sustentabilidade
RESULTADO CHAVE  Atingir o numero de 6.000 empresas brasileiras exportadoras apoiadas até 2027
:\INCI))IT/(liEAggR NUmero de empresas exportadoras apoiadas pela ApexBrasil
Mede o numero de empresas brasileiras exportadoras apoiadas pela ApexBrasil no
ano corrente. Nessa afericdo, sao contabilizadas as empresas exportadoras de bens
que realizaram operacOes de exportacdo no ano corrente, por meio dos dados
disponibilizados pela Secretaria de Comércio Exterior (SECEX) do Ministério do
DESCRICAO Desenvolvimento, IndUstria, Comércio e Servicos (MDIC). Além das exportadoras de
bens, também serdo consideradas as exportadoras de servicos e de exportagcao
indireta. Para ambas, a evidéncia pode ser coletada por meio de pesquisa junto as
empresas apoiadas, com dados autodeclarados, ou através de fontes alternativas a
SECEX.
TIPO Eficacia DIMENSAO Resultado
Identificar as empresas apoiadas registradas nos sistemas da Agéncia a partir do
CNPJ 8 digitos; Levantar as empresas exportadoras do ano corrente (dados de
exportacdes da SECEX ou metodologia substituta/alternativa ou pesquisa de
. exportacao autodeclarada) a partir do CNPJ 8 digitos; Apurar a quantidade de
DESCRICAO DE empresas exportadoras apoiadas no ano corrente a partir dos dois levantamentos
COMO MEDIR acima; Remover duplicidades.
Para afericao da participacdo das empresas brasileiras serdo consideradas todas as
solucdes dos portfolios de exportacdo, expansdo internacional, atracao de
investimentos, inteligéncia de mercado, qualificacdo e imagem.
, = NEE
FORMULA
NEE = Numero de empresas brasileiras exportadoras apoiadas no ano corrente
UNIDADE DE Empresas exportadoras FREQUENCIA Mensal
MEDIDA MEDICAO
: PERIODICIDADE DE
POLARIDADE Quanto maior, melhor REVISAO Anual

FONTE DOS DADOS

Sistema Fénix, Dynamics e/ou eventual sistema substituto;

Dados de exportacdes apurados pela SECEX ou metodologia substituta/alternativa.

EVOLUCAO

6.000 empresas exportadoras apoiadas e monitoradas

RESULTADO Ampliar o nimero de compradores internacionais da ApexBrasil em 30% em relacao a

CHAVE medicao do ano base até 2027.

:\IN%IT/CIEAB((;R NUmero de compradores internacionais que participam de A¢des da ApexBrasil
Mede o niumero de compradores internacionais que participam de acdes da ApexBrasil
no ano corrente. S3o considerados compradores internacionais empresas estrangeiras

- interessadas em adquirir produtos ou servicos de empresas brasileiras via importacao.

DESCRICAO G s - . :
Para contabilizacdo do indicador, as empresas aqui consideradas devem ter
participado de alguma acao da ApexBrasil no ano corrente e terem tido sua presenca
registrada nos sistemas internos em projetos cadastrados para o ano.

TIPO Eficacia DIMENSAO Esforco
|dentificar os compradores internacionais arregimentados para participar das acdes da
ApexBrasil (nos registros dos sistemas ou nos controles proprios da Agéncia ou de
Escritorios no exterior); Apurar quantitativo de compradores internacionais do ano;

) Remover duplicidades.

DESCRICAO DE . . o

COMO MEDIR Entende-se como com.pr.ador internacional a empresa estrangeira interessada em
comprar produtos brasileiros.
Para afericdo da participacdo dos compradores internacionais serdao consideradas
todas as solucdes dos portfdlios de exportacao, expansao internacional, atracdo de
investimentos, inteligéncia de mercado, qualificacdo e imagem.
= NCl

FORMULA NCI = NUimero de compradores internacionais que participam de acdes da ApexBrasil
no ano corrente.

UNIDADE DE Compradores internacionais FREQUENOA Mensal

MEDIDA MEDICAO

: PERIODICIDADE DE

POLARIDADE Quanto maior, melhor REVISAO Anual

FONTE DOS Dynamics e/c,)u gventual siAste.ma substituto.; - | | )

DADOS Controles proprios (da Agéncia ou dos Escritdrios no exterior) de interacdes com

compradores internacionais.

Plano Estratégico ApexBrasil 2024-2027

Meta*

EVOLUCAO

10% de crescimento dos compradores em relagcao a medicao
do ano base

(*) Atualizada na 22 Revisdao, em 2025.



Indicador Estratégico #04

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Atrair investimentos estrangeiros para promover a industrializacao, a inovacao e o
crescimento econdmico, alinhados as politicas publicas nacionais

Atingir até 2027 o numero de 239 investidores acompanhados pela ApexBrasil ou

RESULTADO CHAVE . . .
parceiros, em atendimento ativo

NOME DO
NUmero de investidores em atendimento

INDICADOR
Mede a quantidade de investidores acompanhados pela ApexBrasil e/ou por seus
parceiros cujo atendimento esteja ativo por meio da prestacdo recorrente de

DESCRICAO servicos. Por investidores estrangeiros entende-se empresas internacionais
interessadas em realizar abertura ou expansao de operacdo no Brasil, conduzir
individualmente ou em parceria projetos de P&D no pais ou realizar investimentos
em participacdo nas empresas, startups e fundos brasileiros.

TIPO Eficacia DIMENSAO Esforco

DESCRICAO DE
COMO MEDIR (*)

Sao considerados Investidores em Atendimento (NIA) aqueles que consumirem um
produto no ano corrente e que tiverem consumido pelo menos outro servico do
catalogo da Agéncia nos 12 meses anteriores. Os atendimentos serao registrados
por meio de abertura de oportunidade no Sistema de Relacionamento com o Ciente
(CRM), onde serao informados os servicos prestados.(*)

Para afericdo do atendimento, serdo consideradas todas as solucdes do portfdlio
de atracao de investimentos da Agéncia.

. = NIA
FORMULA
NIA = NUmero de investidores estrangeiros em atendimento
UNIDADE DE Investidores qualificados ativos FREQUENCIA Mensal
MEDIDA 9 MEDICAO
POLARIDADE Quanto mais proximo da meta, PERIODICIDADE DE Anual

melhor REVISAO

FONTE DOS DADOS

CRM/Dynamics ou eventual sistema substituto

EVOLUCAO

239 investidores acompanhados pela ApexBrasil ou
parceiros, em atendimento ativo

(*) Alterada na 12 Revisdo, em 2024.
(**) Alterada na 32 Revisao, em 2025.
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Indicador Estratégico #05

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Atrair investimentos estrangeiros para promover a industrializacao, ainovacao e o
crescimento econdmico, alinhados as politicas publicas nacionais

RESULTADO CHAVE

Alcancar o numero de 36 projetos de investimentos apoiados pela ApexBrasil e
anunciados até 2027

NOME DO
INDICADOR

Numero de projetos de investimentos anunciados

DESCRICAO

Mede o numero de projetos de investimentos apoiados, por meio da prestacao de
servicos da equipe da ApexBrasil e/ou de seus parceiros no processo de decisdo dos
investimentos. Projetos de investimentos anunciados no Brasil referem-se a
iniciativas planejadas e divulgadas publicamente ou de forma sigilosa para a
ApexBrasil e/ou seus parceiros por empresas, organizacdes ou entidades para
alocar recursos financeiros ou tecnoldgicos em atividades que visam gerar retorno
econdmico no territério brasileiro. Esses projetos podem abranger uma ampla
variedade de setores, como infraestrutura, indUstria, tecnologia, agricultura, etc.

TIPO

Fficacia DIMENSAO Resultado

DESCRICAO DE
COMO MEDIR

Monitorar as oportunidades ofertadas aos investidores cadastrados em sistema. Os
anuncios de investimentos podem ser comprovados via declaracao do cliente,
declaracao dos parceiros, anuncio na imprensa, registros publicos da incorporacao,
postagem no LinkedIn ou em outras plataformas, devendo ser atualizados no
sistema, encerrando a oportunidade inicialmente aberta e atualizando seu status
para “ganha”. Deve-se levantar a quantidade de oportunidades ganhas a cada més.

Serdo considerados anuncios relativos aos projetos de investimentos facilitados pela ApexBrasil e parceiros: a.
Investimento estrangeiro em nova planta produtiva ou ampliacdo de planta existente; b. Investimento de empresa
estrangeira em projeto ou centro de P&D, c. Joint-venture ou parceria, produtiva ou tecnoldgica, entre uma empresa
brasileira e outra estrangeira; d. Investimento estrangeiro em um fundo gestor brasileiro; e. Investimento de fundo
estrangeiro em empresa ou startup brasileira; f. Co-investimento entre um fundo gestor nacional e um estrangeiro; g.
Abertura de operacdo por empresa estrangeira no Brasil; h. Expansdo de fundo estrangeiro no Brasil.

FORMULA

=NO

NO = NUmero de oportunidades ganhas

UNIDADE DE
MEDIDA

Projetos de Investimentos

. FREQUENCIA MEDICAO Mensal
Anunciados

POLARIDADE

Quanto maior, melhor PERIODICIDADE DE REVISAO Anual

FONTE DOS DADOS

CRM/Dynamics ou eventual sistema substituto; Evidéncias do anuncio coletadas
via declaracdo do cliente, declaracdo dos parceiros, anuncio na imprensa, registros
publicos da incorporacao, postagem no LinkedIn ou em outras plataformas, e
inseridas no Dynamics.

EVOLUCAO

36 projetos de investimentos apoiados pela ApexBrasil e
anunciados em 2027

(**) Alterada na 32 Revisdo, em 2025.



Indicador Est ratégico #06 FONTE DOS DADOS Dynamics e/ou eventual sistema substituto; Controles proprios (da Agéncia ou dos

Escritorios no exterior) de interacdes

Posicionar o Brasil como parceiro de negdcios, promovendo suas empresas,

OBJETIVO . . . . . ]
, produtos, oportunidades de investimento e parcerias inovadoras para atender as Em desenvolvimento
ESTRATEGICO . . .
necessidades emergentes da sociedade global e a sustentabilidade do planeta
EEOSI\LilLETégO CHAVE  Em definicdo EVOLUCAO Nova
/ 5 5 i i metodologia
INDICADOR NUmero de acles focadas em percepcdo de imagem pais g

. o . (*) Alterada na 22 Revisdao em 2025
Mede a quantidade de a¢Oes realizadas no ano corrente com foco em promover a

percepcao positiva dos negocios brasileiros no mundo, das oportunidades de
investimento e do ambiente de negdcios do pais.

Essas acOes serdo classificadas conforme detalhamento presente na Metodologia

DESCRICAO (*) de Apuracao do indicador “Numero de acOes focadas em percepcao de imagem
pais”. Nesta mesma metodologia consta o respectivo peso de cada tipo de acao. O
valor final do indicador sera obtido por meio da seguinte férmula:

Numero de a¢des focadas em percepcdo de imagem pais= >(Tipo de acdo*Peso
da Acdo)

TIPO Eficacia DIMENSAO Esforco
Seis geréncias contribuem para as acdes de imagem da ApexBrasil — Geréncia de
Agronegdcio, Geréncia de Industria e Servicos, Geréncia de Investimentos,
Geréncia Regional, Geréncia de Marketing e Clientes, Geréncia de Relacdes
Institucionais e Governamentais.

Essas areas sdo responsaveis por: 1. Definir a estratégia anual de posicionamento
DESCRICAO DE nacional e internacional. 2. Definir locais prioritarios para execucao da acao. 3.
COMO MEDIR Relacionar as acOes a outras acdes prioritarias de negdcios. 4. Contabilizar a
quantidade de acdes realizadas.

Essa Ultima etapa, de contabilizacdo, a principio sera realizada via planilha e
encaminhada a Coordenacdo de Desempenho Organizacional, que fara a auditoria
e validacdo dos dados frente as premissas para contabilizacdao das acdes de
imagem acima detalhadas.

=NAI

FORMULA ,
NAI = Numero de acdes de imagem no ano corrente

UNIDADE DE FREQUENCIA

MEDIDA AcOes de Imagem MEDICAO Trimestral
. PERIODICIDADE DE
POLARIDADE Quanto maior, melhor REVISAO Anual
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Indicador Estratégico #07 CGRMULA =(A-B)/C

OBJETIVO Posicionar o Brasil como parceiro de negdcios, promovendo suas empresas, (A) = Promotores; (B) = Detratores; (C) = Total de Respondentes
ESTRATEGICO produtos, oportunidades de investimento e parcerias inovadoras para atender as UNIDADE DE FREQUENCIA

necessidades emergentes da sociedade global e a sustentabilidade do planeta MEDIDA NPS Score MEDICAO Semestral
RESULTADO CHAVE  Manter NPS institucional na Zona de Qualidade até 2027

POLARIDADE Quanto maior, melhor PER|OP|C|DADE DE Anual

NOME DO L . REVISAO

NPS institucional da marca ApexBrasil _ _ : _
INDICADOR FONTE DOS DADOS  Registro no CRM/Dynamics ou eventual sistema substituto

Mede a percepcado dos clientes da Agéncia, nacionais e internacionais, em relacado a
marca ApexBrasil. O NPS (Net Promoter Score) institucional da ApexBrasil se refere
a uma meétrica utilizada para avaliar a satisfacdo e a lealdade dos clientes em relacao
a Agéncia. Esses clientes podem incluir empresas brasileiras exportadoras,
investidores estrangeiros ou compradores internacionais.

Manter-se na Zona de Qualidade na escala NPS até 2027

DESCRICAO

X Zona de Zona de Zona de Zona de
. . N « . EVOLUCAO
O NPS € uma medida quantitativa que busca captar a percepcdo global dos clientes Qualidade Qualidade Qualidade Exceléncia

sobre a agéncia, com foco em um aspecto-chave: a probabilidade de recomendacao.

(de 50 a 74) (de 50 a 74) (de 50 a 74) (75 ou mais)

TIPO Eficacia DIMENSAO Resultado (*) Alterada na 12 Revisio em 2024
A pergunta tipica utilizada para calcular o NPS é: "Em uma escala de 0 a 10, o quanto
vocé recomendaria a ApexBrasil a um colega ou parceiro de negdcios?" Com base
nas respostas, os participantes sdo classificados em trés grupos: Promotores (9-10):
Sao os clientes extremamente satisfeitos e propensos a recomendar a ApexBrasil a
outros. Representam os maiores defensores da marca. Neutros (7-8): Sao os clientes
que estdo satisfeitos, mas talvez ndo sejam tao entusiasticos na recomendacao.
Podem precisar de estimulos adicionais para se tornarem promotores. Detratores
(0-6): Sao os clientes que estdo insatisfeitos ou descontentes com a ApexBrasil.
Podem ter uma visao negativa e sdo menos propensos a recomendar a agéncia. O
calculo do NPS é feito subtraindo a porcentagem de detratores da porcentagem de

DESCRICAO DE promotores. O resultado varia de - 100 (caso todos sejam detratores) a 100 (caso

COMO MEDIR todos sejam promotores).

As zonas de classificacdo da metodologia consideram as seguintes faixas de
pontuacao:

. Faixa de Exceléncia: NPS >= 75%

. Faixa de Qualidade: NPS >=50% e < 75%

. Faixa de Aperfeicoamento: NPS >= 0% e < 50%

. Faixa Critica: NPS < 0%

Essa pesquisa sera aplicada semestralmente pela area de Coordenacdao de
Relacionamento com Cliente via sistema CRM para clientes que consumiram algum
produto da ApexBrasil nos ultimos 2 anos.
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Indicador Estratégico #08 UNIDADE DE indice FREQUENCIA Semestral
OBIJETIVO Ser uma agéncia digital, com modelos de negdcios transversais, escaldveis, que MEDIDA MEDICAO
ESTRATEGICO entreguem a melhor experiéncia e valor para clientes e colaboradores POLARIDADE Quanto maior, melhor PERIODICIDADEDE |
RESULTADO CHAVE Ampliar o grau de maturidade digital dos Produtos do Portfolio da ApexBrasil em Oc dados <erdo obtidos 4 —~ .REVISAO = o y —
30% até 2027 FONTE DOS DADOS do partir de sistema especifico a ser implantado no primeiro
NOME DO ano do Plano Estratégico.

INDICADOR Indice de maturidade digital dos Produtos do Portfolio da ApexBrasil

6 de crescimento do indice em relagdao a medi¢ao do ano
base

Mede o nivel de maturidade digital do portfdlio de produtos e servicos da
ApexBrasil. Refere-se a uma métrica que avalia o grau de desenvolvimento e EVOLUGCAO
eficiéncia das capacidades digitais dos produtos ou servicos oferecidos pela
ApexBrasil em seu portfélio. Essa métrica € utilizada para determinar o nivel de

DESCRICAO preparacgao e adaptacao dos produtos da Agéncia ao ambiente digital, levando em
consideracao fatores como a integracao de tecnologias, a presenca online, a
usabilidade, a seguranca digital, entre outros. Como portfélio da ApexBrasil serdo
considerados os produtos descritos na Carta de Produtos da ApexBrasil, publicada
no Portal de Transparéncia da Agéncia.

(*) Alterada na 22 Revisdo, em 2025.

TIPO Eficacia DIMENSAO Resultado

A maturidade serd medida a partir de critérios definidos na Metodologia do Indice

de Maturidade Digital do Portfélio de Produtos e Servicos da ApexBrasil. Os

produtos constantes na Carta de Produtos da ApexBrasil serdo avaliados e
DESCRICAO DE pontuados. O indicador mede a evolugao da maturidade digital do portfdlio,
COMO MEDIR (¥)  prevendo um crescimento continuo na pontuagdo dos produtos de forma geral.

Apds a avaliacdo de cada produto, sera atribuida uma nota ao portfélio da Agéncia
(nota global), conforme Metodologia do indice de Maturidade Digital do Portfélio
de Produtos e Servicos da ApexBrasil.

Conforme Metodologia do indice de Maturidade Digital do Portfélio de Produtos e

FORMULA
Servicos da ApexBrasil
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OBIJETIVO Aplicar continuamente as melhores praticas de sustentabilidade e possuir as ’ REVISAO
ESTRATEGICO capacidades para a gestdo inovadora e de exceléncia FONTE DOS DADOS Relatérios emitidos pelo Comité ESG; Sistema de Gestdo Estratégica
RESULTADO CHAVE ,;(I)cza;gar nivel “Estratégico” de maturidade da Norma ABNT PR 2030 — ESG - até
NOME DO N ' ' N Atender integralmente os requi,sit'os do nivel de maturidade
INDICADOR ivel de maturidade da ApexBrasil em sustentabilidade Estratégico
Mede o nivel de maturidade em sustentabilidade de acordo com as especificacdes ANO 1 ANO 2** ANO 3 ** ANO 4**

detalhadas na Norma ABNT PR 2030 — ESG. Conforme explicitado pela prépria
norma: “O modelo de avaliacao e direcionamento esta representado em uma
escala, composta por cinco estagios de evolucdo crescentes e de abordagem
cumulativa, onde:

EVOLUCAO Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
maturidade maturidade maturidade maturidade
“Elementar” “Gerencial” “Estratégico” “Estratégico”

, . (**) Alterado na 32 Revisdao, em 2025.
- Estagio 1 — Elementar;

DESCRICAO - Estagio 2 —Ndo Integrado;
- Estagio 3 — Gerencial;
- Estagio 4 — Estratégico;
- Estagio 5 — Transformador.

Esse modelo proposto sera usado para analisar o nivel de maturidade em
sustentabilidade da ApexBrasil.

TIPO Fficdcia DIMENSAO Resultado
A cada seis meses o Comité ESG preenchera o questiondrio de cumprimento de
iniciativas e acdes realizadas pela ApexBrasil com o objetivo de alcancar a
maturidade pactuada no periodo.

DESCRICAO DE Serdo respondidas apenas as questdes binarias, identificando quais sdo as praticas
COMO MEDIR (*)  jadesenvolvidas pela Agéncia. Depois dessa identificacao, sera determinado em que
estagio a ApexBrasil se encontra.

A Geréncia de Integridade e Compliance ira verificar semestralmente a quantidade
de requisitos atendidos para cada nivel da Norma ABNT PR 2030 — ESG.

(A =B) = Nivel Atingido

FORMULA A = soma de requisitos atingidos do nivel de maturidade avaliado

B = total de requisitos do nivel de maturidade avaliado

UNIDADE DE Nivel FREQUENCIA
MEDIDA MEDICAO

Semestral (*)

(*) Alterado na 12 Revisdao, em 2024.
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Indicador Estratégico #10

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

Aplicar continuamente as melhores praticas de sustentabilidade e possuir as
capacidades para a gestao inovadora e de exceléncia

RESULTADO CHAVE

Atingir o quarto nivel de maturidade (Estruturado) do Programa de Compliance até
2027

NOME DO
INDICADOR

Nivel de maturidade da ApexBrasil em compliance

DESCRICAO(**)

Mede o numero de requisitos atendidos no nivel Estruturado de maturidade alcancado
em Governanca pela Agéncia, considerando seu Programa de Compliance. O Programa
de Compliance é um dos elementos direcionadores da estrutura de governanca da
ApexBrasil e representa o conjunto estruturado de diretrizes e medidas institucionais
voltadas a assegurar que a Agéncia, no cumprimento da sua missao institucional e no
atingimento dos seus objetivos estratégicos, cumpra as leis, 0s normativos externos que
lhe s3ao aplicaveis e suas normas internas, operacionais e éticas, bem como previna,
detecte, puna e remedeie fraudes, atos de corrupcdo e outros ilicitos similares. Esse
programa pode ser acessado por meio do Portal de Transparéncia da ApexBrasil. O
modelo de maturidade apresentado nesse programa contém os seguintes estagios de
desenvolvimento: Fragmentado; Gerenciado; Integrado; e Estruturado. Para o periodo
de 2024 a 2027, sera atendido o Ultimo estagio, “Estruturado”, do programa. Os 9
critérios para seu atingimento sdo: ¢ Os recursos materiais, humanos, financeiros e
tecnologicos sdao definidos e institucionalizados para a plena execucao da missao do
Programa de Compliance. ® O Programa de Compliance esta implementado em todos os
escritorios da Agéncia no exterior. ® A area de Compliance opera com legitimidade,
independéncia, objetividade e imparcialidade no ambito de suas competéncias, com
reporte técnico a alta-gestdao ou a comité por ele designado e reporte funcional a
Presidéncia. e A alta-gestdao  exerce papel estratégico ativo de supervisdao do
Programa de Compliance. ¢ A area de Auditoria Interna opera com legitimidade,
independéncia, objetividade e imparcialidade no ambito de suas competéncias, com
reporte técnico a alta- gestdo ou a comité por ele desighado e reporte funcional a
Presidéncia. ¢ Indicadores que mecam a eficiéncia e efetividade do Programa de
Compliance fazem parte da analise de desempenho da Agéncia. ® As atividades e
iniciativas de Compliance fazem parte da rotina da Agéncia, estando presentes em todos
0s seus niveis de governanca e hierarquicos. ® As atividades de capacitagdo em
integridade, conformidade, ética e transparéncia compdem uma trilha especifica de
conscientizacdo e desenvolvimento de temas de compliance. ¢ A integridade da
informacao é respeitada em todos os niveis de atuagdao observados os critérios de
responsabilidade individual e institucional, riscos e governanga no uso de inteligéncia
artificial ou quaisquer outros

recursos tecnologicos. (**)

TIPO Efic4cia DIMENSAO Resultado
A avaliacdo do nivel de maturidade dar-se-a, semestralmente, de maneira que a
ApexBrasil obtenha uma percepcao pratica e quantitativa, mensurada por critérios
DESCRICAO DE técnicos, quanto ao atingimento da sua maturidade em Compliance. Seu
COMO MEDIR acompanhamento serd feito via Sistema de Gestdo Estratégica (SGE), ou similar, e
Relatodrio de Evolucao de Maturidade do Programa de Compliance, no qual serao
detalhadas as acdes desenvolvidas para atingimento de cada requisito.
i = RA
FORMULA
RA = Total de requisitos do nivel Estruturado do Programa Compliance atendidos
UNIDADE DE Requisitos atendidos FREQUENCIA Semestral
MEDIDA MEDICAO
. PERIODICIDADE DE
POLARIDADE Quanto maior, melhor REVISAO Anual
FONTE DOS DADOS Relatorio semestral de Evolucao de Maturidade do Programa de Compliance
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Meta

EVOLUCAO

Atender integralmente os 7 requisitos do nivel de

maturidade Estruturado

ANO 2** ANO 3 ** ANO 4**
4 9 9

(+2 requisitos) (+5 requisitos)

ANO 1

2

(manutencao)

(**) Alterado na 32 Revisao, em 2025.




Indicador Estratégico #11 m:;gaEDE ndice :,':EES‘CJ;';C'A Anual (¥
OBJETIVO
ESTRATEGICO

RESULTADO CHAVE Em definicdo

NOME DO
INDICADOR

Desenvolver uma cultura organizacional de transversalidade, sinergia e resultados PERIODICIDADE DE

POLARIDADE Quanto maior, melhor REVISAO Anual

FONTE DOS DADOS Pesquisas coletadas a partir do Microsoft Forms ou eventual sistema substituto.

Indice de pertencimento

Mede o nivel de percepcao do colaborador quanto ao pertencimento e relevancia
de sua contribuicdo em aspectos relacionados a transversalidade, sinergia e
resultados. Esses trés pilares de avaliacdo podem ser entendidos como:
Transversalidade: capacidade de um colaborador cooperar e interagir efetivamente
com diferentes areas, departamentos ou equipes dentro da organizacdo. Isso
implica a habilidade de transcender fronteiras funcionais e trabalhar de forma
integrada para alcancar objetivos comuns. Sinergia: Diz respeito a habilidade de (*) Alterado na 12 Revisdo, em 2024.
combinar esforcos, recursos e conhecimentos de diferentes partes da organizacao
para criar um resultado mais poderoso e eficaz do que o obtido individualmente. A
sinergia promove a cooperacao e a eficiéncia entre os membros da equipe.
Resultados: Refere-se aos efeitos tangiveis e mensuraveis que as contribuicdes de
um colaborador tém no desempenho e sucesso da organizacao. Isso pode incluir o
alcance de metas, a melhoria de processos, o aumento da produtividade, entre
outros indicadores de desempenho.

TIPO Fficdcia DIMENSAO Resultado

Atingir o ultimo nivel definido (nivel de exceléncia)

EVOLUCAO

Elaboragcdao da Aplicacdao da

Metodologia Pesquisa A definir A definir

DESCRICAO

Sera aplicado, a cada ano, a partir de metodologia propria, questionario entre os
colaboradores de forma a mensurar a percepcao individual de cada um gquanto a
sua participacao efetiva em acdes de transversalidade, sinergia e resultados na
Agéncia. A pontuacdo individual sera mensurada com base na metodologia definida.
Os resultados obtidos servirdo para identificar a evolucdo no indice de
pertencimento e a eventual mudanca de nivel de atingimento. A primeira medicdo
sera realizada apenas no Ano 2 (*).

DESCRICAO DE
COMO MEDIR

=(A/B)

FORMULA (A) = somatorio da pontuacao dos colaboradores respondentes no periodo

(B) = nimero total de respondentes no periodo
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Indicador Estratégico #12

OBIJETIVO

) Desenvolver uma cultura organizacional de transversalidade, sinergia e resultados.
ESTRATEGICO g , SINEre

Capacitar 80% dos empregados nos temas estratégicos definidos anualmente pela

RESULTADO CHAVE Agéncia até 2027
NOME DO Percentual de empregados capacitados em temas estratégicos estabelecidos
INDICADOR Pres P &
Mede o percentual de empregados capacitados em temas estratégicos definidos
~ ara o ano corrente. Por temas estratégicos entende-se todos aqueles assuntos que
DESCRICAO g & 5 b

permearam a definicdo das Diretrizes Estratégicas do Planejamento Estratégico
2024-2027 da ApexBrasil.

TIPO Eficacia DIMENSAO Esforco

A cada inicio de ano serdo definidos/reforcados pela DIREX os temas estratégicos.
A Geréncia de Recursos Humanos fara a selecdo de capacitacOes elegiveis para cada
tema. Por capacitacao podem ser consideradas palestras oferecidas pela Agéncia,
cursos internos ou externos, oficinas, workshops, congressos, seminarios e
similares. O empregado deve escolher pelo menos duas capacitacdes que serao

DESCRICAO DE
¢ realizadas no ano corrente. O certificado emitido deve ser encaminhado via sistema
COMO MEDIR G A : .
para contabilizacdo do resultado. Os empregados considerados nessa mensuracao
do resultado serdo aqueles cujo inicio das atividades na Agéncia ocorreu antes do
dia 30 de Setembro do ano corrente. Entende-se por empregado o colaborador
advindo de processo seletivo publico (efetivo) ou contratado
diretamente para exercer cargo de confianca.
=(A/B)* 100
FORMULA (A) = Numero de empregados participantes em ao menos duas capacitacdes nos
temas estratégicos definidos para o ano corrente
(B) = NUmero de total de empregados na data de corte
UNIDADE DE FREQUENCIA
0
MEDIDA 70 MEDICAO Mensal
: PERIODICIDADE DE
POLARIDADE Quanto maior, melhor REVISAO Anual

FONTE DOS DADOS Portal RH (RM) ou eventual sistema substituto.

80% dos empregados capacitados ao ano a partir de 2024

EVOLUCAO
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