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Introducao




As atividades de Compliance sao essenciais para o
alcance dos objetivos estratéegicos das instituicdes.

Nesse contexto, entre os pilares das melhores praticas de
gestao, destaca-se o Compliance como eixo sobre o qual
se assentam diversas engrenagens de governanca que
conferem maior seguranca institucional as instancias
deliberativas e aos processos organizacionais.

Sendo assim, no decorrer da sua gestao do ano de 2020,
a Geréncia de Integridade deu continuidade a evolucao
do Programa de Compliance, por meio de acdes
conjuntas e integradas com diversas areas da Apex-Brasil,
em atendimento do Plano Estratégico 2020-2023 da
Apex-Brasil, mais especificamente ao Objetivo
Estratégico n? 10: Evoluir o estagio de maturidade da
Apex-Brasil em Governanca e Compliance.

objetivo

Relatdorio
descrever de forma sucinta as atividades de compliance
desenvolvidas no segundo semestre de 2020, a fim de
verificar, comprovar € acompanhar o atendimento dos

Nesse sentido, este tem por

requisitos que compdem o primeiro nivel de
maturidade do Programa de Compliance, denominado
“Fragmentado”.

Além disso, sao destacadas as principais acodes
desenvolvidas para a execucao do Programa de
Compliance da Apex-Brasil de forma geral.


https://apexbrasil.sharepoint.com/:b:/s/normativos/EX2sel8Z8pdEuxeeoVZ1BFABrYQYolP4lfUOa26WUZNI-g?e=SI5DCe

O Programa de Compliance estabelece os seguintes requisitos para verificacao da evolucao do estagio
Fragmentado de Maturidade:

MATURIDADE DE IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

« A estrutura de Governanca € estabelecida, divulgada e conhecida, com definicdes claras de
hierarquia, atribuicdes e responsabilidades.

« A estrutura Organizacional e estabelecida, divulgada e conhecida, com definicdes claras de
hierargquia, atribuicdes e responsabilidades.

 OS recursos para a realizacao das atividades rotineiras de Compliance sao disponibilizados
conforme a necessidade.

« OS MAacCroprocessos € 0S Processos gerenciais, finalisticos e de suporte estao estruturados
de acordo com a Cadeia de Valor.

 Os padrdes de conduta e normas internas estao formalizados e divulgados.

 As areas de monitoramento e linhas de defesa interagem pontualmente para coordenar
esforcos.

* Existe sistema interno de controle financeiro.

« As demonstracdes financeiras estao de acordo com padrdes contabeis internacionais.

« Existe sistema interno de controle contabil para evitar adulteracado de contas.

 As questdes de Compliance sao consideradas na avaliacao de desempenho.

« A Gestdo de Conseguéncia e formalizada.



Os requisitos de maturidade
do programa de compliance
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No primeiro semestre de 2020, foram desenvolvidos e Sao eles:

comprovados 8 (oito) dos 11 (onze) requisitos do nivel

“Fragmentado” de Maturidade do Programa de e 0Srecursos para a realizacao das atividades rotineiras de
Compliance. Para tanto, a Geréncia de Integridade contou Compliance sao disponibilizados conforme a necessidade;
com a colaboracao de varias areas , em especial da

Geréncia de Gestao Estratégica; Geréncia de Orcamento, e 0S Macroprocessos e 0S processos gerenciais, finalisticos
Financas e Contabilidade; Geréncia de Comunicacao e de suporte estao estruturados de acordo com a Cadeia
Institucional; Geréncia de Recursos Humanos e da Comis- de Valor;

sdo de Etica. Mais detalhes sobre as acdes do 12 Semes-

tre/2020 podem ser acessadas no Relatdrio Semestral e e as dreas de monitoramento e linhas de defesa interagem
publicado em agosto/2020. pontualmente para coordenar esforcos.

Nesse sentido, o presente Relatdrio tem por objetivo
demonstrar o cumprimento dos 3 (trés) requisitos
restantes, necessarios para atingir o Nivel “Fragmentado”
de Maturidade do Programa de Compliance.


https://apexbrasil.sharepoint.com/:b:/s/transparencia/EZeFZtVA3EFChiNwsCcWjcABHOSZjeFW5EAaVyqEbfVlAA?e=mfjWtS
https://apexbrasil.sharepoint.com/:b:/s/transparencia/EZeFZtVA3EFChiNwsCcWjcABHOSZjeFW5EAaVyqEbfVlAA?e=mfjWtS

2.1 - Dos recursos necessarios para a realizacao das
atividades de Compliance

Neste requisito, sao verificados se o recursos materiais, humanos, financeiros e tecnoldogicos sao disponibilizados pela instituicao para a
realizacao das atividades de Compliance conforme a sua necessidade.

No que se refere aos recursos humanos, podemos destacar o acréscimo, ainda em 2020, de 2 (dois) membros na composicao da Comissao
de Etica da Agéncia, que passou a contar com 7 (sete) membros titulares, e respectivos suplentes, todos empregados efetivos.

Conheca a atual composicdo da Comissado de Etica:

MEMBROS TITULARES MEMBROS SUPLENTES

e Wagner Alexandre Wanderley de Melo e /srael Carlos Ramos Azevedo

e Jose Mendes Alves Filho e Ronaldo Kelly Medeiros

e Jucelino Ferreira de Brito Junior e Gisiane Ferreira da Silva
 Guilherme Pedretti Cangussu de Lima e Fernanda de Sousa Mota

 Diogo Duque Estrada Soares Pereira e [ gercio Benedito de Sousa Junior
 Nayara Karla Saito Silveira o Jeferson Pereira da Silva

e [ara Macedo Aguiar e Claudia Regina Pereira Bucco



Ainda na esteira de recursos humanos, cabe
destacar a chegada, em outubro, de 2 (dois) nhovos
gestores a Geréncia de Integridade, Marcelo
Barreto Rodrigues e Patricia Gonc¢alves do Santos,
profissionais com relevante experiéncia na
tematica, reforcando assim o time de Compliance
da Apex-Brasil.

Barreto Rodrigues ¢ Vice-Almirante da Marinha do
Brasil, Mestre em Ciéncias Navais e Doutor em
Politica e Estratégia pela Escola Superior de Guerra
(ESG). Também tem o titulo de Master of Science in
Management, na Escola de Pds-Graduacao da
Marinha americana (Naval Postgraduate School -
NPS). Atuou como Dirigente Titular do Centro de
Controle Interno da Marinha (CCIMAR), integrou a
comitiva de 22 Dbrasileiros designados para
participar do “Programa de Anticorrupcao”, da
Controladoria-Geral da Unidao (CGU), em parceria
com a George Washington University, nos EUA, foi
Assessor Especial do Ministro de Estado da Defesa
e exerceu o cargo de Chefe de Gabinete da
Secretaria-Geral do Ministério da Defesa, atuando
estreitamente com as Secretarias-Executivas das

demais pastas ministeriais, em especial nos
assuntos afetos a Integridade, Compliance e
Governanca.

Patricia Santos entrou na Apex-Brasil em 2007, no
primeiro Processo Seletivo Publico da Agéncia,
como advogada na Geréncia Juridica. Desde entao
ja atuou como Coordenadora de Assuntos
Juridicos Internacionais, Gerente Juridica, Gerente
de Gabinete da Diretoria de Gestao Corporativa,
Gerente de Governanca e Compliance e Gerente de
Gestao Estratégica.

Eles assumem, respectivamente, a Geréncia de
Integridade e a Coordenacao de Prevencao e
Disciplina que, em conjunto com as demais
Coordenacdes da Geréncia, tém como atribuicao,
além de coordenar o Programa de Compliance,
desenvolver politicas de Promocao da
transparéncia e do acesso a informacao, estimular
iniciativas de integridade, fomentar condutas
eticas, inclusive junto as empresas apoiadas,
parceiros e fornecedores, e contribuir para
melhorar a gestao dos recursos da Apex-Brasil.

Diante desses desafios de inserir a cultura de
Compliance tanto interna como externamente, esta
sendo analisada a adeguacao do numero de
colaboradores na Geréncia de Integridade,
especificamente na Coordenacao de Prevencao e
Disciplina e na Coordenacao de Ouvidoria e
Transparéncia, que hoje contam, cada uma, com
um analista e um estagiario para executar as suas
atribuicoes.




Os recursos orcamentarios necessarios para a execucao
das atividades de Compliance foram disponibilizados pela
Diretoria Executiva da Apex-Brasil, como pode ser
comprovado pelo Plano Orcamentario dos anos de 2019,
2020 e 2021.

Quanto aos recursos tecnoldgicos, cabe mencionar a
adesao da Apex-Brasil, em setembro de 2020, ao modulo
de ACESSO A INFORMACAO, na Plataforma Integrada de
Quvidoria e Acesso a Informacao “Fala.BR” desenvolvida
pela Controladoria-Geral da Uniao, para fins de
atendimento a Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Mais informacdes sobre o atendimento a pedidos de
acesso a informacao na Apex-Brasil podem ser acessadas
no portal do Servico Informacao ao Cidadao /SIC.

Além disso, estdao sendo realizados estudos técnicos pela
Coordenacao de Prevencao e Disciplina quanto as
ferramentas disponiveis Nno mercado para a
Implementacao de Sistema de Due Diligence na
Apex-Brasil, que permitird verificar o historico de
reputacao das pessoas fisicas e juridicas com as quais a
Agéncia mantém relacionamento.
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https://portal.apexbrasil.com.br/acesso-a-informacao-sic/
https://apexbrasil.sharepoint.com/sites/IntranetApexBrasil/SitePages/Agora-a-Apex-Brasil-utiliza-o-e-SIC--saiba-mais-sobre-o-sistema.aspx

2.2 - Macroprocessos e Processos Estruturados

Quanto ao requisito que trata dos macroprocessos e dos processos
gerencias finalisticos e de suporte - e sua estruturacao de
acordo com a Cadeia de Valor, - merece destague a entrega da
“Metodologia de Arquitetura (o [ Processos da

Apex-Brasil” (MAP), realizada pela Coordenacao
de Processos, Riscos e Normas da Geréncia Gestao Estratégica.

12
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2.3 - As areas de monitoramento e linhas de defesa interagem para

coordenar esforg¢os

Conforme dispde o Programa de Compliance da
Apex-Brasil, no seu item 6, sobre as Atividades de
Compliance, toda a equipe Apex tem um papel na
Implementacao do Programa, cada um sendo responsavel
pela gestao dos riscos e controles internos nos processos
que atuam.

As areas técnicas, que executam as atividades de
gestao e negodcios, estdo inseridas na 12 Linha e
tém como responsabilidade o gerenciamento e
a propriedade do riscos.

Ja as Geréncias de Integridade, de Gestao Estratégica, e
Juridica fazem parte da 22 Linha - juntamente com a
Comissdo de Etica e o Comité de Seguranca da
Informacao - e atuam na supervisao e monitoramento
continuo dos riscos, buscando a prevencao e a
remediacao.

Na 32 Linha, estda a Coordenacao de Auditoria Interna, da
Geréncia de Integridade, gue tem como responsabilidade
avaliar todo o sistema de Compliance, monitorando as
acdes da Agéncia, de forma aleatdria e temporal.

13



No ano de 2020, foram muitas as interacdes entre essas
areas para cumprir os requisitos de Maturidade do
Programa de Compliance, além de implementar acdes
cCoOmo:

e a elaboracao e revisao de normas internas;

e treinamentos sobre a Lei de Acesso a Informacao
(LAI) realizados pela Coordenacao de Ouvidoria e
Transparéncia em parceria com a Geréncia de Recur-
sos Humanos no Programa de Desenvolvimento de
Liderancas;

« 3 iIMmplementacao do Programa Agentes de Transfor-
macao, liderado pela Geréncia de Gestao Estratégica
(Coordenacao de Processos, Riscos e Normas);

e O iINCremento da transparéncia ativa da Agéncia, que
disponibiliza informacdes de gestdao e de negdcios no
site da Agéncia, permitindo o real controle social da
sua atuacao pelo cidadao;

* Projeto Picolé para Todos, uma iniciativa da Comissao
de Etica e AEA gue vem conscientizando todos os
colaboradores sobre a importancia da ética e
honestidade;

e 3 assinatura de Acordo de Cooperacao Técnica com a
Controladoria Geral da Uniao (CGU) gue tem entre seus
objetivos fomentar acdes de prevencao e combate a
corrupcao, de promocao da transparéncia e da ética, e
estimular a adesdao a programas de integridade/
compliance pelas empresas exportadoras e instituicoes
que recebam recursos da Apex-Brasil;

« a formacao de Grupo de Trabalho para revisao do fluxo
e normativos relativos ao Processo de Apuracao
Interna, a Ouvidoria, ao Cododigo Disciplinar e a
Comissdo de Etica, composto por representantes das
Geréncias de Integridade (Coordenacao de Prevencao
e Disciplina e de Ouvidoria e Transparéncia); e Juridica
e Comissao de Etica.

14



Esse Grupo foi Iinstituido para revisao do fluxo e
normativos relativos ao Processo de Apuracao Interna, a
Ouvidoria, ao Cédigo Disciplinar e & Comissdo de Etica e
Disciplina foi instituido diante da necessidade de
atualizar as normas internas relacionadas com esses
temas, tornando-as mais claras e promovendo maior
seguranca nos fluxos de trabalho de Apuracao Interna
da Agéncia.

Tal iniciativa foi desenvolvida durante a participacao de
colaboradores da Geréncia de Integridade no “Programa
Agentes de Transformacao” da Geréncia de Gestao
Estratégica. Naquela oportunidade, foi realizado pela
Geréncia de Integridade benchmarking com o SERPRO,
para troca de boas praticas em apuracao interna
aplicaveis a realidade da Apex-Brasil.

Como resultado desse trabalho, o novo fluxo do
processo de apuracao interna foi entregue a Coordenacao
de Processos, Riscos e Normas da Apex-Brasil, tendo sido
identificadas oportunidades de melhorias a serem
iImplementadas por meio de um Plano de Acao, o gual
prevé o monitoramento das acdes, 0s responsaveis e oS
prazos em que serao finalizadas.

O resultado final dessa revisao normativa de integridade
no ambito da Apex-Brasil, que resultara na alteracao das
INASs 46, 48, 49 e 50, apods a sua devida aprovacao pela
Direx, sera amplamente divulgado para conhecimento de
toda a Casa.

Todas as acdes citadas acima, e outras nao menos
iImportantes que foram implementadas no decorrer do
ano passado, demonstram a atuacao integrada e a
coordenacao de esforcos de todas as areas da
Agéncia em efetivamente inserir a cultura de Compliance
no seu dia a dia.

15



2.4 - ACOES EM DESTAQUE

2.4.1 - LEVANTAMENTO DE DADOS DOS PROCESSOS DE APURAGAO INTERNA

Processos de Apuracao

Considerando que a Gestdo da Consequéncia estd Desvio de Conduta por Ano (2016-2020)

formalizada na Apex-Brasil, a Coordenacao de Prevencao
e Disciplina apresenta o estudo realizado no segundo
semestre de 2020, a fim de dar transparéncia aos dados
referentes aos Processos de Apuracao Interna dos ultimos

5 (cinco) anos, relacionados com o desvio de conduta.

Entre 2016 e 2020, foram instaurados 25 (vinte e cinco)
processos. Ao lado, é possivel verificar a concentracao
das apuracdes por ano, com destague para o ano de
2020, em qgque houve significativa queda no numero de
processos instaurados:

N W A U1 O N O

ml

2016 2017 2018 2019 2020

16



Quantos aos temas objeto de Apuracao: Quanto ao envolvidos, o perfil dos apurados é:

. Assédio moral . Descumprimento de Normas Internas . Empregado . Ente do Setor Privado

. Descumprimento de Normas Externas Dano ao patrimdnio da Apex

17



Quanto ao resultado das apuracdes:

. Arguivamento

. Em andamento

. Sancao disciplinar

Termo de compromisso
de melhoria

18



Cabe destacar que o histdorico de apuracao interna
dos ultimos 5 (cinco) anos permite que a Geréncia
de Integridade (Coordenacao de Prevencao e Disciplina)
juntamente com a Comissdo de Etica direcionem esforcos
para prevenir possiveis descumprimentos dos normativos
Internos ou externos da Apex-Brasil e realizar campanhas
e capacitacdes que levem em conta os temas mais
recorrentes nas Apuracdes Internas.

Além disso, diante dos resultados das Apuracdes
Internas, € possivel realizar melhorias em procedimentos
iInternos, a fim de prevenir que tais descumprimentos
voltem a ocorrer.

Ainda, o presente levantamento e futuro acompanhamento
e publicacao das Apuracoes Internas na Agéncia tém como
objetivo demonstrar para a casa a efetiva atuacao das
Comissdes de Apuracao que, diante de todo o lastro
probatorio levantado, verificam a ocorréncia ou nao do
descumprimento ou desvio de conduta, de colaborador ou
de ente do setor privado que mantém relacionamento com
a Apex-Brasil, e submetem o seu parecer a decisao da
Diretoria Executiva.

Pelo exposto, fica registrado o compromisso desta
Geréncia de Integridade de trazer, nos Relatdrios
Semestrais de Maturidade do Programa de Compliance, a
atualizacdo dos dados e/ou numeros relacionados com os
Processos de Apuracao Interna, observada a classificacao
de Sigilo que |hes seja aplicada.

19



2.4.2 - Dia Internacional Contra a Corrupc¢ao

A Geréncia de Integridade realizou divulgacao interna sobre o “9 de dezembro”, data instituida
mundialmente como o “Dia Internacional contra a Corrupcdo”, conforme matéria publicada na

intranet em 09/12/2020.

Naquela oportunidade, a Geréncia de Integridade destacou as acdes internas e externas que
vém sendo desenvolvidas para estruturar a sua atuacao e sensibilizar, orientar e atender a
Agéncia em temas como: Conflito de Interesses, Canal de Denuncias, Transparéncia, entre outros.

Além disso, foi destacada a busca da Geréncia por estimular a conduta ética junto as empresas exportadoras,

destacando a integridade como fator de competitividade no ambito dos negdcios internacionais. Tudo i1sso

construido com o apoio de parceiros internos e externos, como a Comissdo de Etica da Apex-Brasil,
a Controladoria-Geral da Unidao (CGU), o Pacto Global da ONU e o Ministério da Agricultura, Pecuaria e

Abastecimento (MAPA).

Dia Internacional

<
ApexBrasil

CONTRA A
CORRUPCAO

Hoje @ o Dia Internacional Contra a Corrupcao

Fublicada em 0971 272020

20
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Consideracgoes Finais




Diante das informacdes constantes neste Relatodrio,
resta comprovado o esforco realizado pela Diretoria
Executiva, assim como por todos os integrantes da
Equipe Apex, com a coordenacao da Geréncia de
Integridade, para a evolucao do nivel de maturidade
do Programa de Compliance, com vistas a
Implementacdo de um conjunto estruturado de
medidas institucionais voltadas a promocao da
cultura de Integridade e compliance na Agéncia.

Com iSsO, seguimos com o compromisso institucional
de atender as diretrizes de integridade do Conselho
Deliberativo da Apex-Brasil (CDA), ditadas nos arts.
7° a 132 do Estatuto Social da Agéncia.

Por fim, cumprida a evolucdao de maturidade do Programa
de Compliance no nivel “Fragmentado”, a Geréncia de
Integridade continuara envidando esforcos para a
evolucao continua das atividades de compliance no
ambito da Apex-Brasil e, para isso, conta com a
colaboracao de todos.

J)
!

Seguimos juntos para alcancar o nivel “Gerenciado

22
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