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1. APRESENTACAO

A Auditoria Interna ¢ uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes das organizagdes, auxiliando-as a alcangar
seus objetivos a partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e
melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controles internos € governanga

corporativa.

O presente Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) de 2022 apresenta
um relato das auditorias idealizadas no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna para o
exercicio de 2022 (PAINT/2022), documento esse aprovado pela Diretoria Executiva da Apex-Brasil,
por meio da Resolugao DIREX n° 02-05/2022, de 22 de fevereiro de 2022, e revisado, posteriormente,
por meio da Resolugao DIREX n°® 08-01/2022, de 29 de agosto de 2022.

Para as atividades desenvolvidas durante o ano de 2022, reafirma-se que a Auditoria Interna
atuou com independéncia e objetividade, em consonancia com preceitos éticos estabelecidos pelo
Codigo de Ftica da Apex-Brasil, bem como com aqueles definidos pelo Instituto dos Auditores
Internos do Brasil (ITA Brasil). Nesses termos, declaramos atendimento a missdo, as atribui¢des € as
responsabilidades da Auditoria Interna da Apex-Brasil, consubstanciadas em sua Politica de
Auditoria Interna, aprovada pela Resolugdo de Diretoria Executiva n® 11-01/2020, de 9 de novembro

de 2020, bem como o Regimento Interno da Apex-Brasil.

As informagdes apresentadas a seguir estdo em consondncia com os principios das Normas
Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna (IPPF), do Institute of Internal Auditors
- 114 Global.
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2. QUADRO DEMONSTRATIVO DAS AUDITORIAS INTERNAS
PREVISTAS NO PAINT/2022

A seguir ¢ apresentado o resultado dos trabalhos de auditoria interna previstos no
PAINT/2022:

QUADRO 1 - EXECUCAO DO PAINT/2022

ACOES DE AUDITORIA INTERNA REPORTE SITUACAO

1. Auditoria Continua

2.1 Auditoria Continua - Projeto piloto 1 Nota de Auditoria Concluido
Continua 01/2022

2.2 Auditoria Continua - Projeto piloto 2 Nota de Auditoria Concluido
Continua 02/2022

2. Atividades de Avaliacio

3.1 Auditoria de contratos - VOETUR Turismo e Representacdes Ltda RA 04/2022 Concluido

3.2 Unidades Apex-Brasil no Exterior (EA Dubai) RA 02/2022 Concluido

3.3 Processos Financeiros da Apex-Brasil RA 07/2022 Concluido

3.4 Unidades Apex-Brasil no Exterior (EA China) [A¢do Cancelada'] - Reprogramada

3.5 Revis@o Auditoria de Contratos - Davi & Corréa Notas de Auditoria? Concluido

3.6 Unidades Apex-Brasil no Exterior (EA Bogota) RA 08/2022 Concluido

3.7 Unidades Apex-Brasil no Exterior (EA Miami) [Ac¢do Incluida’] RA 06/2022 Concluido

3. Follow-up dos trabalhos de auditoria

4.1 1° Follow-up 2022 RA 01/2022 Concluido

4.2 2° Follow-up 2022 RA 03/2022 Concluido

4.3 3° Follow-up 2022 RA 05/2022 Concluido

4.4 4° Follow-up 2022 RA 09/2022 Concluido

! A¢do cancelada na revisdo do PAINT 2022, autorizado pela Resolugdo de Diretoria Executiva n® 08-01/2022.

2 Os resultados do follow-up sobre a revisdo da auditoria de contratos, realizada pela empresa David&Corréa, foram registrados nas
Notas de Auditoria n°® 02/2022 a 019/2022.

3 A¢do incluida na revisdo do PAINT 2022, autorizado pela Resolugdo de Diretoria Executiva n® 08-01/2022.
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3. QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE
RECOMENDACOES EMITIDAS NOS TRABALHOS PREVISTOS NO
PAINT/2022

No ano de 2022, foram emitidas 14 recomendacdes de auditoria, originadas pelos trabalhos
de auditoria previstos no PAINT/2022 (quadro 2 a seguir). No mesmo periodo, foram implementadas
26 recomendagdes de auditoria interna pelas areas de gestdo da Apex-Brasil, registradas por meio dos
trabalhos de monitoramento (follow-ups), tanto em 2022, como em anos anteriores. Ademais, a
auditoria interna vem, constantemente, monitorando as demais recomendacdes de outras instancias
de controle/governanga (Tribunal de Contas da Unido; Auditoria Externa; e Conselhos Deliberativo

e Fiscal da Apex-Brasil). A seguir, essas informag¢des encontram-se detalhadas:

QUADRO 2 - RECOMENDACOES DE AUDITORIA PAINT/2022

RELATORIO | OBJETO AUDITADO QNTD SITUACAO
RA 02/2022 Unidades Apex-Brasil no Exterior (EA Dubai) 2 Emitidas
RA 04/2022 Auditoria de contratos - VOETUR 3 Emitidas
RA 06/2022 Unidades Apex-Brasil no Exterior (EA Miami) 2 Emitidas
RA 07/2022 Processos Financeiros da Apex-Brasil 7 Emitidas
RA 08/2022 Unidades Apex-Brasil no Exterior (EA Bogota) 0 Emitidas

TOTAL 14
RA 01/2022 1° Follow-up 2022 6 Implementadas*
39 Monitoramento®
RA 03/2022 2° Follow-up 2022 7 Implementadas*
30 Monitoramento’
RA 05/2022 3° Follow-up 2022 0 Implementadas*
24 Monitoramento’
RA 09/2022 4° Follow-up 2022 13 Implementadas*
11 Monitoramento’

TOTAL IMPLEMENTADAS 26

4 Apresentadas somente as recomendagdes da Auditoria Interna que foram implementadas.
5 Listadas as recomendac¢des em monitoramento do Tribunal de Contas da Unifio, Auditoria Externa, Auditoria Interna e outros
orgdos de controle/governanga.
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4. DESCRICAO DE FATOS RELEVANTES, QUE IMPACTARAM AS
ATIVIDADES DA AUDITORIA INTERNA DA APEX-BRASIL

As atividades da Coordena¢do de Auditoria Interna (CAI), que inclui o seu Coordenador e

respectivos analistas (dois), ocorreram sem intercorréncias no ano de 2022.

Entretanto, as atividades de revisdo e emissao de alguns dos Relatorios de Auditoria e
consequentemente do proprio RAINT 2022 foram significantemente afetadas devido ao periodo de
vacancia do cargo de Gerente de Integridade e Compliance, que também tem a responsabilidade de
ser o Auditor Chefe da Apex-Brasil e, nesse contexto, segundo a Politica de Auditoria-Interna da
Apex-Brasil, em seu item 5.2, as atividades de emissao dos relatorios de auditoria sdo atribuidas ao
cargo de Auditor Chefe. Dessa forma, as emissdes dos relatdrios restaram suspensas, razao pela qual

esses foram emitidos de maneira intempestiva.

Salienta-se, ainda, que a vacancia ocorreu devido a mudanca de composicao da Diretoria
Executiva da Agéncia, em decorréncia do processo eleitoral ocorrido no ano de 2022 para o cargo de
Presidente da Republica. Dessa forma, com a designacdo da nova Diretoria, e, consequentemente, as
novas e legitimas escolhas para os cargos de confianca da Apex-Brasil, o cargo de Auditor Chefe foi

preenchido em dezembro de 2023.

Ressalta-se, contudo, que a DIREX, nesse interim, em carater temporario, editou a Resolugao
n°® 09-05/2023, de 26 de setembro de 2023, que excepcionalizou a competéncia da emissao e revisao
desses documentos, delegando-as ao Coordenador de Auditoria Interna, até que a vacancia do cargo

de Auditor Chefe fosse suprida.

Por fim, em relagdo ao cancelamento da auditoria da unidade Apex-Brasil na Asia e posterior
inclusdo da unidade em Miami, cumpre informar que essa troca ocorreu devido ao protocolo de
reabertura da China em relacdo a Covid-19 e a ndo finalizagdo do processo de expatriagdo do Chief
Operating Officer (COO) do referido escritorio. Ato continuo, a ultima auditoria interna na unidade
de Miami foi em 2018 e, em 2022, o escritorio concentrava mais de 36% do or¢amento repassado as
unidades no exterior, razdes que justificaram a sua inclusdo no PAINT 2022 e que auxiliou a CAl a

manter a politica de atuagdo junto aos escritorios da Apex-Brasil no exterior.
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5. QUADRO DEMONSTRATIVO DAS ACOES DE CAPACITACAO
REALIZADAS

Em 2022, os integrantes da CAI participaram de vinte a¢des de capacitagdo, totalizando 231

horas. No quadro a seguir, descrevemos as agdes realizadas:

QUADRO 3 — CAPACITACOES REALIZADAS PELA AUDITORIA INTERNA EM 2022

Acdes de capacitacio QTD® CH’| TEMAS
O curso visa desenvolver a habilidade de gerir melhor o
Produtividade e gestdo do tempo 1 15 |tempo por meio de estratégias de organizagdo, definicdo de

prioridades e ferramentas para alcangar as metas.

Workshop promovido pelo instituto GPTW com o propdsito
Workshop construa 1 4 | de colaborar com o protagonismo na sustentabilidade de um
ambiente organizacional cada vez mais justo e de confianga.

Oficinas de competitividade para os temas: "COMO

Oficina de competitividade Brasilia SIMULAR UMA EXPORTACAO PARA UM MERCADO-
- introducdo ao e-commerce 1 8 |ALVO" e '"INTRODUCAO AO E-COMMERCE
internacional INTERNACIONAL" promovido pela Geréncia de

Competitividade em parceria com RH.

Bate papo especial com os participantes e organizadores do
Pavilhdo Brasil na Expo 2020 Dubai com o objetivo de
apresentar aos colaboradores a experiéncia daqueles que
foram selecionados no Processo Seletivo Interno “Expo
Dubai in loco”, pontuando suas visdes e impressoes de como
foi trabalhar numa equipe multidisciplinar.

Expo Talks - I edigdo 1 2

Bate papo especial com os participantes e organizadores do
Pavilhdo Brasil na Expo 2020 Dubai com o objetivo de
apresentar aos colaboradores a experiéncia daqueles que
foram selecionados no Processo Seletivo Interno “Expo
Dubai in loco”, pontuando suas visdes e impressoes de como
foi trabalhar numa equipe multidisciplinar.

Expo Talks - II edi¢ao 1 2

Curso com a finalidade de contribuir para o aperfeicoamento
do trabalho de auditores, por meio da apresentagdo de
Técnicas de Auditoria Interna conceitos e procedimentos das técnicas utilizadas na
Governamental auditoria, conforme estabelecido no Manual de Orientagoes
Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal (MOT).

8 QT - Quantidade de auditores que participaram da aciio de capacitacio.
7 CH — Carga Horéria.
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Scrum Day Brazil

Iniciativa realizada pela comunidade global de Agilistas, em
parceria com a Scrum.org - a maior instituicdo de Scrum do
mundo, a fim de trazer as principais tendéncias e novidades
sobre Tecnologia e Agilidade, reunindo as principais
empresas e profissionais do pais.

SQL: a linguagem dos bancos de
dados

10

Capacitagdo para promover a organizar dos dados com SQL
e gerir melhores insights para o negdcio da organizagao.

Analise de dados e Power BI

10

Essa capacitagdo visa promover o melhor uso da ferramenta
Power BI para andlise de dados e obtengdo de insights sobre
seus negocios.

Conheca a logica da programacao

O principal objetivo dessa disciplina ¢ desenvolver o
raciocinio logico para exercitar a logica de programagao.

Excel avancado

Curso com o objetivo para elevar o nivel da construgdo de
planilhas com testes de hipdteses, dashboards e
automatizagoes.

Excel intermediario

Curso com o objetivo para promover a otimizacdo de
planilhas, tabelas dinamicas, constru¢do de graficos e
relatorios.

Innovation Day

2,5

Palestras: "Habilidades do futuro", com Martha Gabriel e
“Inovagdo nos negocios: como transformar incertezas em
oportunidades de crescimento”, com Marcelo Minutti.

Workshop design de ideias

Workshop "Design de Ideias" a fim de colocar em pratica as
palestras promovidas pelo evento "INNOVATION DAY"

42° CONBRALI 2022 — Congresso
Brasileiro de Auditoria Interna

16

Com o tema “Atuacdo da Auditoria na evolugdo do
gerenciamento de dados”, o congresso reuniu grandes nomes
a fim de compartilhar conhecimentos, reflexdes e dicas de
como as tecnologias podem contribuir para transformar dados
em informagdes que auxiliardo a geracdo de indicadores e
futuras tomadas de tomadas de decisdes.

Processo de Auditoria no Sistema
E-Aud

30

Esse treinamento promove todas as informagdes e
orientagdes necessarias para a prestagdo de servigos de
auditoria interna (avaliagdo, consultoria e apuragdo), por
meio do sistema e-Aud, da Controladoria-Geral da Unido
(CGU).

Auditoria de TI na Pratica

Treinamento intensivo com foco em introduzir o participante
a Auditoria de TI revisando conceitos de seguranca da
informagdo, normas técnicas e mapeamento de processos,
trazendo uma abordagem pratica com estudo de caso e
questdes avaliativas.

Formagao em Lideranca

10

Curso com o objetivo de promover a compreensdo de sua
relagdo com o papel de lider, o conhecimento de novos
modelos de gestdio da nova economia e como eles
influenciam nos resultados do time, desenvolvimento ou
aperfeigoamento de principais soft skills e conhecimento de
ferramentas de gestdo que contribuem com o lider no alcance
de resultados consistentes e aprender como aplica-las.
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Palestra promovida pela Comissdo de Etica e Disciplina, em
conjunto com as Geréncias de Integridade e de Recursos
Humanos, para sensibilizagao sobre: assédio moral, sexual e
discriminacdo no ambiente de trabalho com o objetivo de
conscientizar os colaboradores sobre o tema. A palestra
ministrada por Michelle Heringer, advogada, palestrante e
especialista em prevengdo e gerenciamento de assédio moral,
sexual e discriminagdo no ambiente de trabalho.

Palestra sobre Assédio Moral
Sexual e Discriminagdo no 1 2
Ambiente de trabalho

Workshop “Conexdo EAs 2022: fortalecendo os elos da rede
1 2,5 | ApexBrasil" com o objetivo de reunir colegas dos EAs e da
Sede.

Conexdo EAs fortalecendo os elos
da rede ApexBrasil

Outras Acoes:

Atendendo a uma das atribui¢des regimentais da Auditoria Interna, durante o ano de 2022,
foram realizados trés atendimentos formais ao Tribunal de Contas da Uniao (TCU):

a) Fiscalizagdo Continua TCU — Processo TC 014.976/2021-8 (Oficio de Requisicdo n° 18-
115/2021, de 04/02/2022). A entrega das informacdes dessa fiscalizagdo ocorre
trimestralmente e a Auditoria Interna ¢ a responsavel pelo envio das informagdes;

b) Diligéncia — Processo TC 002.072/2022-0 (Oficio 14405/2022 — TCU/SEPROC, de
06/04/2022); e

c) Requisicdo de Informagdes — Processo TC 028.716/2022-1 (Oficio 0093/2022-
TCU/SecexDesenvolvimento, de 11/11/2022).

6. DEMONSTRATIVO DOS BENEFICIOS GERADOS PELA ATIVIDADE
DA AUDITORIA INTERNA EM 2022

Em 2022, as a¢des da Auditoria-Interna resultaram em 14 recomendagdes. Dentre essas,

destacam-se, principalmente, os seguintes beneficios gerados para a Apex-Brasil:

QUADRO 4 — BENEFiCIOS GERADOS PELA AUDITORIA INTERNA

BENEFICIOS FINANCEIROS BENEFiCIOS NAO-FINANCEIROS
Apontamento de cerca de R$ 62.882,32 recuperaveis a | Recomendagao de aprimoramento do controle de registro
Agéncia. Além do ganho indireto com a adogdo de e baixa das cartas de créditos emitidas a agéncia de
novos controles internos, politicas e normas que viagens que presta servigos a Apex-Brasil.

evitardo o desperdicio futuro.

Recomendacgdo de aprimoramento do monitoramento e
conciliagdo do processo de viagens corporativas.

Aprimoramento do controle de inventério do escritorio da
Apex-Brasil em Dubai.
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7. ANALISE CONSOLIDADA DO NIVEL DE MATURACAO DOS
PROCESSOS DE GOVERNANCA, DE GERENCIAMENTO DE RISCO E
DE CONTROLES INTERNOS DA APEX-BRASIL.

Com base nas auditorias realizadas, procedemos a analise consolidada acerca do nivel de
maturacgao dos processos de governancga, de gerenciamento de risco e de controles internos da Apex-
Brasil.

A Coordenacdo de Auditoria Interna avalia os sistemas de controles internos das diferentes
areas da Agéncia. Esse processo de avaliacdo segue as diretrizes internacionais que regulam as
atividades de auditoria interna, além do ordenamento juridico nacional e dos normativos internos da
Apex-Brasil pertinentes aos objetos auditados. Sempre que cabivel, referenciais de benchmarking e
recomendacdes dos 6rgdos de controle também sdo levados em consideragao.

Com base nos trabalhos de auditoria, podemos concluir que, no ciclo de 2022, ¢ possivel
afirmar, com significativa margem de seguranca, que o nivel de maturagao dos controles internos da
Apex-Brasil continua satisfatério e em evolugdo, mitigando os principais riscos dos processos
auditados. Nao foram identificadas falhas graves ou irregularidades dignas de nota nos trabalhos
executados.

A Auditoria Interna continua mantendo rigoroso monitoramento das recomendagdes
submetidas as areas, com respectivo reporte peridodico de seu cumprimento a Diretoria Executiva da
Apex-Brasil (DIREX) e ao Conselho Fiscal da Apex-Brasil (CFA). A cada reporte, ¢ possivel
observar progressiva implementacdo das recomendagdes, contribuindo para elevar o nivel de

maturidade na governanga da Agéncia.

Brasilia, 19 de setembro de 2024

EDUARDO DE Assinado de forma digital por
OLIVEIRA KRUGER 06048804752 |
KRUGER:08048604752 Dados: 2024.09.19 15:04:32 -03'00'
Eduardo de Oliveira Kriiger

Coordenador de Auditoria Interna

Aprovo o presente relatério, conforme o item 5.2.3, da Politica de Auditoria Interna da Apex-Brasil.

DAISY APARECIDA Asinadode formadiial por

BARRETTA:052327 BARRETTA:05232714848
Dados: 2024.09.24 16:45:11

14848 300"

Daisy Barretta
Gerente de Integridade e Compliance
Auditora-Chefe
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