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1. Apresentacao

O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna de 2021 - PAINT/2021 foi elaborado de
acordo com os principios das Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna
(IPPF) do Institute of Internal Auditors - 1A Global.

Dada a natureza singular da Apex-Brasil, 0o PAINT/2021 incorpora importantes referenciais
normativos de boas préaticas publicas e privadas, tais como:

1. IN/SFC n°. 03, de 09 de junho de 2017;
2. IN/CGU n°. 08, de 06 de dezembro de 2017;
3. IN MP/CGU n°. 01, de 10 de maio de 2016.

O objetivo geral da Auditoria Interna (AUDINT) é aumentar e proteger o valor
organizacional, fornecendo avaliacdo (assurance), assessoria (advisory) e percepcao (insight), tendo
como principais clientes a Diretoria Executiva (DIREX), o Conselho Fiscal da Aprex-Brasil (CFA)
e 0 Conselho Deliberativo da Apex-Brasil (CDA).

“Auditoria Interna é uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operacdes de uma organizacdo™, constituindo a
terceira linha da governanca nas organizacfes, uma vez que as estruturas administrativas sao
responsaveis por proceder a avaliacdo da operacionalizacdo dos controles internos da gestdo
(primeira linha de governanca, executada por todos os niveis de gestdo dentro da organizacao) e da
supervisdo dos controles internos (segunda linha de governanca, executada por instancias
especificas como, por exemplo, a Coordenacdo de Processos e Gestdo de Riscos da Apex-Brasil).

A atuacdo da AUDINT se da em quatro eixos fundamentais, voltados para:

1. Avaliacdo da gestdo por meio de Auditorias Internas;
Promocgdo da melhoria dos controles internos, por meio de a¢Ges de assessoria aos
gestores e capacitacdo, baseado em achados de auditoria e respectivas
recomendacoes;

! Definigdo nos termos do Item 1 do Capitulo 1 da IN/CGU 03/2017.
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3. Interacdo com os Orgéos de Controle Interno do Poder Executivo Federal — CGU e
CISET/MRE e o Tribunal de Contas da Unido — TCU, buscando efetuar a mediacao
qualificada com esses Orgaos e as suas demandas; e

4. Interacdo com as Auditorias Externas contratadas para conhecimento e utilizacdo dos
resultados dos trabalhos de avaliacao de controles internos realizados pelos auditores
durante a Auditoria das Demonstra¢des Contabeis da Apex-Brasil.

2. Dimensionamento da Forca de Trabalho

Para 0 ano de 2021, a forca de trabalho da Coordenacdo de Auditoria Interna prevé a
participacdo de 1 (um) Coordenador de Auditoria e 3 (trés) Analistas de Auditoria. O Quadro 1,
apresentado a seguir, demonstra a estimativa de horas disponiveis e o calculo de horas-homem para
alocacdo dos trabalhos de auditoria interna previstos para o0 ano

Quadro 1 - Demonstrativo de Horas Disponiveis em 2021

Item Descrigao Qtde
A Total de Dias corridos em 2021 364
B Sdbados e Domingos 104
C Feriados e Recessos Apex-Brasil (estimativa) 27
D (A-B-C) Total Dias Uteis em 2021 233
E Carga horaria didria (em horas) 8
F(DxE) Total de Horas Uteis em 2021 1.864
G Total de Colaboradores da Coordenag¢ao de Auditoria Interna 4
H(FxG) Total Horas/Homem (Saldo Bruto) 7.456
| Férias (4 colaboradores x 22 dias Uteis x 8 h) 704
J Capacitacdo (4 colaboradores x 80 h/ano) 320
K (H-1-J)  Total Horas/Homem (Horas Disponiveis) 6.432

As horas disponiveis (6.432 horas) estdo distribuidas em trabalhos de auditoria interna e
outras atividades de atribui¢éo da Coordenacédo de Auditoria Interna, conforme apresentado a seguir
(quadro 3).

Destacamos a reserva de 320 horas para capacitagdo da equipe de auditores, com o objetivo
de assegurar a constante atualizagdo do corpo técnico da Auditoria Interna. Essas capacitaces
incluem congressos, cursos e webinars. Apresentagédo a seguir (quadro 2) o planejamento previsto
para as acOes de capacitacdo de 2021.
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Quadro 2 — Planejamento de CapacitacGes 2021

Valor estimado de agéo

Iniciativa Formato de execugdo Colaborador - . Previsdo de execugdo
(por participagao)
Congresso Auditoria Evento externo de Eduardo Kruger i
I . ) RS 1.730,00 4o Trimestre
Interna (AUDIBRA) capacitagao André Benite
Treinamento de Evento externo de .
A o Eduardo Kruger RS 2.500,00 4o Trimestre
Lideranca capacitacao
Capacitagdo em Auditoria Evento externo de Zimmer Gomes )
e ) ) RS 2.600,00 20 Trimestre
Interna capacitagao Felipe Verillo

Eduardo Kruger
i . André Benite .
Congresso Integridade  |Agbes externas sem custo ) R5 0,00 4o Trimestre

Zimmer Gomes

Felipe Verillo

Preparagdo para o exame
para Certified Internal | Contratagdo in company André Benite RS 3.500,00 20 Trimestre
Auditor

3. Objetos Auditaveis e Atividades de Auditoria

Apresentamos no quadro 3 a seguir os objetos auditaveis e atividades de auditoria previstas
para o ano de 2021. Destacamos algumas atividades que serdo realizadas em 2021

e 86% das horas disponiveis da Coordenacdo de Auditoria Interna estdo alocadas em sua
atividade fim, que € a realizacdo de auditorias internas na Apex-Brasil. Esse percentual
estd aderente com outras instituic@es, publicas e privadas.

e 4% estdo reservadas para eventuais atendimentos as instancias de controle interno
(CGU e Ciset-MRE) e externo (TCU); e

e Em 2019 a Auditoria Interna foi fortemente demandada a participar de grupos
interdisciplinares na Agéncia, o que nos levou a prever horas para essa atividade em
2021, no montante de 124 horas (1,9%).
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Quadro 3 — Objetos Auditaveis e Atividades de Auditoria

ATIVIDADES % Horas/
Homen
1. Acdes de Auditoria Interna (Atividades de Avalia¢éo) 86,4% 5.560
1.1 Acdes reprogramadas do PAINT 2020
1.1.1  Unidades Apex-Brasil no Exterior (EA Dubai) 5,3% 340
1.1.2  Contrata¢fes Expo Dubai 5,3% 340
1.1.3  Unidades Apex-Brasil no Exterior (EA China) 5,3% 340
1.1.4  Eventos Internacionais 5,3% 340
1.2 Acdes Continuas de Auditoria
1.2.1  Projetos Setoriais Integrados (Convénios) 9,0% 580
1.3 Acdes de Auditoria 2021
1.3.1  Auxilio Creche-Escola 9,0% 580
1.3.2  Auditoria de Processos -Gestdo de Jornada do Cliente 9,0% 580
1.3.3  Auditoria de Processos - Gestdo de novas solu¢bes e modelos de negocios 9,0% 580
1.3.4  Auditoria de Processos - Gestdo de portfolio de produtos e servigos 9,0% 580
1.3.5 Auditoria de Processos - Direcionamento de atuagdo estratégica dos EAs 9,0% 580
1.3.6  Auditoria de Processos - Gestdo de Aquisicdes e Contratacfes 9,0% 580
1.4 Follow-up dos trabalhos de auditoria 2,2% 140
2. Atendimento as instancias de controle (TCU/Ciset-MRE) 4,0% 260
3. Atendimento as instancias de governancga (DIREX, CDA e CFA) 1,7% 112
4, Acbes de Consultoria Interna 1,9% 124
5. Participacdo em Grupos Interdisciplinares 1,9% 124
6. Atividades Internas 2,5% 164
6.1 Elaboracdo do RAINT 2020 e PAINT 2022 1,6% 100
6.2 Reunibes Técnicas da Equipe 1,0% 64
7. Contingéncias 1,4% 88
TOTAL 100,0% 6.432
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4. Criterios de Priorizacao e Selecdo dos Objetos Auditaveis

4.1. Acg0es reprogramadas do PAINT 2020

Devido a pandemia global ocorrida em 2020, algumas agdes previstas para serem executadas
no ano de 2020 foram reprogramadas para 2021. Essas acOes envolviam etapas que seriam
realizadas no exterior, 0 que ensejaria em viagens que foram suspensas pela Diretoria Executiva da
Agéncia. Especificamente para a agdo “Contratacdes Expo Dubai”, 0 evento foi remarcado para
2021. Essas reprogramacdes foram aprovadas por meio da Resolugdo DIREX n° 07-05/2020.

4.2. Acodes continuas de auditoria

Devido a relevancia dos recursos orcamentarios, financeiros € humanos envolvidos nas
acOes de promocéo de exportagdes que séo realizadas por meio dos Convénios de Projetos Setoriais,
anualmente a Auditoria Interna realiza trabalho de auditoria sobre esse objeto, alternando o escopo
dos trabalhos conforme as diferentes fases do processo de gestdo dos convénios (celebracéo, gestdo
técnica e gestdo de prestacao de contas)

4.3. Ac0Oes de Auditoria 2021

Por sugestdo do Conselho de Etica da Apex-Brasil e decisdo da Diretoria Executiva da Apex-
Brasil, faremos uma nova auditoria sobre o processo de gestdo do beneficio Auxilio Creche-Escola,
uma vez que foram identificadas fragilidades na concesséo e gestdo do beneficio pelo Conselho de
Etica da Apex-Brasil.

Destacamos que a Agéncia ainda esta em fase de maturacdo do seu processo de gestdo de
riscos, o que impossibilitou a Coordenacdo de Auditoria Interna selecionar 0s objetos auditaveis
baseado em riscos, que € atualmente a melhor pratica de mercado para elaboragéo dos Planos Anuais
de Auditoria Interna.

Entretanto, a Apex-Brasil j& possui informacdes sobre a cadeia de valor, macroprocessos e
processos organizacionais da Agéncia, trabalho esse realizado pela equipe da Geréncia de Gestdo
Estratégica, por meio da Coordenacdo de Processos e Gestdo de Riscos.

O mapeamento de processos foi realizado com base no Mapa Estratégico da Agéncia, no
qual apresentamos a seguir (quadro 4).
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Quadro 4 — Mapa Estratégico da Apex-Brasil 2020-2022

MAPA ESTRATEGICO

Clientes:

v Empresas Brasileiras,

¥ Compradores Internacionais e
¥ Investidores Estrangeiros

SOCIEDADE

[r—— [ Expandir a insergdo das
nnu:mm Inserir e ampliar a empresas brasileiras nas
global de negdcios e divulgar presenga de empresas cadaias globals de valor, pale
as oportunidades comaerciais brasileiras no mercado atragdo de investimentos
no Pais @ no exterior Internacional estrangeiros diretos am

PROCESSO0S INTERNOS

Atuar em rede corn 3j stratégicos

nacionai ; oniais
& men

SUSTENTABILIDADE

Desenvolver colaboradores e
lideres e assegurar um . TIC, em atendimento as
ambiente de trabalho justo e HEL necF_-s;idadE:\ do negocio e da
de confianca . : gestio

Outra fonte de informacdes para mapeamento dos processos realizado pela Coordenacéo de
Processos e Gestdo de Riscos foi a cadeia de valor, que se subdivide em processos de negocios,
gerenciamento e de sustentag&o:

Quadro 5 — Cadeia de Valor (Processos de Negécios)

201 Gt s o 1 Negdcios da Apex-Brasil que entregam valor aos seus clientes. 2.2.1 Gustio de agoes de
promocio de exportacdes _ = 2.2 PROMOGAO E FACILITACAO DE promocao de Investimentos
2 IFERONIG G TR [ o LAl INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS DIRETOS M
2.1.2 Atendimento customizado Qi E DE INTERNACIONALILRCAO - W 2.2.2 Gestio de agbes de

para Plano de Expansao t =,
Internacional /

iR facilitacao de investimentos

2.4 GESTAO DE RELACIONAMENTO 2.4.1 Gestio de
COM OS5 CLIENTES jornada do cliente
(CANAIS PROPRIOS E PARCERIAS)

o (

233 ook de imaser WPa.s GesTAD o iAGeM
de neg6ciosp DOS NEGOCIOS BRASILEIROS 4 2. NEGOCIOS
,

2.6.1 Planejamento de pesquisas

Il 2.5.2 Realizacio de coleta
|| de dados e informacdes
’
¥ 2.6.3 Andlise de dados e
informacoes

1 2.6.4 Divulgacio de anilises

| =
[ 2.6.5 Avaliacao de entregas

2.8.1 Gestdo de novas solucdes
e modelos de negdcios

( 2 Gest3o de precificagio
\

2.5.1 Gestdo de

projetos de qualificacao

2.6 GESTAO DE INTELIGENCIA
DE MERCADOS

2.5.2 Realizagio de
capacitagao a distancia

2.5 GESTAO DE QUALIFICACAD
EMPRESARIAL

2.5.3 Realizagio de
capacitagao presencial

2.7.2 Gestiio de eventos
internacionais

2.7.1 Gestéo de eventos
nacionais

2.8.3 Gestio de portfilio
de produtos e servigos

- oo oc e I o—
b — 2.8 GESTAO DE INOVAGAO

| S E TRANSFORMACAQ ||
I

_.l' }

2.7.3 Gestdo de participagao
brasileira em exposicées universais

2.8.4 Gestiéio de transformacio

A e integracao organizacional

cadeia de valor *—% mMAacroprocesso - —_— processu-

Pagina 7 de 11

D4Sign 3c4dce84-79b8-48c3-8b71-ed8534fef352 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



. @
ApexBrasil PAINT/2021

AGENCIA BRASILLIRA DC PROMOCAO E
DL CXPORTACOLS [ INVESTIMENTOS

Quadro 6 — Cadeia de Valor (Processos de Gerenciamento)

1.1.1 Gestdo de marketing

1.1 GESTAO DE IMAGEM INSTITUCIONAL

1.1.2 Gestdo de comunicagio institucionais

|
1.1.3 Gestao de branding

1.2.3 Gestio de portfdlios,
programas e projetos.

1.2 GESTAO ESTRATEGICA

ionamento de atuacio

1. GERENCIAMENTO St L

1.3.1 Ges de sistema
nermative interno

stacio de contas aos Grgaos de

1.4.1 Gestdo de aliancas
ontrole externo, suj or e conselhos 2qi

atégic

1.3 GESTAO DE CONFORMIDADE 1.4 GESTAO DE RELACIONAMENTO _
INSTITUCIONAL E GOVERNAMENTAL
4.3 a de agenda de atra

nvestimentos estrangeiros di

esa de agenda

extrajudicial da Apex-Brasil
institucional

.3.6 Gestio de integrid
institucional

cadeia de valor *——F mMAacroprocesso - — pmcessn-

Quadro 7 — Cadeia de Valor (Processos de Sustentacgéo)

3.2.1 Gestdao or¢amentaria

3.2.2 Gestao de receitas

3.1.1 Gestao de
administracdo de pessoal

3.1.2 Gestdo de desenvolvimento '|'
humano e organizacional /

3.2.3 Gestao de execucao
financeira

3.2.4 Gestao de

ativos financeiros
NS -
|\ 3.2.5 Gestao tributaria
[ 3.2.6 Gestao contabil

3.2 GESTAO DE ORCAMENTO,
FINANCAS E CONTABILIDADE

3.1 GESTAO DE PESSOAS

3. SUSTENTACAO

3.3.1 Gestdo de governanca de TIC

\
3.3.2 Gestao de infraestrutura de TIC \ 3.3 GESTAO DE TIC = 1
3 i E SERVICOS
3.3.3 Gestdo de sistemas de TIC p/ I Il 5.4.2 Gestso de servicos
\

3.5.1 Gestao de aquisicoes

e contratacdes
- ¥ 3.5 GESTAO DE FORNECEDORES
3.5.2 Gestao de convénios E PARCEIROS 3.6.1 Gestao de acervo

documental
3.5.3 Gestéo de patrocinios /
7
= 3.6.2 Gestdo de infraestrutura
| 3:6 GESTAO DO CONHECIMENTO Jll 1.5, co¢ de Inteligancia

¥ 3.6.3 Gestio de disseminacido

I\ de contéudo

cadeia de valor *~——»% macroprocesso - ey PTOCESSO-
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Considerando essas informacdes da Cadeia de Valor, onde séo mapeados 0s macroprocessos
e processos da Agéncia, a Coordenacgdo de Processos e Gestdo de Riscos elaborou a Metodologia
de Priorizacdo de Processos, cujo resultado foi uma matriz de priorizagdo de processos (em anexo).
Utilizamos essa matriz para selecionar os objetos auditaveis de 2021, sendo 3 (trés) processos
relacionados a cadeia de valor de negdcios, 1 (um) processo da cadeia de valor de gerenciamento e
1 (um) processo referente a cadeia de valor de sustentag&o.

Quadro 8 — Objetos Auditaveis selecionados pela Cadeia de Valor

Cadeia de Valor

Macroprocesso

Processo

Negdcios

Gestdo de Relacionamento com Clientes

Gestdo de jornada do cliente

Gestao de Inovacéo e Transformacao

Gestdo de novas solugdes e
modelos de negécios

Gestao de Inovacéo e Transformacao

Gestdo de portfolio de
produtos e servigcos

Gerenciamento

Gestdo Estratégica

Direcionamento de atuacédo
estratégica dos EAs

Sustentacao

Gestdo de Fornecedores e Parceiros

Gestdo de Aquisicoes e
Contratagoes

As acdes previstas para 2021 podem sofrer alteragfes devido a fatores externos ou internos
que venham a prejudicar ou influenciar sua execugdo, como ocorreu em 2020 com a pandemia do
novo Coronavirus, ou por demandas especificas das instancias de governanga da Agéncia.
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PRIORIZAGAO DE PROCESSOS Critérios de Avaliagdo
v o ©
oo e 2 e -
o © o c —
§28 | 5§ | 88 |g9s83| 2| 8
Sk S g g £% |888| £ g
Macroprocesso Processo I ue Koo o el o © =
23 2 & - g2 9 5 S
w O S L2 0 ¢t Q= ‘5_ (=} =
S 35 ® T w S g g 2 2 a
"' Qo = [
» O g £ © -
ok S =
~ | PESO Metodologia AHP - 13% - 35% -~ 49% - 4% - =
2.4 Gestdo de Relacionamento com os Clientes
A . X 2.4.1 Gestdo de jornada do cliente 1 3 3 2,638 1
(Canais Préprios e Parcerias)
2.8.1 Gestdo de novas solugdes e modelos
2.8 Gestdo de Inovagdo e Transformagdo L. § 1 3 3 2,638 1
de negbcios
2.8.3 Gestdo de portfdlio de produtos e
2.8 Gestdo de Inovagdo e Transformagdo K p P 1 3 3 2,638 1
servicos
2.8.4 Gestdo de transformagdo e
2.8 Gestdo de Inovagdo e Transformagdo i = L ¢ 2 2 3 2,415 4
integragdo organizacional
2.1 Promogdo de Exportagdo e de 2.1.1 Gestdo de agdes de promogdo de
. . N 1 2 3 2,288 5
Internacionalizagdo exportagao
2.1 Promogao de Exportacdo e de 2.1.2 Atendimento customizado para o 1 5 3 2288 5
Internacionalizagdo Plano de Expansao Internacional ’

~ A 2.2.1 Gestdo de agdes de promogdo de
2.2 Promogdo e Facilitagdo de IED . K 1 2 3 2,288 5
investimentos

2.2.2 Gestdo de ag¢des de facilitagdo de

2.2 Promogdo e Facilitagdo de IED . X 1 2 3 2,288 5
investimentos

2.5 Gestdo de Qualificagdo Empresarial 2.5.1 Gestdo de projetos de qualificacdo 1 2 3 2,288 5

2.7 Gestdo de Eventos 2.7.2 Gestdo de eventos internacionais 1 2 3 2,288 5

2.7 Gestdo de Eventos 2.7.1 Gestdo de eventos nacionais 1 2 3 2,288 5

2.8 Gestdo de Inovagdo e Transformagdo 2.8.2 Gestdo de precificacdo 1 2 3 2,288 5

2.5 Gestdo de Qualificagdo Empresarial 2.5.2 Realizacdo de capacitagdo a distancia 1 2 3 2,288 5

2.5 Gestdo de Qualificagdo Empresarial 2.5.3 Realizagdo de capacitagdo presencial 1 2 3 2,288 5

2.6 Gestdo de Inteligéncia de Mercados 2.6.4 Divulgacdo de analises 1 2 3 2,288 5

2.6 Gestdo de Inteligéncia de Mercados 2.6.5 Avaliagdo de entregas 1 2 3 2,288 5

3.5 Gestdo de Fornecedores e Parceiros 3.5.1 Gestdo de aquisi¢des e contratagdes 2 3 2 2,278 17
1.2.6 Direci to de atuacgd

1.2 Gestiio Estratégica irecionamento ¢e atuagdo 1 3 2 2,151 18
estratégica dos Escritérios

1.4 Gestdo de RIG 1.4.1 Gestdo de aliangas estratégicas 1 3 2 2,151 18

3.3 Gestdo de TIC 3.3.3 Gestdo de sistemas de TIC 1 3 2 2,151 18

2.3 G.es..tao de Imagem dos Negdcios 231 ?romogao de imagem do Brasil como 1 1 3 1,938 21

Brasileiros parceiro de negoécios
27 = I P

2.7 Gestdo de Eventos e D O3 PRI 0 LRE R G 1 1 3 1,938 21
exposicdes universais

2.6 Gestdo de Inteligéncia de Mercados 2.6.1 Planejamento de pesquisas 1 1 3 1,938 21

2.6 Gestdo de Inteligéncia de Mercados _2'6'2 Real~|zagao de coleta de dados e 1 1 3 1,938 21
informacgdes

2.6 Gestdo de Inteligéncia de Mercados 2.6.3 Anélise de dados e informagdes 1 1 3 1,938 21
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ANEXO

PRIORIZACAO DE PROCESSOS

Critérios de Avaliacdo
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Macroprocesso Processo L we o ® o s 3 © o
= T 3 = S 9 Q E o - H
w O 3 2% t £ oS E 5 © 2
® S ® s 82 9 © z a
WO < €75 e &
o E S =
™ ™ ™ - |
1.1 Gestdo de Imagem Institucional 1.1.2 Gestdo de comunicagdo 1 2 1,801 26
1.1 Gestdo de Imagem Institucional 1.1.1 Gestdo de marketing promocional 1 2 2 1,801 26
1.4.3 Defesa de agenda de atragdo de
1.4 Gestio de RIG S ] IS ELIE 1 2 2 1801 26
investimentos estrangeiros diretos
3.4 Gestdo de Infraestrutura e Servigos 3.4.2 Gestdo de servigos 1 2 2 1,801 26
3.6 Gestdo do Conhecimento SEH @D et elRmEE D el 1 7 2 1,801 26
contéudo
3.1 Gestdo de Pessoas 3.1.1 Gestdo de administragdo de pessoal 2 1 2 1,578 31
3.2 Gestdo de Orgcamento, Finangas e . . o )
o ¢ ¢ 3.2.3 Gestdo de execugdo financeira 2 1 2 1,578 31
Contabilidade
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