TERMOS E CONDICOES GERAIS - SERVICOS APEX-BRASIL

A prestacdo de servicos pela Apex-Brasil se submete as disposi¢des da Proposta especifica e a
estes Termos e Condi¢des Gerais, os quais estabelecem juntos, para todos os fins legais, o
“Contrato” entre a Apex-Brasil e o CLIENTE.

1. DEFINICOES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

“Apex-Brasil”: Servico Social Autébnomo Agéncia de Promogao de Exportacdes do
Brasil, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, instituida em
conformidade com seu Estatuto Social, nos termos da Lei n°® 10.668/03 e do Decreto
n° 4.584/03, inscrita no CNP] sob o n°® 05.507.500/0001-38, com sede no Setor de
Autarquias Norte (SAUN), Quadra 05, Lote C, Torre B, 122 ao 182 andares no Centro
Empresarial CNC, Brasilia, Distrito Federal, CEP 70040-250.

“Escritorios da Apex-Brasil”’: Unidades da Apex-Brasil no exterior.

“CLIENTE”: tomador de servigos, representado por procurador(es) indicado(s)
como Representante(s) Legal(is) para todos os fins.

“Partes”: Apex-Brasil e CLIENTE.

“Parte”: Apex-Brasil ou CLIENTE.

“Proposta”: Formulario de Adesido enviado para o CLIENTE, no qual consta a
descricdo dos servicos oferecidos pela Apex-Brasil, local de sua prestacao, plano e
cronograma das ac¢des, valores, forma de pagamento e demais disposi¢des gerais
aceitas pelo CLIENTE.

“Servicos”: quaisquer dos servicos prestados pela Apex-Brasil abaixo elencados e
especificados na Proposta, que serdo realizados de acordo com o perfil de cada
CLIENTE e disponibilidade da Apex-Brasil:

1.7.1. “Promoc¢dao de Negdcios”: ac¢des customizadas de geracdo de
oportunidades de negdcios e identificacdo de parcerias estratégicas no
exterior para empresas brasileiras, podendo incluir missées prospectivas
e comerciais, rodadas de negécios com empresarios e investidores,
participagdo em feiras nacionais e internacionais, projeto comprador,
entre outras plataformas de negécios, bem como agdes de prospeccio de
oportunidades e contatos comerciais e/ou promoc¢do comercial em
eventos do CLIENTE.

1.7.1.1. “Projeto Comprador”: visita de compradores estrangeiros e
formadores de opinido para conhecer a estrutura produtiva
brasileira e a possibilidade de fechamento de negdcios no Brasil ou
via plataforma virtual.

1.7.1.2. “Missdes”: acdes desenvolvidas com o objetivo de aproximar
exportadores brasileiros de compradores ou investidores
internacionais por meio de rodadas de negécios e/ou encontros
empresariais no exterior ou via plataforma virtual.

1.7.1.3. “Feiras”: participacgdo em Stand e/ou Pavilhdo Brasileiro
organizado(s) pela Apex-Brasil em Feiras nacionais e/ou
internacionais, presenciais ou virtuais.
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1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.1.4. “Acdes de prospeccio de oportunidades e contatos comerciais”:

identificacdo de potenciais contatos comerciais para os setores
prioritarios indicados pelo CLIENTE; realizacdo de contato via
telefone, e-mail ou carta com os representantes identificados;
elaboragio de relatério de oportunidades comerciais; interlocugido
entre o CLIENTE e os contatos prospectados para oportunizar a
realizacdo de negocios; apoio aos representantes do CLIENTE na
realizacdo de agendas de negdcios no mercado-alvo; assessoria de
mercado em estratégias de negociacdo com o empresariado ou
importador estrangeiro.

1.7.1.5. “Agdes de promocao comercial em eventos”: orientagio e/ou

assessoria presencial para realizacdo de acdes de promogdo
comercial lideradas e executadas pelo CLIENTE, tais como a
realizacdo de ac¢des de PDV (degustacdo em pontos de venda),
realizacdo de semindrios e atividades relacionadas; orienta¢do na
elaboragdo de catalogos comerciais, folhetos, adequac¢do de material
promocional as especificidades do mercado e outras atividades
relacionadas; assessoria de mercado para identificar prestadores de
servicos necessarios para a execuc¢do das acles; e assessoria de
mercado para elaboracdo de calendario de eventos a serem
realizados pelo CLIENTE.

“Servicos de Inteligéncia Comercial”: elaboracio de estudos ou
pesquisas de mercado customizados para o CLIENTE que deseja expandir
suas operac¢des para mercados externos, incluindo, mas nao se limitando
a analise de mercado-alvo; estudo logistico; e assessoria de inteligéncia de
mercado.

1.7.2.1. “Analise de mercado-alvo”: estudo que consolida informagdes

estratégicas sobre os paises-alvo, realizado a partir da andlise dos
produtos e servicos do CLIENTE, varidveis comerciais,
macroeconOmicas e mercadolégicas.

1.7.2.2. “Estudo logistico e de distribuicido”: estudo que visa auxiliar a

definicdo e implementagdo da estratégia de logistica e distribui¢do
do CLIENTE que busca ampliar ou melhorar o transporte ou o
armazenamento de seus produtos no mercado-alvo.

1.7.2.3. “Assessoria em inteligéncia de mercado”: assessoria técnica na

identificacdo de potenciais fornecedores, nos processos de
contratagio e no monitoramento da execucdo de estudos de
mercado.

“Mentoria”: consiste na imersio e acesso a mentoria internacional de
startup ou empresa brasileira, geralmente, nos Escritérios da Apex-Brasil
no exterior.

“Programa de Internacionaliza¢do de Empresas”: consiste em um
conjunto de solugdes técnicas, que tém por objetivo apoiar empresas que
planejam aumentar as exporta¢des por meio de projetos de expansdo das
operagdes internacionais. As principais solu¢des técnicas sdo, entre
outras: (i) Seminarios sobre mercados estratégicos; (ii) Capacitacdo em
internacionalizagdo (presencial e a distancia); (iii) Missdes de
internacionalizagdo; (iv) Apoio local para a instalagio no exterior
(escritorios Apex-Brasil, SECOM e agéncias de atragdo de investimentos);
e (v) Atendimento customizado (coaching em internacionalizagdo).
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1.7.4.1. “Atendimento Customizado - Programa de Internacionalizacdo
de Empresas”: inclui as seguintes atividades, entre outras: (i)
Andlise para verificacdo da prontiddo da empresa para realizar a
expansdo de suas operagdes internacionais; (ii) Atividades
relacionadas ao desenvolvimento das competéncias necessarias
para executar o projeto de expansao das operagdes internacionais; e
(iii) Agdes especificas de mercado voltadas para a construcdo do
Plano de Expansao Internacional.

1.7.5. “Guias Basicos”: sele¢io e o fornecimento de pacote de dados e
informagbes TUteis a empresa, acompanhados de sessdes de
esclarecimentos sobre os dados (a distdancia ou presenciais).

.8. oes”: periodo de inicio e término das acbes previsto na
1.8. “Cronograma das acoes do d t d t
Proposta.

1.9. “Valor dos servicos”: preco a ser pago pelo CLIENTE conforme disposto na
Proposta. Os servicos sem custos para o CLIENTE também sdo regidos por estes
Termos e Condi¢des no que couber.

2. RESPONSABILIDADES DA APEX-BRASIL

2.1. A Apex-Brasil reserva-se o direito de confirmar ou recusar a prestacgio do servigo
ao CLIENTE, com base em critérios como adequacio setorial, experiéncia comercial,
maturidade exportadora, em observancia a sua missao institucional e as politicas de
promogao de exportacdes e de investimentos.

2.2. Além das determinacdes contidas na lei, a Apex-Brasil se obriga a prestar os
servicos por ela definidos na Proposta, bem como a manter, sob sua exclusiva
responsabilidade, os recursos humanos necessarios para a completa e eficiente
execucao.

2.3. A Apex-Brasil podera, quando necessario, subcontratar os servigcos contratados
pelo CLIENTE.

3. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

3.1. Para efetivar a adesdo, o CLIENTE devera preencher e assinar a Proposta,
juntamente com 02 (duas) testemunhas.

3.2. O CLIENTE, além das obriga¢des determinadas por lei, se obriga a fornecer a Apex-
Brasil os elementos e informagdes indispensaveis a execugao dos servigos descritos
na Proposta; a cumprir plenamente a agenda definida na Proposta; e a realizar o
pagamento previsto na Proposta no prazo indicado pela Apex-Brasil.

3.3. O CLIENTE é responsavel, Unica e exclusivamente, por toda e qualquer informagio
enviada a Apex-Brasil, bem como pela validagdo dos dados solicitados pela Apex-
Brasil na elaboragio da Proposta.

3.4. O CLIENTE é responsavel por buscar cobertura de seguro apropriada as agdes
previstas na prestacdo de servicos pela Apex-Brasil. O CLIENTE fica responsavel
pelos danos a terceiros e a Apex-Brasil que possam ser ocasionados direta ou
indiretamente por seus representantes durante a execugio do servigo.
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3.5. O CLIENTE devera observar todas as orientacdes da Apex-Brasil, a legislacdo do
pais de realizacdo do servico, os manuais e instrucdes fornecidos,
responsabilizando-se por todo e qualquer ato praticado em desconformidade com
essas instrugdes e/ou disposi¢des legais.

3.6. O CLIENTE fica responsavel por tramites e custos de remessas de amostras e
desembaragos alfandegarios, bem como pelo transporte de seus representantes,
vistos, hospedagens, alimenta¢do e outros custos ndo abrangidos pela Proposta,
quando aplicavel.

3.7. Exceto nos casos de subcontratagdo por parte da Apex-Brasil, é de exclusiva
responsabilidade do CLIENTE escolher, negociar, contratar e efetuar pagamentos
para terceiros contratados, mesmo que esses fornecedores tenham sido indicados
pela Apex-Brasil, ndo podendo a Apex-Brasil ser responsabilizada direta ou
indiretamente por eventuais imperfei¢des, falhas ou inadimplementos desses
terceiros.

3.8. No caso de preenchimento da Proposta por entidade representativa de setor, esta
devera se responsabilizar pela observancia e cumprimento dos presentes Termos e
Condic¢des pelas empresas que se beneficiardo dos servigcos contratados.

3.9. O CLIENTE devera preencher e entregar os formularios de avaliagao fornecidos pela
Apex-Brasil ap6s a prestacdo dos servigos.

3.10.0 CLIENTE autoriza a Apex-Brasil a ter acesso aos seus dados relativos as
operacdes de comércio exterior junto a Secretaria de Comercio Exterior - SECEX,
pelo periodo de 36 (trinta e seis meses) a contar da data da presente anuéncia, e aos
dados pregressos por igual periodo, os quais serdo utilizados exclusivamente para o
planejamento das a¢des de promog¢ido comercial da Apex-Brasil, bem como para
consolidar informacdes para fins de estudos e andlises, cuja divulgacdo somente de
forma agregada. A Apex-Brasil, salvo disposicdo legal em sentido contrario,
mantera em absoluta confidencialidade todas as informacdes confidenciais obtidas,
sob pena de responder civil e criminalmente pela divulgacao diversa que venha a
prejudicar o CLIENTE.

4. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos poderdo ser prestados no Brasil,no exterior ou em plataforma virtual,
conforme descri¢do constante da Proposta.

5. DECLARACAO DE ISENCAO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADE

5.1. Embora todos os esfor¢os envidados para garantir a alta qualidade e a exatiddo dos
servigos prestados, a Apex-Brasil ndo oferece quaisquer garantias, expressas ou
implicitas, em relacdo a concretizacdo de negdcios, e rejeita expressamente todas e
quaisquer garantias, incluindo de comercializagdo ou de alcance de algum fim
especifico. Em nenhuma circunstancia a Apex-Brasil sera responsavel por
quaisquer prejuizos diretos, especiais, acidentais ou consequenciais (incluindo, sem
a eles se limitar, prejuizos por perda de lucros, interrupgao de atividades comerciais,
perda de informagdes comerciais, ou outras perdas de carater pecuniario), direta ou
indiretamente resultantes da prestagdo dos servigos descritos na Proposta, ou da
sua dependéncia deles. A Apex-Brasil nio garante o fechamento de negdcios pelo

CLIENTE.
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5.2. Caso a legislacdo ndo permita a exclusdo ou limitacdo de responsabilidade por
prejuizos consequenciais ou acidentais, conforme acordado entre as Partes na
cldusula anterior, a responsabilidade da Apex-Brasil, devidamente apurada em
acdo judicial, ndo poderd em caso algum exceder o valor pago pelo CLIENTE a Apex-
Brasil.

5.3. Cada uma das Partes, particularmente e com exclusividade, se compromete a
cumprir as respectivas obriga¢des contratuais, trabalhistas, sociais, previdenciarias,
securitarias, fiscais e tributdrias, na forma da legislacdo em vigor, inclusive se
decorrentes de ac¢do judicial ou atuagdo administrativa, relativamente aos seus
respectivos empregados, dirigentes e/ou prepostos eventualmente envolvidos na
execucdo dos servicos contratados.

5.4. Nenhum vinculo empregaticio se estabelecera, em hipé6tese alguma, entre a Apex-
Brasil e os profissionais do CLIENTE, bem como entre os funciondrios da Apex-
Brasil e o CLIENTE, cabendo a cada uma das Partes responder exclusivamente por
eventuais acdes trabalhistas contra elas propostas.

6. ANTICORRUPCAO E CODIGO DE ETICA

6.1. O CLIENTE, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes,
proprietarios e acionistas que atuam em seu nome, declara neste Termo que tem
conhecimento e concorda inteiramente com os termos do Cédigo de Etica da Apex-
Brasil, disponivel em www.apexbrasil.com.br, bem como se compromete a observa-
los durante toda a execugdo contratual.

6.2. Para os fins da presente Clausula, o CLIENTE assegura, ainda, que nao violou, ndo
viola e ndo violard qualquer disposicdo legal brasileira e internacional acerca de
anticorrup¢ao ou probidade empresarial; e tem ciéncia de que é proibida qualquer
atividade que viole a mencionada legislacao, estando sujeito as penalidades da lei e
arescisdo contratual.

7. PAGAMENTO

7.1. Quando acordado pagamento, este devera ser efetuado pelo CLIENTE dentro do
prazo estipulado pela Apex-Brasil, observadas as seguintes condi¢des:

7.1.1. O pagamento deve ser efetuado pelo CLIENTE, ndao se admitindo
pagamentos feitos por terceiros.

7.1.2. O CLIENTE sera responsavel pelo correto pagamento/retencdo de todos
os tributos que venham a ser cobrados ou fixados com base nos valores
devidos pelo CLIENTE a Apex-Brasil.

7.1.3. A inobservancia do pagamento no prazo estipulado pela Apex-Brasil
podera acarretar a perda do direito do CLIENTE ao recebimento do
Servigo.

7.1.4. Caso o PARTICIPANTE nio efetue o pagamento do boleto bancario no
prazo estipulado pela Apex-Brasil, o valor devido sera acrescido de multa
de 2% sobre o valor dos servicos e correcdo monetaria de 1% ao més.
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7.2. 0 valor dos servicos se refere exclusivamente aos servigos especificados na
Proposta, sendo que qualquer alteracdo qualitativa ou quantitativa dos mesmos
importard o acréscimo de valores, que deverdo ser pagos pelo CLIENTE em
conformidade com nova Proposta a ser apresentada pela Apex-Brasil e aceita pelo
CLIENTE, conforme clausula 15.1, observados estes Termos e Condig¢ées.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO DE IMAGEM

8.1. Todo e qualquer contetido ou material elaborado/produzido pela Apex-Brasil e
disponibilizado ao CLIENTE constitui direito de propriedade intelectual (moral e
patrimonial) da Apex-Brasil, salvo quando o servigo implicar disposi¢do diversa
que devera constar expressamente da Proposta.

8.2. 0 CLIENTE cede a Apex-Brasil os direitos de imagem de fotos, filmagens e
entrevistas realizadas durante a execu¢do dos servigos contratados. As imagens
poderao ser utilizadas institucionalmente em eventos organizados, apoiados e/ou
patrocinados pela Apex-Brasil e nas pecas de comunicacao da Apex-Brasil.

8.3.0 CLIENTE garante a Apex-Brasil que é o legitimo detentor dos direitos de
propriedade intelectual cedidos e transferidos a Apex-Brasil por meio deste
instrumento, bem como obteve a cessdo dos direitos patrimoniais dos profissionais
e pessoal envolvidos na execucdo do objeto, os quais sdo transferidos a Apex-Brasil
livres de quaisquer 6nus.

8.4. O CLIENTE fica responsavel por assegurar os direitos de propriedade intelectual
relacionados a seu negdcio, bem como por respeitar os direitos de propriedade
intelectual pertencentes a terceiros, responsabilizando-se legal e financeiramente
por toda e qualquer violagdo a esses direitos e por quaisquer prejuizos decorrentes
do descumprimento desta clausula.

8.5. A Apex-Brasil fica autorizada a usar o logotipo do CLIENTE nas apresentacdes
institucionais, website, publicacdes, relatérios de gestdo e quaisquer outros
documentos produzidos com a finalidade de informar as agdes realizadas e os
clientes atendidos pela Apex-Brasil ou necessarios a perfeita execucdo do servigo.
A utilizacdo do logotipo para outros fins somente podera se dar mediante prévia
autorizacao expressa do CLIENTE.

8.6. O CLIENTE fica responsavel por obter autoriza¢do formal prévia da Apex-Brasil
para o uso de logotipo da Agéncia em suas divulgacdes. Ademais, salvo
expressamente consignado, tal autorizagdo nido implica o consentimento para
utilizacdo de dados pessoais. O CLIENTE nio prestara quaisquer declaragdes a
imprensa e a midia em geral a respeito do objeto da presente contratacido, sem
prévia concordancia da Apex-Brasil.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1. Sdo consideradas informagdes confidenciais quaisquer dados ou informacgdes que
sejam sigilosos para a Parte divulgadora e que nio sejam de divulgacao obrigatéria
de forma ativa ou a requerimento nos termos da Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informacgdo) ou do conhecimento do publico em geral, seja na forma tangivel ou
intangivel, incluindo, mas nao se limitando a: (i) quaisquer estratégias de marketing,
planos, informacgdes financeiras, ou projegdes, operagdes, estimativas de vendas,
planos de negécio e resultados de desempenho relativos a atividades comerciais de
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tal Parte, suas filiais, subsididrias e/ou coligadas; (ii) planos para produtos ou
servicos e listas de clientes e/ou fornecedores; (iii) qualquer informacgao cientifica
ou técnica, invencdo, desenho, processo, procedimento, férmula, melhoria,
tecnologia ou método; (iv) quaisquer conceitos, relatérios, dados, know-how,
projetos, ferramentas de desenvolvimento, especificagdes, software, cdédigo fonte,
fluxogramas, bancos de dados; e (v) quaisquer outras informagdes identificadas
como confidenciais pela parte divulgadora.

9.2. As Partes se comprometem e se obrigam a:

a) Utilizar as informagdes confidenciais que lhe forem reveladas exclusivamente
para os propdsitos da execugdo dos servigos descritos na Proposta, mantendo
sempre estrito sigilo acerca de tais informacdes; e

b) Tomar todas as medidas necessarias a protecdo das informagdes confidenciais
a que tiver acesso por for¢a deste instrumento da mesma forma como tomam no
manuseio e uso de suas préprias informacdes confidenciais.

9.3. Ndo se consideram sigilosas e/ou confidenciais as informagdes que:

a) Jativerem sido publicadas ou estiverem de outra forma disponiveis ao publico
no momento em que a Parte tiver acesso as mesmas;

b) Forem subsequentemente reveladas a Parte por terceiros que ndo tenham
qualquer compromisso de confidencialidade;

c) Subsequentemente forem publicadas ou tornarem-se disponiveis ao ptblico por
meios que ndo ensejem a quebra desta presente contratacdo;ou

d) Forem subsequentemente reveladas a terceiros sem qualquer dever de
confidéncia.

e) Forem de divulgacdo obrigatoria, nos termos da Lei.

9.4. Caso a Parte seja solicitada a revelar (por meio de questionamentos,
interrogatérios, solicitacdo de informa¢des ou documentos, investigacdo civil ou
qualquer tipo de requerimento judicial e/ou administrativo) a totalidade ou parte
das Informagdes Confidenciais recebidas, devera notificar imediatamente a Parte
divulgadora, para que essa possa adotar as medidas de protecdo apropriadas em
relacdo a essas Informacgdes Confidenciais. Se a Parte divulgadora ndo obtiver
nenhuma medida de prote¢do até o dia anterior ao prazo de divulgacdo das
Informagdes Confidenciais, a Parte receptora podera realizar a divulga¢ido, na
medida estritamente necessaria para cumprir com tal ordem, e solicitara tratamento
confidencial.

10. PRAZO DE VIGENCIA

10.1. A Contratac¢do passa a vigorar na data de aceitagdo da Proposta pelo CLIENTE pelo
prazo estabelecido na Proposta.

10.2. A vigéncia da Contratagdo encerrar-se-a apos a conclusdo de todos os direitos e
obrigacdes das Partes, salvo se ocorrer hipétese de rescisdo conforme previsto na
clausula 122 destes Termos e Condig¢des, podendo ser prorrogada mediante acordo
por escrito das Partes.

10.3. As obrigacdes a respeito de propriedade intelectual (clausula 82) e de
confidencialidade (clausula 92) mantém-se mesmo apds o término da vigéncia da

Contratacao.
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11. CANCELAMENTO OU ADIAMENTO

11.1. O cancelamento, pelo CLIENTE, do objeto contratado deve ser notificado
imediatamente por escrito a Apex-Brasil.

11.2. O cancelamento pelo CLIENTE, quando aplicavel o pagamento pela participacao,
acarretard a retencdo do valor pago ou a cobranca de percentual a seguir definido:

Notificacio feita pelo Cliente % de retencido ou multa

Até 0 602 dia que antecede a data inicial 10% do valor previsto na Proposta
dos servicos
Entre o 592 dia e 0 302 dia que antecedem | 50% do valor previsto na Proposta
a data inicial dos servigos
Apods o 302 dia que antecede a data inicial | 100% do valor previsto na Proposta
dos servicos

11.3. Nos servigos que ndo envolvam pagamento pelo CLIENTE, em caso de cancelamento
por sua iniciativa, a Apex-Brasil serd ressarcida pelas despesas efetuadas e
devidamente comprovadas.

11.4. Havendo a necessidade de a Apex-Brasil alterar datas, locais, ou outros aspectos
relacionados com o objeto contratado, bem como de cancelar o servico, por
qualquer, a Apex-Brasil notificara o CLIENTE imediatamente a respeito das
altera¢des ou do cancelamento, ndo ficando responsavel por possiveis danos ou
prejuizos do CLIENTE que poderdo ser ocasionados.

11.5. A ndo realizacdo da notificacdo do cancelamento disposta no item 11.1, além de
implicar em retencdo/cobranga de 100% do valor da proposta, ensejara a aplicacdo
das penalidades relativas a rescisdo unilateral pela Apex-Brasil previstas no item
12.2.

12. RESCISAO UNILATERAL

12.1. Constituem motivos para rescisdo unilateral pela Apex-Brasil a inexecugao
contratual total ou parcial pelo CLIENTE.

12.2. Ocorrendo a rescisao por falta do CLIENTE fica este sujeito a multa de 20% sobre o
valor do servico contratado, acrescido de honorarios advocaticios no valor de 10%
sobre o mesmo valor (quando o servico for remunerado e houver cobranca
extrajudicial e/ou judicial), sem prejuizo do ressarcimento a Apex-Brasil de todas
as despesas devidamente comprovadas ocorridas até o momento da rescisdo, bem
como de perdas e danos, se for o caso. Reserva-se ainda a Apex-Brasil o direito de
excluir o CLIENTE de quaisquer eventos por ela promovidos ou apoiados no periodo
de 06 (seis) meses.

13. CASOS FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR

13.1. A Apex-Brasil nio sera responsabilizada ou declarada em falta por qualquer atraso
ou falha no desempenho, ou interrup¢do na entrega dos servicos descritos na
Proposta, que resultem direta ou indiretamente de causa ou circunstancia que
exceda uma forma razoavel de controle, incluindo, embora a elas ndo se limitando,
falhas de equipamento eletronico ou mecéanico, ou das linhas de comunicagao,
telefone ou outros problemas de intercomunicacio, virus de computador, acesso
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ndo autorizado, roubo, erros de operadores, mau tempo, terremotos, ou desastres
naturais, greves ou outros problemas trabalhistas, guerras ou restricdes
governamentais.

14. ACEITE

14.1. As Partes aceitam que estes Termos e Condi¢des prevalecam no caso de qualquer
conflito ou inconsisténcia com outra declaracdo escrita ou verbal existente entre as
Partes, sendo que nenhum preposto da Apex-Brasil tem autoridade para alterar os
termos e condic¢des estabelecidos, ou fazer qualquer promessa em seu nome.

15. ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes das condi¢des de execu¢do e/ou fornecimento previstas na
Proposta, inclusive planilhas e anexos, deverdo ser resolvidas de comum acordo e
por escrito pelas Partes;

15.2. Apex-Brasil reserva-se o direito de modificar a qualquer momento, de forma
unilateral e sem prévio aviso, os presentes Termos e Condicdes, por razdes
normativas ou para refletir mudangas em sua estratégia de atuagao.

16. DA COMUNICAGCAO

16.1. Todas as comunicag0es, notificacdes, solicitacdes e aprovagodes exigidas por estes
Termos e Condigcdes serdo por escrito e deverdo ser encaminhadas para os
enderecos informados na Proposta.

16.2. As Partes deverdo comunicar qualquer alteracao de dados constantes da Proposta.
16.3. As comunicagdes e notificacdes serdo consideradas realizadas quando:

16.3.1. Entregues por correio eletronico corporativo dos prepostos indicados na
Proposta;

16.3.2. Entregues pessoalmente para a parte contraria, com protocolo de
recebimento; e

16.3.3. Enviadas pelo correio com aviso de recebimento.

16.4. As comunicag¢des, notificagdes, solicitacdes e aprovacdes serdo consideradas como
tendo sido recebidas na data da expedicdo, se enviadas por correio eletroénico (ou no
dia util seguinte, se enviadas apés o fim do expediente do destinatario), ou na data
do protocolo da Parte ou do correio.

17. DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E MEIO AMBIENTE

17.1. As Partes se comprometem a nao explorar qualquer forma de mao-de-obra infantil
e de trabalho for¢ado ou andlogo a escravo e a evitar, de todos os modos, a
contratac¢do e/ou aquisi¢cdo de produtos e/ou servigos de pessoas fisicas ou juridicas
que explorem, direta ou indiretamente, o trabalho infantil e mao-de-obra for¢ada ou
trabalho analogo a escravo em qualquer localidade.
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17.2. As Partes se comprometem a adotar medidas adequadas para prevenir, combater e
reduzir os impactos ambientais que atividades desenvolvidas por for¢ca deste
Contrato possam produzir, tais como o uso de inovag¢des que reduzam a pressdo
sobre recursos naturais e de materiais que possibilitem o aumento da vida util e a
diminuicdo dos custos de manutencdo dos bens e servicos ofertados; e a gestdo
eficiente de recursos naturais como agua e energia empregados.

17.3. As Partes se comprometem a adotar medidas adequadas para prevenir, combater e
reduzir os impactos sociais negativos que atividades desenvolvidas por forca deste
Contrato possam produzir, optando, sempre que possivel, pelo uso de materiais,
tecnologias, matérias-primas e mao de obra de origem local.

18. DADOS PESSOAIS

18.1. Ao assinar o Fomulario de Adesio, o CLIENTE aceita expressamente estes
Termos e Condicdes e nossa Regra de Coleta de Consentimento de Tratamento
de Dados Pessoais dos Clientes da Apex-Brasil.

18.2. Nossa Regra de Coleta de Consentimento de Tratamento de Dados Pessoais dos
Clientes da Apex-Brasil explica como coletamos e usamos seus dados pessoais,

destacando as finalidades correspondentes. Nada obstante, a Apex-Brasil toma
medidas responsaveis para proteger, nos limites da razoabilidade, os direitos de
privacidade de seus detentores, baseando-se primordialmente nos principios que
regem a legislacdo de protecao de dados, especialmente no seu consentimento
expresso e na legitimidade de interesse do uso. Caso ndo concorde com a coleta, o
processamento, o armazenamento e a transferéncia das suas informagdes, nio as
forneca quando forem solicitadas e interrompa o uso dos nossos sites, produtos e
Servigos.

19. ASSINATURA ELETRONICA

19.1. O CLIENTE reconhece e concorda que o Formulario de Adesio podera ser assinado
por assinatura eletronica (assinatura qualificada ou no minimo avancada, nos
termos da Lei n? 14.063/2020), que sera considerada como uma assinatura original
para todos os fins com a mesma for¢ca e efeito que uma assinatura escrita
autenticada.

19.2. O CLIENTE concorda, desde que mantida a qualificagdo minima acima exigida, que
qualquer documento assinado eletronicamente sera considerado (i) "auténtico”, (ii)
ter sido assinado pela pessoa ali indicada e (iii) um registro estabelecido e mantido
no curso normal dos negécios, quando impresso a partir de arquivos eletrénicos
certificados.

19.3. Respeitadas tais condig¢des, copias em papel ou “impressdes”, se apresentadas como
prova em qualquer processo judicial, arbitral, de mediacdo ou administrativo, serdo
admissiveis entre as Partes na mesma extensdo e nas mesmas condi¢gdes que outros
registros comerciais originais criados e mantidos em forma de documento fisico.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. Sem Renuncia. Qualquer omissdo ou tolerancia, por qualquer das Partes, ao exigir
o estrito cumprimento do Contrato, ou no exercicio das prerrogativas dele
decorrentes, sera considerada mera liberalidade, ndo se configurando precedente,
novagdo, modificacdo ou renuncia ao direito previsto na Lei ou no pactuado no
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ajuste, sob qualquer hipo6tese ou pretexto, nem afetard o direito da Parte de exercé-
lo a qualquer tempo.

20.2. Solucdo Administrativa. As Partes se comprometem e se obrigam a envidar seus
melhores esforcos no sentido de resolver administrativamente quaisquer questdes,
pendéncias ou controvérsias havidas em decorréncia do presente instrumento,
prevalecendo para todos os fins e efeitos de direito suas reais inteng¢ées.

20.3. Representaciao Legal. As Partes garantem que possuem plenos poderes e
competéncias para firmar e executar o Contrato, e que o(s) signatario(s) da
Proposta possui(em) poderes para representa-las.

20.4. Divisibilidade. Excluem-se destes Termos e Condi¢bes quaisquer previsdes legais
que possam ser afastadas por acordo entre as Partes. Caso qualquer das disposi¢oes
destes Termos e Condig¢des seja, por qualquer motivo, desprovida da possibilidade
de execugdo, as demais permanecerdo integralmente em vigor. As Partes se
comprometem em substitui-la por disposi¢do valida e exequivel, adequada, o quanto
possivel, com a intengdo original das Partes.

20.5. Omissdes. Os casos omissos serdo dirimidos a luz da teoria geral dos contratos e do
Codigo Civil.

20.6. Contrato Integral. Este Contrato e quaisquer outros termos nele mencionados
constituem o acordo integral entre as Partes, substituindo todos os acordos
anteriores ou contemporaneos, discussdes, comunicag¢des, declaracdes, garantias,
anuncios ou entendimentos. Este Contrato constitui titulo executivo extrajudicial
nos termos da legislacio civel em vigor.

21. LEGISLACAO E FORO

21.1. Os presentes Termos e Condi¢des sdo regidos pelas normas legais e regulamentares
da Republica Federativa do Brasil.

21.2. Fica estabelecido o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas
ou controvérsias oriundas do contrato, que ndo possam ser resolvidas
amigavelmente, com exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou

venha a ser.
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