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1. Numero Total de Manifesta¢oes
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Nota-se que em 2018, comparado a 2017, hd uma redug¢do de 22% no numero total de Manifestagdes.

Julga-se esse resultado pela estabilizagdo e maturidade do sistema em seu segundo ano de operagao.

Com relagdo ao publico interno, é importante observar que a atuagdo da Ouvidoria na conciliagdo, que substitui o processo de

Manifesta¢do, impactando no nimero total.

Por outro lado, o 42 trimestre de 2018 apresenta um incremento de 40% no nimero de Manifesta¢des, comparado ao mesmo periodo

de 2017: essa tendéncia de aumento é embasada na intensificacdo da participacdo do publico externo (100% da origem das

Manifestacdes no periodo em 2018), possibilitado pela capilaridade do sistema e-Ouv, bem como pelas demandas relacionadas ao -
Processo Seletivo da Apex-Brasil, realizado no periodo. ApexBrasil }
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2. Tipos de Manifesta¢Ges Contagem de Manifestacdes
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3. Origem das Manifestagoes

Contagem; de Manifestaglies .
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e Os graficos acima demonstram que, a exemplo de 2017, a maioria das Manifesta¢des recebidas pela ApexBrasil em 2018, teve origem no
publico externo a Agéncia.

* Ressalta-se 0o aumento em 11% dessa participacao, de 2017 para 2018.

* Essa prevaléncia do publico externo justifica-se pela visibilidade da Ouvidoria no site da ApexBrasil, bem como pela acessibilidade do cidaddo
ao sistema e-Ouv, na Internet.

e A diminui¢do da participacdo do publico interno, justifica-se pela estabilizacdo e maturidade do sistema em seu segundo ano de operacao,

bem como pela atuagdo da Ouvidoria na conciliagdo, que substitui o processo de Manifestagdo, e impacta no seu nimero total.
Q
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4. Tratamento de Manifestagdes por Setor

18 16 e O grafico ao lado demonstra a participacdo dos diversos
16 setores da ApexBrasil no tratamento de Manifestagdes, sob
14 a coordenacdo da Ouvidoria.
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10 * Em 2018, a maioria das ManifestacGes enviadas a ApexBrasil
8 foram tratadas pela Geréncia de Recursos Humanos (29% do
6 total).
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o pela realizagdo do Processo Seletivo no periodo.
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5. Tratamento de Manifestagdes, apds o despacho final da Ouvidoria

Contagem de Situacdo do tratamento da Manifestagdo

EM ANDAMENTO * 0O gréfico ao lado mostra o tratamento das Manifestagdes
em andamento nos diversos setores da ApexBrasil, apds o
encaminhamento do processo pela Ouvidoria, conforme
definido pela INA 046-00 — Ouvidoria, Tratamento de
Manifestacdes e INA 048-00 - Processo de Apuragao.

Comissdo
Corregedora
3

Geréncia de
Auditoria

3
* A Comissdo Corregedora hoje trata 3 Manifestacdes, de

carater disciplinar.

» Por sua vez, a Comissdo de Etica tem em andamento o
tratamento 2 (duas) Manifestacdes de carater Etico.

* Por fim, a Geréncia de Auditoria tem 3 (trés) processos em
Comissao de tratamento, cujo objeto abrange 6rgdos externos a

Et|2ca ApexBrasil.

Situagdo do tratamento da Manifestagio  ~
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