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1. Numero Total de Manifestagoes
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80 Anos .Y 25
€0 m 2015 20 18 Anos Y
Trimestres -
W 2016 15 14 82017 - Trim1
40 W 2017 52017 - Trim2
10 2017 - Trim3
20 14 m2018 2017 - Trim4
2 10 5 B2018- Trim1

Total Total

* Os graficos acima demonstram que os sistemas de Transparéncia implementados na
Apex-Brasil estao consolidados, com énfase no e-Ouv.

* Nota-se que o primeiro trimestre de 2018 apresenta uma evolugdao no niimero de
Manifesta¢oes proxima ao periodo semelhante de 2017, quando houve significante
incremento devido a implantag¢do do e-Ouv.
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2. Tipos de Manifestacoes

Contagem de Manifestagdes
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* O grafico ao lado demonstra a diversidade de tipos de Anos -
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3. Origem das Manifestacoes

* O grafico ao lado demonstra que a maioria das
Manifestac¢oes recebidas pela Apex-Brasil, em 2018, teve
origem no publico externo a Agéncia.

Suposta origemda... v
* Essa prevaléncia do publico externo justifica-se pela W Externa
acessibilidade do sistema e-Ouv, que possibilita o acesso ® Interna

do publico via Internet.
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4. Tratamento de Manifestacoes por Setor

Gontagem e Situsgio o L + 0 gréfico ao lado demonstra que a maioria das
18 Manifesta¢Oes enviadas a Apex-Brasil sdo tratadas pela
16 7 uw P Comissédo Corregedora.

* A prevaléncia da Comissao Corregedora justifica-se pela
entrada em vigor, desde 2017, da INA 048-00 - Processo de
Apuragdo.

* Porém, percebe-se que no primeiro trimestre de 2018
houve prevaléncia de tratamento pela Geréncia de
Recursos Humanos.

* Essa tendéncia esta diretamente relacionada ao aumento
do nimero de solicitagées no periodo.
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5. Tratamento de Manifestagoes, apds o despacho final da Ouvidoria

Contagem de Situagdo do tratamento da Manifestagao
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O grafico ao lado demonstra o tratamento das
Manifestag6es em andamento nos diversos setores da
Apex-Brasil, apds o encaminhamento do processo pela
Ouvidoria, conforme definido pela INA 046-00 — Ouvidoria,
Tratamento de Manifestacoes e INA 048-00 - Processo de
Apuragao.

A Comissdo Corregedora hoje trata 20 Manifestagoes, de
carater disciplinar.

Por sua vez, a Comissdo de Etica tem em andamento o
tratamento de uma Manifestagao de carater Etico.

Por fim, a Geréncia de Auditoria tem dois processos em
tratamento, cujo objeto abrange 6rgaos externos a Apex-
Brasil.



