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Guideline

1. JETRO: sobre nós

2. Invest Japan

3. Serviços JETRO (Comex, Inovação)

4. Brasil <> Japão: Contexto histórico

5. Conduta de negócios com o Japão (etiqueta)

6. Q&A
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Sobre a JETRO
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Promoção de 

Investimento 

Estrangeiro ao 

Japão

Promoção da 

exportação de 

produtos agrícolas 

e alimentícios

Apoio à expansão 

internacional de 

PMEs japonesas

Suporte aos 

negócios através 

de informação

4 Pilares

JETRO

JETRO

Japan External Trade 

Organization

Órgão do governo japonês, 

vinculado do Ministério da 

Economia, Comércio e Indústria 

presente em 55 países



JETRO São Paulo
Principais Atividades

❑ Pesquisas: macroeconomia, mercado, acordos 

comerciais (Mercosul), ambiente político, legislação, 

tendências

❑ Serviços: consultas, seminários, business matching, 

missão de negócios

❑ Promoção comercial Brasil – Japão (feiras setoriais, 

reuniões governamentais / associações setoriais)

❑ Invest Japan

❑ Inovação Brasil – Japão
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JETRO Invest Japan
Programa de apoio à 

internacionalização
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JETRO Invest Japan

Por que investir no Japão?

❑ Grande mercado: 127 M

❑Mercado Sofisticado

❑ Referência de tendências na Ásia (e mundo)

❑ Ambiente de negócios favorável (Ranking: 29o lugar 

“Doing Business 2020”)

❑Mão-de-obra altamente qualificada

❑ Infraestrutura avançada: hub global e capilaridade 

nacional
©2025 JETRO



JETRO Invest Japan

Objetivo: 

Identificar, atrair e 

apoiar investidores 

estrangeiros para 

expandir negócios 

ao Japão
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Informação de 
mercado

Consultoria 
com 

Especialistas

Ambiente 
Regulatório

Espaço em 
escritório 

JETRO

Informação 
sobre 

Incentivos

Business 
Matching

Informação 
Abertura de 
Empresas

Recrutamento, 
Seleção e 
Serviços

Divulgação da 
empresa

Serviços de apoio gratuitos: 



JETRO Invest Japan
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Moram 

sozinhos

Trabalho 

Remoto

Saúde

Longo tempo

Aposentados

Expo 2025

Mulheres

trabalhando

O que o Japão 

precisa?
Telemonitoramento / Pequenas porções

Software / T.I. / Automação / Robôs

Digitalização / A.I. / Telemed. / Farma

Gerenciamento Financeiro / 

Entretenimento  Viagens

Produtos eficientes / Praticidade

Turismo / Construção / Pagamento Digital

Soluções



JETRO Invest Japan
Caso: Dandelion, EUA (sucesso)

❑ Dandelion Japan (est. 2015)

❑ Empresa americana de chocolates finos artesanais

❑ Apelos: alta qualidade, “craft” (“bean to bar”), “feito à mão”, 

único, story telling

❑ Suportes JETRO Invest Japan:

• Co-working space temporário

• Info: visto e incentivos
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Foto: in Dandelion Chocolate Japan, JETRO Invest Japan 
Success Stories, 2015



JETRO Invest Japan
Caso: Mindify (em andamento)

❑ Startup brasileira de saúde que promove a 

digitalização e automação de protocolos 

médicos usando AI.

❑ Parceiria JETRO SP + Everis NTT Data (Open 

Innovation Contest 10, 2019)

❑ CEATEC Virtual 2020 (Oct. 20-23, 2020)

Vencedor do Prêmio Plug and Play Japan pitch

contest como “Melhor startup estrangeira” (2020)

❑ Suportes JETRO Invest Japan:

• Participação em eventos de inovação 

• Estudos de mercado

• Rodadas de negócio
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Imagem: Mindify at Venture Cafe Tokyo, Oct. 08, 2020



JETRO Invest Japan

Inscrição
Serviços gratuitos, acompanhamento periódico e 

personalizado, termo renovável.

Como me inscrevo?

❑ Termo de Serviço (aceite online)

❑ Ficha de inscrição com projeto da sua empresa no 

Japão (fale com a JETRO para solicitar ficha)

❑ Avaliação e resultado dentro de 1 mês

https://www.jetro.go.jp/en/invest/
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https://www.jetro.go.jp/en/invest/


JETRO
Demais Serviços de apoio 
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JETRO 
Demais Serviços (Comércio Exterior)

❑ J-messe: Consulte principais feiras setoriais no Japão 

https://www.jetro.go.jp/en/database/j-messe/

❑ E-Venue: Anuncie e busque parceiros comerciais na plataforma 

online

https://e-venue.jetro.go.jp/bizportal/s/?language=en_US

❑ Japan Street: Importadores, encontrem novos produtos japoneses

https://www.jetro.go.jp/en/database/japanstreet/

❑ Experts Finder: Encontre provedores de serviços essenciais aos 

seus negócios

https://www.jetro.go.jp/en/invest/setting_up/directory/#
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JETRO 
Demais Serviços (Inovação Aberta)

❑ J-Bridge: junte-se a +800 empresas interessadas em parcerias 

estratégicas para inovação aberta, novos negócios, JV e 

investimentos no Brasil e países selecionados

https://www.jetro.go.jp/en/j-bridge.html

Ex.: Marubeni (JP) + Rekosistem (ID)

Desenvolver sistema de reciclagem

na Indonésia

Fonte: https://www.marubeni.com/en/news/2022/release/00035.html
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Fotos: Marubeni e Rekosistem, in JETRO J-Bridge, 2022

https://www.jetro.go.jp/en/j-bridge.html
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Brasil <> Japão
Contexto Histórico 

©2025 JETRO



1908-2025: 117 anos da imigração 

japonesa ao Brasil
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Créditos foto: Museu da Imigração Japonesa - Sociedade Brasileira de Cultura Japonesa e de Assistência Social 

(Bunkyo). Disponível em: https://www.bunkyo.org.br/br/museu-historico/

https://www.bunkyo.org.br/br/museu-historico/


1895-2025: 130 anos relações diplomáticas 

Brasil <> Japão

❑ 1908: imigração japoneses ao 

Brasil (117 anos)

❑ Nikkeis no Brasil: 2,7 milhões

❑ Empresas japonesas no Brasil: 

+/- 500

Fonte: Embaixada do Japão no Brasil
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Créditos foto: Museu da Imigração Japonesa - Sociedade Brasileira de Cultura Japonesa e de Assistência Social 

(Bunkyo). Disponível em: https://www.bunkyo.org.br/br/museu-historico/

❑ 1980’s: imigração brasileiros 

nikkeis ao Japão (<40 anos)

❑ Brasileiros no Japão: 210 mil

❑ Empresas brasileiras no 

Japão: ?

Fonte: Embaixada do Japão no Brasil

https://www.bunkyo.org.br/br/museu-historico/


Diferenças culturais

“Nos primeiros anos de imigração, a realidade que 

encontraram no Brasil era completamente 

desconhecida, diferindo em tudo do modo de vida 

japonês, das pequenas às grandes coisas:

(...)

do preparo dos alimentos, de cozinhar com banha e 

usar temperos como o alho à organização da 

economia doméstica. Como se poderia imaginar 

que o feijão aqui se comia salgado, e não doce, 

como no Japão? Na perspectiva oposta, o espanto 

foi o mesmo.”

Fonte: IBGE - Território brasileiro e povoamento: A indentidade

japonesa e o abrasileiramento dos imigrantes

Disponível em: https://brasil500anos.ibge.gov.br/territorio-brasileiro-e-

povoamento/japoneses/a-identidade-japonesa-e-o-abrasileiramento-

dos-imigrantes.html
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Brasil <> Japão
Conduta de Negócios (Etiqueta) 

©2025 JETRO



Aspectos Culturais
Fazendo negócios com o Japão
❑ Mercado exigente: qualidade e conformidade com normas locais 

(pesquise a concorrência local)

❑ Longo-prazo: longo tempo para fechar negócios e iniciar operações

❑ Etiqueta de negócios

❑ Dicas:

> "Made in Brazil": informe sobre processos produtivos, diferenciais 

do produto/serviço, se tem presença em outros países (quais), 

prêmios, etc.

> Comunicação e materiais em japonês (tradutor / intérprete 

profissional)
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Aspectos Culturais
Características de distribuição

❑ Grandes conglomerados, grupos: 

mais intermediários, menos 

competição, tradings dominam cadeia 

logística e redes de varejo

❑ Produto importado > tradings > 

atacadista 1 > atacadista 2... > 

processadores > varejo > 

consumidor final

❑ -alto custo, cadeia longa, alto volume 

a ser exportado

❑ +fidelidade, parcerias de longo prazo

❑ Dica: procurar intermediário de médio 

porte
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Fonte: Fuji Keizai research data in 

“Guidebook for Export to Japan (Food Articles): Coffee”, JETRO 2011



Aspectos Culturais
Fazendo negócios com o Japão
❑ Pré-agende reuniões (+/- 1 mês de antecedência)

❑ Prepare site, materiais institucionais e promocionais, portfolio (JP/EN)

❑ Comunicação: tácita, Intérprete / Tradutor (JP / EN)

❑ Rigidez: Pontualidade, formalidade

❑ Hierarquia (cargo, tempo, procedimentos): anfitrião indica onde sentar

❑ Meishi (cartão de visita, +/-200, JP+EN, frente/verso + porta cartão)

❑ Omiyage (souviniers, biscoito, chocolates,...)

❑ Longo-prazo <> prazo longo

Fonte: “Guia Prático para Conduta de Negócios no Japão”, Embaixada do Brasil no Japão. Disponível em:  

https://sistemas.mre.gov.br/kitweb/datafiles/Toquio/pt-br/file/guia.pdf
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https://sistemas.mre.gov.br/kitweb/datafiles/Toquio/pt-br/file/guia.pdf


Obrigada!
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E-mail: 

Tatiana_Nagamine@jetro.go.jp (PT / EN)

Tel.: + 55 (11) 3141-0788

Whatsapp: + 55 (11) 99594-1245

JETRO São Paulo

Al. Santos, 771 - 1o Andar

Cerqueira Cesar- São Paulo

This document is owned by JETRO. All of the content in this document, including, but not limited to, still images, text, pictorial works, designs and 

logos, is owned or licensed by JETRO.

This document shall not be reproduced or reprinted on any medium or registered on any search system in whole or part by any means, without 

prior permission of JETRO. Although JETRO makes its best efforts to ensure the accuracy of the information contained in this document, JETRO 

does not take any responsibility regarding losses derived from the information contained in this document. 
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