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1. Regulamentações Rigorosas de Segurança Alimentar e Rotulagem

 O Japão possui leis rígidas de segurança alimentar, exigindo conformidade com regras sobre 
aditivos, limites de resíduos de pesticidas e alérgenos.

 A rotulagem deve estar em japonês e seguir a Lei de Rotulagem de Alimentos, incluindo listas 
detalhadas de ingredientes, informações nutricionais e país de origem.

 Certificações orgânicas e de Comércio Justo (Fair Trade) devem ser reconhecidas oficialmente, 
o que pode aumentar os custos e o tempo de aprovação.

2. Altos Custos de Importação e Iene Desvalorizado

 Flutuações na taxa de câmbio, especialmente a desvalorização do iene já há alguns anos, tornam 
o café importado mais caro.

 Custos elevados de transporte e logística impactam a lucratividade, especialmente no cenário 
pós-pandemia.
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3. Forte Concorrência Doméstica

 O Japão tem uma indústria de café bem estabelecida, com marcas locais 
(como UCC, Doutor, Blue Bottle) dominando o mercado.

 Cafés drip de lojas de conveniência como 7-Eleven, Lawson e FamilyMart 
oferecem opções de alta qualidade e preço acessível, dificultando a 
concorrência para marcas importadas.

 Os consumidores japoneses esperam alta qualidade e diferenciação 
além dos sabores básicos de café.

4. Barreiras de Distribuição e Varejo

 A entrada em grandes redes de supermercados exige atender a critérios 
rigorosos de seleção de fornecedores.

 Lojas de conveniência priorizam marcas conhecidas e de alta 
rotatividade, tornando difícil a entrada de produtos importados.

 O e-commerce está crescendo, mas a concorrência com marcas 
domésticas e a necessidade de marketing localizado criam desafios 
adicionais.



Oportunidades e Áreas de Crescimento
1. Aumento da Demanda por Cafés Especiais e Premium

 Consumidores mais jovens e entusiastas do café impulsionam a demanda por café de 
origem única, artesanal e de alta qualidade.

 Interesse crescente por grãos single origin, cafés importados diretamente e torrados 
artesanalmente.

 Cafés sustentáveis (Fair Trade, orgânico, certificado pelo Rainforest Alliance)
atraem consumidores preocupados com o meio ambiente.

2. Expansão do E-commerce e Modelos de Assinatura

 Rakuten, Amazon Japan e Qoo10 oferecem oportunidades para vendas diretas ao 
consumidor.

 Serviços de assinatura (ex.: PostCoffee, COFFEE DE SAISON) estão crescendo e 
criando um público fiel.
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3. Tendência de Cafés Prontos para Beber (RTD)

 O Japão tem uma demanda enorme por café pronto para beber 
(RTD), vendido em máquinas de venda automática, supermercados 
e lojas de conveniência.

 Parcerias com fabricantes japoneses de bebidas (ex.: Suntory, 
Asahi, UCC) podem ser uma estratégia forte de entrada no mercado.

4. Expansão do Setor de Cafeterias e Alimentação

 Cafeterias especializadas e restaurantes premium estão 
ampliando suas opções de café, criando demanda por grãos 
importados de alta qualidade.

 Parcerias com hotéis de luxo, confeitarias e cafeterias 
especializadas podem ser um ponto de entrada estratégico.

Oportunidades e Áreas de Crescimento
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Estratégias de Entrada no Mercado 
para Exportadores de Café
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3. Aposte em Marketing Digital e 
Influenciadores

 Colabore com influenciadores de café no 
Japão (YouTube, Instagram, TikTok).

 Realize eventos pop-up e degustações em 
locais estratégicos, como Tóquio e Osaka.

4. Explore Oportunidades de RTD e 
Parcerias

 Desenvolva produtos de café pronto para 
beber (RTD) em parceria com fabricantes 
locais.

 Ofereça edições sazonais ou limitadas para 
atrair consumidores curiosos.

Máquina de 
venda de drip 
coffee

Loja de 
conveniência
Family Mart
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1. Identifique os Principais Canais de Distribuição

   A. Varejistas de cafés especiais e supermercados

        Lojas Target:

• KALDI Coffee Farm (Grande importadora de marcas globais de café)

• Seijo Ishii (Supermercado premium para produtos de alta qualidade)

• Dean & DeLuca Japão (mercado gourmet de luxo)

• Natural Lawson (loja de conveniência saudável com seleção de café 
premium)

       Como conectar:

• Pesquise importadores que fornecem para esses varejistas.

• Participe de feiras comerciais (por exemplo, FOODEX Japan, SCAJ 
World Specialty Coffee Conference) para conhecer compradores.

• Trabalhe com distribuidores locais de alimentos especializados em 
produtos premium ou importados.
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B. E-Commerce e modelos de assinatura

Plataformas a considerar:

• Rakuten, Amazon Japan, Yahoo! Shopping – Principais mercados 
de e-commerce.

• Qoo10, Base.jp – Ideal para marcas de café especiais de nicho.

• PostCoffee , COFFEE DE SAISON – Serviços de caixa de 
assinatura para vendas diretas ao consumidor.

Como conectar:

• Registre-se diretamente nas plataformas ou faça parcerias com 
serviços de logística no Japão.

• Use marketing digital localizado (SEO, influenciadores, anúncios 
PPC) para direcionar tráfego.
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C. Redes de serviços de alimentação e cafés

Alvos ideais:

• Cafeterias de alto padrão (por exemplo, Blue Bottle Japan, % 
Arábica)

• Redes de hotéis e restaurantes requintados (por exemplo, Ritz-
Carlton, Park Hyatt)

• Cafés de yakiniku e sobremesas que combinam café com refeições

Como conectar:

• Faça parcerias com distribuidores de alimentos que abastecem cafés 
e hotéis de alto padrão.

• Participe de eventos de networking do setor, como o CafeRes Japan 
(Café & Bakery Expo).

• Ofereça degustações gratuitas e treinamento de equipe para 
construir relacionamentos com chefs e baristas.
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D. Máquinas prontas para beber (RTD) e máquinas de venda 
automática

Parceiros potenciais:

• Suntory, Kirin, Asahi, DyDo – Principais fabricantes de bebidas prontas para 
beber.

• Boss Coffee (Suntory) e Georgia Coffee (Coca-Cola Japão) dominam o 
espaço RTD    .

• As mais de 4 milhões de máquinas de venda automática do Japão são um 
grande canal de vendas.

Como conectar:

• Licencie sua marca ou faça parceria com um fabricante de bebidas 
estabelecido.

• Apresente sabores inovadores de café pronto para beber (por exemplo, 
misturas de matcha latte, cafés gelados funcionais).

• Trabalhe com operadores de máquinas de venda automática como a DyDo 
para distribuir café pré-embalado. Family Mart

 foto da gôndola
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2. Trabalhe com importadores e distribuidores locais

O mercado de café do Japão é dominado por grandes importadores e 
atacadistas. Conectar-se com o distribuidor certo é essencial para a entrada.

Principais importadores de café no Japão:

• UCC Ueshima Coffee Co. – Maior produtor e importador nacional de café.

• Key Coffee – Importa café especial e de qualidade comercial.

• Wataru & Co., Ltd. – Lida com café especial de comércio direto.

• Maruyama Coffee – Importa grãos premium para mercados de alto padrão.

Como encontrar um distribuidor:

• Pesquise no banco de dados de importadores de alimentos da Jetro 
(Organização de Comércio Exterior do Japão).

• Participe de associações do setor, como a SCAJ (Associação de Cafés 
Especiais do Japão).

• Participe de feiras comerciais (FOODEX Japan, SCAJ) para fazer networking 
com distribuidores.
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3. Otimizar a estratégia de entrada no mercado

   Depois que um canal de distribuição for identificado, concentre-se em construir relacionamentos e 
adaptar o marketing aos consumidores japoneses.

Principais etapas:

 1. Localize a embalagem e a rotulagem (em conformidade com a Lei de Rotulagem de Alimentos).

 2. Diferencie-se com uma história de marca forte (sustentabilidade, comércio direto, sabores únicos).

 3. Aproveite as mídias sociais e o marketing de influenciadores (Instagram, YouTube, anúncios do 
LINE, O WhatsApp japonês).

 4. Ofereça degustação e conteúdo educacional (por exemplo, guias de fabricação, eventos em cafés).

5. Considere um parceiro baseado no Japão para cuidar de logística, conformidade regulatória e vendas.



Exemplo  de sucesso
14

A marca italiana de café Lavazza foi fundada em 1895 e 
é conhecida por seu café espresso de alta qualidade. No 
mercado japonês, a Lavazza oferece uma ampla gama 
de produtos por meio de seu site oficial, incluindo blends 
de café, cápsulas A Modo Mio e máquinas de café. 
(lavazza.jp)

A Lavazza também investe em sustentabilidade e apoia 
pequenos produtores de café na América Latina, Ásia e 
África por meio da Fundação Giuseppe e Pericle 
Lavazza. (coffee-labo.co.jp) Além disso, a marca 
patrocina grandes eventos esportivos, como o Aberto da 
Austrália e Wimbledon, e apoia instituições culturais 
como o Museu Guggenheim e o Museu Hermitage.

Os consumidores japoneses podem comprar os produtos 
Lavazza pelo site oficial, lojas especializadas e 
principais marketplaces online. No Japão, a Lavazza 
tem conquistado grande popularidade entre os amantes 
do café por sua alta qualidade e diversidade de 
produtos.



Considerações finais
O desafio é enorme, por exemplo segundo a All Japan Coffee Association 87,7% do café importado é 
em grão, instantâneo 7,4%, moído 0,01% e outros 5%.

No varejo, seja café moído, instantâneo, drip, RTD os cafés sãobásicamente blend de grãos de vários 
países.

Por outro lado, o Japão é um dos maiores consumidores de café do mundo, com um consumo anual 
de aproximadamente 450.000 toneladas em 2024.

A melhor estratégia para entrar no mercado de café do Japão depende do seu tipo de produto (grãos 
especiais, RTD, instantâneo, etc.) e público-alvo. A entrada mais fácil é por meio de e-commerce e 
varejistas especializados, enquanto o acesso ao mercado de massa requer parcerias com grandes 
importadores, supermercados ou fabricantes de RTD.
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