Bem-vindo a ikatec!

Inovacao constante
para transtormar
negocios e pessoas.
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Atuando em:

* Atendimento ao cliente

* (Gestao e pesquisa juridica

* Estratégia de marketing

* (Gestao de pontos e pessoas

Os produtos desenvolvidos pela lkatec simplificam os
processos, melhoram experiéncias e impulsionam
resultados, oferecendo as empresas uma vantagem
competitiva no mercado digital.




Oferecer solucoes tecnologicas
inovadoras que aprimoram a relacao
entre pessoas e negocios, gerando
resultados significativos.




ikatec

Nossa trajetoria

[ 1| 1| |

Fundada em agosto de Hoje, contamos com mais de a lkatec tem uma histéria marcada

pOr inovacao, crescimento e
= - conquistas sempre comprometida = /
em conectar pessoas e negocios

_ de forma eficiente e impactante.
em Bauru - Sao Paulo colaboradores
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Nossa histéria de inovacao e evolucao
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Fundacao da lkatec e lancamento
do Agnus Corporativo

2010

Lancamento do
Agnus Empresarial

2012

—@)-

Lancamento do
Agnus Gourmet

2015
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Inicio do desenvolvimento
Memult (atual Digisac)

2017




ddigisac

| AUXILIUM

@ FacilitaPonto 6 JURID

@)
@)

Montagem do time para a
Digisac (antiga Mande um Zap)

2018

@)
@)

Ikatec adquire a
Kyrios Tecnologia

2018

@) @)
@) @)

Mudanca da sede
para o prédio atual

2020

Ikatec adquire Facilita Ponto
Jurid Mais e Auxilium

2023

Aggouo . \ — g ™
Campleaming > Lecom = therux
PLATAFORMA DE CURSOS ONLINE =
\ (@) (@) (@)
@) @) @)
Ikatec Encerra as atividade Ikatec adquire a Lecom, Lancamento

de ERP (Linha Agnus)

2024

Meu Advogado e Camplearning Therux

2024 2024
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ikatec

Nossa filosofia e valores

Na Ikatec, somos movidos pela paixao por tecnologia e pela melhoria continua, inspirados pela filosofia Kaizen. Nossa
missao é auxiliar empresas e pessoas a potencializar seus resultados por meio de solucées inovadoras. Visamos
conectar nossos clientes com automacodes inteligentes, promovendo negécios duradouros e sustentaveis. Para isso,
adotamos o método SPR (Simplicidade, Produtividade e Resultados), que guia nossas entregas e garante que nossas
solucdes sejam implementadas de forma pratica, eficiente e focada nos objetivos reais de cada cliente.

~

Com dedicacao e foco nas reais necessidades dos nossos

clientes, buscamos constantemente aperfeicoar nossas g
solucoes e fortalecer as relacées entre pessoas e negacios.
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ikatec

Solucoes para suprir
as necessidades do
seu negocio

Atuamos nas areas de:

- Atendimento ao cliente

- Gestao juridica

- Pesquisa juridica

- Gestao de ponto e pessoas

- Gestao de processos
- Estratégias de marketing



tec

Nossas solucoes



CYdigisac®

Atendimento Multicanal

NO QR CODE



https://www.digisac.com.br/

CYdigisac’

A Digisac e uma plataforma que centraliza e otimiza o
atendimento ao cliente, unificando diversos canais de
comunicacao, como WhatsApp, Instagram, Facebook,
Reclame Aqui, Telegram e Webchat, em um sé lugar.

Com funcionalidades que permitem a ramificacao de
atendimentos entre pessoas e setores, a Digisac facilita
0 gerenciamento de interacoes, melhora a eficiéncia do
suporte e ajuda na gestao com seus paineis gerenciais.
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ikatec
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Funcionalidades:

Centralizacao de canais;

Integracao com outros sistemas
e plataformas;

Ramificacao de atendimentos;
Robo de atendimento:
Funil de vendas:

Categorizacao por tags;

K
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|A: Resumo inteligente de
chamados e transcricao de audio;

Campanhas;

Triagem;

Chat interno;

Distribuicao de acesso por cargos;

Respostas rapidas;

CYdigisac’

]
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~
Avaliacoes NPS e CSAT;

App para iOS e Android;
Versoes em inglés e espanhol,;

Mensagens interativas.
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dl AUXILIUM

Gestao Juridica

=1l ESCANEIE OU CLIQUE
NO QR CODE



https://www.auxilium.com.br/

l AUXILIUM

O Auxilium é um software especializado em gestao
juridica, oferecendo uma solucao completa para
escritorios de advocacia. Ele permite o cadastro e
acompanhamento de processos, a gestao de
compromissos e o controle financeiro, tudo em um
Unico lugar.
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ikatec

AUXILIUM

Funcionalidades:
— - s .~ . . _ e
V) Gestdo completa de escritérios de advocacia (¥ Gestdo de compromissos e controle financeiro
) Cadastro e acompanhamento de processos ) Simplificacdo da rotina juridica
 Publicacdes automaticas ) Aumento da produtividade

) Gestdo de pessoas e clientes ) Acesso ao contetido offline

) Relatérios personalizados
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$ JURID

Pesquisa Juridica

ESCANEIE OU CLIQUE
NO OR CODE



https://juridmais.com.br/

3 JURID

O Jurid Mais e uma plataforma de pesquisa juridica que
oferece acesso abrangente a conteudos essenciais para
advogados e profissionais do direito. Com funcionalidades
que incluem pesquisa de legislacao comentada, indicacOes
doutrinarias e modelos de peticoes, o Jurid Mais é uma
ferramenta indispensavel para quem busca agilidade e
precisao na pesquisa juridica.
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itkatec

Funcionalidades:

K

Pesquisa de contelido juridico

W

Acesso a legislacao comentada

/) Indicacées doutrinarias

) Modelos de peticées

) Legislacdo comentada e anotada

¢, JURID

] Jurisprudéncia selecionada

W

Coédigos comentados

) Ferramentas de produtividade

& Layout intuitivo
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@ -acilitaPonto

Gestao de Pontos
e Pessoas

r" =l ESCANEIE OU CLIQUE
NO QR CODE



https://facilitaponto.com.br/

@ FacilitaPonto

O Facilita Ponto € uma ferramenta dedicada ao
registro e gestao de ponto dos colaboradores,
garantindo conformidade com as leis trabalhistas.
Funciona tanto online quanto offline, proporcionando
flexibilidade e precisao no acompanhamento da
jornada de trabalho.
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itkatec

Funcionalidades:

) Registro e gestdo de ponto

| Conformidade com leis trabalhistas

K

Funcionamento online e offline

@ FacilitaPonto

V] Gestdo de documentos;

) Assinaturas digitais;

Gestao e inclusao de atestados;

K

_
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% Theux-

E-mail Marketing

NO QR CODE



https://therux.com.br/

% Therux-

A Therux € uma plataforma de e-mail marketing
projetada para maximizar a eficiéncia das suas
campanhas. Com recursos de automacao,
permite segmentar contatos de forma precisa e
acompanhar o desempenho em tempo real.
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ikatec

TheruXx-

1
..iinmmmm

Funcionalidades e beneficios:

K

Automacao de campanhas de marketing;

K

Segmentacao de contatos

K

Analise de desempenho de campanhas

K«

Maior eficiéncia nas campanhas
de e-mail marketing

Aumento da taxa de conversao

«
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4

Lecom

Gestao Inteligente
de Processos

ESCANEIE OU CLIQUE
NO QR CODE



https://www.lecom.com.br/

» Lecom

A Lecom é uma plataforma robusta para a automacao
de processos empresariais. Ela combina tecnologias
como RPA (Automacao Robdtica de Processos) e BPM
(Gerenciamento de Processos de Negocio), além de
permitir a integracao com sistemas legados,
garantindo uma gestao eficiente.
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ikatec
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Funcionalidades e beneficios:

Gestao de processos;

RPA (Automacao Robética de Processos);

BPM (Gerenciamento de Processos de Negdcio);
Integracao com sistemais legais;

Integracao visual,;

4
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Lecom

Geracao automatica para mobile;
Tecnologia low-code;

Nuvem publica e privada;

Visibilidade de prazos e status do back-office

ao atendimento.
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L earning

Plataforma de aprendizagem

ESCANEIE OU CLIQUE
NO QR CODE



https://www.camplearning.com.br/

Camplearning

PLATAFORMA DE CURSOS ONLINE

A Camplearning € uma solucao completa para a gestao
de treinamentos corporativos, centralizando todo o

processo de aprendizado em uma uUnica plataforma
intuitiva e facil de usar.

2024 - Todos os Direitos Reservados © lkatec




ikatec
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Funcionalidades:

Criacao de cursos personalizados
Acesso via desktop e apps
Metodologia adaptativa
Videoaulas sincronizadas
Customizacao de interface

Loja integrada

Automacao de certificacbes

W
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Camplearning

PLATAFORMA DE CURSOS ONLINE

Integracao com plataformas de RH

Interacao em tempo real com alunos

Atendimento exclusivo no suporte remoto

Ambiente integrado com plataforma
de E-books Lettore

AvaliacGes automaticas

~
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Conectando clientes
e advogados

ESCANEIE OU CLIQUE
NO QR CODE



http://www.meuadvogado.com.br/

O Meu Advogado é uma plataforma que facilita o
encontro entre advogados e clientes, proporcionando
um ambiente seguro e intuitivo para quem busca
servicos juridicos especializados em todo o Brasil.
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ikatec

Funcionalidades:
N
v, Busca por especialidade e localizacdo (v Avaliacao de servicos
] Solicitacdo de consultorias online v, Gerenciamento de documentos
O ; Agendamento de atendimentos v} Chat direto com o advogado
] Perfil completo dos advogados | Atendimento personalizado
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ikatec

Onde estamos @

A lkatec atua em 26 estados brasileiros, incluindo o Distrito
Federal, e esta em plena expansao internacional.

Estamos presentes em regioes como Europa, Ameérica
do Norte, América Latina e Oceania.
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tkatec ) . 2
=TEKA Localiza BAYER

m saude
FACULDADES INTEGRADAS DE BAURU

Grandes clientes g asics
e parceiros ~

<
Nossa rede de clientes e parceiros inclui BANKR'O “‘rl-

|||||||||||||| UNIAO E RECONSTRUGAO

marcas renomadas que confiam em nossas
solucoes tecnolégicas para otimizar seus

negocios, fortalecendo nossa presenca global % V
e consolidando a Ikatec como uma referéncia 50d@<0 PENALTY.

no mercado de tecnologia.
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ikatec

+15mil

empresas atendidas

+cde 8

Bilhoes

de interactes por mes
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Nossos numeros

+110mil

usuarios ativos em
nossas plataformas

Estamos presentes na vida de

+ de 50%

dos brasileiros - de forma
direta ou indireta.

+1 Bilhao

de arquivos gerenciados em
nossas plataformas

+500

profissionais certificados




ikatec

Resultados alcancados «8f

) )
Unimed Palmas: Melitta: Atlantica
o . ) Hotels.com.br
melhora na eficiéncia no Mais de 30% de reducao
_ atendimento, com aumento - no tempo médio de - 800k economizados
de 75% do NPS realizacao dos processos. porano com novas
contratacoes.
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Resultados alcancados «8f

~
Utilizo o Auxilium para gerenciamento integral do meu
O FacilitaPonto e uma otima ferramenta para escritdrio. O sistema é totalmente confidvel,
controle de ponto. Permite registro fiel das autoexplicativo, facilmente executavel ndo s em PC
batidas, acompanhamento remoto, varios relatorios como no smartphone. Apés quase dois anos como
= gerenciais e usuarios que acompanham suas equipes. = cliente, o Auxilium é utilizado por todos os membros do
Muito completo! escritério, fora os outros colegas que jd recomendamos!

Kaiser - SLS Dr. Geraldo Carvalho
(GCON Advogados Associados)
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Equipe especializada :a:

Com mais de 180 colaboradores
gualificados, nosso time é dedicado
a exceléncia e inovacao continua.

Cada membro traz uma expertise
Unica, formando uma base sélida que
impulsiona a criacao de solucoes
tecnoloégicas inovadoras, garantindo
uma experiéncia aprimorada para
nossos clientes.
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ikatec

ESCANEIE OU CLIQUE
NO QR CODE

Qualidade
e Seguranca &

A lkatec garante conformidade coma LGPD e

outras regulamentacoes de protecao de dados.

Implementamos medidas rigorosas para
assegurar a integridade e confidencialidade das
informacoes dos clientes, mantendo sempre o
mais alto padrao de seguranca.

2024 - Todos os Direitos Reservados © lkatec



https://ikatec.com.br/politicas-de-privacidade/

] contato@ikatec.com.br

@ikatec

IE linkedin.com/company/ikatec

Acesse e saiba mais em: ikatec.com.br
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https://ikatec.com.br/
https://instagram.com/ikatec
https://linkedin.com/company/ikatec

