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Uma solugdo completa
multicanal de atendimento




Quem somos

A Digisac é uma plataforma multicanal de
atendimento que faz parte da lkatec, um grupo de
tecnologia especializado em solugoes Multi-SaaS.
Os produtos desenvolvidos pela Ikatec simplificam
processos, melhoram experiéncias e impulsionam
resultados. Nosso ecossistema de solugdes
tecnoldgicas oferece as empresas mais inovagao,
integracao e eficiéncia, garantindo uma vantagem
competitiva no mercado digital.




Nossa trajetéria

Fundada em agosto de

2010

em Bauru - Sao Paulo

Hoje, contamos com mais de

200

colaboradores

a lkatec tem uma histdria marcada
por inovagao, crescimento e
conquistas sempre comprometida
em conectar pessoas e negocios
de forma eficiente e impactante.



Solugcdes para suprir
as necessidades do
seu hegocio

Atuamos nas areas de:

- Atendimento ao cliente

- Gestao juridica

- Pesquisa juridica

- Gestao de ponto e pessoas
- Gestao de processos

- Estratégias de marketing

- Analise de dados

Juridico Atendimento

Midia i I Marketing

ikatec

Tecnologia e Inovacdo

Dados l g Ensino

Processos e
automacao

Produtividade



Grandes
parceiros

Empresas renomadas conflam
nas solugoes da lkatec para
aprimorar sua comunicagao e
atendimento. Alguns dos
nossos clientes:

=r1exA () ? Localiza

RECORD

wsicoos  [H15

CUADADES INTETLADAS GE BALAD

Bimeo) & asICS

GOVERNO FEDERAL

@ Rail
UNIAO E RECONSTRUGAD

—~—
SOdeXB @ PENRL:N}

by ikatec




Nossos numeros

do grupo lkatec

+15mil +110mil +1Bilhdo

empresas atendidas usuarios ativos em de arquivos gerenciados em
nossas plataformas nossas plataformas

+de 8 Estamos presentes na vida de
Bilhdes +de 50% +500

de interacdes por més dos brasileiros - de forma profissionais certificados
direta ou indireta.
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ddigiscc
O quea
plataforma oferece?

Atendimento Omnichannel: Todos os canais integrados.

Envio em massa: Dispare mensagens para grandes audiéncias de forma agil.
IA aplicada: Transcricao de audios, texto méagico e resumo inteligente.

Funil de Vendas: Organizacao estratégica do atendimento e vendas.
Chatbots Low-Code: Configuracao simplificada.

Metricas e Relatorios: Insights para otimizagao continua.



Centralizagdao, controle

e performance

[
Integracao
Conecte e centralize os principais canais
digitais em uma unica plataforma. Distribua

conversas entre sua equipe e otimize o fluxo
de atendimento.

Gestdo

Monitore e controle sua operacdo em
tempo real. Acompanhe métricas, supervisione

atendimentos e garanta eficiéncia na comunicacao.

Marketing

Potencialize campanhas e maximize resultados
com um atendimento agil e eficiente, melhorando
a experiéncia do cliente.
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O que vocé pode fazer com a Digisac?

A Digisac oferece uma solucao completa
para comunicagao multicanal, automatizacao de
processos e organizacao eficiente do atendimento.

w) Canais disponiveis
> Integre WhatsApp, Telegram,
Messenger (Facebook e Instagram),

SMS, Webchat, E-mail e muito mais
em uma Unica plataforma.

Envio em massa

I;J Dispare mensagens via SMS, Telegram
e WhatsApp API Oficial com facilidade.

No Telegram, atinja até 200 mil contatos,

e no WhatsApp, envie templates
HSM aprovados.

C{j Formatos de comunicagédo

Gerencie atendimentos simultéaneos e
organize conversas em filas, garantindo
fluidez e eficiéncia para sua equipe.

Gestdo de altos volumes

|:|[|| || I Atenda demandas em grande escala sem
comprometer a qualidade. Configure fluxos

para distribuir mensagens por nicho, regiao
ou campanhas especificas.

d digisac



Centralize todos os canais em uma unica plataforma
» Automatize a distribuicao de mensagens para os

departamentos certos.
- Facilite a comunicacao entre equipes, conectando

vendas, financeiro, suporte e muito mais.

Todas as intera¢des sao distribuidas

em tempo real, garantindo eficiéncia

agilidade e organizacao no atendimento
ao cliente.
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conversas integrada

A Digisac funciona como um PABX digital, organizando
e distribuindo automaticamente as interacdes entre

clientes e sua equipe.
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Organize Ceigisac

Se a sua operacao envolve multiplos departamentos, pequenas ou grandes equipes,
em uma ou varias unidades, a Digisac centraliza tudo em um sé lugar, garantindo
mais organizacao e eficiéncia.

Em call centers com diversos PAs.

___________________________________

No mesmo ambiente ou em
locais distintos, a Digisac se
adapta a sua operacao.

distribuidos em diferentes locais?
Tudo em uma unica plataforma, com

|
|
|
|
|
|
Departamentos, usuarios e unidades
|
|
- . . . ~ |
multiplos canais simultaneos. |
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Este espaco
(Quadrado Magenta)
representa um
departamento
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Este espaco
(Quadrado Verde)
representa o chat
deste usuario
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Assunto de chamado
Empresa

Feriados

Respostas rapidas
Avaliacdes

Integragoes

Templates

Auditoria de autenticacao
Mensagens interativas
Distribuicdo de Charmados
Agendamentos

Campos personalizados

©
o®

Crie os departamentos,
cargos e usudrios

As linhas azuis na direita da imagem da tela

da plataforma mostram como € a configuragdo
de departamentos, cargos e usudrios. E as linhas
amarelas a esquerda da imagem, mostram

os departamentos em fila e um chat de um
usudrio cadastrado.

Conheca a interface Digisac

Nesta apresentacao grafica ndo é

tao facil representar todos os recursos.

Por isso, produzimos um video

de apresentacdo para vocé. [ Clique aqui



~ CYdigisac
Recursos de gestao

A Digisac oferece funcionalidades completas para otimizar a
supervisao e controle dos atendimentos, garantindo eficiéncia
e insights estratégicos para sua empresa.

Monitoramento /ﬂ Gestao de
em tempo real anl IH performance
Acompanhe atendimentos ativos, visualize histéricos Acompanhe o desempenho dos atendentes e
de interacdes e tenha controle total das operacdes a eficiéncia do atendimento ao cliente no painel
em tempo real. “Agora’] facilitando ajustes estratégicos.

(ﬁ Distribuicao inteligente @ Controle de

\° de chamados permissoes e acessos

Direcione interagbes para os atendentes ou departa- Configure niveis de acesso para garantir
mentos corretos com base em regras personalizadas, segurancga e organizacgao na gestao de equipes

melhorando o fluxo de atendimento. e departamentos.



Chatbot e .

Crie e automatize conversas sem precisar
de programacao. Com nossa Interface intuitiva, Robds |
configure fluxos de atendimento personalizados

Fluxograma NOVO Construtor legado
de forma rapida e eficiente.
Mo e a o a0 Putograrme 8 sad possve achilo e i e sy
Facilidade na configuragdo: —
Monte seu chatbot com apenas alguns cliques, sem necessidade de codigos complexos. % Novo fluxograma
'ED MNeowve Fluxo
Atendimento 24/7:
Qﬂ Moo Flow

Responda clientes automaticamente a qualquer hora do dia.

Fluxos inteligentes:

Direcione interacdes, colete informacdes e otimize o suporte ao cliente.

Multicanal:

Atenda pelo WhatsApp, Telegram, Webchat e outros canais em uma Unica plataforma.

Aprimoramento continuo:

Ajuste seu chatbot conforme as necessidades do seu negocio.




Inteligéncia artificial

Automatize seu atendimento e torne suas interacoes
mais ageis e eficientes com a |A da Digisac. Nossa

tecnologia otimiza processos e melhora a experiéncia
do cliente:

4 ~ Texto magico: Transcricao de audios:

|/--_ h
++ corrija mensagens |ab converta mensagens de voz
+ automaticamente e receba em texto para maior agilidade

sugestdes de melhorias. na comunicacao.

=
|
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~ Resumo inteligente:

gere resumos automaticos de
conversas, garantindo
continuidade no atendimento.



Chat interno

Facilite a comunicacao entre sua equipe
com o Chat Interno da Digisac. Com essa
ferramenta, os colaboradores se conectam
de forma pratica, trocando mensagens
diretamente na plataforma, sem precisar
de apps externos.

Comunicacao centralizada: conecte toda a equipe em
um unico ambiente, simplificando a troca de informagdes.

Interacoes rapidas: inicie conversas individuais ou em grupo
com apenas dois cliques, otimizando o tempo de resposta.

Organizacao eficiente: crie canais tematicos e grupos espe-
cificos para organizar as interagdes por area, projeto ou assunto.

Gestao simplificada: ative, desative e gerencie permissoes de
usuarios de maneira rapida e segura.

Colaboracao inteligente: potencialize o trabalho em equipe
com uma comunicagao fluida e integrada a sua operacéo.

Chat Interno

Nayane (Financeiro)

Mensagem mensagem mensagem...

Gustavo (Suporte)

Mensagem mensagem mensagem.

Jaqueline (RH)

Mensagem mensagem mensagem..

Carlos (ADM)

Mensagem mensagem mensagem..

Matheus (SUPORTE)

Mensagem mensagem mensagem

Eduardo (CS)

Mensagem mensagerm mensagerr

Thays (RECEPGAQ)

Mensagem mensagem mensagem

"" Sincronizar

O . -
~—* Ativar usuario

/ Canais

,2,)\ Grupos

® Exportar conversas

ddigisoc



Webchat

Atenda clientes diretamente pelo seu site de
forma pratica e integrada. Com nosso Webchat,

vocé oferece suporte agil e melhora a experiéncia
do usuario em tempo real.

STORE NAME v X
® Onling

Atendimento instantdneo:

responda visitantes do site de forma rapida e eficiente.

Personalizag¢éo total:

adapte o chat ao design da sua marca para uma experiéncia fluida.

Historico de conversas:

acompanhe intera¢des e mantenha o contexto dos atendimentos.

Automacgado inteligente:

utilize chatbots para qualificar leads e agilizar respostas.




Cases de sucesso

InvestSmart =

Top 1da XP, alcancou
RS 18 bilhoes sob
gestao e reduziu o

TME de 4 horas

para 3 minutos.

[/ABC

SOLUGOES EM VENDAS

dobrou sua cartela
de clientes com um
atendimento de
exceléncia.

ddigiscc

Unimed £
Palmas

aumento de 75%
no NPS com
atendimento mais
eficiente,



Boas praticas digisac

A Digisac foi desenvolvida para potencializar o atendimento ao cliente, nao para envio em
massa ou contatos indesejados. As mensagens em massa devem ser feitas apenas por canais
oficiais, como Telegram, WhatsApp (HSMs aprovados) e SMS, seguindo as boas praticas de
comuhnicagao.

Modelo de assinatura Privacidade e seguranca

A Digisac opera no modelo de assinatura pré- Ao assinar a plataforma, vocé concorda com nossos Termos de Uso,
-pago ou pos-pago, sem fidelidade. garantindo o uso responsavel dos canais e a protecao das suas

O cancelamento pode ser feito a qualquer conversas. As mensagens sao espelhadas para facilitar o atendimento
momento, com aviso prévio de 30 dias. da equipe, mas nao acessadas por terceiros ou pela Digisac.

SLA e Termos

Nosso SLA garante 92% de disponibilidade da plataforma.
Para mais detalhes, acesse nossos Termos de Uso e Politicas de Privacidade:

Termos de Uso Digisac Termo de Uso Conta Waba

Politica de Privacidade Digisac Politica de Privacidade Digisac Conta Waba



Suporte

A Plataforma Digisac garante 92% de disponibilidade para manter
a eficiéncia dos servigos e a integragcao dos canais utilizados.

O suporte ao usuario € oferecido de acordo com o plano

contratado, com os seguintes prazos para o primeiro atendimento:

Plano Standard:

Até 8 horas para o primeiro atendimento.

Informagoes Importantes

Feriados: Suporte sem custo adicional:

0 suporte segue os feriados estaduais treinamentos e atendimento especializado estao
de Sao Paulo e municipais de Bauru. incluidos nos pacotes, sem cobrancas extras.

ddigisoc



DIGISAC.COM.BR
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