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CONSELHOS PARA TER SUCESSO NOS
NEGOCIOS NA COLOMBIA

Ter contatos pessoais na Colombia para fazer
parcerias, ¢ importante socializar com o0s
potenciais socios colombianos

Identificar os melhores distribuidores €
importadores

Consultar o listado CLINTON

Tratar de negociar a0 maximo nivel (como o
diretor, gerente, proprietario)

Nao mudar a equipe ou pessoa que negocia com
os colombianos, podem ficar paralisadas as
negociagoes
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CONSELHOS PARA TER SUCESSO
NOS NEGOCIOS NA COLOMBIA

Nao ceder direitos de marca

Em caso de produtos que precisem de licenca
sanitaria, manter sua empresa como dona da
licenca.

Cuidar seus produtos ou tecnologia das copias ou
falsificacOes, obtendo patentes para eles
Oferecer para os compradores na Colombia
alternativas de pagamento ou de financiamento
No 1nicio da relagao comercial com o comprador,
enviar mercadoria ou executar o servico somente
se foram pagos com antecipagao.
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CONSELHOS PARA TER SUCESSO
NOS NEGOCIOS NA COLOMBIA

Colombia ¢ uma republica unitaria, ndo federal, o qual simplifica sua
estrutura tributaria, devido a que a maioria sdo impostos nacionais €
poucos locais. Mesmo assim algumas vezes se complica seu controle pela
quantidade de reformas tributarias que se fazem, uma a cada dois anos.
Por esse motivo Colombia ocupa o 3ro local no indice global de
complexidade corporativa de TMF GROUP, acima do Brasil.

E importante estar vigiante da sua economia e sua normativa

A economia colombiana goza de boa saude, mesmo com as qualificagdes
internacionais, € o Banco da Republica ¢ uma institui¢ao solida , que goza
de independéncia do governo, € sua missao ¢ controlar a inflacio mediante
o controle monetario. Do mesmo jeito, o conselho que controla o gasto
fiscal, vela para que nao se descontrole.

Ha varias cidades chave para fazer negocios na Colombia: Bogota,
Medellin, Cali , Barranquilla, Bucaramanga, Pereira entre outras.
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'~ CONSELHOS PARA TER SUCESSO NOS

NEGOCIOS NA COLOMBIA

Para ingressar ao pais nao precisa de visto, mas para exercer como
representante legal ¢ importante ter a cédula de estrangeiros.

Os tramites para constituir uma sociedade sao muito rapidos, em uma
semana pode ter aberta a sociedade, mas a abertura de conta corrente ¢
mais dificil e vao exigir cédula de estrangeiros.

Algumas entidades sdo chave para anuéncias de produtos, como por
exemplo INVIMA=ANVISA, ICA=MAPA

O pais tem boa conexao internacional com Brasil, aérea € maritima.
Internamente, os fretes sao caros, porque o transporte ¢ rodoviario.
Nao tem boas vias fluviais nem ferroviarias

Desde 1991 Coldombia deixou de ser protecionista

O tipo de sociedade mais usado ¢ a SAS, Sociedade Andnima
Simplificada.

Existe estabilidade juridica e prote¢ao ao investimento estrangeiro
Colombia tem acordos comerciais com Brasil, que estimulam o
COMErcio.

E importante se assessorar comercial e juridicamente.
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E CULTURA DE NEGOCIOS - TER

EM CONTA

« Horarios de atendimento: em comeércios, escritorios, bancos

* Dias feriados na Colombia

* Encontros de negocios: pedir com antecedéncia de duas ou
trés semanas, pode ser por e-mail ou telefone, o local sera na
empresa do colombiano, depois de um primeiro contato
poderao se reunir num restaurante ou no hotel onde vocé
estiver hospedado. Tente que os encontros sejam com pessoal
de alto nivel decisorio na empresa.

*  Vestuario: Usar roupa formal. Ha cidades de clima frio, como
Bogota, Manizales e Pasto. Ha cidades de clima calido como
Medellin, Cali, Barranquilla. Pode usar jeans, camisa e botas se
a reunido for numa fabrica, porto ou num sitio.
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E CULTURA DE NEGOCIOS - TER

EM CONTA

* Presentes - souvenires: sio bem aceitos, leve algo
representativo do seu pais ou da sua empresa, que nao sejam
presentes ostentosos, podem ser simples, mas ¢ importante
entregar a todos os que estao na reunido.

. Saudacoes: com apertdo de maos tanto para homens como
mulheres, ndo dar beijos nas faces as mulheres, se nao tiver
confianca com elas. Nao usar «tuy», prefira «usted» no inicio do
relacionamento. Deve mencionar o titulo profissional para
tratar a outra pessoa «Doctor, ingeniero, arquitecto» depois o
sobrenome (para homens) ou o nome (para mulheres)
Exemplo: «Doctor Gomezy», «Doctora Claudiay.



&  CULTURA DE NEGOCIOS - TER
' EM CONTA

* Chegar um ou dois dias antes para ter tempo de se adaptar a
altura em cidades como Bogota.

* Em determinadas regides os empresarios nao acostumam ser
pontuais, mas vocé€ deve ser pontual.

» Evitar temas como a politica nacional, guerrilha, criticas ao pais,
droga € ndo comparar o pais com outros.

* Nos encontros sociais de 6cio, melhor ndo falar de negocios.

* Os empresarios do interior do pais sao mais formais e classicos
no entanto os do litoral Atlantico sdo mais relaxados em seus
costumes e formas de negociar.

* Os empresarios de cidades como Medellin, Eixo do Café e
Bogota sao mais diretos € tomam decisoes mais rapido do que os
empresarios de outras regioes.



CULTURA DE NEGOCIOS - TER
EM CONTA

A gastronomia de regioes ¢ importante € costumam ser
espacos para gerar proximidade e confianca com o
empresariado.

Construa relagoes, visite aos seus contatos, permanec¢a em
contato, inclusive em outros cenarios, como feiras e
CONgressos.

Sua primeira venda/contrato deve ser considerada sempre
como o 1nicio de uma relacao a longo prazo.

Mesmo que a negociacao possa demorar, se mantenha
sempre pronto para reagir rapidamente.

Lembre sempre que nao ha melhores ou piores formas de
fazer as coisas, simplesmente ha diferentes maneiras de fazé-
las. Respeite e valore as diferencas.
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= CULTURA DE NEGOCIOS - TER

EM CONTA

Reunioes de negocios:

* Pode chegar com 10 ou 5 minutos de antecedéncia.

Considere o trafego congestionado na maioria das cidades.

* Antes do inicio da reunido se faz a apresentagao dos participantes € a troca de
cartoes de visita. Mesmo que muitos empresarios colombianos falem inglés,
os materiais de apresentacao da sua empresa devem estar em espanhol.

* Escolha uma localizagao na mesa onde todos possam vé-lo (a).

* Faca uma apresentacao clara, concisa e convincente; depois de fazer sua
apresentacado, fardo perguntas para esclarecer duvidas.

* Pode usar notebooks ou tablets e pedir para projetar a apresentagdo em
videobeam.

* As reunides sao descontraidas e sem pressao de tempo, os colombianos usarao
o0 instinto e primeira impressdo para decidir acreditar em seu produto/servigo,

cmpresa € €m vOCc€ como pessoa.



<" TESTEMUNHAS DE EMPRESARIOS QUE
INVESTEM NA COL6MBIA

ARTECOLA COLOMBIA- Luciano Brinks — anterior Gerente Geral: Deve se
adaptar a um entorno empresarial e cultural diferente, compreender a fundo a
idiossincrasia local e complexidades do mercado.

DUAS RODAS — Waldecir Pinto de Sousa — Gerente Comercial: Considero que
a chegada de brasileiros hoje tem melhores caminhos no aspecto legal, cultural e
economico, mas os desafios profissionais podem ser mais exigentes, devido a
maturidade e especializacao do mercado.

IX MEDIA EVENTOS — Luciano Itamar — Gerente Geral: Avaliar bem o
mercado para ver se realmente ha espacgo para seu produto, entender que pode ser
preciso aplicar precos mais baixos do que no Brasil, contar com o apoio de
associagoes, Instituigdes e pessoas locais relacionadas com seu negocio.
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CANAIS DE COMERCIALIZACAO
NA COLOMBIA

Canais diretos: venda direta da empresa ao consumidor
final (com pontos de venda proprios) Isto para quem se
estabelece na Colombia.

Canais indiretos: Com redes de intermediarios, atacadistas
¢ varejistas que chegam até o consumidor final.
Franquias: sdo extensoes do seu negdcio, com autorizagao
para abrir uma unidade do mesmo utilizando a marca € os
produtos ou servigos que oferece.

Usando plataformas na internet: para produtos de
consumo massivo ou de tecnologia € chegando diretamente
ao comprador final. Loja online propria, marketplaces como
Mercado livre ou Alibaba, facebook shop, instagram
shopping e whatsapp business.



& Por que a Colombia?

CAMARA DE COMERCIO E INTEGRACION
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e Crescimento do PIB
apos pandemia

 Estabilidade politica
e Grandes projetos
e Mao de obra

- Educada

- Motivada




& Por que a Colombia?

CAMARA DE COMERCIO E INTEGRACION

« Aumentaram as viagens
de colombianos a USA,
Europa e Ameérica do Sul

e Populacao em
crescimento

e 17 acordos comerciais
que outorgam acesso
livre @ 1.500 milhoes de
consumidores

Foto: Novo Aeroporto El Dorado
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Colombia Passado vs. Presente

1990 Hoje
e Baixas taxas de e Investimento crescente
investimento em recursos humanos e

e Praticas informais para  TIC's
administrar negécios  * Melhora na governanca
corporativa

 Problemas de e Melhora na seguranca
seguranca



http://images.google.com/imgres?imgurl=http://cocaine.org/colombia/pablo-paraphernalia.jpg&imgrefurl=http://www.cocaine.org/colombia/pablo-escobar.html&h=655&w=682&sz=95&hl=en&start=9&um=1&tbnid=jL0hBONgDZNCSM:&tbnh=133&tbnw=139&prev=/images?q=pablo+escobar&um=1&hl=en
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< Colombia Passado vs. Presente

1990 Hoje
o Corrupcao e Mais tre.mspfirenma
« Protecionismo ‘ 'E‘C%enrgrl]llzsgao da

e Economia nao
orientada a exportacao

 Diversificacao de
Exportacoes
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< Desafios

Sociais

Obter uma solucao
pacifica do conflito
interno

Derrotar a corrupgao g ;
das entidades do '
governo

Reduzir o deslocameno
da populacao afetada
pelo conflito

Reduzir a pobreza

Econdomicos

Grande economia
informal

Burocracia

Lentidao do sistema
judiciario

Evasao de impostos

Pouco acesso das
Micro e pequenas
empresas a creditos



— Tendéncias do Mercado

A crise com Venezuela afetou o comércio

Crescente influéncia de: China,India, México e Brasil
Mais comeércio e investimento com Peru

Crescimento do uso da internet



Mlhores Perspectivas de Vendas de
Equipamentos nestes setores

« Petroleo e Gas
e Construcao
e Mineracao

« Equipamentos Méedicos
e Telecomunicacoes

e Plasticos e Resinas


http://www.abel-art.com/medellin/pages/medellin28.html

% Oportunidades na Colombia em Gas
o e Petroéleo

Necessidade destes Equipamentos

« Equipamentos para « Equipamentos de
re’fmana perfuracao

 Valvulas Eaus s d

« Equipamentos de quipamentos de
cabeca de poco transporte

« Compressores
 Bombas/tubos

* Recuperacao



&  Melhores Perspectivas
e p ara E q u i p amen to S e
Produtos Agricolas

« Embalagem e
processamento de
alimentos

e Maquinaria agricola

Produtos Agricolas:
e Alimentos processados
« Algodao/ tecidos

e Trigo/Milho/soja/
oleaginosas




& Melhores perspectivas
nestes Servicos

e Construcao e
Engenharia

e Distribuicao
e Energia
e Seguros

e Tecnologias da
Informacao
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. 4 Grandes Projetos
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e TransMilenio e Metro
de Bogota

e Modernizacao das
refinarias

e Portos - Cartagena,
Salgar, Buenaventura

e Infra - Estrutura -
Satelites,Aeroporto El
Dorado

e Telecomunicacoes


http://www.abel-art.com/medellin/pages/medellin28.html
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CONTATO

Francisco Solano

Diretor Executivo

E-mail: director(@colombobrasilera.com
Bogota - Colombia
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