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CADEIA DE VALOR

Por que construir a Arquitetura de

Processos (AP)?

Visualizar como a Apex-Brasil se organiza
para entregar valor aos seus clientes, sob o
ponto de vista de processos, foi um dos
principais motivadores para a construgao
da Arquitetura de Processos (AP) da
Agéncia.

Com o desdobramento dos macroprocessos da
Cadeia de Valor em processos, segregados em
Gerenciamento, Negdcio e Sustentacao, foi
possivel avangar mais um passo no alcance do
Objetivo Estratégico n° 10: Evoluir o estagio de
maturidade da Apex-Brasil em Governanga e
Compliance.

A construcdo da AP é uma importante etapa
para a implementagao do Business Process
Management (BPM), visto que servird de insumo
para a priorizagdo dos processos que serdao
avaliados, transformados, terdo os riscos
tratados e serdo monitorados, por meio das
Metodologias de Gestdo de Processos e de
Riscos da Agéncia.

Assim, esta Metodologia tem por objetivo
demonstrar o passo a passo da construgao da
Arquitetura de Processos da Apex-Brasil.

Arquitetura de
Processos é o
conjunto de todos
0S processos da
organizacao,
estruturados de
forma hierarquica,
para que sejam
organizados de
uma maneira
efetiva, de forma
que possam ser
compreendidos,
comunicados e
otimizados.

http://www.projeler.com.br/arquitetura

/index.jsp

Construir a AP € uma maneira rapida de
entender a organizacdo sob o ponto de vista
de processos e priorizar acées de melhoria.

https://polobpm.com.br/2017/08/20/arquitetura_de processos/
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BENCHMARKING E DOCUMENTOS INTERNOS
Referéncias e melhores praticas

E pratica da Coordenagdo de Processos,
Riscos e Normas (CPR&N), da Geréncia de
Gestao Estratégica (GGE), realizar ampla
pesquisa com instituicoes de referéncia
quando da definicdo de uma nova
metodologia.

Assim foi feito com as Metodologias de Riscos,
de Processos e com a de Priorizagdo de
Processos.

Observou-se, no entanto, que nao ha, nos sitios
das instituicGes pesquisadas, divulgagdo quanto
ao processo de construgdo da Arquitetura de
Processos, mas tdo somente o seu produto.

A Arquitetura de Processos da Apex-Brasil
utilizou como referéncia as seguintes
instituicdes:

Ministério da Economia;
SERPRO;

Comissdo de Valores Mobiliarios;
PREVIC;

LL
et
BANCO CENTRAL
DO BRASIL

R

MINISTERIO DA
ECONOMIA

T ERAS

_ GOVERNO FEDERAL

Apex-Brasil

5.
6.
7.

Banco Central do Brasil;
ProColombia;
Tribunal Regional Eleitoral/RN.

Foi realizado, ainda, o estudo de diversos
documentos da Agéncia, fundamentais para
uma melhor compreensdo dos processos:

v
v
v

Estatuto Social;

Plano de Agdo Anual 2020;
Apresentacgdes feitas pelas equipes em
2019, na mudanga de gestdo da
Diretoria Executiva;

Regimento Interno da Apex-Brasil;
Canvas do Planejamento Estratégico;
Guia de Melhores Préticas na
Promogado de Investimentos;
Fluxogramas;

Regulamentos de Convénios e de
Patrocinios.

0O estudo dos documentos internos reduziu o
quantitativo de entrevistas com os gestores,
otimizando o trabalho.

l SERPRO

REGIMENTO INTERNO

=

PROCOLOMBIA

ApexBrasil e
-

SPREVIC

Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar

Lo

Geréncia de Recursos Humanos

Apexbiasi”

A,
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PASSO A PASSO
Construcao da Arquitetura de Processos (AP)

Apresenta-se, abaixo, o passo a passo da Metodologia de Arquitetura de Processos da Apex-
Brasil, que consta de trés etapas:

()
Etapa 1 — Contextualizagdo

Benchmarking Documentos Apex-Brasil

Etapa 2 — Elaboragdo

Conversa com gestores Proposicao da AP

Etapa 3 — Refinamento e Aprovagao

Validagdo com os Gerentes e Coordenadores

O O O
ETAPA 1 -CO NTEXTUALlZACAO descritos em cada documento, foi de suma
importancia para a visualizacdo dos
Conforme mencionado no tépico anterior, processos de ponta a ponta e para a
inicialmente foi realizado o benchmarking identificacdo dos respectivos donos, de
e o estudo dos documentos internos da forma desvinculada a departamentalizagdo
Agéncia. A compreensdo da relagdo entre definida no Regimento Interno da Agéncia.

as atividades, fungGes e responsabilidades

R
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ETAPA 2 — ELABORACAO

A Cadeia de Valor da Apex-Brasil foi
elaborada a partir dos Objetivos e
Diretrizes Estratégicos e compde o Plano
Estratégico 2020/2023, aprovado por meio
da RD n210-07/2019, de 17 de outubro de
2019.

Ela representa o conjunto de
macroprocessos que agregam valor aos
clientes da Agéncia, de forma direta ou
indireta.

De acordo com o BPM CBOK?, as
organizacdes podem usar um ndmero
diferente de niveis e defini-los de forma
distinta de acordo com os métodos e as
convencgoes adotados.

O importante é o processo ser desdobrado
em um nivel baixo o suficiente para se
entender os passos que serdo executados e
como eles funcionam em conjunto para o
alcance da meta do processo.

Dito isso, foram estabelecidos, nesta
primeira versdo, os seguintes niveis para a
Arquitetura de Processos da Agéncia:

X. Cadeia de valor — 12 Nivel
X.X. Macroprocessos — 22 Nivel
X.X.X. Processos — 32 Nivel

XX X.X. Subprocessos — 42 Nivel

Com base no material referenciado, foi
realizada a proposicao dos processos e
subprocessos, de ponta a ponta, que
entregam valor aos clientes externos e
internos (mais perceptivel nos
macroprocessos de gerenciamento e de
sustentacdo), identificados dentro de cada
macroprocesso.

O Dono do Processo? também foi
identificado, de modo que foi possivel
validar os processos e subprocessos com os
respectivos responsaveis. No decorrer da
elaboracgao da proposta de AP, alguns
participantes dos processos foram
pontualmente consultados, agregando
conhecimento e clareza na proposigao.

Processos de Gerenciamento.

Gestio da Imagem

Gestdo Estratégh
Institucional EEN

Cadeia de Valor| Apex-Brasil
Processos de Negdcios

Processos de Sustentacdo

Gestio de
Orgamento, Financas
e Contabilidade

Gestiio de
Pessoas

1 BPM CBOK - Business Process Management - Common
Book of Knowledge

2 E uma pessoa ou um grupo de pessoas com a
responsabilidade e a prestagdo de contas pelo desenho,

Gestiio da Imagem dos Negocios Brasileiros
Gestilo do Relacionamento com os Clientes (Canais Préprios e Parcerias)
Gestio da Qualificagso Empresarial
Gestdo de Inteligéncia de Mercados

Gestio de Eventos

Gestlio da Inovaglo e Transformaco

execucdo e desempenho de um ou mais processos. Fonte:
Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio — BPM
CBOK
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ETAPA 3 — REFINAMENTO E APROVACAO

A proposta da primeira Arquitetura de Processos da Apex-Brasil foi discutida e validada com
todas as Geréncias e Coordenacdes, por meio de reunides remotas ocorridas nos meses de
maio e junho de 2020.

Geréncia Data da validagao
Agronegocios 05/6/2020
Aquisicoes, Contratos e Convénios 22/6/2020
Comercial * 20/5/2020
Competitividade e Ensino 25/6/2020
Comunicacdo Institucional* 06/5/2020
Eventos e Projetos Especiais 04/6/2020
Gestdo Estratégica 24/6/2020
IndUstria e Servigos 05/6/2020
Infraestrutura 18/6/2020
Integridade 15/6/2020
Inteligéncia de Mercado 08/6/2020
Investimentos 18/6/2020
Juridica 19/6/2020
Orcamento, Finangas e Contabilidade 25/6/2020
Recursos Humanos * 20/5/2020
Regional e EAs Miami e Colémbia * 08/5/2020
Relagdes Institucionais e Governamentais (RIG) 23/6/2020
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo (TIC) 18/6/2020

(*) As reunides contaram com a participagdo das colaboradoras integrantes da
primeira turma do curso de Agentes de Transformagéo da Apex-Brasil.

Nas reunides, os integrantes
receberam uma breve

capacitacdo, com o objetivo *
de nivelar o conhecimento de el i h > ﬂ
todos quanto aos n n-‘
Fundamentos de Gestao de FUNDAMENTOS DE GESTAO DE

Processos, incluindo a
demonstragdo da Cadeia de
Valor da Apex-Brasil.

Evolucdo até a Gestdo por Processos

Visao Funcional - Visao por Processos
Diretoria 5 ?qq;s Diretoria
J: BB L =X
¢ YO o
II @ A > &
Unidade de i

N i ' . N Clientes,
Unidade de Clientes, | Unidade de Unidade de ientes,
Recursos Financas Objetivos, | Recursos Humanos Financas Objetivos,
Humanos Metas, ! Metas,

Estratégia ' Estratégia
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Na sequéncia, a proposta da AP,
preparada pela equipe da CPR&N, foi
apresentada para as Geréncias, com
discussdes bastante participativas e
enriquecedoras, permitindo que as
melhorias identificadas fossem realizadas
de forma dinamica e em tempo real.

]

!
ApexBrasil

Cadeia de Valor

Desdobramento

Geréncia Juridica

30 de Processos, Riscos @ Norma

a de Gestio Estratégica

Cadeia de Valor | processos

macroprocesso

1.3 Gestao da

conformidade

processo

1.3.5 Representacdo judicial e

extrajudicial da Apex-Brasil

.—

VALIDAR

SUBPROCESSOS

Processos e SprI’OCSSSOS

Macroprocesso Processo Subprocesso

1.3.3.1 Analisar a conformidade legal dos instrumentos juridicos, normativos e do

1.3.3 Assessoria e Consultoria
Juridica

1.3 Gestdo de

Conformidade

enguadramento em dispensas e inexigibilidades

1.3.3.2 Realizar atos para registro de documentos em o6rgaos governamentais

1.3.3.3 Dirimir dividas de natureza juridica

1.3.5 Representacdo judicial e
extrajudicial da Apex-Brasil

1.3.5.1 Realizar mediagdo e conciliacdo

1.3.5.2 Representar judicial e extrajudicialmente

1.3.5.3 Elaborar instrumentos de representacdo
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RESULTADO FINAL
Arquitetura de Processos (AP) da Apex-Brasil

Ap0s a validagdo das Geréncias, a Arquitetura de Processos da Agéncia resultou nos seguintes
guantitativos:

Gerenciamento 19 Processos

Arquitetura de Processos Regescs
Apex-Brasil

Sustentacdo 19 proceszos

21 Processos

23 Subprocessos

25 Subprocessos

50 Subprocessos

CADEIA DE VALOR - MACROPROCESSOS PROCESSOS | SUBPROCESSOS

1. GERENCIAMENTO 19 23
1.1 Gestdo de Imagem Institucional 3 10
1.2 Gestdo Estratégica 6 -
1.3 Gestdo de Conformidade 6 13
1.4 Gestdo de Relacionamento Institucional e 4 -

Governamental
2. NEGOCIOS 21 25
2.1 Promocdo de Exportacdo e de Internacionalizacado 2 2
2.2 Promocgdo e Facilitagdo de Investimentos 2 6

Estrangeiros Diretos
2.3 Gestdo de Imagem dos Negdcios Brasileiros 1 3
2.4  Gestdo de Relacionamento com os Clientes (Canais 1 3

Préprios e Parcerias)
2.5 Gestdo de Qualificagdo Empresarial 3 -
2.6 Gestdo de Inteligéncia de Mercados 5 -
2.7 Gestdo de Eventos 3 2
2.8 Gestdo de Inovagao e Transformacao 4 9
3. SUSTENTACAO 19 50
3.1 Gestdo de Pessoas 2 11
3.2 Gestdao de Orcamento, Finangas e Contabilidade 6 20
3.3 GestaodeTIC 3 2
3.4 Gestdo de Infraestrutura e Servigos 2 5
3.5 Gestdo de Fornecedores e Parceiros 3 4
3.6 Gestdo do Conhecimento 3 8

TOTAL 59 98
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Arquitetura de Processos - analitica
De forma analitica, segue a primeira Arquitetura de Processos definida para a Agéncia:

1. GERENCIAMENTO

1.1 Gestdo de Imagem Institucional

111

1.1.2

1.1.3

Gestdo de marketing promocional
1.1.1.1 Promover produtos e servigos
1.1.1.2 Gerir endomarketing

Gestdo de comunicagdo

1.1.21 Gerir ouvidoria

1.1.2.2 Prestar contas ao governo e a sociedade
1.1.2.3 Gerir comunicagdo interna

1.1.2.4 Gerir comunicagdo institucional nacional
1.1.2.5 Gerir comunicagdo institucional internacional
1.1.2.6 Gerir comunicagao digital

Gestdo de branding
1131 Construir, gerir e posicionar branding

1.1.3.2 Registrar e controlar marcas

1.2 Gestdo Estratégica

1.2.1
1.2.2
1.2.3
124
1.25
1.2.6

Gestdo de planejamento estratégico

Gestdo de resultados institucionais

Gestdo de portfélios, programas e projetos

Gestdo de riscos

Gestdo de estrutura organizacional

Direcionamento de atuagdo estratégica dos Escritorios

1.3 Gestdo de Conformidade

131
13.2
133

134

135

13.6

Gestdo de sistema normativo interno

Prestagdo de contas aos 6rgdos de controle externo, supervisor e aos conselhos

Gestdo de auditorias

1.3.3.1 Planejar, executar e reportar auditorias internas

1.33.2 Prestar suporte a realizagdo de auditorias governamentais

1333 Prestar suporte a realizagdo de auditorias independentes

1334 Monitorar as recomendagdes de auditorias internas, governamentais e independentes

Assessoria e consultoria juridica

1341 Analisar a conformidade legal dos instrumentos juridicos, normativos e do enquadramento em dispensas e

inexigibilidades de licitagdo

1.3.4.2 Realizar atos para registro de documentos em drgdos governamentais
1343 Dirimir dividas de natureza juridica

Representagao judicial e extrajudicial da Apex-Brasil

1351 Realizar mediagdo e conciliagdo

1.3.5.2 Representar judicial e extrajudicialmente

1.3.53 Elaborar instrumentos de representagao

Gestdo de integridade institucional

1.3.6.1 Gerir agOes de prevengdo e combate a corrupgdo

1.3.6.2 Fomentar cultura de integridade

1.3.6.3 Realizar gestdo de consequéncia

1.4 Gestdo de Relacionamento Institucional e Governamental

14.1
1.4.2
143
144
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Gestdo de aliangas estratégicas

Defesa de agenda de exportagdes

Defesa de agenda de atracdo de investimentos estrangeiros diretos
Defesa de agenda institucional

11

Comercial
Comercial

Integridade
Integridade
Comunicagdo
Comunicagdo
Comunicagdo

Comunicagdo

Comercial

Comercial

Estratégica
Estratégica
Estratégica
Estratégica
Estratégica
Regional

Estratégica
Estratégica

Integridade

Integridade

Or, Fin, Cont
Integridade/Or, Fin, Cont

Juridica

Juridica
Juridica

Integridade/Juridica
Juridica
Juridica

Integridade
Integridade
Integridade

RIG
RIG/Inteligéncia
RIG/Inteligéncia
RIG



2. NEGOCIOS

2.1 Promogao de Exportagdo e de Internacionalizagdo
2.1.1 Gestdo de agGes de promogdo de exportagdo
2.1.1.1 Gerir projetos setoriais
2.1.1.2 Gerir atendimento setorial direto
2.1.2 Atendimento customizado para o Plano de Expansdo Internacional
2.2 Promogao e Facilitagdo de Investimentos Estrangeiros Diretos
2.2.1 Gestdo de agdes de promogdo de investimentos

2211 Divulgar informag&es e oportunidades de investimentos
2.2.1.2 Prospectar investidores

2.2.2 Gestdo de acdes de facilitagdo de investimentos
2.2.2.1 Facilitar investimentos em participagdo em fundos de investimentos ou em capital de empresas brasileiras
2.2.2.2 Facilitar investimentos produtivos de empresas estrangeiras no Brasil via projetos Greenfield ou de expansdo
2.2.2.3 Facilitar parcerias operacionais ou tecnoldgicas entre empresas brasileiras e estrangeiras

2.2.2.4 Facilitar investimentos via oportunidades de desestatizagdo
2.3 Gestdo de Imagem dos Negdcios Brasileiros
2.3.1 Promogdo de imagem do Brasil como parceiro de negécios

2.3.1.1 Fortalecer a imagem do Brasil nas agdes promocionais
2.3.1.2 Promover a imagem dos setores produtivos brasileiros nos mercados prioritarios
2.3.1.3 Gerir programas de imagem e acesso a mercados

2.4 Gestdo de Relacionamento com os Clientes (Canais Proprios e Parcerias)
2.4.1 Gestdo de jornada do cliente

24.1.1 Gerir jornada de empresas brasileiras
2.4.1.2 Gerir jornada de compradores internacionais
2.4.1.3 Gerir jornada de investidores estrangeiros

2.5 Gestdo de Qualificagdo Empresarial
2.5.1 Gestdo de projetos de qualificagdo
2.5.2 Realizagdo de capacitagdo a distancia
2.5.3 Realizagdo de capacitagdo presencial
2.6 Gestdo de Inteligéncia de Mercados
2.6.1 Planej to de pesq
2.6.2 Realizagdo de coleta de dados e informagdes
2.6.3 Andlise de dados e informagdes
2.6.4 Divulgagdo de analises
2.6.5 Avaliagdo de entregas
2.7 Gestao de Eventos

2.7.1 Gestdo de eventos nacionais
2.7.2 Gestdo de eventos internacionais
2721 Gerir eventos realizados pela Sede
2.7.2.2 Gerir eventos realizados pelos Escritérios
2.7.3 Gestao de participacdo brasileira em exposigdes universais
2.8 Gestdo de Inovagdo e Transformagao
2.8.1 Gestdo de novas solugdes e modelos de negdcios

2.8.1.1 Gerir agBes para inovagdo de produtos e servigos
2.8.1.2 Gerir agBes para transformagao digital
2.8.1.3 Desenvolver solugBes digitais para negdcios

2.8.2 Gestdo de precificagdo
2.8.2.1 Gerir estratégia de precos
2.8.2.2 Gerir estrutura de subsidio
2.8.3 Gestdo de portfdlio de produtos e servigos

2.8.3.1 Gerir portfélio de produtos e servigos préprios
2.8.3.2 Gerir portfélio de produtos e servigos em parceria
2.8.4 Gestdo de transformagdo e integragdo organizacional
2.8.4.1 Gerir processos
2.8.4.2 Promover transformagdo e integragdo das operagdes dos Escritérios e da Sede
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Exportagdo/Agro/Estratégica
Agro
Competitividade

Investimento
Investimento

Investimento
Investimento
Investimento
Investimento

Comercial/Investimento
Comercial/Investimento
Agro

Comercial
Comercial
Comercial

Competitividade
Competitividade
Competitividade

Inteligéncia
Inteligéncia
Inteligéncia
Inteligéncia
Inteligéncia

Eventos
Eventos
Eventos
Comercial
Comercial
Comercial

Comercial
Comercial

Comercial
Comercial

Estratégica
Regional



3. SUSTENTAGAO

3.1 Gestdo de Pessoas

3.1.1 Gestdo de administragdo de pessoal

3.1.11
3.1.1.2
3.1.13
3.1.1.4
3.1.15

3.1.2 Gestdo de

3.1.21
3.1.2.2
3.1.23
3.1.2.4
3.1.25
3.1.2.6

Gerir folha de pagamento

Gerir beneficios

Gerir seguranga e medicina do trabalho
Gerir quadro de pessoal

Gerir relagdes de trabalho

Ivi h

e
Realizar recrutamento e selegdo
Gerir cargos, carreiras e salarios
Promover qualidade de vida no trabalho
Gerir programa de desempenho humano
Gerir clima organizacional

Gerir educagdo corporativa

3.2 Gestdo de O

eC hilidad

3.2.1 Gestdo orgamentaria

3.2.11
3.2.1.2
3.2.13
3.2.1.4

Planejar orgamento
Executar orgamento
Monitorar orgamento
Revisar orgamento

3.2.2 Gestdo de receitas

3.2.21
3.2.2.2
3.2.23

Monitorar receitas CSO
Gerir receitas de servigos
Gerir cobrangas

3.2.3 Gestdo de execugdo financeira

3.2.31
3.2.3.2
3.2.33
3.2.3.4
3.2.35

Gerir fluxo de caixa

Gerir conformidade

Gerir pagamentos nacionais
Gerir pagamentos internacionais
Realizar conciliagdo financeira

3.2.4 Gestdo de ativos financeiros

3.2.4.1
3.2.4.2

Monitorar desempenho mensalmente
Gerir operagdo de ativos

3.2.5 Gestdo tributaria

3.25.1
3.2.5.2
3.2.5.3

Realizar andlise tributaria de pagamentos
Realizar escrituragdo tributaria mensal
Gerir obrigagBes acessdrias

3.2.6 Gestdo contabil

3.2.6.1

3.2.6.2

3.2.6.3
3.3 Gestdo de TIC

Realizar operagdes contabeis
Gerir operagdes contabeis das filiais
Elaborar demonstragdes contabeis

3.3.1 Gestdo de governanga

33.11
33.1.2

Gerir estratégia
Gerir seguranga da informagdo

3.3.2 Provimento de sistemas e aplicagbes
3.3.3 Gestdo de operagbes

3.33.1
3.3.3.2
3333
3.3.34

Gerir requisicdo
Gerir problemas
Gerir incidentes
Gerir acesso

3.4 Gestdo de Infraestrutura e Servigos
3.4.1 Gestdo de infraestrutura

3.4.1.1
3.4.1.2

Gerenciar patriménio
Administrar instalagdes e realizar manutengdo

3.4.2 Gestdo de servigos

3.4.21
3.4.2.2
3.4.23

Gerir viagens corporativas
Administrar suprimentos e materiais
Prover servigos de apoio

3.5 Gestdo de Fornecedores e Parceiros
3.5.1 Gestdo de aquisicdes e contratacdes

3511
3.5.1.2

Gerir licitagbes
Gerir contratagdes diretas

3.5.2 Gestdo de convénios

3.5.21
3.5.2.2

Gerir convénios Apex-Brasil concedente
Gerir convénios Apex-Brasil convenente

3.5.3 Gestdo de patrocinios
3.6 Gestdo do Conhecimento
3.6.1 Gestdo de acervo documental

3.6.1.1
3.6.1.2

Gerir documentagdo institucional
Gerir contetido de inteligéncia

3.6.2 Gestdo de infraestrutura de dados de inteligéncia

3.6.2.1
3.6.2.2

Gerir taxonomia de dados
Gerir codificagdo de produtos

3.6.3 Gestdo de disseminagdo de contéudo

3.6.3.1
3.6.3.2
3.6.3.3
3.6.3.4
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Gerir programa de agentes de negécios internacionais
Gerir programa de agentes de transformagdo

Gerir conhecimento de comércio exterior

Gerir conhecimento de governanga e gestdo
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RH
RH
RH
RH
RH

RH
RH
RH
RH
RH
RH

Or, Fin, Cont
Or, Fin, Cont
Or, Fin, Cont
Or, Fin, Cont

Or, Fin, Cont
Or, Fin, Cont
Or, Fin, Cont

Or, Fin, Cont
Or, Fin, Cont
Or, Fin, Cont
Or, Fin, Cont/Regional
Or, Fin, Cont

Or, Fin, Cont
Or, Fin, Cont

Or, Fin, Cont
Or, Fin, Cont
Or, Fin, Cont

Or, Fin, Cont
Or, Fin, Cont
Or, Fin, Cont

TIC
TIC /Inteligéncia
TIC

TIC
TIC
TIC
TIC

Infraestrutura
Infraestrutura

Infraestrutura
Infraestrutura
Infraestrutura

Aq, Conv, Cont
Aq, Conv, Cont

Aqg, Conv, Cont
Aq, Conv, Cont
Aq, Conv, Cont

Infraestrutura
Inteligéncia

Inteligéncia
Inteligéncia

Competitividade
Estratégica
Competitividade
Estratégica



Arquitetura de Processos — mapa mental
De forma grafica, segue a primeira Arquitetura de Processos definida para a Agéncia:

ARQUITETURA DE PROCESSOS

A Arguitetura de Processos (AP) demonstra os principais processos de
Gerenciamento da Apex-Brasil que entregam valor aos seus clientes.

Gestio de planejamento
tio de marketing

nal

1.1 GESTAO DE IMAGEM INSTITUCIONAL

1.1.2 Gestio de comunicagio

|
1.1.2 Gestio de branding

1.2 GESTAO ESTRATEGICA

1. GERENCIAMENTO

1.3.1 Gestao de sistema
nermativo interno

1.3 GESTAO DE CONFORMIDADE

a de agends de atra
tos estrangeiros di

Re
i |\ 1.4.4 Dafesa de agenda
institucional
Gestiio de integridade

institucicnal

cadeia de valor +—+ macroprocesso [ ~— processo [
a
Fale com a Coordenacéo de Processos, Riscos e Normas: Geréncia de A exBrasil .
processos riscos.normas@apexbrasil.com.br Gestao Estratégica P

Apex—BrasiI | Governanga e Estratégia — Processos, Riscos e Normas — Arquitetura de Processos

14



ARQUITETURA DE PROCESSOS

A Arquitetura de Processos (AP) demonstra os principais processos de
Negécios da Apex-Brasil que entregam valor aos seus clientes.

2.2.1 Gestio de acdes de
3 = aodei ti 1
5 SR 2.2 PROMOGAO E FACILITAGAO DE PrEosat e mantes
INVESTIMENTOS ESTRANGEIROS DIRETOS
promogao de exportacoes . . o I 2.2.2 Gestio de acoes de
Y 2.1 PROMOCAO DE EXPORTACAO I facilitacdo de investimentos
2.1.2 Atendimento customizado Jj E DE INTERNACIONALIZACAO
para Plano de Expansao ’0 —

Internacional
2.4 GESTA DE RELACIONAMENTO WP, 4.1 Gostio de
(CANAIS PROPRIOS E PARCERIAS) g Jo2d2 do cliente
/

2.3.1 Promocao de imagem

2. NEGOCIOS
Brasll como parceiro 2.3 GESTAO DE IMAGEM
de negécios | DOS NEGOCIOS BRASILEIROS ==

2.6.1 Planejamento de pesquisas
{ 2.6.2 Realizacio de coleta
[l de dados e informacdes
2.6 GESTA DE INTELIGENCIA WP, ¢ 5 andiise de dados o
— N Al informacoes

A 2.6.a Divulgacio de anslises
\
|

l{ 2.6.5 Avaliaciio de entregas

2.5.1 Gestdo de
projetos de qualificacéo

2.5.2 Realizacao de
capacitacdo a distancia

2.5.3 Realizacao de |
capacitacéo presencial Ji
2.7.1 Gestao de eventos
nacionais

2.7.2 Gestédo de eventos Y
internacionais

2.5 GESTAO DE QUALIFICACAO
EMPRESARIAL

o
3
]
2
3
]
a
-3
£
H

e modelos de negécios

2.7 GESTAO DE EVENTOS

[l 2.8.2 Gestio de precificacio

2.7.3 Gestao de participacao |

2.8 GESTAO DE INOVACAO
brasileira em exposicées universais ,'

E TRANSFORMAGAO 2.8.3 Gestao de portfélio

A de produtos e servicos

i 2.8.4 Gestao de transformacio
I\ e integracao organizacional

cadeia de valor — macroprocesso [ — processo-

Fale com a Coordenacéo de Processos, Riscos e Normas:

Geréncia de
processos.riscos.normas@apexbrasil.com.br

)
Gestao Estratégica APEXBI'aS“
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ARQUITETURA DE PROCESSOS

A Arquitetura de Processos (AP) demonstra os principais processos de
Sustentacado da Apex-Brasil que entregam valor aos seus clientes.

3.2.1 Gestao orgamentaria
/
f 3.2.2 Gestao de receitas

i

3.1.1 Gestao de administracao
de pessoal

3.1.2 Gestao de desenvolvimento
humano e organizacional )

3.2.3 Gestdo de execucio
financeira

3.2 GESTAO DE ORCAMENTO,
FINANCAS E CONTABILIDADE

3.1 GESTAO DE PESSOAS

3.2.4 Gestao de ativos
financeiros

il 3.2.5 Gestao tributéria
\3 E
\ 3.2.6 Gestao contabil

3, SUSTENTAGAO

3 Gestao de governanga
3.3.2 Provimento de sistemas Y
= ohordicianithc
3.3.3 Gestio de operacdes )/

3.5.1 Gestdo de aquisicdes
e contratacdes

T e —— 3.4.1 Gestao de infraestrutura

E SERVICOS

3.4.2 Gestao de servigos

3.5 GESTAO DE FORNECEDORES
E PARCEIROS

3.5.2 Gestdao de convénios

3.5.3 Gestio de patrocinios Ji
/

3.6.1 Gestao de acervo
documental

3.6.2 Gestao de infraestrutura
de dados de inteligéncia
Q

3.6 GESTAO DO CONHECIMENTO

3.6.3 Gestdo de disseminacdo
|\ de contéudo

cadeia de valor *—» macroprocesso - —— P’OCESSO-
Fale com a Coordenacdo de Processos, Riscos e Normas: Geréncia de A eXBraSil g
processos.riscos.normas@apexbrasil.com.br Gestao Estratégica p
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Precisa de algum esclarecimento? Tem alguma sugestdo?
Fale com nosso time de Gestdo de Processos, Riscos e Normas.

Veja nossos contatos a seguir.

o
ApexBrasil



Coordenacdo de Processos, Riscos e Normas

Geréncia de Gestao Estratégica

PATRICIA GONCALVES DOS SANTOS — ramal 341; patricia.santos@apexbrasil.com.br
Gerente de Gestdo Estratégica

GLAUCE PEREIRA FALCO - ramal 322; glauce.falco@apexbrasil.com.br

Coordenadora de Processos, Riscos e Normas

ANA PAULA RAMOS - ramal 729; anapaula.ramos@apexbrasil.com.br

GUSTAVO RAMOS DA SILVA - ramal 471; gustavo.silva@apexbrasil.com.br

LAERCIO BENEDITO DE SOUSA JUNIOR - ramal 463; laercio.junior@apexbrasil.com.br

Analistas



_

Setor de Autarquias Norte Quadra 05, Bloco C, Torre
IT, salas 1201 a 1701 - Centro Empresarial CNC
CEP 70040-250 / +55 61 2027-0202

ApexBrasil :



