Arqguitetura de Processos - analitica

1. GERENCIAMENTO

1.1 Gestdo de Imagem Institucional

111

1.1.2

113

Gestdo de marketing promocional
1.1.1.1 Promover produtos e servigos
1.1.1.2 Gerir endomarketing

Gestdo de comunicagdo

1.1.2.1 Gerir ouvidoria

1.1.2.2 Prestar contas ao governo e a sociedade
1.1.2.3 Gerir comunicagdo interna

1.1.2.4 Gerir comunicagao institucional nacional
1.1.2.5 Gerir comunicagdo institucional internacional
1.1.2.6 Gerir comunicagao digital

Gestdo de branding
1.1.3.1 Construir, gerir e posicionar branding
1.1.3.2 Registrar e controlar marcas

1.2 Gestdo Estratégica

1.21
1.2.2
123
124
1.25
1.2.6

Gestdo de planejamento estratégico

Gestdo de resultados institucionais

Gestdo de portfélios, programas e projetos

Gestdo de riscos

Gestdo de estrutura organizacional

Direcionamento de atuagdo estratégica dos Escritérios

1.3 Gestdo de Conformidade

13.1
13.2
133

1.3.4

135

1.3.6

Gestdo de sistema normativo interno

Prestagdo de contas aos 6rgdos de controle externo, supervisor e aos conselhos

Gestdo de auditorias

1.3.3.1 Planejar, executar e reportar auditorias internas
1.3.3.2 Prestar suporte a realizagdo de auditorias governamentais
1.3.3.3 Prestar suporte a realizagdo de auditorias independentes

1.3.34 Monitorar as recomendagdes de auditorias internas, governamentais e independentes

Assessoria e consultoria juridica

1.3.4.1 Analisar a conformidade legal dos instrumentos juridicos, normativos e do enquadramento em dispensas e

inexigibilidades de licitagdo

1.3.4.2 Realizar atos para registro de documentos em 6rgdos governamentais
1343 Dirimir duvidas de natureza juridica

Representagao judicial e extrajudicial da Apex-Brasil

1.3.5.1 Realizar mediagdo e conciliagdo

1.3.5.2 Representar judicial e extrajudicialmente

1.3.53 Elaborar instrumentos de representagdo

Gestdo de integridade institucional

1.3.6.1 Gerir agdes de prevengdo e combate a corrupgdo
1.3.6.2 Fomentar cultura de integridade

1.3.6.3 Realizar gestdo de consequéncia

1.4 Gestao de Relacionamento Institucional e Governamental

1.4.1
1.4.2
143
1.4.4

Gestdo de aliangas estratégicas

Defesa de agenda de exportagdes

Defesa de agenda de atragdo de investimentos estrangeiros diretos
Defesa de agenda institucional
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2. NEGOCIOS

2.1 Promogao de Exportagdo e de Internacionalizagdo
2.1.1 Gestdo de a¢des de promogdo de exportagdo

2.1.1.1
2.1.1.2

Gerir projetos setoriais
Gerir atendimento setorial direto

2.1.2 Atendimento customizado para o Plano de Expansdo Internacional
2.2 Promogao e Facilitagdo de Investimentos Estrangeiros Diretos
2.2.1 Gestdo de a¢des de promogdo de investimentos

22,11
2.2.1.2

Divulgar informagdes e oportunidades de investimentos
Prospectar investidores

2.2.2 Gestdo de agdes de facilitagdo de investimentos

2221
2.2.2.2
2.2.2.3
2.2.2.4

Facilitar investimentos em participagdo em fundos de investimentos ou em capital de empresas brasileiras
Facilitar investimentos produtivos de empresas estrangeiras no Brasil via projetos Greenfield ou de expansdo
Facilitar parcerias operacionais ou tecnoldgicas entre empresas brasileiras e estrangeiras

Facilitar investimentos via oportunidades de desestatizagdo

2.3 Gestdo de Imagem dos Negdcios Brasileiros
2.3.1 Promogdo de imagem do Brasil como parceiro de negécios

23.1.1
2.3.1.2
2.3.1.3

Fortalecer a imagem do Brasil nas agdes promocionais
Promover a imagem dos setores produtivos brasileiros nos mercados prioritdrios
Gerir programas de imagem e acesso a mercados

2.4 Gestdo de Relacionamento com os Clientes (Canais Préprios e Parcerias)
2.4.1 Gestdo de jornada do cliente

24.1.1
2.4.1.2
2.4.13

Gerir jornada de empresas brasileiras
Gerir jornada de compradores internacionais
Gerir jornada de investidores estrangeiros

2.5 Gestdo de Qualificagdo Empresarial
2.5.1 Gestdo de projetos de qualificagdo
2.5.2 Realizagdo de capacitagdo a distancia
2.5.3 Realizagdo de capacitagdo presencial
2.6 Gestdo de Inteligéncia de Mercados
2.6.1 Planejamento de pesquisas
2.6.2 Realizagdo de coleta de dados e informagdes
2.6.3 Andlise de dados e informagdes
2.6.4 Divulgagdo de andlises
2.6.5 Avaliagdo de entregas

2.7 Gestdo de Eventos

2.7.1 Gestao de eventos nacionais

2.7.2 Gestao de eventos internacionais

2.7.2.1
2.7.2.2

Gerir eventos realizados pela Sede
Gerir eventos realizados pelos Escritdrios

2.7.3 Gestdo de participagdo brasileira em exposi¢des universais
2.8 Gestdo de Inovagdo e Transformagdo
2.8.1 Gestdo de novas solugdes e modelos de negdcios

2.8.1.1
2.8.1.2
2.8.1.3

Gerir agBes para inovagdo de produtos e servigos
Gerir agGes para transformacao digital
Desenvolver solugGes digitais para negdcios

2.8.2 Gestdo de precificagdo

2.8.2.1
2.8.2.2

Gerir estratégia de pregos
Gerir estrutura de subsidio

2.8.3 Gestdo de portfélio de produtos e servigos

2.8.3.1
2.8.3.2

2.8.4 Gestaodet

2.8.4.1
2.8.4.2

Gerir portfélio de produtos e servigos préprios
Gerir portfélio de produtos e servigos em parceria

ransformacdo e integragdo organizacional

Gerir processos
Promover transformagdo e integragdo das operagdes dos Escritérios e da Sede
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3. SUSTENTAGAO

3.1 Gestdo de Pessoas
3.1.1 Gestdo de administragdo de pessoal

3.1.2

3.1.1.1 Gerir folha de pagamento

3.1.1.2 Gerir beneficios

3.1.1.3 Gerir seguranga e medicina do trabalho
3.1.1.4 Gerir quadro de pessoal

3.1.15 Gerir relagdes de trabalho

Gestdo de d Ivi oh e |
3.1.2.1 Realizar recrutamento e selegdo

3.1.2.2 Gerir cargos, carreiras e saldrios

3.1.2.3 Promover qualidade de vida no trabalho
3.1.2.4 Gerir programa de desempenho humano
3.1.2.5 Gerir clima organizacional

3.1.2.6 Gerir educagdo corporativa

3.2 Gestdo de Orgamento, Finangas e Contabilidade
Gestdo orcamentaria

3.21

3.2.2

3.23

3.24

3.25

3.2.6

3.2.1.1 Planejar orgamento
3.2.1.2 Executar orgamento
3.2.13 Monitorar orgamento
3.2.14 Revisar orgamento

Gestdo de receitas

3.2.21 Monitorar receitas CSO

3.2.2.2 Gerir receitas de servigos
3.2.23 Gerir cobrangas

Gestdo de execugdo financeira

3.23.1 Gerir fluxo de caixa

3.2.3.2 Gerir conformidade

3.233 Gerir pagamentos nacionais
3.2.34 Gerir pagamentos internacionais
3.2.35 Realizar conciliagdo financeira
Gestao de ativos financeiros

3.2.4.1 Monitorar desempenho mensalmente
3.2.4.2 Gerir operagdo de ativos

Gestao tributaria

3.2.5.1 Realizar andlise tributdria de pagamentos
3.2.5.2 Realizar escrituragdo tributaria mensal
3.2.5.3 Gerir obrigacdes acessorias

Gestdo contabil

3.2.6.1

Realizar operagdes contabeis

3.2.6.2 Gerir operagdes contdbeis das filiais
3.2.6.3 Elaborar demonstragdes contdbeis

3.3 Gestdo de TIC

3.3.1

3.3.2
3.33

Gestdo de governanga

33.1.1 Gerir estratégia

3.3.1.2 Gerir seguranga da informagdo
Provimento de sistemas e aplicagdes
Gestdo de operagdes

3331 Gerir requisi¢do

3.3.3.2 Gerir problemas

3333 Gerir incidentes

3334 Gerir acesso

3.4 Gestdo de Infraestrutura e Servigos

3.4.1

3.42

Gestdo de infraestrutura

34.1.1 Gerenciar patriménio

3.4.1.2 Administrar instalagdes e realizar manutengdo
Gestdo de servigos

3.4.2.1 Gerir viagens corporativas

3.4.2.2 Administrar suprimentos e materiais

3.4.23 Prover servigos de apoio

3.5 Gestdo de Fornecedores e Parceiros

3.5.1

3.5.2

3.5.3

Gestdo de aquisi¢oes e contratagdes

3.5.1.1 Gerir licitagdes

3.5.1.2 Gerir contratagdes diretas

Gestdo de convénios

3.5.2.1 Gerir convénios Apex-Brasil concedente
3.5.2.2 Gerir convénios Apex-Brasil convenente
Gestdo de patrocinios

3.6 Gestdo do Conhecimento

3.6.1

3.6.2

3.6.3

Gestao de acervo documental

3.6.1.1 Gerir documentagdo institucional
3.6.1.2 Gerir contetido de inteligéncia

Gestdo de infraestrutura de dados de inteligéncia
3.6.2.1 Gerir taxonomia de dados

3.6.2.2 Gerir codificagdo de produtos

Gestdo de disseminagdo de contéudo

3.6.3.1 Gerir programa de agentes de negdcios internacionais

3.6.3.2 Gerir programa de agentes de transformagdo
3.6.3.3 Gerir conhecimento de comércio exterior
3.6.3.4 Gerir conhecimento de governanga e gestdo
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