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Mensagem da Diretoria Executiva

No ano em que a ApexBrasil celebra seus 25 anos,
0s resultados alcancados reforcam seu compromis-
SO com 0 pais no processo de internacionalizacdo da
economia brasileira de forma sustentavel, sem deixar
de lado o reconhecimento do seu ativo mais valioso:
os colaboradores da Agéncia.

Parceiros e clientes reconheceram a relevancia da
ApexBrasil ao manter o interesse nas acdes realiza-
das pela Agéncia. Em 2022, foram 14.462 empresas
brasileiras atendidas com os diversos produtos e ser-
vicos oferecidos. Dessas, 6.742 empresas sao Novos
clientes, resultado 19,6% superior ao alcancado no
ano anterior.

Isso mostra que a ApexBrasil se apresenta como uma
instituicdo de referéncia para diversos setores da eco-
nomia brasileira ao executar politicas de promocdo de
exportacao e atracdo de investimentos com base na
sinergia entre os setores publico e privado.

Em 2022, o Brasil somou US$ 334,5 bilhdes em expor-
tacdes, tendo contribuido para este resultado a ativi-
dade exportadora das 3.930 exportadoras apoiadas
monitoradas pela ApexBrasil que atingiram a marca de
US$ 128,3 bilhGes em exportacdes, o que representa
38% das exportacles brasileiras.

Em 2022, a Agéncia realizou acdes como a Casa Brasil
em quatro cidades — Londres, Lisboa, Nova lorque e
Tel Aviv. Além de promover a imagem do pals, as Ca-
sas Brasil buscam impulsionar as exportacdes e atrair
investimentos com a exposicdo de produtos brasileiros

de diversos setores, entre eles, alimentos e bebidas,
agronegocio, casa e construcdo, tecnologia, jogos ele-
tronicos e moda.

Os AgriTalks, por sua vez, sdo debates de alto nivel
para a reconstrucdo da imagem da agricultura brasileira.
Essa acdo € realizada pela ApexBrasil em conjunto com
o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
(Mapa), Ministério das Relacdes Exteriores (MRE), entre
outros parceiros publicos, privados e académicos. Em
2022, a ApexBrasil promoveu 16 edicdes dos AgriTalks
em diversas regides do mundo, com destaque para a
edicdo realizada em Paris, na sede da Organizacao
para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), dados o nivel da audiéncia e a repercussao
das discussdes.

Na perspectiva da promocdo de investimentos estran-
geiros diretos (IED), essas acdes facilitaram anuncios
no valor de US$ 7,4 bilhdes em investimentos estran-
geiros apoiados pela Agéncia, com a expectativa de
geracdao de mais de 5 mil empregos. Destaque para
a sexta edicdo do evento Corporate Venture in Bra-
sil, realizado pela ApexBrasil e pelo Global Corporate
Venturing (GCV), que reuniu 25 investidores estran-
geiros e um publico qualificado de 600 participantes.

A parceria com o Ministério das Relag8es Exteriores
(MRE) € um dos pilares da estratégia da ApexBrasil.
Nesse sentido, a Agéncia atuou com o ltamaraty e os
Setores de Promocdao Comercial (SECOMs) em 352
acOes ao longo de 2022, alcangcando 51 paises em
todos os continentes.

- D =
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O ano de 2022 também marcou a maturacao da Plataforma Brasil
Exportacdo (BRAEXP), com a qual a Agéncia da inicio aos trabalhos
relativos ao Global Trade Hub, cujo objetivo € desenvolver uma nova
plataforma digital que organize a oferta de servicos de apoio ao expor-
tador e facilite o atendimento da demanda das empresas brasileiras
em um unico local. Essa iniciativa € uma parceria da ApexBrasil com
o Ministério das Relacdes Exteriores (MRE), o entdo Ministério da Eco-
nomia (ME), a Confederacdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA),
a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

No recorte setorial, os convénios firmados entre a ApexBrasil e as en-
tidades setoriais reforcam a importancia da atuacao de forma proxima
e parceira junto ao setor privado para impulsionar a promog¢do comer-
cial, o emprego e a renda no pafs. Buscando a diversificacdo da pauta
exportadora, a Agéncia encerrou 0 ano de 2022 com 47 convénios
ativos em segmentos do agronegadcio, da indUstria e de servicos.

Além disso, no ano em que celebrou seus 25 anos de existéncia, a
ApexBrasil conquistou, pelo terceiro ano consecutivo, a certificacao
Great Place to Work (GPTW). Nesta nova gestdo, a agéncia deve avan-
car, especialmente, no que se refere ao compromisso de tornar o am-
biente de trabalho um local acolhedor e de respeito a diversidade da
qualificada forca de trabalho da Agéncia, proporcionando oportunida-
des de desenvolvimento e crescimento profissional.

Com a chegada da nova gestdo, a Agéncia construird novas diretrizes,
alinhadas ao novo momento do pals. Daremos destaque ao aumento
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da competividade e a ampliacdo das oportunidades para as empresas
apoiadas, por meio da inclusdo de pautas ESG (Ambiental, Social e
de Governanca), do fortalecimento da producdo industrial, das poten-
cialidades da economia criativa, da agregacdo de valor a pauta de
exportacao e do estimulo a insercdo de empresas de todos os estados
brasileiros no comércio exterior de forma mais equanime, promovendo
mais emprego e renda para todo o pafs.

A ApexBrasil, nesta nova gestdo, estara dedicada ao cumprimento de
sua missdo institucional, a partir das diretrizes do Ministério do Desen-
volvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC) e do Ministério das
Relacdes Exteriores (MRE), apoiando os esforcos do novo governo
para a retomada da imagem do Brasil no cenario internacional como
um ator pacifico e colaborativo em suas relacdes.

Esta guinada de direcdo deve abrir novos mercados, reforcar e ampliar
comercialmente 0s lacos que temos com Nnossos principais parceiros,
além de inaugurar novas frentes de promocdo comercial, como aquelas
voltadas as atividades de baixo carbono e a economia criativa tendo
sempre como foco o desenvolvimento regional, 0 compromisso com
0s mais altos padrdes de governanca, com a equidade de género, bem
COmMOo 0 compromisso social de gerar mais empregos e melhor renda
ao0s brasileiros a partir do sucesso de nossas empresas no exterior.

Este € o nosso papel e é o compromisso da nova gestdo da ApexBrasil.
Boa leitural
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Sobre este Relatorio

O Plano Estratégico 2020-2023 da ApexBrasil sintetiza, por meio do
Mapa Estratégico, a visdo de futuro da Agéncia até 2023, sua missdo
e objetivos estratégicos a alcancar. Nele, estd representada a cadeia
causal de grupos de acdes e efeitos, orientados por metas e direcio-
nados ao cumprimento da visdo e da missdo institucionais.

A partir dessa perspectiva, a estruturacao deste Relatorio de Gestdo
foi pensada para evidenciar como a ApexBrasil gera valor para o pals,
por meio da realizacdo dos seus 12 Objetivos Estratégicos, tendo como
foco o aprimoramento de processos internos e a sustentabilidade do
negaocio.

Ademais, destaca-se que o presente relatdrio se atenta aos principios,
conteldo e estrutura bdsica elencados pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) para organizacao e orientacdo da prestacao de contas.

Este documento é elaborado de forma transversal, considerando a
contribuicdo de diferentes areas na atuacdo da Agéncia, em conformi-
dade com o Regimento Interno da ApexBrasil e com envolvimento de
analistas, coordenadores, gerentes e Diretoria Executiva da Agéncia.

Relatério de Gestao 2022
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Principais
resultados de 2022

14.462

empresas apoiadas

4.497

empresas exportadoras

a Solucées Apex ™

47

Projetos Setoriais

1.628

capacitadas em
competitividade

945

atendidas em
E-commerce

37

Nucleos PEIEX

atendidas em
inteligéncia

258

atendimentos
ao investidor

qualificados

J

Y 48,3%%

MPEs

78

NPS Exceléncia
em inteligéncia

Certificacdo NBR ISO
9001:2015

29 10/ crescimento das exportacdes pelas
9 (o empresas apoiadas
L. 19,2%
9 (o

total das empresas brasileiras ante o
mesmo periodo do ano anterio

65,2%
tiveram
crescimento das
exportacoes

38%
das exportacdes
brasileiras

USS$ 128,3 B

em exportagoes

3.930

empresas
exportadoras
monitoradas

61%
exportaram novos
produtos

70,7%
exportaram para
novos destinos

U$74B

em anuncios de investimentos

estrangeiros apoiados

+ 5 mil

empregos estimados no
IED anunciado

VOV,

N\\7%

Agropecudria,
alimentos e bebidas
Empresas’: 2.062
Exportadoras: 659
Exportacdes: US$ 75,9 B

Indistria da Transformacao
(*) Exceto alimentos e bebidas
Empresas’: 4.473
Exportadoras: 2.329
Exportacdes: US$ 33,9 B

(S

Servicos:
Empresas’: 6119

Outros setores:
Empresas: 914

- /

' Resultados obtidos pela CNAE de em-
presas apoiadas. Outros setores consi-
deram Industrias Extrativistas, Pessoas
Fisicas e empresas ndo classificadas.
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A Agéncia Brasileira de Promocado de Exportacdes e Investimentos
(ApexBrasil) ¢ uma entidade sem fins lucrativos, de direito privado,
interesse coletivo e utilidade publica, que mostra para o mundo o que
o Brasil tem a oferecer.

Ao encurtar distancias e levar empresas brasileiras mais longe, a Agén-
cia contribui para o crescimento sustentdavel da economia do pais.
Seu amplo portfdlio de servigos inclui promocdo comercial, interna-
cionalizagdo de empresas, atracdo de investimentos estrangeiros,
qualificacdo empresarial e inteligéncia de mercado, sempre com o
objetivo de impulsionar pequenos, médios e grandes negdécios, em
apoio as politicas de desenvolvimento, englobando setores da indus-
tria, agronegaocio e servicos.

Além de realizar missdes prospectivas e comerciais, cabe a ApexBrasil
a promocdo de rodadas de negdcios e visitas de compradores estran-
geiros e formadores de opinido, e 0 apoio a participacdo de empresas
brasileiras em grandes feiras internacionais. Tudo para fortalecer, cada
vez mais, o Brasil como parceiro global de negdcios.

A Agéncia também atua de forma coordenada com atores publicos e
privados na atracao de investimentos estrangeiros diretos (IED) para
o Brasil, com foco em setores prioritarios para o desenvolvimento da
competitividade das empresas brasileiras e da economia, contribuindo
para a geracdo de emprego e renda no pais.

25 anos de atuacdo

A ApexBrasil, com o objetivo de apoiar a implementacdo da politica
de promocdo comercial de exportacdes, foi criada pelo Decreto Pre-
sidencial n® 2.398, de 21 de novembro de 1997, no dambito do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

Relatério de Gestdo 2022
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Foi instituida na forma de Servico Social Autbnomo, no dia 5 de feve-
reiro de 2003, pelo Decreto Presidencial n°® 4.584/2003.

Foi autorizada pela Medida Provisdria n° 106, de 22 de janeiro de
2003, convertida na Lei n° 10.668/2003 em maio do mesmo ano.

Desta forma, em 2022, foram comemorados os 25 anos de atuacao
da Agéncia

Eixos de atuacdo

A Agéncia Brasileira de Promocado de Exportacdes e Investimentos
€ um Servico Social Autbnomo supervisionado pelo Ministério das
Relacbes Exteriores (MRE).

Empresas
brasileiras,
compradores
internacionais
e investidores
estrangeiros.

Apoio a
internacionaliza-
cdo de empresas

brasileiras

\

1

1

1

1

1

1

1

:
Promocao das E
exportacées !
brasileiras !
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Atracdo de investimentos
estrangeiros diretos

-------------------- » Qualificagdo ---------------------~
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Ambiente de atuacdo

O ano de 2022 foi impactado pelo timido crescimento econbémico
do pals frente a um cenario internacional desafiador agravado por
turbuléncias politicas, como ameacas democraticas em varios paises
do mundo, inclusive o Brasil, pelo conflito entre Russia e Ucréania, e
pelos efeitos duradouros da pandemia da covid-19. Segundo o Fundo
Monetdrio Internacional (FMI), o Produto Interno Bruto (PIB) mundial
cresceu 3,4% frente aos 6% de 2021. Ja a Organizacdo Mundial do
Comeércio (OMC) reportou crescimento de 4,3% no comeércio interna-
cional em 2022.

Em paralelo, a Conferéncia das Nacdes Unidas para Comércio e Desen-
volvimento (UNCTAD) aponta para uma queda de 31% do IED global no
segundo trimestre de 2022, comparado ao primeiro trimestre, e uma
diminuicao de 7% em relacdo ao mesmo periodo de 2021, refletindo a
baixa confianca dos investidores acerca do cendrio econémico global.

De acordo com an Economist Intelligence Unit (EIU), a inflacdo média
do mundo alcancou 8,8%, maior valor em algumas décadas. O cenario
de alta dos precos e do custo de vida forcou os Bancos Centrais a
aumentar as taxas de juros, ocasionando efeitos sobre as taxas de
investimento ao redor do mundo. O Federal Reserve manteve a taxa
de juros dos Estados Unidos em 4,3%', enquanto o Banco da Inglaterra
e o Banco Central Europeu seguiram a mesma ldgica, estabelecendo
taxas de 3,5% e 2,5%, respectivamente.

Os precos das commodities também foram altamente impactados
pelo ambiente geopolitico e econémico mundial. Destaca-se o preco
do petrdleo, que chegou a niveis histdricos, sendo o barril do Brent
negociado em média a US$ 99,6. Em decorréncia da pandemia e do
conflito no Leste Europeu, o preco do gas natural da Europa multipli-
cou-se por dez desde 2019.

- ) =»
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Em linhas gerais, esse movimento das commodities teve um impac-
to positivo nas exportacdes brasileiras. As vendas externas do setor
agropecuario, por exemplo, cresceram 36% em valor, sendo 31,5% em
preco e apenas 1,8% em guantidade.

Regionalmente, paises da Asia e do Oriente Médio foram aqueles de
maior destaque econdmico em 2022. Segundo estimativas do FMI,
Arébia Saudita (+7,6%), India (+6,8%) e ASEAN-5 (+5,3%) mantiveram
altas taxas de crescimento do PIB. As projecdes apontam para um
crescimento de 2,8% das economias avancadas e de 3,7% das eco-
nomias emergentes. A América Latina e o Caribe acompanharam a
média de crescimento da economia global, ainda que o Brasil tenha
se destacado negativamente dentre seus vizinhos.

Segundo o Banco Central*, em 2022, a economia brasileira cresceu
2,9%, abaixo da média global. Em parte, esse baixo dinamismo se de-
veu aos impactos da inflacdo na atividade econdmica. A variagao do
IPCA chegou a 5,7% no periodo com a taxa Selic estacionada no maior
patamar entre as principais economias do mundo, 13,75%, provocando
efeitos importantes sobre a desaceleracdo da atividade econbmica.
Ao final do ano, a taxa de desemprego manteve trajetdria de queda,
chegando a 9,3%.

Segundo o Ministério de Desenvolvimento, Industria, Comércio e Ser-
vicos (MDIC), em 2022, a corrente de comércio do Brasil com o mundo
elevou-se em 21,5%, alcancando US$ 607 bilhdes, maior valor da série
histdrica. O peso da corrente de comércio sobre o PIB brasileiro che-
gou a 37%, demonstrando a maior integracdo da economia brasileira
com o mercado global.

As exportacBes brasileiras de bens alcancaram o valor de US$ 335
bilhdes, um crescimento de 19,3% em relacdo a 2021. Parte desse re-

4 Banco Central. Atualizagdo: 30/12/2022.
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sultado se deveu ao aumento dos precos (+13,6%), mas o crescimento
do volume exportado também foi consideravel (+5,5%).

Apesar do aumento no valor exportado para a China (+1,5%), o pais
asidtico apresentou queda de 4,7% no volume importado do Brasil,
devido, principalmente, a diminuigao das vendas de minério de ferro
e a turbulenta relacdo diplomatica entre os dois paises nos Ultimos
anos. Outros destinos relevantes para as exportacdes brasileiras de-
monstraram forte dinamismo positivo®: Unido Europeia (+39%), Estados
Unidos (+20%), ASEAN (+23%), Mercosul (+27%), Oriente Médio (+42%)
e Africa (+35%).

Também vale destacar a retomada das exportacdes de setores de
valor agregado para niveis superiores aos do periodo pré-pandemia
em 2019: automoveis, autopecas, equipamentos de engenharia civil,
motores, caminhdes, pneus, calcados, geradores, veiculos rodoviarios,
magquinas agricolas, medicamentos e farmacos etc.

Considerando a dtica de investimentos, segundo o Banco Central,
o Brasil recebeu, em 2022, US$ 90 bilhdes em investimentos dire-
tos. Na contramao do comportamento do IED global, a ampliacdo
do reinvestimento de lucros e dos ingressos no pais demonstra a
sélida confianca dos investidores estrangeiros na economia brasilei-
ra. Segundo a Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) o Brasil foi o quarto destino de IED Global entre
janeiro e setembro de 2022, atrds apenas de Estados Unidos, China e
Austrdlia. Com destaque para a mudanca de percepcao global quanto
aos fluxos financeiros em razdo da guerra na Ucrania e da reorganiza-
cdo das cadeiras produtivas pds-pandemia. Investimentos em setores
de infraestrutura, tecnologia da informacdo e energias renovaveis
foram fundamentais para esse resultado, mostrando que a economia
brasileira, estruturalmente, € muito sinérgica aos movimentos globais
de digitalizacdo e sustentabilidade.

5> Por ordem de valor.

- ) =»
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Desafios e Visdo de Futuro

A ApexBrasil atua para ser a principal parceira das empresas brasileiras
na promocado das exportacdes, da internacionalizacdo e dos investi-
mentos, tornando-se, assim, referéncia na elaboragao das estratégias
para 0 acesso das empresas ao mercado externo e para a atragdo de
investimentos diretos estrangeiros.

Para tanto, a Agéncia adota Planos Estratégicos quadrienais, instru-
mentos com diretrizes e objetivos estratégicos que guiam suas acdes
no médio e longo prazo, visando ao cumprimento de sua missao.
Atualmente, encontra-se em vigéncia o Plano Estratégico 2020-2023.
Saiba mais em Planejamento e Gestdo, disponivel em https://portal.
apexbrasil.com.br/transparencia/

Atenta as mudancas de conjuntura e buscando preparar-se para en-
frentar os desafios impostos e aproveitar as oportunidades que sur-
gem, a ApexBrasil estd constantemente monitorando e, se for o caso,
ajustando sua estratégia.

Além do protagonismo e da flexibilidade necessarios para encarar
novos desafios, a ApexBrasil possui como centro de sua visdo de
futuro o foco no cliente e na qualidade dos servicos prestados. Esse
posicionamento foi reconhecido por meio da obtencdo da certificacdo
NBR ISO 9001:2015, selo internacional de qualidade, ao atendimento
setorial direto as empresas brasileiras na participacdo em feiras in-
ternacionais.

Importante observar que o foco no aumento da competitividade das
empresas por meio da inclusdo de pautas ESG (Ambiental, Social e
Governanca), o fortalecimento da nossa producao industrial, a equi-
dade de género e o estimulo a maior insercdo internacional de todos
os estados brasileiros, promovendo um maior equilibrio entre eles,
além de emprego e renda, serdo parte das diretrizes da Agéncia, em
consonancia com as determinagdes do novo governo.

Relatério de Gestdo 2022
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geramos valor

Nossos Capitais

As organizacdes trabalham
com diferentes capitais
(insumos) para alcancgar seus
objetivos estratégicos. A
ApexBrasil toma suas decisdes
para gerar valor a coletividade
brasileira, por meio de suas
entregas para a sociedade, do
aprimoramento dos processos
e da sustentabilidade do
negadcio. A seguir, uma breve
descricdo dos capitais mais
relevantes para 0 N0sSso
modelo de negdcio.

Intelectual e Organizacional

Representa a reputacdo conquistada pela marca ApexBrasil, pelo conhecimento técnico

Recursos financeiros disponiveis,
vindos das Receitas de
Contribuicao Social Ordinaria
(CSO), Receitas Patrimoniais
(Financeiras), Receitas de
Servicos e Outras Receitas,
Receita de Capital oriunda de
reservas gerenciais e de saldo de
exercicios anteriores.

R$ 645 MM oriundos de
Contribuicdo Social Ordindria

R$ 16 MM oriundos de
Receitas de Servicos

R$ 61 MM oriundos de
Receita Patrimonial

Nossos colaboradores, suas
competéncias e experiéncias,
bem como suas motivacdes para
inovar e desenvolver melhores
produtos e servicos, de forma
ética e responsavel.

348 colaboradores

58% com poés-graduacao

47% mulheres

Natural

Recursos ambientais
renovaveis e ndo renovaveis,
consumidos ou afetados pelos
negocios da ApexBrasil.

e propriedade intelectual e pela capacidade de desenvolver solucdes que contribuam
para o crescimento sustentavel da economia brasileira.
Certificacdo Great Place to Work (GPTW)

Certificacdo NBR ISO 9001:2015

69h de capacitacao por colaborador
+de 3 mil capacitacdes internas e externas
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Social e de Relacionamento ‘

Relacionamento ético e transparente com clientes,
colaboradores, Org&os de Controle Externo, poder ptiblico,
imprensa, parceiros, fornecedores e sociedade, além da
capacidade de compartilhar informacdes para melhorar o
bem-estar individual e coletivo.

352 acdes em parceria com o MRE
11.617 atendimentos no CRM

47 convénios com entidades setoriais
+de 1.7 MM de visualizacdes do Portal
ApexBrasil

Manufaturado

+ R$ 16 mi em captacdo | ¢ 14.462 empresas
de receitas proprias

¢ Crescimento de 131% da receita
gerada com produtos e servicos | ¢ 5.595 empresas atendidas

+ Taxa de
rotatividade de 7,10% | ¢ 47 projetos setoriais
# Taxa de 0% de acidentes de | « US$ 128,3 bi em exportacdes
trabalho e doengas ocupacionais | ¢ Us$ 7,4 bi em antncios de
+ Favorabilidade de 83%
na pesquisa GPTW | 4 + de 5 mil empregos estimados no IED anunciado

Instalacdes fisicas (escritorios) utilizadas pela
ApexBrasil na oferta de produtos e servicos
6 escritorios no Brasil

9 escritdrios no exterior

2 desks no exterior

Nossos
Publicos

+ Clientes
+ Membros dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal
# Colaboradores
¢ Fornecedores
¢ Imprensa
+ Agentes de Comércio Exterior
+ Agentes de Atracdo de Investimentos
Sociedade Civil
+ Org&o Supervisor
+ Orgéo de Controle Externo
+ Poder Publico
* Parceiros

Nossos
Resultados

apoiadas, sendo
48,3% MPEs

em Inteligéncia de Mercado

investimentos estrangeiros apoiados

Nossos
Produtos
e Servicos

Inteligéncia de Mercado
Qualificagdo Empresarial
Promocao Comercial
Expansdo Internacional
Atracdo de Investimentos
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Estrutura Organizacional e de Governanga
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Em 2022, a Diretoria Executiva da ApexBrasil era composta por Augusto Pestana na presidéncia, Roberto
Escoto a frente da Direcdo de Gestdo Corporativa e Lucas Fiuza na Direcdo de Negdcios. Em novembro

Sobre este Relatdrio de 2022, foi criada a Geréncia da Plataforma Brasil Exportacdo, que se reporta a Presidéncia.

2. Quem somos
3. Governanca

4. Estratégia

5. Resultados por

Objetivo Estratégico

Perspectiva da
Sociedade

Objetivos Estratégicos de 1a 5

Perspectiva dos
Processo Internos

Objetivos Estratégicos de 6 a 8

Pespectiva da
sustentabildiade

Objetivos Estratégicos de 9 a 12
6. Conformidade e

Eficiéncia de Gestao

Gestdo de LicitagGes e Contratos

Gestdo Ambiental e de
Infraestrutura

Gestdo de Pessoas

Gestao de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo

Gestdo de Riscos
Gestdo Orcamentdria e Financeira

7. Demonstracdes Contabeis

de Negodcios

Geréncia do Gabinete
da Diretoria de
Negdcios

Geréncia de
Competitividade

Geréncia de Industria
e Servigos

Geréncia de Exposigoes
Universais e Projetos
Especiais

Geréncia do
Agronegdcio

Geréncia de
Eventos

Geréncia de
Investimentos

Geréncia de
Marketing e Clientes

Presidéncia

Geréncia do
Gabinete da
Presidéncia

Geréncia de Gestdo
Estratégica

Geréncia de Relacdes
Institucionais e
Governamentais

Geréncia Regional

Geréncia de
Integridade

Geréncia Juridica

Geréncia de
Inteligéncia
de Mercado

Geréncia da
Plataforma Brasil
Exportacdo

Diretoria de
Gestdo Corporativa

Geréncia do Gabinete
da Diretoria de
Gestao Corporativa

Geréncia de
Documentacdo,
Infraestrutura e Viagens

Geréncia de Orgamento,
Financgas
e Contabilidade

Geréncia de
Aquisigoes, Contratos e
Convénios

Geréncia de Recursos
Humanos

Geréncia de Tecnologia
da Informacdo e
Comunicagao

Fonte: Estrutura Organizacional vigente em 31/12/2022

% I
Disponivel em https.//portal.apexbrasil.com.br/transparencia/ {b
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Diretoria Executiva

Org&o de gestdo administrativa, técnica e financeira
da ApexBrasil. Responsdvel pela execucdo da
politica de promocdo comercial de exportacdes
e investimentos.

Presidéncia

Responsavel pela representacdo institucional,
governanca e Compliance da Agéncia, pelos
temas juridicos, pela geracdo de informacdes de
inteligéncia de mercado e pela gestdo de seus
escritérios nacionais e no exterior.

Diretoria de Negécios

Responsdvel pela conducdo e execucdo
das politicas de promocdo comercial de
exportacdes, de internacionalizacdo e de
atracdo de investimentos, bem como pela
conducao de acbes de qualificacdo.

Diretoria de Gestao Corporativa

Responsavel pela gestdao comercial,
administrativa e financeira da Agéncia.
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Estrutura de Governanca

Sociedade

Entidades, empresas e cidaddos

Governanca

Instancias Externas de

Governo e Politicas Publicas

Ministério das Relagbes Exteriores, Ministério da
Economia, Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento, dentre outros

Governanga
TCU, CISET/MRE, Auditorias
Independentes

L 4
Instancias Internas de Governanga
Conselho Deliberativo da Instancias Internas de
Apex Brasil Apoio a Governanga:
y Conselho Fiscal Auditoria Interna, Gestdo
o da Apex Brasil de Riscos, Comités*,
Diretoria Executiva (DIREX) Comissoes** e Ouvidoria.

Gestao Pessoas

*Comité de Investimentos; Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGTIC); Co-
mité de Seguranga da Informacdo; Comité Gestor de Dados, Informacdes e Conhecimento; Comité da
Qualidade (CQ); Comité Gestor de Contratacdes (CGC).

* Comisséo de Etica; Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD); Comiss&o de Acom-
panhamento do Plano ApexPrev, Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), Comissao Per-
manente de Licitacao (CPL).

Fonte: Sistema de Governanca em érgdos e entidades da administracdo publica. Adaptado do Manual
Basico do Governanca do Tribunal de Contas da Unido - TCU.

- ) =»
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Composicao do Conselho Deliberativo da ApexBrasil

Ministério das Relacbes Exteriores;

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento;

Ministério da Economia;

Secretaria Especial do Programa de Parcerias de Investimentos (PPI);
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES);
Confederacdo Nacional da Industria (CNI);

Confederacdo Nacional da Agricultura e Pecudria do Brasil (CNA);
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae);
Associacdo de Comércio Exterior do Brasil (AEB);

A Secretaria-Executiva da Camara de Comércio Exterior (Camex)
participa como convidada nas reunides do Conselho Deliberativo.

® 6 6 6 0 0 O O o o

Composicao do Conselho Fiscal da ApexBrasil

Ministério das RelacOes Exteriores;
Ministérios integrantes da Camex e
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

4

Fonte: Decreto n°® 4.584, de 5 de fevereiro de 2003.
Disponivel em https.//portal.apexbrasil.com.br/transparencia/

Conselhos dos quais a ApexBrasil participa

A ApexBrasil participa, por meio de seu presidente, dos seguintes
conselhos:

+ Conselho Superior da Fundacdo Centro de Estudos do Comércio
Exterior (Funcex) e

+ Conselho Deliberativo da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI).
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Clientes

Empresas brasileiras
A ApexBrasil apoia as empresas brasileiras com atuacdo em diversos

setores da economia, de todos os portes e regides do pais, interes-
sadas em participar do mercado internacional.

Compradores internacionais

A ApexBrasil busca atrair e atender os compradores internacionais
interessados em produtos brasileiros, fazendo a ligacdo com poten-
ciais exportadores do pais. A estratégia de relacionamento com esse
publico tem os escritdrios da ApexBrasil no exterior como uma peca
fundamental, a partir do atendimento personalizado que € oferecido.

Investidores estrangeiros

Como agéncia oficial de promocdo de investimentos do pafs, a
ApexBrasil direciona seus esforcos para atrair e atender investidores
estrangeiros interessados em realizar investimento produtivo em ins-
talagdes de producdo no Brasil e investimentos em participacdo nas
empresas, startups e fundos brasileiros.



D apexBrasil*

1. Introducao

2.
3.
4.
5.

Mensagem da
Diretoria Executiva

Sobre este Relatdrio
Quem somos
Governanca
Estratégia
Resultados por

Objetivo Estratégico

Perspectiva da
Sociedade

Objetivos Estratégicos de 1a 5

Perspectiva dos
Processo Internos

Objetivos Estratégicos de 6 a 8

Pespectiva da
sustentabildiade

Objetivos Estratégicos de 9 a 12

. Conformidade e

Eficiéncia de Gestao
Gestdo de LicitagGes e Contratos

Gestdo Ambiental e de
Infraestrutura

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo

Gestdo de Riscos
Gestdo Orcamentdria e Financeira

7. Demonstracdes Contabeis

8.

Notas Metodoldégicas
e Tabelas Auxiliares

Produtos e Servicos
O portfolio da ApexBrasil esta dividido nas seguintes areas de atuacao:

+ Inteligéncia de Mercado: estudos e analises de mercado que visam
a orientacdo das empresas e dos parceiros em relacdo as melhores
oportunidades para 0s seus negadcios internacionais;

+ Qualificacdo Empresarial: capacitacdo, consultoria e assessoria
oferecidas com o objetivo de incrementar a competitividade e
promover a cultura exportadora nas empresas, preparando-as para
0s desafios do mercado internacional;

+ Promocao Comercial: acdes com o objetivo de facilitar o acesso
das empresas brasileiras aos mercados internacionais, diversificar
os produtos e os destinos das exportacOes brasileiras e melhorar
a percepcdo internacional acerca das empresas, dos produtos e
dos servicos do pais. Os servicos dessa categoria possibilitam aos
empresarios o contato direto com parceiros de negdcios interna-
cionais, que auxiliam na insercdo ativa e competitiva das empresas
nacionais nos mercados estrangeiros;

+ Expansao Internacional: conjunto de servicos que visam a orientar
empresas e parceiros na definicdo de estratégias para insercdo e
avanco no processo de abertura de operacdes no exterior;

+ Atracao de Investimentos Estrangeiros Diretos: acdes para pro-
mover e facilitar a atracdo de investimentos estrangeiros diretos
com o objetivo de melhorar a imagem do Brasil como um mercado
atrativo para aportes de capital estrangeiro, promovendo o desen-
volvimento e a competitividade do pals.

Essas diversas solucdes se complementam de modo a possibilitar
que empresas de maturidades diferentes em termos de exportacdo
consigam iniciar e ampliar sua participacdo internacional.

A ApexBrasil busca constantemente aprimorar o relacionamento com
0s clientes, conhecendo suas expectativas e necessidades, para inovar
e oferecer produtos e servicos especializados e aderentes as deman-
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das do mercado. Nesse sentido, a Agéncia vem investindo fortemente
na oferta de solucdes digitais e eventos virtuais.

Para conhecer o portfdlio de produtos da Agéncia, bem como infor-
macdes sobre formas de acesso e pré-requisitos, acesse a Carta de
Produtos e Servicos da ApexBrasil, na pagina da Transparéncia, em

Programas, projetos e acdes, disponivel em https.//apexbrasil.com.br/. (&)

D)
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Parcerias

As parcerias sdo elemento essencial do modelo de atuacdo da
ApexBrasil. Sinalizam a necessidade de unir esforcos, ampliar o raio
de acdo e potencializar resultados por meio da atuagdo em rede nos
ambitos nacional e internacional.
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Protocolos de Intencao (Pls), a Agéncia também realiza diversas acdes
em parceria com os Setores de Promocdo Comercial (SECOMs) das
embaixadas brasileiras no exterior, desde geracao de conteldo para
estudos até participacdes conjuntas em feiras, missdes e outras acdes

de promocao e atracdo de investimentos.

Além das parcerias firmadas por meio de Convénios, Acordos de
Cooperacdo Técnica (ACTs), Memorandos de Entendimento (MEs) e

Tabela 1. Instrumentos de Parceria/Cooperagao

Instrumento de
Parceria/Cooperacao

Convénio

Descrigdo

Parcerias com institutos, universidades e fundacgdes para ope-
racionalizagao do Programa de Qualificacdo para Exportacdo
(PEIEX).

Beneficios

Aumento da capilaridade territorial de atuacdo da ApexBrasil, per-
mitindo a qualificacdo de empresas para exportacdo nas cinco
regides do Brasil. Assinatura de 30 convénios, que contribuiram
para a qualificacdo de 2.374 empresas em 2022.

Parcerias com 47 entidades de classe que representam os
diversos setores da economia, para o desenvolvimento de
Projetos Setoriais. Esses projetos funcionam como plataforma
de fomento e promocdo de negdcios internacionais de empre-
sas brasileiras, com base nos pilares de estruturacdo, promo-
cao de imagem e de negdcios e/ou atracao de investimentos.
Além disso, ha o desenvolvimento de projetos multissetoriais
e proprios em parceria com o Conselho Brasileiro das Empre-
sas Comerciais Importadoras e Exportadoras (Ceciex), Confe-
deracdo Nacional da Industria (CNI), Confederacdo Nacional
da Agricultura (CNA), CAmara de Comércio Arabe-Brasileira
(CCAB) e Instituto Brasileiro do Feijdo (Ibrafe).

Facilitacdo do acesso de empresas brasileiras aos principais mer-
cados internacionais, prospeccdo de oportunidades de negdcios
de exportacdo e melhora na percepcao internacional sobre as
empresas, produtos e servicos brasileiros, por meio da atuacdo
conjunta com as entidades. A parceria com as entidades de classe
contribuiu para o atendimento de 3.930 empresas, bem como para
a atragao de investimentos estrangeiros diretos nos setores de
alimentos e bebidas, agronegdcio, casa e construcdo, economia
criativa, maquinas e equipamentos, moda, tecnologia e saude.

Memorandos de
Entendimento (MEs)

Parcerias com agéncias congéneres ao redor do mundo, ins-
tituicGes, orgdos governamentais e grandes conglomerados,
como Amazon e Alibaba Group, para troca de informacdes
e praticas, além de apoio na divulgacdo de eventos futuros,
entre outras formas de colaboracao.

Aprimoramento constante da atuacdo da ApexBrasil, por meio
do acesso as melhores praticas, bem como fortalecimento das
acOes da Agéncia perante o mercado e das relagbes com atores
importantes no cenario internacional, projetando a imagem do pafs.

- ) =»
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@

Instrumento de

Parceria/Cooperacgao Descricao

Acordos de
Cooperacdo Técnica
(ACTs) sem repasse de recursos financeiros.
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Beneficios

Ampliacdo da rede de atuacdo e diversificagdo de solucdes da

Parcerias com instituicdes publicas ou privadas, nacionais ou | ApexBrasil, por meio da execugao conjunta de acdes com drgaos
estrangeiras, para execucdo de acdes de interesse comum, | e instituicdes, como o Banco Nacional de Desenvolvimento Econ6-

mico e Social (BNDES), Sebrae, Embrapa, entre outros, possibilitan-
do a Agéncia alcangar maior nimero de empresas e investidores.

Protocolos de

Intencdo (Pls ) L
¢a0 (Pls) tais, associagdes, entre outros agentes.

Ampliacdo da rede de contatos da ApexBrasil, facilitando intera-
cbes futuras para o desenvolvimento de acdes em novos mer-

Sinalizacdo de interesses em comum com instituicdes publicas | cados. A ApexBrasil tem Protocolos de Intengdo assinados com
ou privadas, nacionais ou estrangeiras, orgdos governamen- | diversas camaras de comércio, como a Camara de Comércio

Arabe-Brasileira (CCAB) e a India Brazil Chamber of Commerce
(IBCC), entre outras, bem como com a Confederacdo Nacional da
Industria (CNI), Sebrae, Ministério da Economia (ME) etc.

Canais de Relacionamento

Para a ApexBrasil, € prioridade possibilitar o acesso do cliente aos seus
produtos e servigos. Por isso, a Agéncia conta com diversos canais
de atendimento — on-line e offline —, de forma que o cliente possa
acessa-la por aquele com que tem mais familiaridade.

Canais on-line

*

Portal institucional (www.apexbrasil.com.br). espaco que comporta
o Fale Conosco da ApexBrasil, formuldrio disponivel 24 horas, para
que o usuario entre em contato com a Agéncia quando preferir.
E-mail institucional: apexbrasil@apexbrasil.com.br (@)

Chat no portal institucional da ApexBrasil, no Formulario Empresarial
e no link de inscricdo dos eventos.

Redes sociais: Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn e Instagram.
COMEX Responde (www.comexresponde.gov.br): plataforma do
governo federal para solucdo de duvidas sobre comércio exterior,
que conta com a participacdo dos principais orgaos envolvidos
no ramo.

Ouvidoria: atendimento ao publico interno e externo, de forma
sigilosa, para tratamento de manifestacdes, como dendncias, su-
gestdes, reclamacdes e elogios.
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Canais offline*

Telefones institucionais da ApexBrasil

Escritorio Sede, em Brasilia +55 612027-0202

Escritorio Nordeste (Recife/PE) +55 61 2027-0779
Escritorio Sudeste (Sao Paulo/SP) +55 11 3549-4383
Escritorio Sul (Porto Alegre/RS) +55 513347-8718
Escritorio Norte (Beléem/PA) +55 91 4009-4323

Escritorio Centro-Oeste (Goiania/GO) +55 62 3998-3076

® & 6 & o o

Escritérios no exterior

Sdo Francisco (EUA) +1 415 2302181

Miami (EUA) +1 305 7043500/+1 305 7043505
Bogota (Colémbia) +57 1 7944883

Bruxelas (Bélgica) +32 22110530

Moscou (Russia) +7 495 9677901/+7495 9677900
Dubai (EAU) +971 4 8855404

Jerusalém (Israel) +972 0 732495829

Pequim (China) +86 10 59695333

Xangai (China) +86 2152030368

® 6 6 6 6 O O o o

*Atendimentos presenciais em estandes institucionais de eventos nacionais e interna-
cionais organizados ou apoiados pela ApexBrasil, ou na sede da Agéncia, mediante
agendamento prévio.

Os parceiros, tais como entidades setoriais, associacdes, instituicdes
de ensino, SECOMSs, entre outros, também constituem importantes
canais de relacionamento com o publico externo ao divulgarem os
produtos e servicos da ApexBrasil.
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A Agéncia possui um Sistema de Gestao de Relacionamento com o
Cliente (CRM) com o objetivo de integrar a comunicacao de todos os
canais mencionados anteriormente e manter um histoérico atualizado
das interacdes dos clientes. Assim, todas as solicitacdes de contato
recebidas sdo registradas e encaminhadas internamente. Os prazos
de atendimento e o retorno ao cliente também sdo acompanhados
via CRM, de modo a manter um nivel de servigco com qualidade para
as demandas vindas dos canais de contato. Saiba mais no Objetivo
Estratégico 7 deste relatorio.

Relacionamento com a Sociedade

A ApexBrasil trabalha continuamente para prestar servicos de quali-
dade a sociedade, por meio da implementacdo de melhores praticas
de governanca interna, da transparéncia de seus atos de gestdo e
do fortalecimento dos canais para a participacao social, de modo a
combater desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos.

Para o cumprimento das obrigacdes de transparéncia ativa previstas
na Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informa-
cdo (LAl) —, no Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, e em demais
normas que regem o assunto, a ApexBrasil disponibiliza no endereco
https://portal. ApexBrasil.com.br/transparencia/ informacdes de inte-
resse coletivo ou geral sobre a gestdo dos recursos provenientes
das contribuicdes sociais e dos demais recursos publicos recebidos.

Estdo sob a gestdo da drea de integridade da Agéncia os canais de
Ouvidoria e do Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), conforme
descritos a seguir.

E>
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Ouvidoria da ApexBrasil

A Ouvidoria da Agéncia tem sua atuacdo pautada pelos principios da
legalidade, moralidade, isencdo, imparcialidade, autonomia e trans-
paréncia. Acolhe manifestacdes de dendlncias, reclamacdes, elogios,
sugestdes e solicitacdes de providéncias referentes a procedimentos
e acdes dos empregados da ApexBrasil, garantindo o sigilo e o direito
de resposta ao cidaddo.

Pode ser acessada pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso
a Informacdo - Fala.BR (https.//falabr.cgu.gov.br/), pelo e-mail ouvido-
ria@apexbrasil.com.br, pelo telefone (61) 2027-0202 - opcdo 1, ou
presencialmente na sede da ApexBrasil, em Brasilia. Em 2022, foram
recepcionadas e tratadas pela Ouvidoria 129 manifestacdes.

Tabela 2. Tipo de manifestacdo

Tipo de manifestacao Percentual

Denuncia 22%
Elogio 12%
Reclamacdo 29%
Solicitacdo 34%
Sugestao 3%

Fonte: Coordenacao de Prevencdo, Ouvidoria e Transparéncia
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Tabela 3. Evolugdo do quantitativo de manifestagdes de
Ouvidoria recebidas nos ultimos cinco anos
2018 2019 2020 2021 2022

Denduncia 9 30 208 736 28
Elogio 2 2 36 25 16
Reclamacao 10 13 320 1.852 37
Solicitacdo 30 27 475 4.585 44
Sugestao 1 2 7 37 4

52 74 1.046 7.325 129

Fonte: Coordenacao de Prevencao, Ouvidoria e Transparéncia

Houve grande variacdo quantitativa de manifestacdes registradas em
2020 e 2021, especialmente, no que se refere as dendncias, recla-
macdes e solicitacdes. Sobre este Ultimo tipo, foi identificado que o
aumento se deveu a busca de informagdes sobre o antigo Auxilio
Emergencial, atual programa Bolsa Familia, e demais beneficios so-
ciais do governo federal, assuntos de competéncia do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.

Para mais informac8es, acesse o endereco https.//portal.apexbrasil.
com.br/ouvidoria/

Servico de Informacgdo ao Cidadao (SIC)

O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) é o canal para receber
e responder aos pedidos de acesso a informacdes no ambito da
ApexBrasil, feitos por qualquer pessoa fisica ou juridica, com base na
Lein®12.527/201, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LA).

AN

& {1)

-)
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P

A gestdo do SIC/ApexBrasil € de responsabilidade da area de Inte-
gridade, cujo gestor é a Autoridade de Monitoramento, responsavel
por assegurar o cumprimento e monitorar a implementacdo da LAl na
Agéncia.

Os pedidos de acesso a informagado, amparados pela Lei n°12.527/201,
podem ser realizados, preferencialmente, no mdédulo de acesso a in-
formacao da plataforma Fala.BR (https.//falabr.cgu.gov.br/), por meio
eletrénico (sic@apexbrasil.com.br), telefénico (61) 2027-0202, opcdo
(1) ou presencialmente na sede da ApexBrasil, em Brasilia, no SAUN,
Quadra 5, Lote C, Torre B, Térreo, Centro Empresarial CNC, Asa Norte,
Brasilia - DF, 70040-250.

Em 2022, foram recebidos e tratados 50 pedidos de acesso a infor-
macao, sendo em torno de 20% assuntos alheios as competéncias
institucionais da ApexBrasil. Os assuntos mais demandados foram co-
mércio exterior (8%), projeto setorial (8%) e viagens (8%).

Para mais informacdes, acesse o endereco https.//apexbrasil.com.br/
br/pt/transparencia/acesso-a-informacao-sic.htmi.

Relatério de Gestdo 2022

24


https://falabr.cgu.gov.br/
https://apexbrasil.com.br/br/pt/transparencia/acesso-a-informacao-sic.html
https://falabr.cgu.gov.br/
mailto:sic@apexbrasil.com.br
https://apexbrasil.com.br/br/pt/transparencia/acesso-a-informacao-sic.html
https://apexbrasil.com.br/br/pt/transparencia/acesso-a-informacao-sic.html

D apexBrasil*

1. Introducao

2.
3.
4.
5.

Mensagem da
Diretoria Executiva

Sobre este Relatdrio
Quem somos
Governanca
Estratégia
Resultados por

Objetivo Estratégico

Perspectiva da
Sociedade

Objetivos Estratégicos de 1a 5

Perspectiva dos
Processo Internos

Objetivos Estratégicos de 6 a 8

Pespectiva da
sustentabildiade

Objetivos Estratégicos de 9 a 12

. Conformidade e

Eficiéncia de Gestao
Gestdo de LicitagGes e Contratos

Gestdo Ambiental e de
Infraestrutura

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo

Gestdo de Riscos
Gestdo Orcamentdria e Financeira

7. Demonstracdes Contabeis

8.

Notas Metodoldégicas
e Tabelas Auxiliares

Relatério de Gestdo 2022 25

Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD)

Em 2022, houve continuidade da execucao de acdes e entregas previs-
tas no plano de acdo para adequacdo a LGPD. Das 253 acdes identifica-
das por consultoria de seguranca para adequacdo da ApexBrasil a lei,
70 foram concluidas e 73 estavam em andamento até o final de 2022.

Coleta de Consentimento

Assim como em 2021, segue como desafio da ApexBrasil aumentar
a quantidade de contatos com consentimento para envio de e-mails
de divulgacao e comunicados de divulgacdo e uso e tratamento dos
dados pessoais. Este € um trabalho de constante priorizacdo, ja que
a Agéncia precisa continuar contatando seus clientes e prospects,
divulgando e garantindo publico para suas agdes, sem incorrer em
riscos legais.

Nesse sentido, em 2022, foram coletados 12.296 consentimentos de
contatos ativos no CRM da Agéncia. Somando-se ao que foi obtido
em 2021 e 2020, quando do inicio da campanha, encerrou-se 2022
com um total acumulado de 27719 consentimentos de contatos ativos
coletados. Em relacdo ao total de contatos ativos registrados no CRM,
esse acumulado representa 19,05%. Considerando o percentual de
janeiro de 2022, o crescimento na coleta foi de 6,5%.

No ambito das acles previstas, destacam-se aquelas que visam a
aumentar o nimero de consentimentos coletados, a adequacdo da
Central LGPD e a disponibilizacdo das informacdes sobre consenti-
mentos em painéis gerenciais de Bl (Business Intelligence). Também foi
realizada a traducdo para o inglés e para o espanhol da Central LGPD,
possibilitando a coleta de dados pessoais de contatos estrangeiros
da Agéncia no CRM.

Principais acoes:

+ Trés novas campanhas foram realizadas para coleta de consenti-
mentos, com o objetivo de resgatar contatos da base de clientes e
ndo clientes do CRM da ApexBrasil, tornando-os aptos e consenti-
dos a receberem os e-mails marketing da Agéncia. As campanhas
incluiram os setores de alimentos e bebidas, casa e construcao,
maquinas e equipamentos, higiene pessoal e tecnologia e saude.

+ Disponibilizacdo do Painel de Consentimentos para acompanhamen-
to e analise dos consentimentos coletados. Com visdo executiva,
disponibiliza informac8es sobre o total de consentimentos coleta-
dos, a relacdo entre consentimentos e e-mails ativos no CRM da
Agéncia, o status do consentimento, a origem dos consentimentos
e o periodo de recebimento do consentimento.

+ Incorporacdo de clausulas em concordancia com a LGPD no novo
Regulamento de Licitacdes e de Contratos (RLC).



Relatério de Gestdo 2022 26
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Contrato de Gestado

O Contrato de Gestdo € um dos referenciais para a governanca e ges-
tdo da ApexBrasil. E um instrumento celebrado com a Unido, por meio
do orgdo supervisor da ApexBrasil, que em 2022 era o Ministério das
RelagBes Exteriores (MRE).

Plano Estratégico

O Plano Estratégico da ApexBrasil
tem vigéncia quadrienal. O Plano
Estratégico atual tem a vigéncia de

2020 a 2023.

Orcamento
Programa Anual

Estabelece os limites orgamentarios
conforme o Plano de Acdo Anual.

&2
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O contrato estabelece objetivos, metas e responsabilidades para a
atuacao da Agéncia na execucdo das politicas de promocado de expor-
tacdes, apoio a internacionalizacao de empresas brasileiras e atracao

de investimentos.

Contrato
| de Gestao

Plano de Acao Anual da
ApexBrasil

Detalha as a¢des que a Agéncia
planeja realizar no ano para o

alcance dos objetivos estratégicos.

Relatorios de Desempenho
Semestral, Anual e Global

Apresentam ao 6rgao supervisor o
resultado das ac¢dOes realizadas e a

contribuicdo da Agéncia no periodo
do Contrato de Gestao.

Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica

Para conhecer o Plano Estratégico 2020-2023, os Relatdrios de Desempenho, os
Planos de Acéo e os Orcamentos Programa Anual da ApexBrasil, acesse Planejamento
e Gestao, disponivel em https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/

-
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Medidas adotadas em relacdo aos
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indicadores de governan¢a e gestao levantados

Com foco na transparéncia, 0 modelo de governanca da Agéncia
€ estabelecido pelo Estatuto Social e pelo Regimento Interno da
ApexBrasil. Esses documentos formalizam as competéncias, fungdes
e responsabilidades dos colegiados, Diretoria Executiva, geréncias e
coordenacdes da Agéncia.

O Plano Estratégico 2020-2023 evidencia que o aumento dessa te-
matica € uma das prioridades da ApexBrasil, conforme pode ser visu-
alizado no Objetivo Estratégico 10 — Evoluir o estagio de maturidade
da ApexBrasil em governanca e Compliance, cuja evolucao serd apre-
sentada no capitulo de resultados deste relatdrio.

Adicionalmente, a Agéncia, que € uma das instituicdes participantes do
Levantamento de Governanca e Gestdo Publicas (IGG), realizado pelo Tri-
bunal de Contas da Unido (TCU), utiliza este levantamento para monitorar
o aprimoramento de governanca e gestao da ApexBrasil junto as dreas.

Nesse sentido, durante o ano de 2022, foram realizadas acdes de
fortalecimento da governanca e gestdo, em sintonia com o diagnds-
tico apresentado pelo TCU, em 2021 dentre as quais notabilizam-se:

+ Realizacdo de acles relacionadas ao aprimoramento e a aplicacdo

Riscos deste relatdrio.

Aplicacdo de nova Metodologia de Gestdo de Riscos Estratégicos.
Gestdo de Riscos no processo de contratacao de terceirizados.
Elaboracdo e disponibilizacdo de capacitacdo em Gestdo de Riscos
na plataforma EAD da ApexBrasil para todos os colaboradores.
Gestdo de Riscos no processo de Gestao de Eventos Nacionais.
Atualizacdo do mapa de riscos do processo de contratacdo, com
o objetivo de adequar os niveis de riscos apos a implementacao
dos controles.

da gestdo de riscos na ApexBrasil, detalhadas no item Gestdo de

+ Elaboracdo e apresentacdo do Programa de Desenvolvimento
de Sucessores, no escopo do Programa de Desenvolvimento de
Lideranca da ApexBrasil.

+ Reestruturacdo do cdodigo-fonte do portal da ApexBrasil para que
leitores de tela automaticos possam identificar corretamente o
idioma e realizar a leitura de maneira adequada.

+ Realizacdo de trés treinamentos sobre descricao de imagens, para
aprimorar a experiéncia de deficientes visuais com o contelido do
portal da ApexBrasil.

+ Implementacdo de processo semanal de curadoria de descricdo
de imagens no portal da ApexBrasil.

+ Contratacdo de empresa para prestar 0os servicos de suporte em Tec-
nologia da Informacdo e Comunicacado para toda a rede ApexBrasil, de
forma a aprimorar a gestdo de Tecnologia e Informacdo da organizacao.

+ Implantacao da solucdo de gestdo de identidade e do projeto de
gestdo de acessos privilegiados, que trouxe o aprimoramento do
controle de acesso a informacdo e aos ativos associados a informacdo.

+ Elaboracdo de indicadores de niveis de servigo em trés geréncias,
em projeto-piloto, os quais serdo monitorados em 2023.

A seguir, foram elencadas outras acdes realizadas para o aprimora-
mento da governanca da ApexBrasil em 2022:

+ Aprovacao do novo Regulamento de Licitacdes e Contratos e pu-
blicacdo do Plano de Aquisicbes da ApexBrasil, que trouxeram a
otimizacdo do processo de contratacao da Agéncia, visando a maior
eficiéncia e ao alcance da finalidade institucional da ApexBrasil. O
documento reforga o compromisso permanente da Agéncia com a
conformidade, a integridade, a ética e a transparéncia nas relacdes
entre as partes interessadas.

+ Aprovacdo da nova Politica de Gestdo Documental e Memoria
Institucional da ApexBrasil, que substituiu a Politica Arquivistica da

AN

& {1)
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Agéncia, conferindo maior grau de maturidade ao trato técnico da
gestdo documental da organizacdo e assegurando a conformidade,
integridade e transparéncia da gestao.

Aprovacao do novo Regulamento de Convénios, com o objetivo de
simplificar e modernizar os procedimentos realizados na ApexBrasil,
além de aprimorar a governanga e a transparéncia da Agéncia por
meio de mais flexibilidade e eficiéncia. O documento ainda inclui
0 atendimento de apontamentos realizados por auditorias internas
e externas.

Aprovacdo do Normativo de Classificacdo de Informacdes (INA 062-
00), com critérios e procedimentos para a classificacdo da informa-
cdo tratada pela ApexBrasil, visando assegurar niveis adequados
de acesso e de protecdo. O Normativo atende aos preceitos e
principios gerais tanto da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) quanto da Lei de Acesso a Informacdo (LAIl), contribuindo
para o aprimoramento da governanca da Agéncia.

Lancamento do Guia de Prevencdo Contra o Assédio Moral, Sexual
e a Discriminacdo no Ambiente de Trabalho, para reforcar o com-
promisso da ApexBrasil com a conformidade e a €tica, orientando
seus colaboradores sobre as condutas que devem ser adotadas
no ambiente de trabalho.

Criacdo de Comité da Qualidade (CQ), érgdo colegiado de natureza
propositiva e consultiva, de carater permanente, responsavel por
subsidiar a DIREX nas decis8es relacionadas ao Sistema de Gestdo
da Qualidade (SGQ) da Agéncia.

Diante do periodo eleitoral, a ApexBrasil lancou o Guia de Conduta
Eleitoral 2022, com informacdes e boas praticas para auxiliar a
conduta dos colaboradores e membros dos Conselhos Deliberativo
(CDA) e Fiscal (CFA) e da DIREX da Agéncia.
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+ Certificacdo da ApexBrasil, pelo terceiro ano consecutivo, como
uma empresa Great Place to Work, o que evidencia a Gestdo de
Pessoas em consonancia com os objetivos estratégicos da Agéncia.

Reitera-se que, na area de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao
(TIC), as demandas sdo analisadas e priorizadas pelo Comité Gestor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGTIC), drgdo colegiado
instituido pelo Regimento Interno da ApexBrasil de carater estratégico,
consultivo e executivo. O CGTIC tem por finalidade coordenar a formu-
lacdo de propostas de politicas, objetivos, estratégias, investimentos
e prioridades de TIC e de servicos digitais.

Nesse ambito, a ApexBrasil conta também com o Comité Gestor de
Seguranca da Informagao e Comunicacao (CGSIC), responsavel pela
governanca de seguranca da informacdo na Agéncia e por auxiliar
em decisdes estratégicas e taticas de TIC com impacto em toda a
organizacdo. Ainda na governanca da area de TIC, atua o Comité
Gestor de Governanca de Dados, Informacao e Conhecimento (CG-
DATA) como dérgdo colegiado de natureza propositiva e consultiva, de
carater permanente, responsavel por subsidiar tecnicamente a DIREX
nas decisdes relacionadas a governanca de dados, informacdes e
conhecimento da Agéncia.

Para contribuir com a garantia da governanca, a Agéncia dispde de
mais duas comiss@es: a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Do-
cumentos (CPAD), responsavel por emitir as diretrizes relacionadas a
gestdo dos documentos produzidos e/ou recebidos pela ApexBrasil,
e a Comissdo Permanente de Licitagdes (CPL).
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@

Integridade

As acBes de supervisdo, controle e correicdo adotadas
pela ApexBrasil tém por objetivo garantir a legalida-
de, a legitimidade, a economicidade e a transparéncia
na aplicacdo dos recursos geridos pela Agéncia. As
acOes implementadas em 2022, assim como em 2020
e 2021, estdo descritas nos Relatérios Semestrais de
Evolucdo de Maturidade do Programa de Compliance,
disponiveis no Portal da Transparéncia e Prestacdo de
Contas da ApexBrasil (https.//portal.apexbrasil.com.br/
transparencia/), onde também estdo publicadas as nor-
mas mencionadas. Saiba mais no Objetivo Estratégico
10 deste relatorio.

Em caso de duvidas ou mais informacdes, a Geréncia
de Integridade pode ser contatada pelo e-mail: inte-
gridade@apexbrasil.com.br.

Cadeia de Valor

A partir do Plano Estratégico 2020-2023, foi definida
a Cadeia de Valor da ApexBrasil, sendo desdobrada
em uma Arquitetura de Processos. A Agéncia tem
buscado continuadamente evoluir na maturidade
de seus processos, 0 que se evidencia, entre ou-
tras atividades, na conquista da certificagdo NBR ISO
9001:2015.

Fonte: Plano Estratégico 2020-2023.

Para conhecer o Plano Estratégico da ApexBrasil 2020-2023, acesse
Planejamento e Gestao, disponivel em https://portal.apexbrasil.com.

br/transparencia/.
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CADEIA DE VALOR | APEXBRASIL

Processos de Gerenciamento

Gestdo de
Imagem
Institucional

Gestdo

Estratégica

Processos de Negécios

Promocao de Exportacao
da Internacionalizacao

Gestdo de
Conformidade

Promocao e Facilitagdo de
Investimentos Estrangeiros Diretos

Gestdo da Imagem dos Negdcios Brasileiros

Gestdo de Relacionamento com os Clientes (Canais Proprios e Parceiros)

Gestdo da Qualidade Empresarial

Gestdo de Inteligéncia de Mercados

Gestdo de Eventos

Gestdo da Inovacdo e Transformacao

Processos de Sustentacao

Gestdo de

Orcamento,

Financas e
Contabilidade

Gestdo de
Pessoas

Gestdo
de TIC

Gestdo de
Fornecedores
e Parceiros

Gestdo de

Infraestrutura
e Servicos

[

Empresas
Brasileiras

)

(

Compradores
Internacionais

)

(

Investidores
Estrangeiros

)

Gestdo do
Conhecimento
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Arquitetura de Processos

1. Processos de Gerenciamento

A Arquitetura de Processos (AP) demonstra os principais processos de Gerenciamento da ApexBrasil que
entregam valor aos seus clientes.

1. Gerenciamento

1.4 Gestao de Relacionamento
Institucional e Governamental

1.4.1 Gestdo de aliangas estratégicas

11 Gestao de Imagem Institucional 1.2 Gestao Estratégica 1.3 Gestao de Conformidade

111 Gestdo de marketing promocional

1.3.1 Gestdo de sistema normativo interno

1.3.2 Prestacdo de contas aos 6rgdos

1.4.2 Defesa de agenda de exportaces

1.4.3 Defesa de agenda de atracdo

1.2.2 Gestdo de resultados institucionais

1.2.3 Gestdo de portfdlios, programas e

1.2.1 Gestdo de planejamento estratégico
11.2 Gestdo de comunicacdo . a institucionai

de controle externo, supervisor e conselhos

11.3 Gestdo de branding

projetos 1.3.3 Gest3o de auditorias de investimentos estrangeiros diretos
1.2.4 Gestdo de riscos 1.3.4 Assessoria e consultoria juridica 1.4.4 Defesa de agenda institucional

1.2.5 Gestdo de estrutura organizacional 1.3.5 Representaco judicial
e extrajudicial da ApexBrasil

1.3.6 Gestdo de integridade institucional

cadeia de valor (@) «—> macroprocesso @) > processo P

1.2.6 Direcionamento de atuacdo
estratégica dos Escritérios

ﬂ Fonte: Metodologia de Arquitetura de Processos da ApexBrasil 2020-2023.
Acesse Normativos, disponivel em https:/portal.apexbrasil.com.br/transparencia/.
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2. Processos de Negocios
1. Introducao

Mensagem da A Arquitetura de Processos (AP) demonstra os principais processos de Negdcios da ApexBrasil que en-
Diretoria Executiva tregam valor aos seus clientes.
Sobre este Relatdrio

2. Quem somos 2. Negécios
3. Governanca

4. Estratégia
5. Resultados por 2.1 Promocéao de Exportacédo 2.2 Promocao de Facilitagdo de 2.3 Gestédo de Imagem dos 2.4 Gestdo de Relacionamento com os
Objetivo Estratégico e de Internacionalizacdo Investimentos Estrangeiros Diretos Negdcios Brasileiros Clientes (Canais Proprios e Parcerias)

211 Gestdo de agdes de 2.21 Gestdo de acoes de 2.3.1 Promogdo de imagem Brasil
promogao de exportacdo promogao de investimentos como parceiro de negdcios
Objetivos Estratégicos de 1a 5

Perspectiva dos 2.1.2 Atendimento customizado para 2.2.2 Gestdo de agles de

Processo Internos Plano de Expansé&o Internacional facilitagdo de investimentos

Objetivos Estratégicos de 6 a 8 e o

Perspectiva da
Sociedade

Pespectiva da
sustentabildiade 2.5 Gestdo de Qualificacdao 2.6 Gestdo de Inteligéncia

Objetivos Estratégicos de 9 a 12 Empresarial de Mercados

6. Conformidade e
Eficiéncia de Gestdo 2.5 Gestdo de projetos de qualificagdo 2.6.1 Planejamento de pesquisas 2.71 Gestdo de eventos nacionais
Gestdo de Licitacdes e Contratos 2.5.2 Realizacdo de capacitaco a distancia 2.6.2 Realizac&o de coleta de 27.2 Gestdo de eventos internacionais

2.8 Gestdo de Inovacdo e
Transformacao

2.7 Gestao de Eventos

2.8.1 Gestdo de novas solugdes
e modelos de negdcios

Gestdo Ambiental e de dados e informag&es

Infraestrutura 2.5.3 Realizacéo de capacitacdo presencial
2.6.3 Andlise de dados e informagdes

Gestdo de Pessoas

2.8.2 Gestdo de precificacdo

2.7.3 Gestdo de participagdo brasileira
2.8.3 Gestdo de portfdlio de

produtos e servicos

em exportagdes universais

Gestao de Tecnologia da 2.6.4 Divulgacdo de andlises
Informacao e Comunicacao

Gestdo de Riscos 2.6.5 Avaliag&o de entregas
Gestdo Orcamentdria e Financeira

2.8.4 Gestdo de transformacgao

e integragdo organizacional

cadeia de valor (@) «——> macroprocesso @) «——> processo P

7. Demonstracdes Contabeis
8. Notas Metodoldgicas (@) Fonte: Metodologia de Arquitetura de Processos da ApexBrasil 2020-2023. .
e Tabelas Auxiliares Acesse Normativos, disponivel em https://portal. ApexBrasil.com.br/transparencia/.
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3. Processos de Sustentacao

A Arquitetura de Processos (AP) demonstra os principais processos de Sustentacdo da ApexBrasil que entregam
valor aos seus clientes.

3. Sustentacao

3.2 Gestdo de 3.4 Gestdo de 3.5 Gestdo
3.1 Gestao de Pessoas Orcamento, Financas e 3.3 Gestao de TIC Infraestrutura Fornecedores e
Contabilidade e Servigos Parceiros

3.1.1 Gestdo de administragao

3.31 Gestdo de governanca 3.41 Gestdo de infraestrutura 3.5.1 Gestdo de aquisicdes e
de pessoal

3.2.1 Gestdo orcamentdria de TIC e

3.1.2 Gestdo de . .
desenvolvimento 3.2.2 Gestdo de receitas cheis Prow;;tlai:;c;g;sstemas < 3.4.2 Gestdo de servicos 3.5.2 Gestdo de convénios
humano e organizacional

3.2.3 Gestdo de execucgdo

X : 3.3.3 Gestdo de operacoes 3.5.3 Gestdo de patrocinios
financeira

3.2.4 Gestdo de ativos
financeiros

3.2.5 Gestdo tributdria

3.2.6 Gestdo contabil

Relatério de Gestdo 2022 34

3.6 Gestao do
Conhecimento

3.6.1 Gestdo de acervo
documental

3.6.2 Gestdo de infraestrutura
de dados de inteligéncia

3.6.3 Gestdo de disseminagdo
de conteldo

cadeia de valor - e—P» macroprocesso - e—P» processo -

ﬂ Fonte: Metodologia de Arquitetura de Processos da ApexBrasil 2020-2023.

{b Acesse Normativos, disponivel em https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/.
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€2

Gestdo de Processos

A gestdo de processos aprimora a governanca da ApexBrasil. A di-
retriz € a de que os processos devem atender as necessidades dos
clientes, podendo ser transformados quando surgirem gargalos que
impecam o alcance dos objetivos de cada processo. A Agéncia segue
uma priorizagdo neste mapeamento e transformacao.

Normas

Ter as normas estruturadas e alinhadas as necessidades de Gover-
nanca e Integridade € um dos alvos para aumento da maturidade da
Agéncia.

A Politica de Gestao do Sistema Normativo, principal instrumento de go-
vernanca das normas da Agéncia, detalha 23 tipos de Atos Normativos,
seus objetivos, dreas responsaveis, alcadas de aprovacdo e tramite
interno. Entre eles, destacam-se: Estatuto Social, Regimento Interno da
ApexBrasil, Contrato de Gestdo, Cédigo de Etica e Conduta, Politicas
e Regulamentos, alguns dos quais disponibilizados em Normativos no
endereco https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/.
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Mapa Estratégico 2020-2023

O Mapa Estratégico da ApexBrasil sintetiza os objetivos estratégicos
a serem alcancados para o periodo 2020-2023. Representa a cadeia
causal de grupos (Perspectivas) de acdes e efeitos (Objetivos Estra-
tégicos) que sdo orientados por indicadores/metas e direcionados ao
cumprimento da visdo e da missdo institucionais.

O Mapa indica, ainda, como os Objetivos Estratégicos se relacionam
e como a ApexBrasil devera se organizar para atendé-los de forma
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satisfatoria, criando, dessa forma, uma visdo equilibrada entre o que
se demanda da Agéncia e os meios e condicdes para suprir tais de-
mandas.

A sequir, € apresentado o Mapa Estratégico 2020-2023, suas Pers-
pectivas e Objetivos Estratégicos.
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Missdo, Visdo, Valores

@ Missao

Promover as exportacdes, a internacio-
nalizacdo das empresas brasileiras e 0s
investimentos estrangeiros diretos, em
apoio as politicas e estratégias publi-
cas nacionais, a fim de contribuir para
o crescimento sustentdvel da economia
brasileira.

@ Visao

Ser reconhecida como a melhor agéncia
de promocdo de exportacdo, internacio-
nalizacao e investimentos até 2023.

Valores

Ousadia
Compromisso
Foco no cliente
Transparéncia

Sociedade

Reforgar o
posicionamento
do Brasil como

parceiro global de

negdcios e divulgar
as oportunidades
comerciais no pais e
no exterior

Sustentabilidade

Desenvolver
colaboradores e lideres e

assegurar um ambiente
de trabalho justo e de
confianca

@

Gerar
inteligéncia para
empresas sobre

oportunidades
e riscos de
mercados

Fonte: Plano Estratégico 2020-2023. Para conhecer o Plano Estratégico da ApexBrasil 2020-2023.

Evoluir o estdgio
de maturidade

da ApexBrasil em
Governanga e
Compliance

Ampliar a
qualificacao
das empresas
brasileiras e a sua
competitividade
para o mercado
internacional

Prover e aprimorar
solucoes de TIC,
em atendimento as
necessidades do
negdcio e da gestdo

Inserir e ampliar
a presenca
de empresas

brasileiras
no mercado
internacional

Reduzir

Relatério de Gestdo 2022

Expandir a insercao
das empresas
brasileiras nas

cadeias globais de

valor, pela atracdo

de investimentos
estrangeiros

diretos em setores
prioritdrios

despesas e
incrementar
receitas de modo

sustentavel

Acesse Planejamento e Gestdo, disponivel em https:/portal.apexbrasil.com.br/transparencia/.
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Metas 2020-2023

Para alcancar os Objetivos Estratégicos, as metas foram definidas
e classificadas como Metas Quantitativas e Metas-Projeto. A Meta
Quantitativa possui uma representacao numerica a ser atingida nos
prazos estabelecidos. Ja a Meta-Projeto estabelece um escopo de
atividades a serem desenvolvidas, bem como as evidéncias para o
seu atingimento.

Acompanhamento, Avaliacao e Revisao da Estratégia

O acompanhamento do Plano Estratégico 2020-2023 é feito pelo
monitoramento da execucao estratégica, com vistas a atingir os resul-
tados pactuados e esperados. As avaliacdes e revisdes sdo realizadas
trimestralmente nas Reunides de Avaliacdo Estratégicas (RAEs), com
0s respectivos lideres das areas envolvidas nas a¢des para o atingi-
mento dos objetivos estratégicos, submetidas a Diretoria Executiva e
apresentadas ao Conselho Deliberativo da ApexBrasil (CDA).

@
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Plano Estratégico 2020-2023

Metas Qualitativas

Representadas pelas
Metas-Projeto

Resultados da ApexBrasil

Fonte: Plano Estratégico 2020-2023.

Para conhecer os resultados referentes ao ano 2020, acesse o capitulo sobre os
Resultados por Objetivo Estratégico

O

- ) =»
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Ao longo de 2022, a ApexBrasil apoiou 14.462 empresas, das quais
6.991 estdo classificadas como Micro e Pequenas Empresas (MPEs),
de acordo com os critérios da Receita Federal do Brasil (RFB). Assim,
as MPEs responderam por 48,3% das empresas apoiadas em 2022.

14.462 6.991 9.374

Empresas apoiadas MPEs Empresas
(6.742 novas entrantes) (48,3%) qualificadas

Do total de empresas apoiadas, 6.742 sdo novas entrantes, ou seja,
empresas que ndo participaram de nenhuma acdo da Agéncia em 2021.

Em 2022, a ApexBrasil retomou em definitivo os eventos presenciais
sem, no entanto, abandonar as plataformas digitais nos casos ade-
quados, permitindo que a Agéncia siga incentivando e conduzindo a
participacdo de empresas brasileiras em feiras, missdes prospectivas
e comerciais e rodadas de negdcios, entre outras acdes de promogao
comercial. Esses projetos atenderam 7.412 empresas, um aumento de
16% em relacdo ao periodo anterior, das quais 39,6% (2.938) sao MPEs.

A internacionalizacao de empresas apresentou resultados notaveis em
2022, com o atendimento a 317 empresas, das quais 47,3% (150) sdo
MPEs. Houve um aumento no nimero de apoiadas que consumiram
esse servico, na comparacao com 2021, da ordem de 6,4%, ao mesmo
tempo em que cresceu significativamente o nimero de anuncios de
abertura de novas operacdes de empresas brasileiras no exterior, alcan-
cando a marca sem precedentes de 87 aberturas, conforme detalhado
mais a frente, na apresentacao do indicador especifico.

Relatério de Gestdo 2022

E>



D apexBrasil*

1. Introducao

2.
3.

Mensagem da
Diretoria Executiva

Sobre este Relatdrio
Quem somos

Governanca

4. Estratégia

5. Resultados por

Objetivo Estratégico

Perspectiva da
Sociedade

Objetivos Estratégicos de 1a 5

Perspectiva dos
Processo Internos

Objetivos Estratégicos de 6 a 8

Pespectiva da
sustentabildiade

Objetivos Estratégicos de 9 a 12

. Conformidade e

Eficiéncia de Gestao
Gestdo de Licitagdes e Contratos

Gestdo Ambiental e de
Infraestrutura

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo

Gestdo de Riscos
Gestdo Orcamentdria e Financeira

7. Demonstracdes Contabeis

8.

Notas Metodoldégicas
e Tabelas Auxiliares

Grafico 5.

Qualificacdo

Promocédo comercial

Internacionalizagdo

Numero de empresas apoiadas por programa finalistico

9.374
4.889

7.412
2,938

317
150

I Total M MPEs

China

US$ 35,5
bilhdes (27,7%)

Estados
Unidos

US$ 12,9
bilhdes (10,1%)
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Do total de empresas apoiadas, 10.708 participaram de acdes estru-
turantes com potencial para realizar exportacdes, uma leve reducao
em relacdo a 2021, quando houve 10.874 participacdes desse tipo.
Mesmo com essa reducdo, houve um incremento na ordem de 22,8%
na quantidade de empresas com registro de exportacao, totalizando
4.497 empresas, sendo que 8,5% (384) ndo tinham registro de expor-
tacdo nos quatro anos anteriores e por isso sao consideradas novas
exportadoras.

As exportadoras apoiadas monitoradas embarcaram, ao longo do ano,
um total de US$ 128,3 bilhdes em mercadorias para o exterior, o que
representou 38% do total exportado pelo Brasil.

Os principais destinos de exportacdo das empresas apoiadas mo-
nitoradas foram China, Estados Unidos e Paises Baixos. Somados,
responderam por 421% do valor embarcado por essas empresas.

Chile

US$ 4,4 bilhdes
(3,5%)

Paises
Baixos

Singapura

US$ 4,9 bilhdes

US$ 5,6 bilhdes (3,9%)

(4,4%)
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Gréafico 6. Indicadores das exportagdes

Exportadoras intermediarias

Exportadoras iniciantes

Exportadoras experientes

Pessoas fisicas

4.497 Exportadoras apoiadas

uUsS 128,3 bilhoes cm exportacdes

Exportadoras
apoiadas por regidao
geogrdfica

Indicadores de impacto
2.563 empresas com crescimento das exportacoes

2.777 empresas exportaram para novos destinos
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Gréfico 7. Distribuicdo das exportadoras apoiadas por setor (CNAE)

_ Comeércio por atacado, exceto
veiculos automotores e motocicletas

Fabricacdo de produtos alimenticios

Fabricacdo de maquinas e equipamentos

Preparagdo de couros e fabricagcdo de artefatos
de couro, artigos para viagem e calcados

Comércio varejista

Fabricacdo de produtos de borracha
e de material plastico

Fabricacdo de produtos diversos

Fabricacdo de produtos quimicos

Fabricacdo de veiculos automotores,
reboques e carrocerias

Fabricacdo de produtos téxteis

Fabricacdo de médveis

Confeccdo de artigos do vestudrio e acessorios
Fabricacdo de produtos de minerais ndo metdlicos

Agricultura, pecudria e servigos relacionados

Fabricacdo de produtos de metal,
exceto maquinas e equipamentos

I 1 9%

I 11,67
I .7
I 5%
I 5.2
I .47

I 2%
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As exportacdes das empresas apoiadas monitoradas pela ApexBrasil
seguiram a tendéncia de crescimento observada nas exportacdes
brasileiras em 2022, em comparacao com 2021. Enquanto as exporta-
cBes brasileiras totais ampliaram-se em 19,2%, as vendas externas das
empresas apoiadas monitoradas cresceram 29,1% em 2022 (compa-
rado com o desempenho dessas mesmas empresas no ano de 2021).
Além do crescimento registrado, também sdo percebidas semelhancas
na composicao setorial das exportaces brasileiras e das empresas
apoiadas, com importante contribuicdo dos segmentos de agronego-
cio, alimentos e bebidas para o crescimento global.

Nos setores intensivos em recursos naturais, as empresas apoiadas
monitoradas tiveram desempenho interessante em agricultura, pecu-
aria e servicos relacionados, com crescimento de 36,5% nas expor-
tacdes em 2022. Também se destacaram os segmentos de produtos
alimenticios e de bebidas, cujas exportacdes se ampliaram em 33,9%
e 18,7%, respectivamente.

Ja nas inddstrias de transformacdo, houve aumento importante nas
exportacdes das empresas apoiadas monitoradas nos seguintes seto-
res: outros equipamentos de transporte, exceto veiculos automotores
(224,6% de crescimento em 2022); maquinas, aparelhos e materiais
elétricos (36,2% de crescimento); veiculos automotores, reboques
e carrocerias (31,2%); e maquinas e equipamentos (23,6% de cresci-
mento).

Acodes integradas entre ApexBrasil e Ministério das

Relacdes Exteriores (MRE)

O ano de 2022 mostrou a solidificacdo da coordenacdo de esforcos
entre ApexBrasil e MRE, com o alcance de 352 acdes integradas de
promocdo das exportacdes brasileiras e atracdo de investimentos. A
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Agéncia contou repetidas vezes com o apoio do MRE para desempe-
nhar suas atribuicdes, realizando em parceria 116 feiras, 77 missdes,
57 acBes de imagem e promoc¢do comercial, 39 webinars/seminarios/
workshops e 19 estudos e informes, entre outras agdes.

Tabela 5. Acdes integradas por tipo

Tipo de acao Quantidade realizada

Feira 16
Missdo 77
Imagem/Promocao comercial 57
Webinar/Seminario/Wprkshop 39
Estudo/Informe 19
Rodada de negdcios 13
Institucional 8
Atracdo de investimentos 6
Outros 17
Total 352

A crescente sinergia entre a ApexBrasil e o ltamaraty se fez presente
em 51 paises do mundo, de todos os continentes, além da sede, em
Brasilia. Destaca-se o numero de a¢des conjuntas nos Estados Unidos
(45), na China (21), nos Emirados Arabes Unidos (19) e na Franca (19).
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Objetivo
Estratéeqgico 1

Reforcar o posicionamento do Brasil como parceiro global de negé-
cios e divulgar as oportunidades comerciais no pais e no exterior.

INDICADOR:

numero de seguidores nos canais da ApexBrasil

145.950
Meta

nas redes sociais

128120 164.277
2020 2022

Evolucdo do indicador

Com uma atuacdo motivadora no ambiente on-line, a ApexBrasil es-
treita cada vez mais o relacionamento e a comunicacdo com seus
publicos, como também aumenta a atencdo para a sua marca, uma
vez que sdo realizados investimentos em midia paga nas redes sociais
e em outros veiculos digitais, como parte do esforco das campanhas
realizadas em 2022.

As acdes integradas as campanhas, além da estratégia denominada
Always On, refletiram-se no crescimento do nimero de seguidores,
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de 141.221 em 2021 para 164.277 em 2022. Comparando os atuais
aos numeros de 2020, a Agéncia registrou um aumento de 73% em
trés anos, resultado do trabalho consistente nas redes sociais e na
presenca digital como um todo.

A estratégia Always On, implementada em 2022, consiste em impulsio-
nar posts dos feeds nas redes Twitter (portugués e inglés), Instagram,
Facebook e LinkedIn (portugués e inglés). Com isso, além de posts de
campanhas, eram também exibidos posts de conteldos diversos para
usuarios que nao seguem os perfis da ApexBrasil.

Ao analisar as redes de forma individual, destaca-se, mais uma vez, o
crescimento da base de seguidores no Instagram, com 33%, o dobro
do crescimento médio de todas as demais, passando de 32.209 para
42.800 seguidores. O perfil da ApexBrasil em inglés no Twitter tam-
bém teve crescimento acima da média, chegando a 19% no periodo,
passando de 11126 para 13.205 seguidores. Boa parte desse resultado
se deve ao impulsionamento de campanhas das feiras e da acdo Think
Big, Think Brasil.

Os perfis em portugués e em inglés do LinkedIn cresceram 14% e
19%, respectivamente, chegando a 73.041 e 13.205 seguidores. A rede
continua apresentando bons resultados em termos de engajamento
qualificado e resultados importantes para conversdes, como inscricées
em eventos da ApexBrasil. O LinkedIn é também a rede que mais gera
trafego para o portal da Agéncia.

Além das campanhas, a ApexBrasil ampliou, em 2022, o alcance de
acOes de divulgacado da participacao do Brasil em grandes feiras, tanto
por meio do uso de midia das proprias feiras (banners, placas, newslet-
ters, entre outros) quanto em veiculos digitais, aumentando a sinergia
com os canais de social media da Agéncia, que também cobriram a
participacdo de empresas brasileiras nos estandes. Essas ac8es foram
realizadas em iniciativas como a Prodexpo, na Russia, a Offshore Tech-
nology Conference (OTC), nos Estados Unidos, o FuoriSalone, na Itdlia,
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o Design Export Day, no Brasil, a Sial Paris, na Franca, o Corporate
Venture, no Brasil, o China International Import Expo (CIIE), na China,
e 0 Web Summit, em Portugal.

Em 2022, consolidou-se o brandbook da marca, e o branding da
Agéncia foi inserido nos projetos arquitetonicos de todos os estandes.
Essa iniciativa € fundamental para criar uma unidade visual que valoriza
a imagem ndo so do Brasil, mas também da ApexBrasil em eventos
nacionais e internacionais, reforcando cada vez mais a percepcdo do
pals como parceiro de negocios.

A Pesquisa de Imagem — Marca Pals, realizada junto a publicos de
mercados-alvo, foi uma acao significativa para a Agéncia. Com metodo-
logia exclusiva e etapas quantitativas e qualitativas, a pesquisa revelou
informacdes positivas sobre a visao do Brasil no exterior, especialmente
pela perspectiva de negdcios (exportacao e atracdo de investimentos).
A partir dessas informacdes, serdo realizadas proposicdes para elabo-
racdo de um posicionamento para o pais para 2023.

Além disso, foram realizadas campanhas de grande porte, nacionais
e internacionais. Com o conceito “Pense Grande. Pense Brasil”, foi fei-
ta campanha institucional de grande alcance, divulgada em diversos
meios e veiculos de comunicacdo. As acdes das Casas Brasil foram
feitas nesse escopo, reforcando o conceito a cada acdo e mercado.

Em comemoracado aos 25 anos da ApexBrasil, acdes internas e exter-
nas reforcaram institucionalmente a marca da Agéncia, como a publi-
cacdo do livro sobre o0s 25 anos da ApexBrasil, exposicdes e eventos.

Outros resultados

Além dos indicadores utilizados nesse objetivo, desde 2022, a Agén-
cia tem analisado o volume de engajamento em suas redes sociais.
A métrica € diretamente relacionada ao alcance, a compreensao e a
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pertinéncia das nossas postagens nas redes sociais. A taxa de en- Como resultado das campanhas e acdes on e offline, a ApexBra-
gajamento de 2022 teve um crescimento de quase nove vezes em sil também obteve aumento expressivo de trafego no portal,
relacdo a 2021. A seguir, estdo os graficos com taxas de engajamento conforme dados a seguir.

em ndmeros absolutos entre 2021 e 2022.

Gréfico 10. Acessos ao Portal ApexBrasil - Origem do usudrio

Gréfico 8. Engajamento Facebook + Instagram 2021

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

350000

302.072

300000

250000
241.365

200000

150000
142.898

100.129 107.173

100000

89.027

105969

52.979 84.913

<
a
o
o
n

Janeiro  Fevereiro  Marco Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro  Novembro Dezembro

50000
1614 1.246

524
Jan-21 Feb-21 Mar-21 Apr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Aug-21 Sep-21 Oct-21 Nov-21 Dec-21 0

=1

Gréfico 9. Engajamento Facebook + Instagram 2022 ==Usudrios —Visualizacdes de pdgina
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Gréfico 11. Acessos ao Portal ApexBrasil - Origem por Usudrio
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Grafico 12. Acessos ao Portal ApexBrasil - Geolocalizacdo do Brasil
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Gréfico 13. Acessos ao Portal ApexBrasil - Geolocalizagdo do Mundo
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Gréfico 14. Acessos ao Portal ApexBrasil - Origem por redes sociais
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INDICADOR:

numero de acoes de imagem realizadas pela
ApexBrasil

143 220

Meta Realizado 2022

*Nao ha evolucao disponivel para o indicador, visto que 2022 foi o primeiro ano de
medicdo.
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Percepcdao e credibilidade sdo elementos cada vez mais centrais para
0 processo decisorio do comércio internacional e dos fluxos de in-
vestimentos estrangeiros. A opinidao de consumidores, distribuidores,
investidores, especialistas e formadores de opinido em geral exerce
papel fundamental nesse contexto. Por isso, é preciso garantir que
percepcdo e realidade caminhem tdo juntas quanto possivel.

Assim, as acdes de imagem, sejam proprias, sejam realizadas em par-
ceria com entidades conveniadas, tém como objetivo apresentar os
setores produtivos brasileiros e o Brasil, visando melhorar a percepcdo
e aimagem do pais nos mercados-alvo. O foco sdo os formadores de
opinido — jornalistas, especialistas e autoridades — com reconhecida
capacidade de influenciar a imagem, decisées de compra e a opinido
dos consumidores a respeito do Brasil e dos produtos e servigos bra-
sileiros.

Uma dessas acles € o programa AgriTalks, iniciativa da ApexBrasil,
em parceria com o Ministério das Relacdes Exteriores (MRE), o Minis-
tério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) e a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa). Com debates de alto
nivel, a iniciativa envolve representantes do governo, do setor privado
e da academia, para apresentar ao mundo os resultados dos avancos
cientificos e tecnoldgicos do agronegdcio brasileiro, o que reforga a
posicdo do pais como referéncia global na producdo agropecudria e
sustentavel.

Em 2022, foram realizadas 16 edicdes em varias partes do mundo, com
destaque para a edicdo de Paris, promovida na sede da Organizacdo
para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), dado o
nivel da audiéncia e a repercussado das discussdes. Essa foi a primeira
edicdo em ambito multilateral. Para o Brasil, foi uma oportunidade para
apresentar aos representantes dos paises-membros, bem como ao
secretariado da organizacdo, iniciativas brasileiras bem-sucedidas que
combinam producdo agropecudria e conservacdo ambiental, propor-
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cionando uma ampla discussdo sobre as perspectivas e os desafios
para a promocao de uma agenda de sustentabilidade.

Outro destaque foi a participacdo da ApexBrasil na 272 Conferéncia das
Nacbes Unidas sobre Mudanca do Clima, a COP 27. Exemplos de su-
cesso e todo o potencial sustentavel do Brasil foram apresentados em
um estande, que teve o apoio da Confederacdo Nacional da Industria
(CNI), da Confederagao da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA) e do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

Ja o projeto Casa Brasil, idealizado pela Agéncia para proporcionar
aos convidados uma imersdo na cultura brasileira — por meio de for-
mas, cores, texturas, criatividade e sabores, tanto na indUstria quanto
na gastronomia do pais —, teve, em 2022, quatro edi¢des nas cidades
de Londres, Lisboa, Nova lorque e Tel Aviv. Com o objetivo de per-
petuar essas acdes na memaria do publico participante, a ApexBrasil
realizou o piloto da Revista Casa Brasil — Edicao Lisboa, elaborada
para recriar as principais sensacdes e sentimentos experienciados
durante o evento, mostrando a versatilidade de produtos e emocdes
que o Brasil proporciona.

O destaque brasileiro no ecossistema de inovacao do mundo pbéde
ser conhecido na sexta edicdo do Corporate Venture in Brasil 2022,
uma iniciativa para estimular o acesso das Unidades de Venturing
(capital empreendedor) de grandes empresas estrangeiras ao Brasil,
bem como fomentar o desenvolvimento das atividades de empreen-
dedorismo corporativo de empresas brasileiras por meio do fundo
Corporate Venture Capital (CVC). A edicdo reuniu 25 investidores
estrangeiros, dentre eles grandes corporacdes e gestores de fundos
voltados para essa modalidade, e um publico de 600 pessoas. Eles
assistiram a painéis, palestras e diversas sessdes de pitches com 11
startups brasileiras e cinco estrangeiras, do Japdo, Israel e Singapura.

Tradicional ferramenta para chamar a atencdo sobre o Brasil e seus
negaocios, as press trips (viagens de familiarizacdo) fortalecem o re-
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lacionamento da Agéncia com a midia e aproximam os veiculos de
comunicacado da realidade das empresas apoiadas e do Brasil. Nesse
sentido, em 2022, foram realizadas oito press trips, sendo trés para a
Expo 2020 Dubai, duas para a Casa Brasil Nova lorque e a Casa Brasil
Londres; uma para o Fuorisalone; uma para a Sial Paris, além de uma
press trip de jornalistas americanos para conhecer o Projeto Wines of
Brazil, em Bento Gongalves, no Rio Grande do Sul.

BICENTENARIO
LISBOA 2022

&
META PROJETO:

liderar a participacao brasileira em exposicoes
universais

Meta 2022:

a. Utilizacdo do Pavilhao do Brasil como plataforma para a dimensdo
internacional do Bicentenario da Independéncia

b. Desmontagem do Pavilhdo na Expo 2020 Dubai

c. Avaliacdo final dos resultados obtidos pelo Pavilhdo do Brasil e do
impacto da participacdo brasileira na Expo 2020 Dubai

- ) =»
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d. Construcdo da proposta de participacao e selecdo, finalizacdo do
projeto de Pavilhdo para a Expo 2025 Osaka

As Exposicdes Mundiais sdo eventos de posicionamento internacio-
nal, nos quais os paises mostram o seu melhor, como fez o Brasil na
Expo 2020 Dubai, que teve como tema central “Connecting Minds,
Creating the Future”. O pavilhdo brasileiro se tornou um 0asis em meio
ao deserto dos Emirados Arabes Unidos. Os 2,1 milhdes de visitantes
puderam desfrutar do frescor do espelho d’dgua e da estrutura aberta
do espaco, localizado no Distrito da Sustentabilidade, posicionando-o
entre os mais visitados da exposicdo.

Ao longo dos seis meses de evento, o pavilhdo foi palco para as
indmeras mostras, exposicoes, eventos culturais e apresentacdes
realizadas por empresas, estados e pelo governo brasileiro. Os nu-
meros atestam os ganhos de imagem que a ApexBrasil, responsavel
por organizar a participacdo brasileira, e o Brasil obtiveram com essa
iniciativa: 335 visitas oficiais, reunindo 2.556 autoridades brasileiras
e estrangeiras, 460 apresentacdes culturais de todas as regides bra-
sileiras, 270 apresentacOes musicais, 11 colaboracdes artisticas em
outros pavilhdes, 150 agendas de negdcios com a participacao de 805
empresdrios brasileiros e estrangeiros de 45 paises diferentes, com
expectativa de negdcios decorrentes das acdes no Pavilhao Brasil da
ordem de US$ 14 bilhdes.

Apds o fechamento das portas ao publico em marco, as obrigac8es da
ApexBrasil perante o Comité Organizador da Expo 2020 Dubai foram
encerradas em outubro de 2022, com a completa desmontagem do
Pavilhdo Brasil e a devolucdo do lote em que foi construido o edificio
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as autoridades locais, conforme contrato de participacdo assinado
em 2018.

Com a designacdo da ApexBrasil como Autoridade Nacional do pais
para a Expo 2025 Osaka pelo governo brasileiro, a Agéncia iniciou
o planejamento das acdes para viabilizar a participacdo brasileira na
proxima Exposicao Universal, que ocorrerd entre 13 de abril e 13 de
outubro de 2025, no Japao.

O concurso para o projeto do Pavilhdo, realizado pela ApexBrasil,
contou com 62 inscricdes e recebeu 48 estudos preliminares, dos
quais 40 projetos foram submetidos a Comissdo Julgadora do Insti-
tuto de Arquitetos do Brasil (IAB). O projeto de Marcio Kogan, Renata
Furlanetto e Marcello Dantas foi eleito como vencedor.

Com o tema “Designing Future Society for Our Lives”, o parque de
exposicdes em Osaka sera geograficamente dividido em trés subte-
mas: “Saving Lives”, “Empowering Lives” e “Connecting Lives”, com o
Pavilhdo do Brasil localizado no distrito “Empowering Lives”. A proposta
vencedora buscou, por meio das rampas de acesso e de um espaco
frontal aberto, permitir que os visitantes admirem a programacao do

pavilhdao por diferentes angulos.

Outras a¢Bes importantes realizadas em 2022 para a Expo Osaka
2025 sdo a designacdo do Comité Executivo da Expo na ApexBrasil
(CE-EXPO), a contratacao de escritdrio juridico para apoio em ques-
tées legais relacionadas ao evento e a contratagao de empresa para
prestacdo de servicos especializados em traducdo de textos para a
lingua japonesa.
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Objetivo
Estrateqgico 2

Gerar inteligéncia para empresas sobre oportunidades e riscos de
mercados.

INDICADOR:

numero de empresas atendidas em inteligéncia
de mercado

4792 4.905 5.595 4.520
2020 2021 plopys Meta

Evolucdo do indicador

A ApexBrasil segue na atualizacao e evolucdo de seus produtos de in-
teligéncia de mercado, mantendo seu compromisso em ser uma fonte
confidvel e atualizada de informacdes para os empresarios brasileiros
e instituicbdes parceiras, formuladores de politicas publicas e investi-
dores estrangeiros. Assim, a Agéncia subsidia a tomada de decisdo
estratégica ante a fluidez dos cenarios e contextos na atualidade.

As ferramentas de inteligéncia ja disponibilizam cerca de 250 milhGes
de dados sobre a dindmica dos mercados internacionais para apoiar as
exportacOes brasileiras, o que se reflete no resultado positivo obtido
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pela Agéncia. Em 2022, foram atendidas 5.595 empresas no portfdlio
de inteligéncia, resultado 14% superior ao alcancado em 2021. Dessas,
50,1% sdo MPEs, o que reforca a importancia do conhecimento dos
mercados internacionais para empresas de menor porte, apoiando
suas decisdes de exportacdo e internacionalizacdo. Vale destacar a
grande adesdo das empresas brasileiras aos conteldos transmitidos
via webinars e apresentacoes.

Foram atendidas também 863 instituicbes ndo empresariais, como
governo, academia, imprensa, federacdes, entidades setoriais, entre
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outras, demonstrando a importancia da Agéncia como fonte de infor-
macao sobre comércio exterior e investimentos.

Entre os painéis ofertados, o Mapa Estratégico de Mercados e Opor-
tunidades Comerciais para as Exportacdes Brasileiras segue sendo a
ferramenta com maior ndmero de acessos. O painel habilita o usudrio
a consultar as oportunidades por pais-alvo, por regido e por produto.
Além do mapa global, também estdo disponiveis os Mapas de Oportu-
nidades Comerciais nos Estados Unidos e na China. Essas ferramentas
identificam oportunidades de exportacdo para produtos brasileiros es-
pecificos em cada uma das 50 unidades da federacdo estadunidense
e em cada uma das 31 provincias chinesas. Em 2022, foi adicionada
a funcionalidade de download da pesquisa realizada pelo usuario,
ampliando a qualidade percebida pelos clientes.

Ja o Painel de Comeércio, plataforma que permite aos usuarios con-
sultas personalizadas aos dados atualizados do comércio do Brasil
com o mundo, passou por relevantes atualizacdes em 2022. Foram
adicionadas algumas funcionalidades, como a consulta por via logistica
utilizada nas transacdes comerciais, por volume exportado e por valor
exportado médio de cada produto.

Ao longo do ano, a¢g8es importantes seguiram em execug¢ao, COmo a
publicacdo de 47 estudos para diversos setores e paises, realizacdo
de 20 exercicios de priorizacdo de mercados para projetos setoriais,
57 webinars e apresentacdes, além de 62 alertas, insights e informes
de acesso a mercados, sempre com foco na geracdo de inteligéncia
e apoio a tomada de decisdo das empresas.

Destaque para o estudo “Alimentos e Bebidas da Amazdnia Le-
gal: Oportunidades e Apelos Globais”, que explora os diferenciais
competitivos de produtos da Regido Amazbnica, como qualidade,
beneficio a salde e sustentabilidade, o que os torna altamente
atrativos para os mercados internacionais. Além disso, foram de-
senvolvidos cinco estudos de oportunidades em novos mercados
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abertos pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(Mapa), com apoio de suas Adidancias Agricolas e a participacao
no seminario de abertura do Export Meeting 2022, evento com
recorde de participacdo de empresas.

A gradual retirada de restricdes de viagens e a retomada das acdes
presenciais em 2022 permitiram, ainda, a execucdo de pesquisas de
campo por meio das missdes de inteligéncia de mercado no exterior
e a sensibilizacdo in loco de empresas de distintas regides do Brasil,
com conteddo de inteligéncia relacionado a seus produtos e suas lo-
calidades. No exterior, foram realizadas missOes para Israel, Coldmbia,
Tailandia, Maldsia, Canada, Republica Dominicana, Estados Unidos e
Egito. Como resultado, foram publicados sete estudos de mercado. Ja
no territério nacional, foram realizadas apresentacdes presenciais em 17
unidades da federacao, contemplando todas as cinco regides do pais.

Grafico 15. Numero de empresas atendidas nos
principais canais de contetdo
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META PROJETO:

construir metodologia sdlida de avaliacdo de
satisfacdo dos produtos de inteligéncia de
mercado ApexBrasil

Meta 2022:

a. Implantacdo da metodologia proposta de avaliagdo em no minimo
80% dos produtos finalisticos de inteligéncia

b. Obter adesdo minima de 12.5% das empresas atendidas como
respondentes das pesquisas

c. Aplicar meta de NPS Score Global superior a 7.5 (em uma escala
de 0-10), considerando sistemas de peso por produto

Com o objetivo de manter a qualidade dos servicos, a metodologia
Net Promoter Score (NPS) continua sendo o instrumento pelo qual a
ApexBrasil afere a satisfacdo de seus clientes com os produtos de
inteligéncia de mercado ofertados. O NPS é uma métrica para medir a
satisfacdo e a lealdade dos clientes com as empresas. Uma pontuacdo
entre 75 e 100 € considerada dentro da Zona de Exceléncia, ou seja,
quando a empresa consegue gerar uma percepcdo altamente positiva
no cliente. Uma pontuacdo entre 50 e 74 € considerada dentro da
Zona de Qualidade. Uma pontuacado abaixo de 50 denota uma Zona
de Aprimoramento.

Atualmente, a pesquisa de satisfacao relativa aos produtos de inteli-
géncia da ApexBrasil cobre 86,4% do portfélio, o que inclui: Estudos
de Oportunidades de Mercado, Estudos de Acesso a Mercado, Mapas
de Investimentos, Estudos de Investimentos, Perfil de Exportacdes
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e Investimentos dos Estados, Perfil Pals, Priorizacdes de Mercado,
Alertas Regulatdrios, Alertas de Compras Governamentais, Conexdo
Bruxelas, Conexdo Londres, TBT em Pauta, Regulatory Report, We-
binars, Painel de Comércio, Mapa de Oportunidades Globais, Mapa
de Oportunidades nos Estados Unidos e Mapa de Oportunidades na
China. Seminarios organizados por parceiros, Apex 3C — Conhecer,
Capacitar e Conectar — e atendimentos externos, cuja caracteristica
a entrega personalizada, ndo possuem mensuracdo via NPS.

Das 5.595 empresas atendidas em inteligéncia, 725 responderam a
pesquisa de satisfacdo, o que representa um percentual de 13% de
respondentes, amostra significativa para afericdo da qualidade, dado
que se espera uma adesdo minima de 12,5%. Com um NPS de 78, a
média dos produtos de inteligéncia da ApexBrasil adentrou a Zona de
Exceléncia em 2022. Destaque para os Estudos de Acesso a Mercado,
Priorizagcbes de Mercado, Webinars, Painéis de Inteligéncia e Alertas,
que tiveram alto reconhecimento com NPS de, respectivamente, 93,
89, 82,80 e 79.

empresas respondentes
(13% da amostra)

NPS
Zona dev Exceléncia
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Objetivo
Estratéqgico 3

Ampliar a qualificacao das empresas brasileiras e a sua competiti-
vidade para o mercado internacional.

INDICADOR:

numero de empresas qualificadas pelo PEIEX
(CNPJs unicos e com termos de adesao
assinados no ano)

1.388 2.374 2199
2021 plopyi Meta

Evolucdo do indicador

O Programa de Qualificacao para Exportacdo (PEIEX) € um dos prin-
cipais produtos desenvolvidos pela ApexBrasil. Congrega, principal-
mente, micro e pequenas empresas. Por meio de atendimento per-
sonalizado, consegue atender de forma especifica as demandas de
cada cliente, preparando-o para iniciar ou aprimorar suas exportacdes.
Ou seja, é a porta de entrada para empresas que desejam iniciar o
processo de exportacdo de forma planejada e segura.
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Uma das bases da estratégia de qualificagdo e competitividade da
ApexBrasil, o programa possui metodologia propria, elaborada e apri-
morada ao longo dos 14 anos em que esta sob a gestdao da Agéncia,
e é realizado em parceria com universidades, parques tecnoldgicos,
fundacdes de amparo a pesquisa, federacdes de indUstria, entre ou-
tras, denominadas entidades executoras. O PEIEX esta presente em
todas as cinco regides do Brasil.

A Agéncia encerrou 0 ano de 2022 com 30 convénios em execucdo.
Sdo 37 nucleos e 26 polos operacionais, sendo apenas o PEIEX Coop
resultado de Acordo de Cooperacdo Técnica. Os demais convénios
sdo oriundos de chamamento publico.

O programa atendeu 2.374 empresas, sendo 1.578 delas (66,5%)
MPEs. A alta capilaridade do programa deve-se ndo apenas a ampla
distribuicdo geografica dos ntcleos, mas também a possibilidade de
atendimento remoto para as empresas fora do raio de atuacao.

A metodologia do PEIEX Agro foi adaptada para sua implantagao em
trés novos setores: cacau, chocolate e algoddo, somando agora nove
setores atendidos pelo programa em diversos nucleos. Os outros
setores atendidos sdo: cachaca, cafés especiais, frutas frescas, mel,
lacteos e proteina animal.

Em 2022, foi destaque a realizacdo do Ill Encontro Nacional do PEIEX,
evento que reuniu as equipes dos Nucleos Operacionais PEIEX dis-
tribuidas por todo o Brasil e colaboradores da Agéncia, para falar das
conquistas e desafios do programa dedicado a promocdo de expor-
tacbes de empresas iniciantes. Com o tema “O desafio da promocado
comercial para empresas iniciantes”, o encontro reuniu mais de 40
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especialistas da ApexBrasil e convidados, que se apresentaram no
palco do evento para mais de 430 participantes presenciais e remotos.

Durante a realizacdo do evento, os colaboradores da ApexBrasil, os
coordenadores e monitores dos Nucleos Operacionais do PEIEX e
0s convidados tiveram a oportunidade de conhecer o projeto Vitrine
PEIEX, um piloto com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre as
exportacOes brasileiras de diferentes setores, bem como apresentar
referéncias para empresas e startups que se preparam para o0 mundo.
A Vitrine € uma exposicdo de produtos e servicos de empresas que
ja participaram ou estdo participando do PEIEX, por meio da qual é
possivel vislumbrar o trabalho realizado para qualificar as empresas
para a exportacdo, além de ser um convite para apreciar de perto os di-
versos itens que se prepararam para chegar ao mercado internacional.

Em 2022, a Agéncia lancou também a segunda edigdo do e-book
Ensaios PEIEX 2022 — O impacto da internacionalizacdo no desenvol-
vimento regional, uma coletanea de ensaios produzidos por técnicos
do programa, avaliados por uma banca de especialistas da ApexBrasil
e de universidades. A publicacdo aborda os impactos do PEIEX e
das exportacdes no desenvolvimento regional. A primeira edicdo foi
publicada em 2020 e abordou os impactos da pandemia e a trans-
formacdo digital.

37 ndcleos ativos ao final de 2022

2.374 cmpresas atendidas pelo PEIEX
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INDICADOR:

numero de empresas participantes em
capacitacoes de temas de competitividade
(CNPJs unicos)

1.394

1.628

pLopX plopyi

Evolucdo do indicador

*N&o ha evolucao disponivel para o indicador em 2020, visto que 2021 foi o primeiro
ano de medicao.

Os programas de qualificacdo e ganho de competitividade da ApexBra-
sil sdo instrumentos eficientes na preparacdo dos empresarios que
ainda ndo exportam, ou que estdo no inicio desse processo, para
atuarem no comeércio internacional. Em 2022, esses programas aten-
deram 1.628 empresas, sendo 809 (49%) delas MPEs.

A Agéncia conta com uma plataforma de distribuicdo de conteudo
que permite a ampliacdo da oferta e a participacdo de empresarios
de diversas regides do pais. Sdo oferecidas capacitacbes em temas
como Negociacdo no Comércio Internacional, Inovacdo e Desenvolvi-
mento de Produtos para o Comércio Exterior, Contratos Internacionais,
entre outros. Tudo com o propdsito de capacitar as empresas para o
processo de exportacdo de forma segura e consistente.

O resultado expressivo obtido em 2022 € devido aos investimentos da
ApexBrasil na digitalizacdo de seu portfdlio, tornando sua atuacdo mais
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efetiva, escaldvel e acessivel ao publico. Nesse sentido, a plataforma
de educacdo a distancia é agora denominada Instituto Embaixador
Paulo Tarso Flecha de Lima (lefla), em homenagem a contribuicdo e ao
legado do embaixador para a promog¢ao comercial brasileira.

Oficinas de Competitividade

Com o intuito de preparar empresas nao exportadoras e iniciantes para
atuarem no comeércio internacional, as Oficinas de Competitividade
sao encontros on-line, com duracdo de quatro horas, ou presenciais,
com duracao de oito horas, sobre temas relacionados ao comércio
exterior e a competitividade. Em 2022, foram realizadas quatro ofici-
nas presenciais: duas em Brasilia e duas em Caxias do Sul. Outras 11
oficinas foram promovidas no formato on-line, com um total de 474
participantes, sendo 244 deles clientes diretos e outros 230 convida-
dos de instituicGes parceiras e da propria Agéncia.

Webinars e websérie

A websérie Direto do Mercado é uma série de eventos on-line (no for-
mato de webinars) em parceria com os escritorios da ApexBrasil (EAS)
no exterior para empresas nao exportadoras, exportadoras iniciantes
e nucleos PEIEX. Estudos de inteligéncia da Agéncia apontaram para
a atratividade da realizacdo de webinars com foco na América do Sul
em 2022, principalmente para micro e pequenas empresas. A iniciativa
de apresentar potenciais mercados da regido a empresas brasileiras
e auxilid-las no seu plano de expansao internacional foi realizada em
parceria com EA Bogotd, Sebrae, SECOMs, Camaras de Comércio,
entre outros. Em 2022, foram cinco edi¢des, no Paraguai, Argentina,
Uruguai, Peru e Chile, com mais de mil inscritos.

Além disso, foi realizado o seminario “Como fazer negocios com a
ONU”, organizado pela ApexBrasil, MRE e Organizacao das Nacdes
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Unidas (ONU), com informacdes relevantes para empresarios que
desejam fazer parte da cadeia de suprimentos das Nacdes Unidas. A
iniciativa contou com 310 participantes presenciais e remotos.

Ja o webinar “Marcas: Protocolo de Madri e INPI Negocios”, organi-
zado pela ApexBrasil e o Instituto Nacional de Propriedade Intelectual
(INPI), abordou informacg8es importantes sobre o registro de marcas e
o Protocolo de Madri, além de explicar como empresas de qualquer
porte podem exportar sem ter problemas com entidades de registro
no exterior. A acdo teve 464 participantes remotos.

Design Export

O Design Export € o programa de apoio ao desenvolvimento de produ-
tos, embalagens e processos para exportagao, sensibilizacdo da indus-
tria para o tema design, promocdo da cultura de inovacdo pelo design
e visibilidade da industria brasileira em face do mercado internacional.

O programa encerrou o ano de 2022 com a realizacdo de duas edicdes,
a disponibilizacdo de 60 vagas para empresas e o atendimento a 28
delas. Com metodologia prépria, desenvolvida pela ApexBrasil, o De-
sign Export é realizado em parceria com o Centro Brasil Design (CBD)
para o aperfeicoamento do atendimento aos clientes. O atendimento as
empresas participantes da segunda edicdo tera continuidade em 2023.

Cursos de Estratégia de Internacionalizagao e

Marketing Internacional

A ApexBrasil promove cursos executivos em formato hibrido, em par-
ceria com instituicGes de ensino consagradas, para auxiliar empresas
brasileiras com planos de expansdo internacional. Em 2022, foram
duas turmas do Curso de Estratégia de Internacionalizacao, em par-
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ceria com a Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA), com um total
de 50 empresas brasileiras e 79 participantes.

Ja o Curso de Marketing Internacional, em parceria com a Escola Su-
perior de Propaganda e Marketing (ESPM), contou com trés turmas,
atendendo 54 empresas brasileiras e 83 participantes.

Programa de Internacionalizacao de Startups

O Programa de Internacionalizacdo de Startups apoia startups brasi-
leiras em sua insercao em ecossistemas de inovacao no exterior. As
empresas sdo selecionadas via edital publico a participar de missGes
especificas por mercado.

As empresas selecionadas realizam sua preparacdo de forma on-line
com as seguintes etapas: webinars com especialistas do mercado,
mentoria sobre plano de expansdo internacional, treinamento de pitch
e pitch feedback.

Em 2022, a ApexBrasil realizou a preparacdo on-line das empresas
para as seguintes missées: China-Brazil Innovation Week (virtual — Chi-
na), Gitex 2022 (Emirados Arabes Unidos), Medica 2022 (Alemanha),
NY Tech Day (Estados Unidos), Viva Technology (Franca), The Next
Web (Holanda), Web Summit (Portugal), num total de 224 atendimentos
a startups brasileiras.

O programa Startup Outreach Brasil — anteriormente denominado
StartOut Brasil — promove a internacionalizacdo de startups brasileiras
e é realizado em parceria com o Ministério das Relacdes Exteriores
(MRE), com o entdo Ministério da Economia (ME) e com o Servico Bra-
sileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae). Em 2022,
foram dois ciclos, com o atendimento de 40 empresas em cada um
deles. Os ciclos foram realizados em Santiago, no Chile, e em Chica-
go, nos Estados Unidos.
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INDICADOR:

numero de empresas atendidas no Programa
E-commerce (CNPJs unicos)

945

Realizado 2022

*Ndo ha evolucdo disponivel para o indicador, visto que 2022 foi o primeiro ano de
medigdo.

Programa E-Xport

O programa E-Xport da ApexBrasil promove a internacionalizacdo das
empresas brasileiras por meio da insercdo sustentdvel no comércio eletro-
nico internacional e da melhoria de sua presenca digital. Em 2022, foram
atendidas 945 empresas no programa, sendo 522 (55%) delas MPEs.

Em sua terceira edicdo, o E-Xport Meeting, evento realizado pela
ApexBrasil com o objetivo de proporcionar maior atuacdo e inclusdo
de empresas nacionais no comércio eletrbnico global, apresenta resul-
tados cada vez mais expressivos ao longo de suas edicdes. Em 2022,
a realizacdo do evento em formato hibrido contou com a parceria do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e
da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), e reuniu repre-
sentantes de grandes organizacdes do setor, como Amazon, Alibaba,
Tmall, Adobe, TikTok, Twitter, LinkedIn, eBay, entre outras.
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O E-Xport Meeting teve como tema central a transformacdo digital na
promocao comercial. Com mais de 2,3 mil inscricdes e participacao de
mais de 500 CNPJs, as palestras foram transmitidas simultaneamente
pelo Zoom, YouTube e Facebook, somando mais de 4,2 mil visualizacdes
ao longo de quatro dias. Ja o site ultrapassou a marca de 55 mil acessos
desde a sua criacdo. Foram 24 palestras e 10 oficinas, com a participacdo
de 50 palestrantes e moderadores, demonstrando a importancia dada
para a capacitacdo dos empresarios brasileiros e o desenvolvimento
do mercado digital no pais — e que o e-commerce internacional pode
ser uma estratégia de exportacdo viavel para empresas nacionais.

A palestra ministrada pela ApexBrasil sobre “E-commerce Internacional
- Mercados, oportunidades e tendéncias” evidenciou a relevancia dessa
tendéncia para as pequenas e médias empresas e para a ampliagao
da participacdo brasileira no comércio B2C (Business to Consumer).
Destaque para a presenca dos presidentes da ApexBrasil, da ESPM e
do Sebrae e do vice-presidente da Camara-e.net, a Camara Brasileira
da Economia Digital, além da renovacdo do Memorando de Entendi-
mento entre a ApexBrasil e a Amazon, e da assinatura de dois novos
Memorandos de Entendimento com o Grupo Alibaba e os Correios.
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Aceleracdes em plataformas de e-commerce

As acelerac8es em plataformas de e-commerce buscam facilitar a
insercdo de empresas brasileiras nos principais marketplaces com
vendas globais, para que abram suas lojas virtuais e possam exportar
utilizando canais digitais. Para atendimento da demanda crescente, a
ApexBrasil desenvolveu parcerias com a Amazon, com foco no comeér-
cio B2C (Business to Consumer) para vendas nos Estados Unidos, e
com o Alibaba.com, com foco no comércio B2B (Business to Business)
para vendas globais. As empresas passam por treinamentos que in-
cluem a etapa de capacitacdo para o onboard na plataforma, seguida
por um periodo de teste para oferta dos produtos, com suporte de
gerenciamento de conta ou de subsidio para a taxa de anualidade. Em
2022, foram atendidas 220 empresas brasileiras pela parceria com a
Amazon e 80 pela parceria com o Alibaba.com.
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Objetivo
Estrateqgico 4

Inserir e ampliar a presenca de empresas brasileiras no mercado
internacional.
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Gestdo Ambiental e de
Infraestrutura

A ApexBrasil avanca na ampliacdo da presenca de empresas bra-
sileiras no mercado internacional. Em 2022, foram apoiadas 14.462
empresas em 219 projetos de qualificacdo, promocdo de negdcios
e internacionalizacdo. Desse total, 4.497 sdo exportadoras, um au-
mento de 22,8% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. As
empresas monitoradas pela Agéncia exportaram US$ 128,3 bilhdes
— crescimento de 22% se comparado a performance delas proprias
no periodo anterior.
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Projetos Proprios

Os 132 projetos proprios realizados pela ApexBrasil apoiaram, em
2022, um total de 1.471 empresas exportadoras, com a geracdo de US$
66,7 bilhdes em exportacdes, valor 33% superior ao do ano anterior.

A participagdo da Agéncia na Sial Paris, maior feira do setor de bebidas
e alimentos da Europa, contou com 128 empresas brasileiras. Durante
o evento, foram realizadas mais de 6 mil reunides, sendo mais de 4 mil
delas com novos clientes. Estima-se a geracdo de US$ 2,37 bilhdes
em negocios, dos quais US$ 327 milhdes sdo imediatos.

Ja para o Web Summit Lisboa 2022, uma das maiores e mais impor-
tantes conferéncias de tecnologia, inovacdo e empreendedorismo
no mundo, a ApexBrasil levou um total de 70 empresas, sendo 57
delas startups e 13 delas empresas inovadoras. Foi a maior delegacdo
liderada pela Agéncia desde 2018, ano de sua primeira participagao
na conferéncia.

Projetos Setoriais

Os projetos de promocado de exportacdes desenvolvidos em parce-
ria com entidades setoriais para apoiar estratégias de promocdo de
comeércio exterior retomaram suas agdes com forca total em 2022.
Essas iniciativas envolveram 47 entidades setoriais, das quais 29 con-
gregam empresas fornecedoras de bens da industria e de servico, e
18 do agronegdcio. As exportacdes das empresas apoiadas no ambito
desses projetos alcancaram o montante de US$ 50,5 bilhdes, um
crescimento de 32,1% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.
Os projetos setoriais contam com a participacdo de 4.816 empresas
brasileiras, das quais 2.652 sdo exportadoras, o que demonstra a
relevancia dessa estratégia no modelo de atuacdo da Agéncia, uma
vez que 67,5% das exportadoras monitoradas participam de acbes
dos projetos setoriais.
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Escritorios no Brasil e no exterior

Os escritérios da ApexBrasil (EAs) no exterior funcionam como extensdes
da Agéncia nos mercados internacionais estratégicos, oferecendo os
mais diversos servicos. Para ampliar essa atuacdo, foram inaugurados, em
2022, dois Desks ApexBrasil, com foco nos mercados da Africa do Sul e
da India. Desse modo, a Agéncia passa a contar com especialistas nos
respectivos paises para oferecer estudos, webinars, missées, identificacdo
de parceiros estratégicos, matchmaking e acdes personalizadas para
empresas interessadas em explorar oportunidades nesses mercados.
No EA Dubai, existe um analista para atender as demandas para a India.

Além disso, foi criado um escritério em Goiania, o Escritorio ApexBrasil
Centro-Oeste, para atender aos estados de Goids, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul e ao Distrito Federal, nas diversas matrizes produtivas,
incluindo industria, comércio e servicos. Assim, a Agéncia passou a
oferecer atendimento a empresarios nas cinco regides brasileiras.

Com o objetivo de proporcionar maior integracao, foi realizado o even-
to Conexdo EAs, que reuniu, pela primeira vez, os colaboradores de
todos os escritérios na sede da ApexBrasil, em Brasilia. Foram diversas
agendas, capacitacdes e visitas.

Outro destaque foi a realizacdo do workshop “Conexdo EAs: fortale-
cendo os elos da rede ApexBrasil”, com foco em tornar a comunicacdo
entre as equipes mais eficaz, aprimorar o desempenho dos EAs com
capacitacbes presenciais em sistemas e ampliar a percepcdo das
equipes EAs sobre o trabalho da sede.

Em 2022, os EAs apoiaram 1.828 empresas brasileiras, sendo 1.053 em
acdes de promocdo de negdcios, por intermédio de 57 projetos. Os
EAs apoiaram ainda 122 empresas na instalacao fisica ou virtual de suas
unidades no exterior. Das empresas apoiadas pelos EAs, 687 ja regis-
tram valores de exportacdo, que somaram US$ 14,2 bilhdes em 2022,
valor 13% maior que o exportado por essas empresas no ano anterior.
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INDICADOR:

numero de abertura ou plano de abertura de
novas operacdes no exterior

87
17
2022 Meta
Evolucdo do indicador

A ApexBrasil monitora e registra o impacto das acdes nas empresas
apoiadas com planos de expansdo internacional, medindo o nimero
de anuncios de abertura ou plano de abertura de novas operacdes no
exterior. Esse trabalho é feito por meio de um questionario aplicado
em trés momentos: quando concluem uma aceleracdo ou uma missdo
de internacionalizacdo, seis meses apds a acao e quando completam
um ano da acdo. Dessa forma, é possivel quantificar a insercdo de
empresas nas cadeias globais de valor.

Em 2022, 87 empresas brasileiras apoiadas pela ApexBrasil anuncia-
ram abertura ou plano de abertura de operacdo no exterior. Os prin-
cipais destinos dos anuncios das empresas brasileiras foram Portugal,
Estados Unidos e Emirados Arabes Unidos. O resultado expressivo
se deve ao monitoramento continuo das empresas, visto que a inse-
guranca sanitaria e econdémica dos Ultimos dois anos fez com que
muitas empresas postergassem sua expansao internacional, além da
automatizacdo do processo de acompanhamento dessas empresas
e da contribuicdo do Programa E-Xport para o indicador.
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A ApexBrasil oferece suporte para a expansao internacional por meio
de trés programas principais:

+ Programa de Expansdo Internacional;
+ Programa de Internacionalizacdo de Startups; e
+ Programa E-Xport.

Todos os programas possuem uma etapa inicial de capacitacdo, ja
citada no Objetivo Estratégico 3, uma etapa de promocdo de negdcios
e uma etapa de monitoramento.

O Programa de Diplomacia da Inovacao (PDI), implementado pelo
ltamaraty desde 2017, foi criado para quebrar os esteredtipos vin-
culados a imagem do Brasil no exterior e mostrar que o pais produz
conhecimento, produtos e servicos em setores da fronteira cientifica.

A ApexBrasil, no ambito do PDI, esteve presente, em 2022, com dele-

gacdes brasileiras na Missdo South Summit, em Madri, no Viva Tech-
nology, em Paris, no The Next Web, em Amsterda, além do NY Tech
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Day, em Nova lorque. Os programas de internacionalizacdo atenderam
169 startups em 2022.

Destaque para as seguintes agdes:

Web Summit Lisboa 2022: contou com a maior participagao brasi-
leira no evento, com mais de 600 empresarios, sendo considerada
a terceira maior delegacdo do evento.

Missdo Gitex Dubai: participacdo de 13 startups e agenda de imer-
sdo no Parque Tecnoldgico de Pesquisa e Inovacdo de Sharjah.
Missdo NY Tech Day: participacdo de 10 startups. Missdo realizada
em parceria com o Consulado do Brasil em Nova lorque.

Ciclo StartOut Chicago: em formato presencial, contou com a
participacdo de 15 startups. Realizacdao de agendas de negdcios,
demo-day, visitas técnicas e rodada com investidores.

O Programa de Diplomacia da Inovacao (PDI), implementado pelo
ltamaraty desde 2017, foi criado para quebrar os esteredtipos vin-
culados a imagem do Brasil no exterior e mostrar que o pais produz
conhecimento, produtos e servicos em setores da fronteira cientifica.

A ApexBrasil, no ambito do PDI, esteve presente, em 2022, com dele-
gacOes brasileiras na Missdo South Summit, em Madri, no Viva Tech-
nology, em Paris, no The Next Web, em Amsterda, além do NY Tech
Day, em Nova lorque. Os programas de internacionalizacdo atenderam
169 startups em 2022.
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Objetivo
Estratéqgico 5

Expandir a insercdo das empresas brasileiras nas cadeias globais
de valor, pela atracdo de investimentos estrangeiros diretos em
setores prioritarios.

D apexBrasil*

1. Introducao

Mensagem da
Diretoria Executiva

Sobre este Relatdrio
2. Quem somos
3. Governanca
4. Estratégia

5. Resultados por
Objetivo Estratégico

INDICADOR:

numero de projetos de investimentos facilitados

Evolucao do indicador

Perspectiva da
Sociedade

Objetivos Estratégicos de 1a 5

Perspectiva dos
Processo Internos

Objetivos Estratégicos de 6 a 8

Pespectiva da
sustentabildiade

Objetivos Estratégicos de 9 a 12

6. Conformidade e
Eficiéncia de Gestao

]
©
(©
O]
Q2
(@)
o
7))
(©
©O
©
2
)
(®)
()
o
n
—
)
o

Gestdo de LicitagGes e Contratos

Gestdo Ambiental e de
Infraestrutura O Brasil € um dos cinco principais destinos de investimento estran-
geiro direto no mundo, segundo a UNCTAD, e a ApexBrasil seguiu
com sua agenda promissora na atragcao de investimentos estrangeiros
com a retomada dos eventos presenciais, mas sem deixar de lado a
transformacdo digital imposta pela pandemia. Em 2022, a Agéncia
atuou na facilitacdo de 30 Projetos de Investimentos, com anuncios
de aproximadamente US$ 7.4 bilhdes e a expectativa de mais de 5

mil novos empregos oriundos do fluxo de investimento estrangeiro.
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Um dos destaques foi a participacdo da ApexBrasil na Conferéncia
Anual Lavca Week (Association for Private Capital Investment in Latin
America), realizada em outubro, e no Congresso Anual ABVCAP 2022
(Associacao Brasileira de Private Equity e Venture Capital), promovido
em novembro, demonstrando a relevancia da Agéncia nas iniciativas
de atragdo investimentos, fomentando a inovacdo em diversas cadeias
da economia brasileira.

Programa de soft-landing para apoiar startups estrangeiras no pro-
cesso de estabelecimento de suas operacdes no mercado brasileiro,
o ScaleUp in Brasil promoveu sua terceira edicdo em 2022, com um
total de 107 empresas registradas e a imersdo presencial do projeto,
com a participacao de 35 empresas, sendo que 17 delas iniciaram a
aceleracdo. A iniciativa foi reconhecida no United Nations Investment
Promotion Awards 2022 da UNCTAD pelo apoio a projetos de inves-
timentos sustentaveis.

Outra iniciativa importante foi a sexta edicdo do Corporate Venture
in Brasil nos dias 25 e 26 de outubro, em Sdo Paulo. Realizada pela
ApexBrasil e o Global Corporate Venture (GCV), a conferéncia reuniu 25
investidores estrangeiros e um publico de 600 observadores, incluindo
grandes corporacdes internacionais, sessdes de pitches com 11 startups
brasileiras e cinco estrangeiras, além de, aproximadamente, 300 reu-
nides articuladas pela Agéncia. A sexta edicdo do Corporate Venture
in Brasil (CV in Brasil), a primeira apds a pandemia, alcangou ndimeros
recordes quando comparada a Ultima edicdo, realizada em 2019.
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Gréfico 16. Projetos anunciados por setor
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INDICADOR:

numero de atendimentos a investidores
qualificados

199 179
2020 2021

Evolucao do indicador

A retomada das acdes presenciais refletiu de forma significativa no
Numero de Atendimentos a Investidores Qualificados (NAIQ) em 2022.
Foram realizadas 79 a¢8es, com, aproximadamente, 26 mil participan-
tes, reiterando o compromisso da ApexBrasil na atuacdo relacionada
a pauta de atracdo de investimentos estrangeiros diretos.

Em 2022, a Agéncia atendeu 258 empresas e investidores estran-
geiros (NAIQ), por meio das acdes realizadas. A maior concentracdo
deu-se nos meses de setembro e novembro, fruto de agdes como
o Brasil Investment Forum Experience (BIFx), o ScaleUp in Brasil e o
Corporate Venture in Brasil.

O Brasil Investment Forum (BIF) 2022 continua sendo o principal evento
de investimentos da Agéncia. Realizado em junho de forma hibrida
(presencial e on-line), o evento contou com mais de 5 mil participantes
e a expectativa de US$ 60 bilhdes em antincios de investimentos.
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Também foram realizadas agendas institucionais com investidores
da Dinamarca, Noruega e Suécia, reforcando a relacdo comercial do
Brasil com os trés paises nordicos, para fornecimento de informacdes
relevantes sobre o ambiente empresarial brasileiro e oportunidades de
investimento para potenciais investidores, especialmente nos setores
de infraestrutura e energia renovavel.

Grafico 17. Atendimentos por tipo de interesse
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Objetivo
Estratéqico 6

Atuar em rede com parceiros estratégicos
nacionais e internacionais

INDICADOR:

atuacao da ApexBrasil junto a entes
governamentais em iniciativas relacionadas ao
Sistema de Promocao Comercial Brasileiro e
Atracdo de Investimentos

36 48
2021 Meta

Evolucdo do indicador

Com o objetivo de construir e fortalecer o relacionamento da ApexBra-
sil com o Estado e a sociedade, foram firmadas parcerias nos ambitos
nacional e internacional. Publicos estratégicos, como a Associacdo
de Comércio Exterior do Brasil (AEB), Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econdmico e Social (BNDES), Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuadria (Embrapa), Associacdo Brasileira de Pesquisa e Inovacdo
Industrial (Embrapii), Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB),
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Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae),
Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), entre outros,
fortaleceram a agenda de promocao das exportacdes brasileiras,
atracao de investimentos e fomento da competitividade no cenario
internacional.

Em 2022, a Agéncia manteve 41 instrumentos de cooperacdo ativos,
com a assinatura e renovacao de outros 12. Destaque para 0s assina-
dos com o Alibaba Group, Amazon, India Brazil Chamber of Commer-
ce (IBCC), Secretaria de Comércio Exterior (SECEX) do Ministério da
Economia (ME), Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro),
entre outros.

No relacionamento com os Poderes Legislativo e Executivo, destaca-se
a interagcdo com o Senado Federal, Camara dos Deputados, Ministé-
rio das RelacBes Exteriores (MRE), Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento (Mapa), Ministério da Economia (ME), Ministério do
Meio Ambiente (MMA), Casa Civil, Tribunal de Contas da Unido (TCU),
dentre outros.

Adicionalmente, a Agéncia manteve relacionamento com mais de 60
instituicdes e entes governamentais e foram atendidas demandas ins-
titucionais de embaixadas, Camaras de Comércio e governos estadu-
ais. Neste contexto, apresentou-se a parceiros estratégicos (ministros
de Estado e membros do Legislativo), por meio da coordenacdo de
missdes parlamentares, iniciativas da Agéncia em feiras internacionais
e projetos de imagem, a exemplo da Expo 2020 Dubai, Casa Brasil
Bicentenario Lisboa, Sial Paris, COP-27, The Big 5.

Considerando o ambiente nacional, a ApexBrasil participou do Comité
de Lideres da Mobilizagdo Empresarial pela Inovacado (MEI), coordena-
do pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI); do Comité Nacional
de Iniciativas de Apoio a Startups, coordenado pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTIC); do Forum Permanente das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (FPMPE), do Ministério
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da Economia (ME); e do Conselho Empresarial Brasil China (CEBC). A
presenca nesses foros possibilitou o intercambio de informac8es de
interesse da Agéncia, bem como a prospeccao de parcerias.

No ambito internacional, a ApexBrasil manteve sua participacdo na
World Association of Investment Promotion Agencies (Waipa), World
Economic Forum (WEF) e Rede Iberoamericana de Entidades de Pro-
mocao de Exportagcles e Atracao de Investimentos (Redlbero). Todas
essas acOes em rede potencializaram os resultados da Agéncia nos
cenarios estadual, federal e internacional.
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Objetivo
Estrateqgico 7

Aprimorar o atendimento ao cliente e a sua jornada, de acordo com
a sua maturidade, setor e mercado de atuacdo.

META PROJETO:

estruturacao da gestdo do relacionamento com
clientes no Customer Relationship Management
- CRM

Meta 2022:

a. Consolidar os fluxos da jornada e avaliacdo do desempenho da oferta
de servicos e monitoramento do ciclo de vida do cliente

Ao fazer a gestao do relacionamento com clientes, a ApexBrasil co-
nhece suas necessidades e passa a direcionar esforcos para a oferta
de produtos e servicos relevantes. Nesse sentido, a Agéncia avalia
constantemente os fluxos mapeados na jornada do cliente, o que € im-
prescindivel para o aperfeicoamento de acdes. Nos pontos de contato
com o cliente, busca-se avaliar a sua percepcdo sobre o atendimento
recebido e os servicos consumidos.

Em 2022, os resultados apurados mostram a satisfacdo dos clientes
com a ApexBrasil. Foram registrados 11.617 atendimentos na base de
relacionamento/CRM por meio de ocorréncias, um acréscimo de apro-
ximadamente 54% de atendimentos em relagao ao total registrado no
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ano anterior. Desses, 75,7% tiveram como origem canais on-line, Como
o Fale Conosco e e-mail institucional, sendo avaliados pelos clientes
com 9.54 em nota de satisfacdo. A implementacdo do chat on-line no
Portal da ApexBrasil em 2022 contabilizou 406 atendimentos, obtendo
a média de 9.1 em nota de satisfacdo.

Em 2022, foi registrado um NPS de 80,53%, mantendo a ApexBrasil
na Zona de Exceléncia e com um acréscimo de 3,45% pontos em
relacdo ao ano anterior.

Em atendimento a recomendacdo feita pela auditoria de certificacdo
da norma NBR ISO 9001:2015, o fluxo de reclamacdes foi aprimorado,
sendo implementado também o fluxo para o registro de sugestdes
realizadas pelos clientes na pesquisa de satisfacdo pds-feira.

Para atender a padrdes de qualidade no atendimento, uma das métri-
cas definidas € o tempo de resposta para os atendimentos realizados.
Nesse sentido, a ApexBrasil estabeleceu um Acordo de Nivel de Ser-
vico (ANS) com o cliente, segundo o qual o retorno para reclamacdes
deve ser dado em até sete dias Uteis e para outros tipos de solicitacdo
em até trés dias Uteis. Esses prazos sdo informados no ato da abertura
da demanda. As medicOes realizadas ao longo do ano apontaram
para um prazo médio de retorno em pouco mais de um dia (1,07), in-
dicando o alto compromisso da Agéncia com seu cliente final. Sobre
a qualidade de dados, a implantacdo de ferramenta para higienizacdo
dos dados de e-mails, integrada ao CRM, permitiu a automatizacdo do
processo, realizado anteriormente de forma manual.

Saiba mais na secdo Coleta de Consentimento. (1)

0
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META PROJETO:

estruturacao da estratégia
do relacionamento com clientes da ApexBrasil

Meta 2022:

a. Construir as métricas para mensuracdo do desempenho da estra-
tégia e gestdo de clientes na ApexBrasil (KPIs)

A estruturacao e implantacao de uma estratégia para o Relacionamen-
to com Clientes permite que a ApexBrasil atue de forma mais efetiva
na captacdo, retencdo e fidelizacdo dos clientes. A construcdo de mé-
tricas € fundamental para a mensuracdo e evolucdo dessa estratégia.

Para viabilizar o trabalho de construcao dessas métricas, a Agéncia
realizou a contratacdo de consultoria especializada por meio de licita-
cdo. Dada a complexidade do tema, a empresa vencedora do certame
ndo atendeu de forma satisfatoria as necessidades. Apods a aplicacdo
das sangOes cabiveis a empresa contratada, a Agéncia decidiu pela
rescisdo do contrato.

Visando nado interromper as acdes necessdrias para a consecugao
desse importante projeto, a ApexBrasil iniciou, ainda em 2022, o tra-
balho de benchmarking com instituicGes nacionais e internacionais,
buscando insumos para a realizacdo de novo edital de contratacao,
com critérios mais rigorosos para habilitacdo do fornecedor, para que
seja possivel a continuidade do projeto em 2023.


https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/
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Detalhamento dos resultados

Atendimentos

A maturidade exportadora de cada negdcio € um dos critérios que
norteiam a estratégia da ApexBrasil para o relacionamento com as
empresas brasileiras. No caso das empresas que ja exportam, sdo
utilizados dados estatisticos fornecidos pela Secretaria de Comércio
Exterior (SECEX) do Ministério da Economia, que considera como cri-
térios: valor anual exportado, continuidade das exportacdes, nimero
de paises-destino das exportacdes e o fato de possuir ou ndo base
no exterior.

Em um atendimento, a ApexBrasil avalia, ainda, outras caracteristi-
cas das empresas por meio de um formuldrio empresarial. Nele, sdo
solicitados alguns dados empresariais e informacgdes referentes ao
historico da empresa com relacdo a exportacdo. Com a analise do
cliente nas maos, a Agéncia tem a oportunidade de oferecer o servico
ou produto mais adequado do seu portfdlio e com maior aderéncia ao
perfil da empresa que esta em atendimento. Atualmente, O sistema de
Gestdo de Relacionamento com Clentes (CRM) possui mais de 180 mil
empresas/instituicdes registradas. A seguir, o grafico mostra a origem
dos atendimentos.
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Gréfico 18. Canal de origem dos atendimentos
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- Sobre o gréfico “Canal de origem dos atendimentos”: para melhoria na qualidade
dos dados, em 2022 a categoria E-mail foi englobada a categoria Web.

Com o projeto de qualidade de dados do CRM iniciado em 2020, a
Agéncia obteve melhor categorizacdo dos assuntos que d&o origem
aos contatos. Com isso, percebeu-se o0 aumento das demandas de
promocdo de exportacdes, conforme grafico a seguir.

Grafico 19. Os assuntos dos atendimentos
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Na avaliacdo da Agéncia, a melhor categorizacdo de demandas € a
migracdo das pesquisas para o formato digital, tornando vidvel a migra-
cdo dos dados para o CRM, contribuiram para o aumento dos elogios,
reclamacdes e sugestdes. Outro motivo para esse crescimento foi o
tratamento das demandas de reclamacdes decorrentes das pesquisas
de satisfacdo realizadas com empresas participantes das feiras inter-
nacionais, em que passaram a ser registradas como ocorréncias. Ao
adequar-se as normas de qualidade exigidas na NBR ISO 9001:2015, a
Agéncia passou a seguir um novo fluxo de tratamento das reclamacdes,
de forma automatizada por meio dos registros no sistema de CRM.

A equipe de Relacionamento com Clientes esteve presente em mais
feiras e eventos em 2022, realizando atendimento ao publico. Todos
esses atendimentos presenciais foram inseridos no sistema de CRM, o
que justifica parte do aumento dos dados de atendimentos realizados
em 2022.

Gréfico 20. |Tipo de atendimentos
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Além disso, dos 11.617 registros, 5.702 foram atendimentos voltados a
empresas brasileiras, empreendedores e startups nacionais (49,08%).
Desse total, 2.909 sdao CNPJs distintos que podem ter sido atendidas
mais de uma vez e, destas, 1.520 (52,3%)1 demonstraram interesse
ou consumiram algum servico da Agéncia apds o atendimento pela
drea de Relacionamento com Clientes. Isso significa que as empresas
efetuaram inscricdo em eventos da ApexBrasil registrados no CRM,
tiveram oportunidades abertas para produtos, com o Programa de
Qualificacao para Exportacdo (PEIEX) e escritorios no exterior, por
exemplo, ou consumiram estudos de inteligéncia.

Um dos indicadores de qualidade do atendimento prestado € a men-
suracao do tempo dos atendimentos realizados, ou seja, o periodo que
o cliente aguarda para receber um retorno da ApexBrasil. Em 2022,
visando a adequacdo do processo de atendimento de reclamacdes
ao padrao NBR ISO 9001:2015, a Agéncia estabeleceu um Acordo de
Nivel de Servico (ANS) com o cliente. Diante disso, a média de atendi-
mento foi de 1,07 dia util, o que indica que a equipe de atendimento
levou em média um dia para dar retorno ao cliente.
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O Net Promoter Score (NPS) continuou a ser aplicado nas pesquisas de
satisfacao e, em 2022, a Agéncia alcangcou um NPS de 80,53% a partir
de 4.328 respostas coletadas. Ao longo do ano, foram avaliadas 131
diferentes acOes da ApexBrasil, como webinars, rodadas de negdcios,
estudos de inteligéncia, feiras, missdes, oficinas de competitividade e
o Programa de Qualificacdo para Exportacdo (PEIEX).

CRM - Atendimentos em 2022

11.617 Atendimentos realizados
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pesquisa de satisfacdo aos consumidores dos servicos oferecidos
diretamente pela Agéncia. Em 2022, dando continuidade ao trabalho
de digitalizacao de pesquisa de satisfacdo, os eventos e produtos/
servicos da ApexBrasil foram avaliados pelos clientes de forma on-line,
o que facilitou a coleta dos dados e a experiéncia do usudrio no pre-
enchimento das pesquisas. Assim, foi possivel acompanhar os dados
via painel estratégico, disponivel somente para os colaboradores da
Agéncia. Desta forma, desde 2021, todos os colaboradores podem
acompanhar o feedback do cliente, trabalhando com as informacdes
e visando ao aprimoramento dos produtos e servicos com base na
percepcdo desse publico.
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Objetivo
Estratéqgico 8

Realizar a transformacao digital e consolidar a cultura de inovacao

D apexBrasil®
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A transformacao digital € um dos temas estratégicos para a ApexBra-
sil, uma vez que permite a ampliacdo do acesso das empresas aos
seus produtos e servicos. A implantacao da plataforma de servicos da
Agéncia dispbe de um portfdlio de produtos digitais disponiveis aos
clientes. Em uma Unica interface, € possivel gerenciar os dados pesso-
ais, as preferéncias de conteldo e a aquisicdo de produtos e servigos.

Gestdo de Pessoas

Gestao de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao

Gestdo de Riscos
Gestdo Orcamentdria e Financeira

7. Demonstracdes Contabeis

As demandas de melhoria e inovacdo em produtos e servicos finalisti-
cos sdo priorizadas pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e

8. Notas Metodoldgicas
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Comunicacao (CGTIC), que se relne trés vezes ao ano para definir os
projetos a serem executados ao longo do ano, informar o status dos pro-
jetos em andamento, além de recepcionar e priorizar novas demandas.

Em 2022, o CGTIC monitorou os projetos de negdcios priorizados,
realizando a efetiva gestdo de mudanca nesses projetos. Com isso, a
ApexBrasil encerrou 0 ano com sete projetos priorizados, sendo que
0 escopo definido para cada um deles foi concluido, levando a um
percentual de conclusao do PDTIC de Negdcios de 100%.

Destaque para as melhorias implantadas no Portal Institucional da
ApexBrasil, cuja mudanca de plataforma permitiu a Agéncia mais efi-
ciéncia e autonomia na gestdo dos conteudos. O portal, que anterior-
mente era informativo e institucional, passa a ser um portal que entrega
valor aos clientes, com conteldo relevante como noticias, painéis e
capacitacdes. Também ja esta disponivel a drea logada do cliente, onde
serd possivel, a partir de 2023, a oferta de conteldo personalizado de
forma automatizada e aderente ao interesse do cliente.

META PROJETO:

implantar a cultura de inovacao na ApexBrasil

Meta 2022:

a. Desenvolvimento de produtos e servigos:
i. Lancamento do Piloto Diretdrio de Negocios
b. Conscientizar os colaboradores sobre a inovagdo na ApexBrasil:

i. Trilha master em vendas Oficinas de design e precificacdo (sob
demanda)
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ii. Outras acdes de sensibilizacdo e capacitacao dos colaboradores

Consolidar uma cultura de inovacdo € uma demanda prioritaria para a
Agéncia, tanto para a exceléncia na gestdo quanto para a realizacdo
de suas agles de forma efetiva, escaldvel e acessivel ao publico. As
mudancas implementadas durante o ano de 2022 possibilitaram maior
aproximacdo entre a Agéncia e seus clientes, por meio da ampliacdo
do acesso aos produtos e servicos ofertados e da dinamizacao da
gestdo com seguranca e praticidade.

A realizacdo do Innovation Day mostrou que transformacdo digital
vai muito além do uso de tecnologia, pois € também uma questdo de
mentalidade. E, para isso, a ApexBrasil trouxe dois especialistas em
transformacdo digital para falar sobre o desenvolvimento do pensa-
mento inovador para seus colaboradores. Em suas palestras, a escrito-
ra Martha Gabriel e o professor Marcelo Minutti falaram sobre as novas
tendéncias do futuro, o desenvolvimento acelerado das tecnologias
e a necessidade de adaptacdo as novidades. A acdo contou ainda
com o desafio de ideias inovadoras, onde foram geradas mais de 200
ideias de melhorias ou propostas de novas solucdes inovadoras para
gestdo e negdcio pelos colaboradores da ApexBrasil.

A despeito dos esforcos da ApexBrasil, o lancamento do piloto do
Diretdrio de Negocios foi adiado para marco de 2023. O desenvol-
vimento do protdtipo do diretdrio foi concluido, porém, dificuldades
técnicas encontradas pelo fornecedor ndo foram sanadas em tempo,
postergando a disponibilizacdo da solucdo para testes.

A Agéncia conta também com mais uma geréncia para a consecucao
de seus objetivos institucionais, a Geréncia da Plataforma Brasil Ex-
portacdo (GBRAEXP), que sera responsavel pela plataforma de mes-
mo nome, cujo objetivo € desenvolver uma nova plataforma digital
que organize a oferta de servicos de apoio ao exportador e facilite o
atendimento da demanda das empresas brasileiras em um Unico local.
Esse trabalho esté relacionado a iniciativa Global Trade Hub, realizada
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em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), a Confederacdo Nacional da Industria (CNI), a Con-
federacdo da Agricultura e Pecudria do Brasil (CNA), o entdo Ministério
da Economia e o Ministério das Relac8es Exteriores (MRE).

Ainda sobre inovacao, a pesquisa Great Place to Work (GPTW) men-
sura o nivel da velocidade e agilidade organizacional, quantificando a
capacidade da forca de trabalho de se adaptar e inovar por meio do
IVR (Innovation Velocity Ratio). O método IVR classifica a organizacao
em trés niveis: Acelerada (IVR acima de 10,5), Funcional (IVR entre 4,5
e 10,49) ou Atrito (IVR de O a 4,49).

Na pesquisa aplicada em outubro de 2022, a ApexBrasil obteve um
indice de IVR de 4,59, reposicionando a Agéncia no nivel Funcional e
demonstrando que os esforcos realizados ao longo dos dltimos anos
estdo consolidando uma cultura de inovacdo em seus colaboradores.

2,7 4,6

2020 2022

Evolucao do indice IVR
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Objetivo
Estrateqgico 9

Desenvolver colaboradores e lideres e assegurar um ambiente de
trabalho justo e de confianca.
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O Plano Anual de Ac8es de Capacitacao (PAAC), vinculado ao Pla-
nejamento Estratégico, permite que a ApexBrasil trabalhe de forma
constante na oferta de capacitacdes de relevancia para o desenvol-
vimento dos colaboradores, com atuacdo em trés frentes: para toda a
corporacado, com foco nas atividades finalisticas e em temas de gestdo.

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo
Gestdo de Riscos

Gestdo Orcamentdria e Financeira

7. Demonstracdes Contabeis Nas iniciativas voltadas para toda a Agéncia, a advogada Michelle

Heringer, especialista em prevencdo e gerenciamento de assédio
moral, sexual e discriminacdo no ambiente de trabalho, falou sobre a

8. Notas Metodoldgicas
e Tabelas Auxiliares
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tematica para os colaboradores da ApexBrasil. Na oportunidade, foi
lancado também o Guia de Prevencdo contra o Assédio Moral, Sexual
e a Discriminacdo no Ambiente de Trabalho, produzido pela Comissdo
de Etica e Disciplina em parceria com a Geréncia de Recursos Huma-
nos. Iniciativas como essa sensibilizam a Agéncia no tema, de forma
que o ambiente de trabalho permaneca seguro, saudavel e inclusivo.

Outra iniciativa foi a realizacdo da semana “Pense Grande: uma se-
mana para inovar, planejar e comemorar”. O evento contou com uma
agenda intensa de conteudos e aprendizados para visualizar o futuro,
planejar 2023 e celebrar as acdes do presente.

No ambito das atividades finalisticas, destaque para a capacitacao
“CRM — Na Teoria e na Pratica”, ministrada pela consultora e especialis-
ta em CRM Fatima Periard, com a participacdo de 30 colaboradores; e
a capacitacao “Universo Exportador”, realizada pela Fundacdo Centro
de Estudos do Comércio Exterior (Funcex), com a participacdo de 15
colaboradores, ambas com foco no atendimento ao cliente.

Jd no campo da gestdo, o Programa de Desenvolvimento de Lide-
ranca de 2022 iniciou uma nova etapa com o objetivo de aprofundar
0s conteldos sobre o tema. Para isso, a Agéncia contou com o apoio
especial da Fundacdo Dom Cabral, que agregou ao programa uma
metodologia inovadora de Capacitacdo Comportamental Individual
(CCl). Mesmo com a adesdo voluntaria ao programa, 80% dos ges-
tores optaram por fazé-la e seguem trabalhando em conjunto com a
fundacdo, de forma individual, no intuito de aperfeicoar ou construir
habilidades, de acordo com a sua prépria percepcao de gaps, propi-
ciando, assim, um maior rendimento do programa.

Além do programa CCl, foram ofertados também cursos externos em
instituicGes renomadas, como a University of Cambridge, University of
Oxford, Yale University, Harvard Business School, University of Dayton,
University of California, Crescimentum e Fundacdo Dom Cabral, todos
com foco em lideranca e gestdo, com alta adesdo dos gestores.
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INDICADOR:
indice de favorabilidade GPTW

83% 79%
2022 Meta

81%

2021

78%
2020

Evolucao do indicador

Pelo terceiro ano consecutivo, a ApexBrasil conquista a certificacdo
Great Place to Work, com um indice de favorabilidade de 83%. No ano
em que completou seus 25 anos, esse resultado celebra e consolida a
conquista da Agéncia de ser um otimo lugar para se trabalhar. O Great
Place To Work® é uma consultoria global que apoia organizacdes a
obter melhores resultados por meio de uma cultura de confianca, alto
desempenho e inovacao.

Ter um ambiente organizacional prestigiado por seus colaboradores
fortalece a reputacdo e a imagem da Agéncia, e o selo GPTW confirma
essa valorizacdo e contribui para atrair e reter profissionais compe-
tentes e talentosos.

Para a obtencdo da certificacdo, existe uma jornada a ser percorrida,
que se inicia com a aplicacdo da pesquisa de clima. A pesquisa é
padronizada e aplicada de forma anénima pelo GPTW. E necessério
um numero minimo de respondentes de 70% e o atingimento de, pelo
menos, 70 pontos no Trust Index (Indice de Favorabilidade). O Trust
Index tem metodologia de calculo propria e avalia cinco dimensdes
presentes em ambientes de trabalho excelentes: respeito, orgulho,
credibilidade, camaradagem e imparcialidade.
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Com um percentual de 76% de respondentes e indice de favorabili-
dade de 83%, a ApexBrasil renova seu selo por mais um ano, sendo
essa conquista um reconhecimento dado a Agéncia a partir da avalia-
cdo de seus colaboradores. As dimensdes mais bem avaliadas pelos
colaboradores foram: orgulho, camaradagem e respeito.

Para a manutencdo desse resultado, a Agéncia investiu no monitora-
mento do plano de acdo tracado para a melhoria do clima organizacio-
nal. Dentre as acdes realizadas, destaca-se o Programa Construa, que
tem como objetivos desenvolver o conhecimento e as atitudes dos
colaboradores, alertando sobre a importancia de seu protagonismo na
construcdo de um excelente ambiente organizacional; a retomada da
celebracao de datas comemorativas, como Dia das Maes, Dia dos Pais
e Dia das Criancas; a continuidade do servico de psicologia organiza-
cional; campanha de vacinacao contra a gripe; acdes para o Outubro
Rosa e o Novembro Azul, além da terceira edicdo do Més da Salde, com
palestras, aulas de meditacao, medicdo glicémica e arterial, entre outras.

Ao longo do ano, foram realizadas diversas acdes de endomarketing
em comemoracao aos 25 anos da Agéncia, como a publicacao do livro
que conta a histdria da ApexBrasil, destacando as conquistas durante
a sua trajetdria. O livro ainda apresenta fatos histdricos marcantes
na promogao comercial brasileira, desde a chegada da Familia Real
portuguesa, em 1808, e lista os principais personagens historicos da
drea. Acdo inspirada pela Copa do Mundo e com o tema “Ha 25 anos,
vocé completa a nossa historia”, o album de figurinhas com a selecao
ApexBrasil trouxe interacdo entre os colaboradores.

Para encerrar 2022, o evento de final de ano da ApexBrasil celebrou,
além dos 25 anos de existéncia da Agéncia, um ano de muitas con-
quistas, contando também com a importante participacao dos cola-
boradores dos escritorios da ApexBrasil.
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Outros resultados

Programa de Qualidade de Vida

Em 2022, o Programa de Qualidade de Vida teve como diretriz a satide
do colaborador. No planejamento desse ciclo, foram proporcionadas
acOes que buscavam gerar reflexdao para desenvolver o protagonismo
na manutencdo da saldde mental e fisica pelos colaboradores e a sua
integracao.

Durante todo o ano, a Agéncia ofereceu o servico de psicologia or-
ganizacional, com o objetivo de auxiliar a equipe na busca pelas so-
lucdes e na manutencao da satde mental. O servico é disponibilizado
semanalmente e pode ser acessado pelos colaboradores da sede
ou dos escritdrios da ApexBrasil no mundo inteiro, de forma remota.

Além disso, as datas comemorativas marcaram o calendario da Agén-
cia e tiveram grande adesdo por todos. A seguir, um breve resumo:

+ Dia da Mulher: 12 edicdo da Feira da Mulher Empreendedora, com
dez expositoras de produtos e servicos para as colaboradoras da
ApexBrasil.

+ Diadas Maes: conversa com especialista no assunto de autoridade
parental, contando com 113 colaboradores.

+ Campanha de vacinacdo 2022: imunizou 508 colaboradores e
dependentes.

+ Ac8es voluntarias, como a doacdo de sangue, a doacdo de aga-
salhos e a doagado de brinquedos, foram realizadas nos meses de
maio, junho, julho e outubro.

+ Diados Pais: acdo de integracdo e compartilhamento de experién-
cias para os colaboradores.

+ Dia dos Estagiarios: palestra de um colega efetivo da ApexBrasil
contando sobre sua jornada iniciada como estagiario, até os dias
atuais, como gestor.

+ Dia das Secretarias: dinamica em grupo que gerou uma reflexdo
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acerca da rotina exercida por elas, colaborando de forma transversal
dentro da ApexBrasil.

Campanha do Setembro Amarelo: roda de conversa, alertando
para os gatilhos da depressao e como preveni-los com uma rede
de apoio que presta suporte para pessoas que necessitam.

3% edicdo do Més da Salde: realizacdo de oito eventos que abran-
geram desde palestras e sessdo de meditacdo a exames, acdo
solidaria e caminhada no Parque da Cidade, em Brasilia.

Outubro Rosa: producdo de uma série de videos respondendo as
perguntas mais frequentes nos consultorios médicos em relacdo
a doenca.

Novembro Azul: lancamento de uma série de videos informativos
sobre a prevencao do cancer de prostata.
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Objetivo
Estrategico 10

Evoluir o estdagio de maturidade da ApexBrasil em Governanca e
Compliance.

META PROJETO:

evoluir para o nivel 3 (integrado) do programa
de Compliance o estagio de maturidade da
ApexBrasil em governanca e Compliance, até
2023

Meta 2022:

a. Manter o atendimento dos requisitos do nivel 1 (Fragmentado) e
buscar o cumprimento total dos requisitos do nivel 2 (Gerenciado)
do Programa de Compliance

Com o objetivo de garantir a legalidade, legitimidade, economicidade
e transparéncia na aplicacao de recursos, a ApexBrasil mantém uma
série de a¢les de supervisdo, controle e de correicdo. Essas iniciati-
vas sdo orientadas por normas internas que definem as diretrizes de
Compliance (conformidade, integridade e €tica) a serem observadas,
a gestao de processos, riscos e normas a ser implementada, as con-
dutas esperadas e as consequéncias aplicadas a equipe ApexBrasil,
incluindo os membros da alta gestdo, aos seus fornecedores, clientes
e parceiros.

Relatério de Gestdo 2022

83



D apexBrasil*

1. Introducao

2.
3.
4.
5.

Mensagem da
Diretoria Executiva

Sobre este Relatdrio
Quem somos
Governanca
Estratégia
Resultados por

Objetivo Estratégico

Perspectiva da
Sociedade

Objetivos Estratégicos de 1a 5

Perspectiva dos
Processo Internos

Objetivos Estratégicos de 6 a 8

Pespectiva da
sustentabildiade

Objetivos Estratégicos de 9 a 12

. Conformidade e

Eficiéncia de Gestao
Gestdo de LicitagGes e Contratos

Gestdo Ambiental e de
Infraestrutura

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo

Gestdo de Riscos
Gestdo Orcamentdria e Financeira

7. Demonstracdes Contabeis

8.

Notas Metodoldégicas
e Tabelas Auxiliares

[0}
©
©
0
0O
©
—
c
Q
—
n
-
wn
©
©
@©
2
)
(O]
O}
o
n
-
O}
(a8

Nesse sentido, a Agéncia segue evoluindo em importantes frentes na
implantacao do Programa de Compliance. A implantacdo do programa
ocorre por meio de um processo gradual, em que estdgios de maturida-
de sdo transpostos. Os estagios sdo alcancados a medida que a Agéncia
consegue disponibilizar os necessarios recursos materiais, humanos,
financeiros e tecnoldgicos para o desenvolvimento do programa.

Para a adequacdo do Programa de Compliance a estrutura organiza-
cional vigente da Agéncia, inclusdo das diretrizes de governanca e
Compliance contidas no Estatuto Social da ApexBrasil e ajuste ao teor
da Instrucdo Normativa n°® 048-01— Processo de Apuracdo Interna, foi
aprovada, em dezembro de 2022, a primeira revisdo do programa, de
modo a reorganizar e definir os novos requisitos de maturidade, tendo
em vista a evolucdo dos processos internos da Agéncia que suportam
os niveis de atingimento inicialmente definidos.

A Agéncia busca cumprir o segundo nivel de maturidade do Programa
de Compliance da ApexBrasil, o nivel Gerenciado, que estabelece, a
partir de sua revisdo, os seguintes requisitos de verificacdo:

+ A estrutura organizacional € estavel, sendo alterada, excepcio-
nalmente, com base na consecucdo dos objetivos estratégicos,
no atendimento ao principio da segregacdo de funcdo, no ndo
sombreamento de atribuicbes e na disponibilidade de recursos
materiais, humanos e financeiros.

+ Os recursos materiais, humanos, financeiros e tecnoldgicos para a
realizacdo das atividades rotineiras e ndo rotineiras de Compliance
sdo acessiveis.

+ Os processos priorizados gerenciais, finalisticos e de suporte estdo
avaliados e/ou transformados. Se necessario, seus riscos serdao
avaliados, com tratamento definido e comunicados, e os controles
internos implantados;

+ A drea de Compliance esta formalmente estabelecida.

+ Papéis e responsabilidades das dreas no que tange as atividades
de Compliance sao claramente definidos e divulgados.
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+ Asnormas internas e procedimentos estdo formalizados e divulgados.

+ Os membros da Diretoria Executiva patrocinam o continuo desen-
volvimento do Programa de Compliance.

+ As Linhas se comunicam periodicamente para aproveitar recursos
e informacdes.

+ Aavaliacdo deriscos (Due Diligence de Integridade) no processo de
contratagao de membros da Diretoria Executiva (diretores) € regular.

+ O desempenho do Programa de Compliance é suportado por so-
lucBes de tecnologia adequadas.
A Gestdo da Consequéncia/Disciplina é formalizada, divulgada e aplicada.

+ As demonstracdes contabeis sdo elaboradas, no que couber, com
base na contabilidade aplicada ao setor publico, seguindo os mol-
des exigidos pela NBC TSP EC (ou outra norma do CFC que vier
a sucedé-la), concomitante ou ndo a contabilidade empresarial.

+ As atividades contabeis sofrem auditoria independente.

Em 2022, a ApexBrasil envidou esforcos rumo a implantacao do Pro-
grama de Compliance, cumprindo integralmente todos os requisitos
listados anteriormente. Atingiu, assim, o nivel Gerenciado de Maturi-
dade. As acbes implementadas pela Agéncia sdo apresentadas nos
Relatorios Semestrais de Evolucao de Maturidade do Programa de
Compliance, disponiveis no Portal da Transparéncia, secdo Etica e Inte-
gridade. Saiba mais em https.//portal.apexbrasil.com.br/transparencia/ .

META PROJETO:

assegurar que a ApexBrasil estara preparada
para a certificacdo NBR ISO 9001:2015 até 2023

Apds quase dois anos de preparacao, a ApexBrasil conquistou a certi-
ficacdo NBR ISO 9001:2015 para o escopo “Promocdo de exportacdo
e de internacionalizacdo por meio do atendimento setorial direto as
empresas brasileiras na participacao em feiras internacionais”.
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O Relatdrio de Auditoria Externa, emitido pelo Organismo Certificador,
Fundacdo Vanzolini, destacou como pontos fortes da ApexBrasil: com-
prometimento e envolvimento das pessoas contatadas, bem como da
Alta Direcdo, acdes de divulgacdao e marketing na Intranet/Internet e
intenso programa de capacitacdo EAD, ofertado a 200 colaboradores.

Para o alcance da certificacdo, muitos esforcos foram empreendidos
na melhoria dos processos para o atendimento dos requisitos neces-
sarios a implementacdo do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ).
Entre eles, destacam-se:

Nomeagdo dos membros do Comité da Qualidade.

Elaboracao do Regimento Interno do Comité da Qualidade.

ReuniBes mensais do Comité da Qualidade.

Adocdo de pontos focais do Comité da Qualidade para acompanhar

0S prazos junto aos responsaveis pelas acdes necessarias.

Elaboracdo da classificacdo da informacao, armazenamento e acesso.

Elaboracdo da Tabela de Temporalidade de Documentos da area

finalistica.

+ Elaboracdo/revisdo da Politica de Gestdo Documental e Memdaria
Institucional.

+ Elaboracdo da Metodologia de Gestdo da Qualidade na Educacdo

Corporativa.

Validacdo dos objetivos da qualidade e respectivas metas.

Validacdo de indicadores de desempenho dos processos.

Elaboracao do Manual da Qualidade.

Campanha de endomarketing e elaboracdo de pecas institucionais

(internas e externas).

Elaboracao/revisdo do Manual de Feiras Internacionais.

Elaboracao de relatério de atendimento e satisfagcdo do cliente.

+ Elaboragado de painel com informacdes do NPS e Indicador de Con-
formidade de Servicos.

+ Elaboragado de painel no Sistema de Gestdo Estratégica para moni-
toramento das acdes do SGQ.

+ Elaboracdo do Relatorio de Analise Critica da Direcgdo.

* 6 o o

*

* ¢ o o

L 2
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+ Elaboracao de uma pagina na Intranet dedicada para a Qualidade.

+ Estruturacao do processo de ndo conformidades oriunda de clientes
e de colaboradores.

+ Contratacdo do curso EAD para 200 colaboradores.

+ Elaboracdo de dois cursos EAD (Qualidade para novos colaboradores
e Nao Conformidades) na plataforma EAD da Agéncia.

O Certificado foi entregue para a ApexBrasil em ceriménia realizada no
dia 5 de agosto de 2022, nas dependéncias da Agéncia.

Auditoria Interna da Qualidade

O Manual da Qualidade da Agéncia, baseado na norma NBR ISO
9001:2015, prevé a realizacdo de auditorias internas anuais. Com o
objetivo de verificar a eficacia e a manutencdo do SGQ da ApexBrasil,
uma nova auditoria foi realizada em setembro de 2022. De acordo com
o relatdrio, as praticas da Agéncia evidenciaram um sistema cada vez
mais maduro, mantido conforme os requisitos da norma de referéncia
e melhorado a partir do tratamento de nao conformidades e de opor-
tunidades de melhorias identificadas durante os ciclos de auditoria.

Além disso, ndo foram identificadas ndo conformidades, e as oportu-
nidades de melhorias foram listadas a fim de que a ApexBrasil avalie
sua aplicabilidade e necessidade de implementacdo. E destaque o
envolvimento dos colaboradores com o sistema de gestdo demons-
trado, por meio da participacdo nos cursos, eventos, agées de cons-
cientizacdo e auditorias promovidas pela organizagdo, Com 0S NOVOS
painéis de acompanhamento de indicadores (PowerBl) e com novas
normativas elaboradas a fim de promover a gestdo do conhecimento
e a manutencdo dos SGQ. Por conclusdo, o sistema demonstrou estar
implementado ao longo dos Processos da Organizacao.

-
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Objetivo
Estrategico 11

Prover e aprimorar solucdées de Tecnhologia de Informacao e
Comunicacao, em atendimento as necessidades do negécio e
da gestdao.

INDICADOR:

percentual de execucao do PDTIC

95% 63,64% 82,35%
2020 2021 2022

Evolucao do indicador

A Gestdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) da
ApexBrasil é realizada a partir do trabalho desenvolvido pelo Comité
Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (CGTIC).

O CGTIC é responsavel pela producdo do Plano Diretor de Tecno-
logia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) anual, documento que
define os projetos e as agles que serdo desenvolvidos no periodo.
Anualmente, sdo realizadas trés reunides ordindrias do comité, onde
sdo apresentados os resultados alcancados até o periodo e as novas
demandas, auxiliando em decis@es estratégicas e taticas de TIC com
impacto em toda a ApexBrasil.

Relatério de Gestdo 2022

86



D apexBrasil*

1. Introducao

2.
3.
4.
5.

Mensagem da
Diretoria Executiva

Sobre este Relatdrio
Quem somos
Governanca
Estratégia
Resultados por

Objetivo Estratégico

Perspectiva da
Sociedade

Objetivos Estratégicos de 1a 5

Perspectiva dos
Processo Internos

Objetivos Estratégicos de 6 a 8

Pespectiva da
sustentabildiade

Objetivos Estratégicos de 9 a 12

. Conformidade e

Eficiéncia de Gestao
Gestdo de LicitagGes e Contratos

Gestdo Ambiental e de
Infraestrutura

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo

Gestdo de Riscos
Gestdo Orcamentdria e Financeira

7. Demonstracdes Contabeis

8.

Notas Metodoldégicas
e Tabelas Auxiliares

[0}
©
©
0
0O
©
—
c
Q
—
n
-
wn
©
©
@©
2
)
(O]
O}
o
n
-
O}
(a8

Os projetos priorizados pelo Comité somam 51. Em dezembro de 2022,
a Agéncia entregou para seus clientes internos 42 projetos concluidos,
chegando ao percentual de 82,35% de execucdo do PDTIC. Esse re-
sultado é decorrente do trabalho da Agéncia na busca por recursos e
solucdes com maior eficiéncia operacional aos processos e melhoria
da segurancga, além do esforco empregado ao longo de 2022 para
realizar as entregas impactadas pelo incidente de seguranca ocorrido
em 2021.

Destaque para a conclusdo do projeto Gestdo de Identidade, que
promoveu a integracdo da solucao de Gestdo de Identidades e Aces-
sos ao Sistema de Gestdo Empresarial da Agéncia. Esse movimento
garantiu 0 acesso centralizado, 0 armazenamento seguro e o controle
de credenciais de alto privilégio em seu parque tecnoldgico, contri-
buindo para o amadurecimento da protecdo de dados e seguranca
da informacao na ApexBrasil.

META PROJETO:

implantar e executar o processo de gestao de
servicos de TIC

Meta 2022:

a. Aprimorar o processo de gestdo de servicos e realizar avaliacdo
dos servicos junto ao usudrio final (Interno e Externo), com o obje-
tivo de obter melhoria no indice geral de satisfacdo em relacdo ao
periodo anterior

Relatério de Gestdo 2022 87

Para disponibilizar servicos de Tecnologia da Informacdo e Comuni-
cacdo (TIC) cada vez melhores para seus clientes internos e externos,
a ApexBrasil avancou em frentes importantes, como a publicacdo da
nova Politica de Seguranca de Informacdo e Comunicacao e o inicio
das atividades do Comité de Seguranca da Informacao e Comunicacdo.

O Questionario de Avaliagcdo da Satisfacdo para os Servigcos de TIC
da ApexBrasil — 2022 foi aplicado com o objetivo de identificar pon-
tos de aprimoramento dos servicos oferecidos. O resultado apontou
para um aumento no NPS dos servicos, que passou de 40 pontos em
2021 para 44 pontos em 2022, classificando o servico na Zona de
Aprimoramento.

A evolucdo do NPS foi observada em importantes frentes de atuacdo,
como o atendimento eficaz, com um NPS de 66 pontos, e o atendi-
mento de primeiro nivel, com um NPS de 60 pontos. Os servigos de
infraestrutura também obtiveram boa avaliacdo, sendo classificados
nas zonas de Qualidade e Exceléncia para alguns servicos.

Cabe ressaltar que o indicador foi diretamente impactado por sistemas
corporativos que necessitam de atualizacdes tecnoldgicas, algumas
delas ja previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (PDTIC) 2023.
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Objetivo
Estrateqgico 12

Reduzir despesas e incrementar receitas de modo sustentavel.

INDICADOR:

taxa de crescimento da receita gerada com
produtos e servicos

60%

*Nd&o ha evolugao disponivel para o indicador em 2020, visto que 2021 foi o primeiro
ano de medicao.

439,5%
109,8%
2021 2022

Evolucao do indicador

No exercicio de 2022, a captacdo de receitas préprias foi de R$ 16,8
milhdes, contra R$ 8,0 milhdes em 2021, resultando em um aumento
no indicador de 109,8%, diante da meta estabelecida em 60%.

O resultado ficou acima da meta em decorréncia da alta arrecada-
cdo de receitas de servicos em 2022, com o aumento da realizacdo
de acdes presenciais e dos faturamentos, dos quais vale destaque
para os Royalties de vendas da Expo Dubai; as receitas provenientes
dos convénios com o PAM-Agro; as receitas arrecadadas com feiras,

Relatério de Gestdo 2022

88



D apexBrasil*

1. Introducao

2.
3.
4.
5.

Mensagem da
Diretoria Executiva

Sobre este Relatdrio
Quem somos
Governanca
Estratégia
Resultados por

Objetivo Estratégico

Perspectiva da
Sociedade

Objetivos Estratégicos de 1a 5

Perspectiva dos
Processo Internos

Objetivos Estratégicos de 6 a 8

Pespectiva da
sustentabildiade

Objetivos Estratégicos de 9 a 12

. Conformidade e

Eficiéncia de Gestao
Gestdo de LicitagGes e Contratos

Gestdo Ambiental e de
Infraestrutura

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo

Gestdo de Riscos
Gestdo Orcamentdria e Financeira

7. Demonstracdes Contabeis

8.

Notas Metodoldégicas
e Tabelas Auxiliares

[0}
©
©
0
0O
©
—
c
Q
—
n
-
wn
©
©
@©
2
)
(O]
O}
o
n
-
O}
(a8

como a Gulfood, Sial Paris e Marmomac; e as receitas provenientes
do EA Miami, com o atendimento a internacionalizacdo de empresas
no exterior.

Completam essa execucao as arrecadag8es com outras feiras, tais
como a OTC 2022, Expowest, Summer Fancy Food e outras praticas
de menor faturamento, além de receitas arrecadadas com patrocinios
e acOes de qualificacdo de empresas.

INDICADOR:

indice de sustentabilidade das receitas prdprias
da ApexBrasil

27,53%

45,31%

2022

Evolucao do indicador

2021

*N&o ha evolucdo disponivel para o indicador em 2020, visto que 2021 foi o primeiro
ano de medicao.

Esse resultado estd diretamente relacionado a variacdo das receitas
de prestacdo de servicos e das despesas administrativas. Em 2022,
a captacdo de receitas foi de R$ 16,8 milhdes, enquanto as despesas
administrativas de custeio tiveram a execucdo de R$ 37,0 milhdes,
resultando em um atingimento de 45,4% do indicador, acima da meta
de 30% estabelecida.

Relatério de Gestdo 2022 89

Isso se deve a execucdo de despesas de custeio administrativo respei-
tando o valor planejado para o periodo, o que demonstra a eficiéncia
na alocacao desses recursos.

Também contribui para o resultado a alta arrecadacao de receitas de
servicos em 2022, com o aumento da realizacdo de acdes presenciais
e dos faturamentos, dos quais vale destaque para os Royalties de
vendas da Expo Dubai, as receitas provenientes dos convénios com
o0 PAM-Agro, as receitas arrecadadas com feiras, como a Gulfood, Sial
Paris e Marmomac, e das receitas provenientes do EA Miami, com o
atendimento a internacionalizacdo de empresas no exterior.

Completam essa execucdo as arrecadacdes com outras feiras, tais
como a OTC 2022, Expowest, Summer Fancy Food e outras acdes

de menor faturamento, além de receitas arrecadadas com patrocinios
e acOes de qualificacdo de empresas.

INDICADOR:

indice de economicidade em licitacdes

28% 25,7%

Meta Realizado 2022

*Ndo ha evolucdo disponivel para o indicador, visto que 2022 foi o primeiro ano de
medicdo.

O processo de aquisicdes da ApexBrasil € o meio pelo qual a Agéncia .

realiza as contratacdes necessarias para o exercicio de suas atribuicdes.
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Esses processos sdo moldados nos limites do Regulamento de Licita-
cOes e Contratos da ApexBrasil (RLC), aprovado em marco de 2022,
com apresentacdo de sdlidas justificativas e sempre direcionadas ao
custeio operacional, a capacitacdo de seu corpo funcional e, de modo
mais relevante, a execucdo de sua missao institucional, na forma da
Lein°10.668/03, Decreto n°® 4.584/03 e Estatuto Social da ApexBrasil.

Em 2022, foram concluidos 111 processos, encaminhados por 37 areas
internas demandantes/interessadas. Desses, 18 foram licitacBes sob a
modalidade de pregdo, o que resultou em uma economia de R$ 2,6
milhdes, levando ao atingimento de 25,7% do indicador.

Esse indicador demonstra os resultados de economia gerados em licitacoes
por meio de lances de fornecedores e da avaliacdo detalhada dos itens
unitarios das propostas, reforcando o processo de negociacdo realizado
pelos técnicos, com a finalidade de fazer aquisicdes vantajosas para a
ApexBrasil, dentro das premissas de transparéncia, isonomia e legalidade.

A Agéncia seguird com o monitoramento mensal das contratacdes
previstas, visando ao atingimento do percentual de economia previsto
no Plano Estratégico 2020-2023.

INDICADOR:

indice de economicidade em contratacdes diretas

9,6%

*N&o ha evolucdo disponivel para o indicador, visto que 2022 foi o primeiro ano de medicao.

Realizado 2022

Relatério de Gestdo 2022 90

As contratacdes diretas sdo realizadas quando ha inviabilidade de con-
corréncia (inexigibilidades de licitacdo) ou nas hipoteses de dispensas
de licitacdo previstas taxativamente no Regulamento de Licitacdes e
Contratos da ApexBrasil. As dispensas de licitacdo na Agéncia sdo
utilizadas majoritariamente para o cumprimento de sua missdo no
exterior (dispensas no exterior) e para aquisicdes de pequena monta
(dispensas de valores).

Em 2022, a ApexBrasil concluiu 93 contratacdes diretas por dispensa de
licitac80o, que resultaram em uma economia efetiva de pouco mais de R$
8 milhdes, atingindo o percentual de 9,6% de economicidade. Esse resul-
tado é decorrente do trabalho da Agéncia no processo de negociacdo
com a finalidade de realizar aquisicdes mais vantajosas para a ApexBrasil,
dentro das premissas de transparéncia, isonomia e legalidade.

Quantidade de processos de contratacao

processos de contragcdo concluidos em 37
areas internas

licitagBes finalizadas

aquisicdes por dispensa de licitacdo
(processo simplificado)

dispensas de licitacdao

referem-se a aquisicées no exterior

aquisicdes por inexigibilidade

Saiba mais em https.//portal.apexbrasil.com.br/transparencia/ @
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INDICADOR:

percentual do teto de custeio administrativo

9%
Meta

4,86% 5,11%

2021 2022

5,48%
2020

Evolucao do indicador

Em 2022, a execucdo das despesas de custeio administrativo foi de
R$ 37,0 milhdes, enquanto a da Receita Corrente Liquida foi de R$
726,4 milhdes, resultando em um atingimento de 5,1% do indicador.
Uma vez que a meta se revela como um teto de gastos, ante o teto
de 9%, esse resultado representa o esforco de alocacdo responsavel,
monitoramento e controle eficiente dos recursos administrativos.

Contribuiram para esse resultado a execucdo de despesas de custeio
administrativo dentro do planejado para o periodo e a alta arrecada-
cdo de Receita Corrente Liquida (RCL), com uma execucdo acima do
valor planejado, tanto para a fonte principal de recursos, a Receita
de Contribuicdo Social Ordinaria, com uma melhora na economia do
pals, quanto para as Receitas Financeiras, com um maior rendimento
provocado pela alta da taxa Selic, e para as Receitas de Servicos, com
a retomada das acdes e arrecadacdes proprias. O aumento da RCL
reduz o indice, na medida em que a disponibilidade é aumentada.
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INDICADOR:

percentual do teto de despesa de pessoal

20,32% 20,90% 23,01%

2020 2021 2022

Evolucao do indicador

Em 2022, as despesas de custeio de pessoal totalizaram R$ 148,0
milhdes, enquanto a Receita Corrente Liquida executou o total de R$
726,4 milhdes, resultando em um indice de 20,4%. O indicador esta
relacionado ao teto de gastos com a forca de trabalho da Agéncia,
a qual respeitou o limite mdximo estabelecido de 25%, resultado do
continuo monitoramento e controle dessas despesas nas tomadas de
decisdo em relacdo ao quadro de pessoal. O resultado atingido se
deve a execucdo de despesas de pessoal dentro do planejado para o
periodo, além da alta arrecadacdo de Receita Corrente Liquida (RCL),
com uma execucdo acima do valor planejado, tanto para a fonte prin-
cipal de recursos, a Receita de Contribuicao Social Ordinaria, com uma
melhora na economia do Pais, quanto para as Receitas Financeiras,
com um maior rendimento provocado pela alta da taxa Selic, e para
as Receitas de Servicos, com a retomada das acdes e arrecadacdes
proprias. O aumento da RCL reduz o indice, na medida em que a
disponibilidade € aumentada.
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P

Gestdo de Licitacdes e Contratos

Para realizar suas atividades, a ApexBrasil utiliza insumos e servicos
contratados nos moldes do Regulamento de Licitacbes e Contratos da
ApexBrasil (RLC), disponivel em Licitacdes e Contratos, no endereco
https.//portal.apexbrasil.com.br/transparencia/, a partir de justificativas
sélidas e sempre direcionadas ao custeio operacional, a capacitacdo
de seu corpo funcional e, de forma mais relevante, a execucdo de sua
missdo institucional, na forma da Lei n®10.668/03, Decreto n° 4.584/03
e Estatuto Social da ApexBrasil.

Em 2022, foram concluidos 111 processos de contratacdes: 18 licitacoes;
45 dispensas de licitacdo, sendo que, destas, grande parte se referiu a
contratacdo de servicos no exterior para execucdo da atividade-fim da
ApexBrasil; 48 aquisicdes procedentes de inexigibilidade de licitacdo,
especialmente aquelas voltadas a objetos particularizados ligados a
participacao da ApexBrasil e empresas atendidas em eventos de nego-
cios, tais como contratacdes de espaco em feiras internacionais; além
de oito chamamentos publicos para selecdo de instituicdes integrantes
do Programa de Qualificagao para Exportacdo (PEIEX).

Tabela 6. Principais aquisicdes

Enquadramento

Aquisicdo de equipamentos de Tl para renovacdo do Pregdo
parque tecnoldgico da ApexBrasil, mediante Sistema | Eletrdnico, Art.
de Registro de Precos, conforme quantitativos e espe- | 6° RLC
cificacdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo | do

Edital do Pregdo Eletronico — SRP n° 02/2022.
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Objeto Enquadramento

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos,
sob demanda, de assessoria, execu¢do e monitoramen-
to da mudanca de pertences e mobiliarios de Brasilia | Preg&o

(Brasil) para o exterior e vice-versa, sempre Com seguro | Eletrdnico, Art.
especifico, sendo o servico de porta a porta, por oca- | g° RLC

sidio da ida e retorno, limitado ao volume de até 33m?
por trecho, contemplando os bens do colaborador (ex-
patriado) e dos seus dependentes que eventualmente
0 acompanhem.

Contratacdo de empresa especializada para realizar Preng]o.
auditorias e certificacdo segundo a norma NBR ISO ELegfg'co’ At

9001:2015, compreendendo pré-auditoria, auditoria
para certificacdo e auditorias de manutencdo.

Contratacdo de servico (em nuvem) especializado em | pPregéo
aplicacbes de Due Diligence de Integridade de pesso- | Eletrdnico, Art.
as fisicas e/ou juridicas a partir de informacdes constan- | go RLC

tes em bases de dados publicas e privadas, para apoiar
a andlise de integridade realizada pela ApexBrasil.

Em suas licitagc8es, a ApexBrasil prima pela realizacdo predominante de
certames sob a modalidade pregdo, em forma eletrénica, utilizando-se,
para o processo de disputa e selecdo de fornecedores, da plataforma
disponibilizada pelo Banco do Brasil. As licitacdes realizadas ou em
andamento, bem como os contratos vigentes, estdo disponiveis no
portal da ApexBrasil, na pagina Transparéncia, Licitacdes e Contratos.
Acesse https:/portal.apexbrasil.com.br/transparencia/. (03

M
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Melhoria nas contratacdes

Considerando as diretrizes do Plano Estratégico da ApexBrasil 2020-
2023, podem ser destacadas as seguintes acdes:

Atualizacdao do Regulamento de Licitacdes e Contratos da ApexBrasil

Em 2022, foi aprovada a revisao do Regulamento de LicitacSes e de
Contratos da ApexBrasil (RLC). Assim, foi possivel adequar o normati-
VO as novas praticas de mercado e, também, alinha-lo aos melhores
procedimentos de contratacdes e entendimentos jurisprudenciais,
possibilitando a Agéncia otimizar seus processos e ter mais eficiéncia
no alcance de sua finalidade institucional.

O novo normativo tornard os processos de aquisicdes mais ageis e
efetivos, ao contemplar inovacdes das legislagdes publicas, como
a Nova Lei de Licitagdes Publicas, a Lei das Startups, a Lei das Em-
presas Publicas ou Estatais e o Novo Marco Legal das Inovacdes, e
das atualizacdes normativas das entidades do Sistema “S”, além de
trazer mais seguranca aos processos, ao disciplinar procedimentos
advindos das boas praticas de mercado e incorporar programas de
ética e Compliance.

Atualizacdo do Regulamento e do Manual de Procedimentos de
Convénios da ApexBrasil

Ainda com foco no aprimoramento de seus normativos, a ApexBrasil
procedeu a revisdo dos normativos de convénios da Agéncia, com o
intuito de incorporar boas praticas de mercado, simplificar procedimen-
tos e atender as recomendacdes de melhorias de orgaos de controle,
aumentando assim a transparéncia e a governanga de seus processos.

Relatério de Gestdo 2022 94

Avaliacdo da ApexBrasil por seus fornecedores

Em 2021, foi institucionalizado o processo de avaliagao de fornecedo-
res da Agéncia, em alinhamento com a certificagdo NBR ISO 9001:2015.
Apos a certificacdo em 2022 e com o objetivo de aprimorar o processo
da gestdo dos contratos e a relacdo com fornecedores, foi implemen-
tada a avaliacdo de desempenho da ApexBrasil, enquanto contratante,
por seus fornecedores. O resultado traz informacdes relevantes para
a evolucdo dos mecanismos de gestao contratual.

ApexBrasil + Feiras

A ApexBrasil ampliou sua capacidade de atendimento, em total alinha-
mento com sua missao institucional, ao realizar a contratacdo de em-
presa organizadora de feiras em todo o mundo. O objetivo € promover
e apoiar a atuacao das empresas do Brasil no mercado internacional
participando das feiras mais importantes do mundo e seus diversos
nichos de mercado.

Chamamentos publicos em convénios

Como parte do aprimoramento da transparéncia e da publicidade dos
processos da ApexBrasil, foram implantados, em 2020, chamamentos
publicos destinados a escolha das entidades parceiras executoras de
convénios para o Programa de Qualificagao para Exportacao (PEIEX).
Em 2022, a ApexBrasil potencializou tal iniciativa e publicou mais oito
chamamentos publicos para os referidos convénios, elevando a ma-
turidade e o alcance do programa.

Economicidade decorrente das contratacoes realizadas
Em 2022, registrou-se economia total de 25,69% nos processos de
contratacdo realizados por meio de licitacdes sob a modalidade de

pregdo eletrénico e de 9,62% nos processos de contratacdo por dis-
pensa de licitacdo. Esses percentuais representam efetiva economia
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de valores, visto que sdo calculados pela diferenca entre os valores
das menores propostas validas apresentadas e os valores finais con-
tratados, obtidos apds lances e negociacdes de precos.

Gestdo Ambiental e de Infraestrutura

Sistema — Gestao Patrimonial

Em 2022, diversas melhorias foram implementadas no sistema de
gestdo de ativos para atribuir maior celeridade e confiabilidade no
controle patrimonial e permitir que procedimentos fossem executados
de maneira simultanea, o que ampliou a eficiéncia principalmente em
processos criticos que demandavam mais agilidade.

Locacdo Escritdrio EA Goiania

Contratacdo de escritério na regiao Centro-Oeste (Goiania), que fun-
ciona no modelo de escritério compartilhado, possibilitando o acesso
de colaboradores a regido com apoio de recursos e servigos sob
demanda, garantindo assim celeridade no atendimento e eficiéncia
econdmica.

Gestao de Residuos — Sustentabilidade

Em 2022, foi promovido um treinamento sobre gestdo de residuos,
buscando capacitar e direcionar as equipes de limpeza e colabo-
radores da Agéncia. A coleta seletiva colabora para o processo de
reciclagem, ajuda a desenvolver a consciéncia ambiental e evita a
poluicdo do meio ambiente. Assim, o descarte dos residuos, quando
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feito de maneira correta, contribui diretamente para a reducdo dos
impactos ambientais.

Gestao Documental

Gestdo de Arquivo

Mais de 2.8400 caixas de arquivo sob custédia

documentos fisicos
5.637

inventariados e tratados

Gestdao Documental na plataforma de gestdao de documentos

+2.500
+ 65 mil

+ 17 mll pProcessos

op folhas digitalizadas e inseridas na
+ 25 mil plataforma de gestdo de documentos

Novos processos eletronicos criados

documentos criados

movimentacdes/tramitacdes de

Controle da Informacdao Documentada

+ Gestdo, controle e manutencdo de 244 tipos de informacdes
documentadas relacionadas ao escopo de realizacdo de feiras
internacionais.

+ Estudo para ampliacao do controle de informacdes documentadas
para todas as areas e processos da Agéncia.

+ Implementacdo do controle de informacdes documentadas nas
atividades dos escritérios da ApexBrasil em Miami e Bruxelas.
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Gestdo de Pessoas

A ApexBrasil € composta por uma forca de trabalho qualificada para
garantir que os resultados dos objetivos estratégicos propostos pela
Agéncia sejam alcancados. As formas de ingresso na Agéncia sao de-
finidas no artigo 37 do Estatuto Social da Agéncia, dispostas a sequir:
para atuacdo em territério nacional, o empregado pode ingressar apds
ser convocado por aprovacdo em processo seletivo publico ou pode
ser nomeado para assumir um cargo de confianca. Nestes casos, 0
vinculo empregaticio € regido pela Consolidacao das Leis de Trabalho
(CLT). Para a contratacdo de empregados nos escritérios do exterior,
o0 empregado deve ser aprovado em processo seletivo simplificado e
o vinculo é regido pelas leis locais de cada pais.

A definicdo do quantitativo de vagas previstas no Quadro de Pessoal da
Agéncia € de responsabilidade do Conselho Deliberativo da ApexBrasil
(CDA), conforme previsto no artigo 16, item VI, do Estatuto Social.
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Grafico 21. Dados da forca de trabalho em 2022
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Diagndstico da forca de trabalho

D apexBrasil*

1. Introducao
Mensagem da A seguir, a evolugdo do quadro de pessoal da ApexBrasil de 2020 a
Diretoria Executiva 2022.

Sobre este Relatdrio

S (B S Tabela 7. Evolucdo do quadro de pessoal da ApexBrasil

3. Governanca
Quadro de Pessoal

4. Estratégia

Localidade ploplel 2021 plopy)
5. Resultados por

Objetivo Estratégico Vagas Aprovadas | Ocupadas | Aprovadas | Ocupadas | Aprovadas | Ocupadas
FEEESNT CE] 1- Contratados no Brasil 314 304 330 309 343 315
Sociedade
Objetivos Estratégicos de 1a 5 11 - Cargos de Processo Seletivo 314 304 330 309 343 315
Perspectiva dos Analista 236 238 260 242 273 246
Processo Internos

Assistente 68 68 79 67 70 69

Objetivos Estratégicos de 6 a 8

Pespectiva da 1.2 - Cargos em Extincao 0 0 0 0 0 0
sustentabildiade

2 - Contratados no Exterior 51 33 37 34 37 33
Objetivos Estratégicos de 9 a 12

6. Conformidade e 3 - Cargos de Confianca 74 73 77 75 80 80

Eficiéncia de Gestao 31— Cargos de Gestdo 59 59 59 59 62 62
Gestdo de LicitagGes e Contratos

3.2 — Cargos de Assessoramento 15 14 18 16 18 18
Gestdo Ambiental e de
Infraestrutura
Gest3o de Pessoas Os cargos de confianga podem ser ocupados por analistas e assisten-
Gest&o de Tecnologia da tes advindos de processo seletivo publico ou por empregados de livre
Informac&o e Comunicacdo nomeacdo e exoneracdo ocupantes de cargos de confianga. Em 2022,

ndo houve alteracdo sensivel na composicdo dos ocupantes de cargos
de confianca, e 57 vagas foram preenchidas por analistas e assistentes
advindos de processo seletivo publico, o que representa 71,25% do
7. Demonstracdes Contabeis total dos cargos de confianca preenchidos, conforme tabela a seguir:

Gestdo de Riscos
Gestdo Orcamentdria e Financeira

8. Notas Metodoldgicas
e Tabelas Auxiliares
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Tabela 8.

de cargos de confianc¢a no Brasil

Discriminacdo da origem dos ocupantes

Vinculo 2020 2021 2022
Cargos de Confianca 73 75 80
Analistas e As&stgntes /ad.vmdos 50 55 57
de processo seletivo publico
Assessores de livre nomeagap 23 20 23
ocupantes de cargos de confianca
Fonte: Geréncia de Recursos Humanos
Tabela 9. Discriminacao da origem dos ocupantes
dos cargos da ApexBrasil, no Brasil
Vinculo 2020 2021 2022
Analistas e Assistentes advindos 304 309 315
de processo seletivo publico (93,25%) | (93,92%) (93,19%)
Cargo d? Confianca de livre 23 20 >3
nomeacao

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos
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Areas-fim:

Geréncias da Diretoria de Negdcios;

Geréncia Regional;

Geréncia de Inteligéncia de Mercado;

Geréncia da Plataforma Brasil Exportacao;

Escritdrios no Exterior;

Escritdrios de Recife, Sdo Paulo, Porto Alegre, Belém e Goiania;
Geréncia de Relacbes Institucionais e Governamentais; e
Geréncia do Gabinete da Presidéncia .

® ¢ 6 O 6 6 0 o

Dados Demograficos

Em 2022, assim como em 2021, pode-se verificar, conforme tabela a
seguir, gue um quarto da forca de trabalho da ApexBrasil tem de dois
a quatro anos de casa, mas continua sendo expressiva a quantidade
de empregados com mais de 10 anos de trabalho na ApexBrasil, o que
evidencia a nossa capacidade de retencdo.

Tabela 10. Evolucao da distribuicdo da forca de
trabalho por tempo de empresa

Na andlise da distribuicdo da forca de trabalho, identifica-se que, em 2022,
59,4% dos empregados estavam lotados na area-fim, reforcando o empe-
nho da organizacdo na priorizacdo da execucdo das atividades finalisticas
da Agéncia. A classificacdo das dreas obedece aos seguintes critérios:

Areas-meio:

Geréncias da Diretoria de Gestdo Corporativa;
Geréncia de Gestdo Estratégica;

Geréncia de Integridade; e

Geréncia Juridica.

* 6 o o

Tempo de empresa 2020 2021 2022
Abaixo de 1ano 5,39% 4,56% 8,83%

De 1a 2 anos 29,64% 20,97% 6,27%

De 2 a4 anos 2,69% 12,16% 25,07%
De 4 a 6 anos 15,57% 12,77% 2,56%

De 6 a 8 anos 11,08% 12,46% 13,68%

De 8 a 10 anos 5,09% 3,95% 9,97%

De 10 a 15 anos 28,44% 24,01% 15,95%

De 15 a 20 anos 2,10% 9,12% 17,66%

-
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Quanto a distribuicdo por género, pode-se verificar que se mantém
uma estabilidade no Quadro de Pessoal da ApexBrasil.

Tabela 11.  Evolucao da distribuicdo por género do
quadro de pessoal da ApexBrasil
Sexo plople] 2021 plopy]
Feminino 47.00% 4790% 4740%
Masculino 53,00% 52,10% 52,60%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

A distribuicdo etdria na Agéncia ndo apresentou significativa alteracdo
no ano de 2022 em relacdo a 2021, conforme a seguir:

Tabela 12. Evolucao da distribuicdo por faixas etdrias

do quadro de pessoal da ApexBrasil

Faixas etdrias 2020 2021 2022
Até 25 anos 3,00% 1,55% 2,57%
De 26 a 30 anos 17,37% 15,22% 1,43%
De 31a 35 anos 14,37% 13,98% 17,43%
De 36 a 40 anos 19,46% 2112% 20,29%
De 41a 45 anos 17,96% 18,01% 17,71%
De 46 a 50 anos 12,57% 13,66% 14,29%
De 51a 55 anos 5,39% 8,07% 7,43%
De 56 a 60 anos 6,29% 4,04% 4,00%
Mais de 60 anos 3,59% 2,48% 4,86%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos
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Na tabela a seguir, verifica-se a alta qualificacdo do corpo técnico da
ApexBrasil. Em 2022, 54,6% dos colaboradores possuiam especializacao
acima da universidade (pds-graduacdo, mestrado e doutorado).

Tabela 13. Evolucao da qualificacdo da forca de

trabalho por tempo de empresa

Grau de instrucao pLoplo) 2021 2022
Ensino médio incompleto 1,20% 0,00% 0,6%
Ensino médio completo 2,10% 2,80% 2,6%
Educacao superior incompleta 1,80% 0,93% 11%
Educacao superior completa 35,6% 3913% 39,7%
Pds-graduacdo incompleta 0,90% 0,93% 11%
Pds-graduacdo completa 43,40% 41,93% 40,3%
Mestrado incompleto 0,60% 0,31% 0,3%
Mestrado completo 1110% 12.11% 12,00%
Doutorado incompleto 0,30% 0,31% 0,00%
Doutorado completo 3,0% 1,55% 2,3%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Orcamento (Teto de Pessoal)

Custos de RH R$ 151,2MM

Os custos relacionados aos Recursos Humanos sdo compostos de contas
contabeis associadas a despesas com pessoal, encargos e beneficios.
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Estes numeros variam pela quantidade de pessoas, rotatividade, nivel
salarial, dependentes e beneficios utilizados, entre diversas variaveis.

Tabela 14. Evolucao anual da remuneracdao mensal dos
administradores fixada pelo CDA — Por cargo (em mil Reais)
Cargo pLo)[°) pLoplo) 2021 2022
Presidente 53.459,29 | 53.459,29 | 58.270,63 | 65.536,97
Diretor de Gest&o | 4515802 | 4616802 | 5032314 | 56.598.44
Corporativa
Diretor de Negodcios | 46168,02 | 46.168,02 | 50.32314 | 56.598,44

O Conselho Deliberativo (CDA) e o Conselho Fiscal da ApexBrasil
(CFA) integram a alta administracao da ApexBrasil. Esses conselhos
sao regulamentados pelo Estatuto da Agencia, no Capitulo Terceiro,
e nao sao remunerados, conforme Art. 15, Paragrafo 4.

Indicadores de RH

A partir de todas as caracteristicas supracitadas do quadro de pesso-
al, considerando apenas os empregados lotados nos escritérios da
Agéncia no Brasil, excluidos também os aprendizes, sdo apresentados
os indicadores da area de Recursos Humanos.

Absenteismo
O absenteismo constitui as auséncias dos trabalhadores no proces-

so de trabalho, seja por faltas, atestados ou atrasos, devido a algum
motivo interveniente.
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Indicador utilizado:

Total de horas de faltas + Horas de atestados
x100

Total de horas trabalhadas

Meta: < 2%

Tabela 15. Evolucdo anual do absenteismo

2020

2021

Absenteismo 2,67% 2,64% 3,39% 217%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Acidentes de Trabalho e Doencas Ocupacionais

Os indicadores de acidentes de trabalho e de doencas ocupacionais
sdo indispensaveis para a correta determinacdo de programas de
prevencdo de acidentes no trabalho e consequente melhoria nas con-
dicBes de trabalho dos empregados. O indice de frequéncia mede o
ndmero de acidentes e de doencas ocupacionais que geraram algum
tipo de afastamento. Pode-se verificar, na tabela a seguir, que, em
2022, ndo houve registro de incidéncia desse tipo.

Indicador utilizado:

Total de acidentes de trabalho +
Doencas ocupacionais com afastamento

x100
Total de acidentes de trabalho
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Meta: < 2%

Tabela 16. Evolucao anual dos Acidentes de
trabalho e Doencas ocupacionais

2020 2021 2022

Acidentes de trabalho e

) : 0% 0,90% 0% 0%
Doencas ocupacionais

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Rotatividade (turnover)

Refere-se a relacdo entre admissdes e demissdes ocorridas no pe-
riodo ou a taxa de substituicdo de trabalhadores antigos por novos.
Em 2021, o turnover da Agéncia teve indice de 710%, abaixo da meta
prevista pelo TCU.

Indicador utilizado:

Numero de admissdes + Numero de demissdes/2
x100

Numero de empregados ativos

Meta: <10%

Tabela 17. Evolucdo anual da Rotatividade

2020 2021

Rotatividade 43,94% 4.79% 6,15% 710%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos
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Gestao de Desempenho

O processo de avaliacdo de desempenho foi realizado em 2022 com
base nas diretrizes estabelecidas no Modelo de Competéncias e no
Plano de Gestao de Desempenho. Mais uma vez, os colaboradores
contaram com o processo intermedidrio de avaliacdo de competén-
cias, nomeado Pit Stop. A ferramenta possibilita nova oportunidadede
feedback e analise dos comportamentos apresentados até o momento
e de alinhar as expectativas para o restante do ciclo avaliativo, com
orientagcdo para as mudancas necessarias para o alcance pleno das
competéncias. Os resultados da avaliacdo de desempenho possibili-
taram a promocdo ou progressao de 241 colaboradores.

Os colaboradores participaram também do Programa de Desenvolvi-
mento, que tem como objetivo acompanhar agueles que apresentaram
alguma demanda por auxilio para a melhoria de seu desempenho,
considerando suas necessidades especificas e criando um ambiente
positivo, por meio de encontros individuais e personalizados com o
gestor imediato.

Programa Jovem Aprendiz

Em 2022, a ApexBrasil deu continuidade ao Programa de Aprendiza-
gem em parceria com a Rede Nacional de Aprendizagem, Promocdo
Social e Integracdo (Renapsi), com o objetivo de preparar para o mer-
cado de trabalho jovens estudantes de escolas publicas e em situacdo
de vulnerabilidade social, por meio de capacitacdes em cinco fren-
tes: desenvolvimento pessoal, relacionamento interpessoal, trabalho
em equipe, organizacdo e resoluc¢do de problemas. No ultimo ano, a
ApexBrasil manteve quatro aprendizes em seu quadro de pessoal,
respeitando a cota legal estabelecida.

- ) =»
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Programa de Estagio

A ApexBrasil conta com o programa de estagio profissional, dirigido
exclusivamente aos alunos de cursos de ensino superior. Em 2022,
foram 67 vagas de estagiario distribuidas nas diversas geréncias da
Agéncia. O programa tem como objetivo contribuir com a formagao
profissional dos estudantes, por meio da complementacdo do processo
de ensino e aprendizagem, composto por integracdo de treinamento
pratico, aperfeicoamento técnico-cultural, cientifico e de relacionamento
humano, bem como agregar conhecimento atualizado, tecnologia e
inovacdo a organizacdo.

Educacao Corporativa

Programa de Formacao Suplementar

Tem como objetivo incentivar o autodesenvolvimento por meio da edu-
cacdo profissional e do aprendizado de idiomas para os empregados
contratados no Brasil. A ApexBrasil custeia parcialmente o valor do
investimento — beneficios de auxilio-educacdo e auxilio-idioma —, na
forma de reembolso, observados os percentuais e limites de valores
estabelecidos no Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) vigente.
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Tabela 18. Beneficios previstos no ACT vigente (em mil Reais)
PE::::ii?\ZI idiomas

Reembolso 75% 75%
Limite 1140,00 588,61

Tabela 19. Formacdo Suplementar (em mil Reais)

Formacao Suplementar 2020 2021 2022

Educacao Profissional
Quantidade de beneficidrios 79 59 26
Valor Anual 466.307,31 319.479,64 102.463,16
Idiomas
Quantidade de beneficidrios 73 69 74
Valor Anual 169.983,96 | 154.588,03 | 154.588,03
Total 636.291,27 | 465.421,32 | 257.051,19

Acodes de capacitacdao

Com foco na promocao da cultura de exceléncia, a Agéncia vinculou
a realizacao de capacitacdes a meta individual de cada empregado
para o ciclo avaliativo de 2022, de forma a incentivar a aprendizagem
continua, estimulando essa iniciativa na rotina da ApexBrasil. As acdes
de capacitacdo foram divididas em:

a. Capacitacao interna: quando a necessidade de acdo de desenvol-
vimento profissional demanda adequacdo de contelido as neces-
sidades e a realidade da ApexBrasil. E ofertada a um quantitativo

AN
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de colaboradores da Agéncia, garantindo vantagem econbmica
em sua contratacao.

1.991 rparticipacdes

RS 557.719,90 investidos

b. Capacitagao externa: quando a necessidade de acdo de desenvol-
vimento profissional for identificada para um ou mais participantes
e contemplada por meio de capacitacdes de mercado em turmas
abertas ao publico em geral, onerosas ou ndo a Agéncia, com
conteudo programatico e carga horaria definidos pelo fornecedor,
sem haver customizacdo para a realidade da ApexBrasil.

41.570 nroarticipacdes

RS 621.857,45 invesiidos

Programa de Desenvolvimento de Lideranca (PDL)

O Programa de Desenvolvimento de Lideranca (PDL) capacita os cola-
boradores para os cargos de gestdo na ApexBrasil, a fim de formar e
consolidar a cultura de lideranca da Agéncia. Este foi o terceiro ano do
PDL, que teve inicio em 2020. Em 2022, foi ofertada a Capacitacdo Com-
portamental Individual (CCl) com a Fundacdo Dom Cabral (FDC), além
de capacitacOes externas em universidades estrangeiras e nacionais
renomadas. Os lideres participaram da escolha das capacitacées, con-
siderando aquelas que julgaram pertinentes para seu desenvolvimento.

B9 participacdes

RS 653.292,71 investidos
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Captacao & Selecao

Processo Seletivo Interno (PSI)

A Agéncia reconhece e valoriza o seu corpo técnico, formado por
profissionais altamente qualificados. Por meio do Processo Seletivo
Interno (PSI), identifica e seleciona profissionais que ja estdo no seu
quadro de pessoal para preencher novas vagas. Em 2022, foram feitos
dois processos, conforme demonstrado abaixo.

Tabela 20. Processo Seletivo Interno

AL - N° de N° de
Referéncia Cargo Lotacao Vagas Inscritos
Chief Operating | Escritério em
22022 Officer (COO) Dubai T+CR 14
4/2022 Analista Escritorio em |, R 6
Goiania

CR = cadastro de reserva
Processo Seletivo Publico (PSP)

O processo de recrutamento e selecao de pessoal € uma ferramenta
estratégica na Agéncia, pois permite a insercdo de profissionais com
competéncia e habilidades pertinentes aos seus cargos, objetivando
o fortalecimento do capital intelectual.

Esse processo de selecdo para admissdo de pessoal efetivo da
ApexBrasil € precedido de edital publicado no Diario Oficial da Unido
(DOU) e observa os principios da impessoalidade, moralidade e publi-
cidade. Em 2022, foram realizados dois processos pelo Centro Brasi-

- ) =»
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leiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecao e de Promocdo de Eventos
(Cebraspe), conforme quadro demonstrativo a seguir.

Tabela 21. Processos de selecdo realizados em 2022

N° de N° de

Referéncia . .
Vagas inscritos

Cargo Perfil
Perfil 1: Administracao de

2+CR 123
Pessoal

Perfil 2: Auditoria Interna 1+ CR 85

Perfil 3: Processos

Contédbeis 1HCR 39

Perfil 4: Processos de

Gestdo Corporativa CR /64

Perfil 5: Tecnologia
da Informacdo e
Comunicacdo (TIC)
— Especialidade:
Infraestrutura e
Operacbes de TIC

CR 24

/2022 Analista |1

Perfil 6: Tecnologia
da Informacdo e
Comunicacdo (TIC)
— Especialidade:
Seguranca da
Informacao

CR 15

Perfil 7. Tecnologia
da Informacdo e
Comunicacgdo (TIC) — CR 42
Especialidade: Sistemas
e Aplicacoes
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N° de N° de

Referéncia Cargo Perfil Verme  Heefios
Perfil 1: Comunicacado 2+CR 96
Perfil 2: Marketing 2+CR 103
2/2022 Analista I1 | Perfil 3: Negdcios
:Enstgrenc?;:lli%r:;z: Industria e 2HER 197
Servicos

CR = cadastro de reserva

A partir dos processos realizados, foram contratados dez ana-
listas para compor o quadro de empregados da Agéncia. Em
respeito ao Contrato de Gestdo, celebrado entre a ApexBrasil e 0
orgdo supervisor, que autoriza a contratagao por tempo determinado
de até 5% do valor adicional ao teto de custeio de pessoal tendo em
vista projetos inovadores e essenciais para a Agéncia, seis desses
analistas foram contratados pelo tempo limitado de 12 meses, poden-
do ser renovado por igual periodo. Os referidos colaboradores foram
alocados na missdo de apoiar a estruturacao do Programa de Imagem,
integrando a Geréncia de Marketing e Cliente, a Geréncia de Industria
e Servicos e a Coordenacdo de Comunicacdo Institucional, para que a
Agéncia possa propor uma abordagem integrada de posicionamento
de setores de indUstria e servicos no exterior. Assim, a ApexBrasil
cumpre todos os requisitos de seu Contrato de Gestdo e segue na
sua proposta de valor para a sociedade brasileira.

Processo Seletivo Simplificado (PSS)

O processo de selecdo para admissdo de pessoal nos escritorios
da ApexBrasil no exterior se da por meio de Processo Seletivo Sim-
plificado (PSS), com o intuito de assegurar a padronizacdo e garantir
maior objetividade e publicidade, conforme diretrizes registradas no
Manual de Gestao dos Escritérios da ApexBrasil no Exterior e Delibe-

- ) =»
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racdo DGC/DN N° 03/2017. Em 2022, foram realizados dois processos
localmente nos escritérios da Agéncia no exterior.

Tabela 22. Processo Seletivo Simplificado

s N° de N° de
Escritorio Cargo . .
vagas inscritos
Bogota Assistant Officer 1+ CR 9
Dubai Associate Officer |l 1+ CR 3

A partir dos processos realizados, foram contratados localmente dois
empregados para compor o quadro de empregados(as) nos escritorios
da ApexBrasil no exterior.

Carreira

A Agéncia possui uma politica eficaz para a ascensao profissional dos em-
pregados de acordo com suas aptiddes e desempenho. Este documento
constitui o Plano de Cargos, Carreira e Salarios (PCCS). O desenvolvimento
na carreira representa a ascensao salarial do empregado ocupante de
cargo efetivo e ocorre mediante promogao ou progressdo, ambas pelo
critério de merecimento. Em 2022, a partir do resultado da Avaliacdo
de Desempenho (Ciclo 2021), foram realizadas movimentacdes salariais
(promocao e progressdo), conforme quadro demonstrativo a seguir.

Tabela 23. Tipo de desenvolvimento

Tipo de Desenvolvimento Qtd. de % de Aumento
na Carreira Empregadas(os) Salarial

Promocdo 149 6,09%

Progressao 92 3%
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Escritérios ApexBrasil no exterior

Em 2022, foram realizadas, dentro do projeto de Consultoria Interna
de RH - Business Partner, diversas acdes no sentido de melhorar os
processos de Gestdo de Pessoas nos escritdrios no exterior (EAS),
como: visitas gerenciais aos EAs Bruxelas, Dubai, Jerusalém e Bogota;
revisdo do pacote de beneficios oferecido aos empregados no exterior
e apoio na sua implantacdo; realizacdo de pesquisa salarial nas nove
localidades dos EAs no exterior; revisdo do Referencial de Cargos e
Salarios (RCSE); consultoria para os General Managers nos topicos liga-
dos a Gestao de Pessoas; consultoria para as equipes nos assuntos de
Gestdo de Pessoas, em especial aos management officers; acdes de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT); apoio e viabilizacdo das acdes
de Educacao Corporativa; processos seletivos internos para os EAs
nacionais e internacionais; apoio nos processos seletivos simplificados
para contratacdo de empregados no exterior; apoio no planejamento
e execucdo do Conexao EAs; contratacdo de consultoria para assun-
tos de mobilidade global em apoio ao programa de expatriacdo da
Agéncia; apoio no processo de avaliacao de desempenho.

Referencial de Cargos e Saldrios para os Empregados

do Exterior (RCSE)

Uma nova versao do Referencial de Cargos e Saldrios para os Em-
pregados no Exterior (RCSE) foi aprovada em 2022. O documento,
alinhado ao Plano Estratégico da ApexBrasil, tem como principal ob-
jetivo estabelecer uma politica eficaz para a gestdo estratégica da
remuneracao (saldrios e beneficios) dos empregados contratados no
exterior de forma transparente e aderente ao mercado nas diferentes
localidades, favorecendo o desenvolvimento de um ambiente organi-
zacional justo e também a atracdo e retencgao de talentos.
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Para a realizacdo dos estudos prévios que embasaram o RCSE, foi
contratada empresa de consultoria global especializada em desenho
de cargos, saldrios e beneficios. Para a proposicdo das mudancas no
referencial, foi considerada a realidade local de cada mercado no que
se refere as praticas de gestdo de pessoas e ao ambiente legal, com
0 objetivo de propor um normativo com maior aplicacdo e aderéncia,
sempre que possivel de forma equéanime e, quando necessario, adap-
tavel a realidade local. As mudangas realizadas no referencial impactam
0s 33 empregados, com vigéncia a partir do dia 1° de janeiro de 2023.

Gestdo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicag¢do

Modelo de Governanca e Gestao de Tecnologia da

Informacao e Comunicacao

As boas praticas de mercado e gestdo publica sdo a base do Modelo
de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) da
ApexBrasil, garantindo, assim, o alinhamento das acdes com os obje-
tivos estratégicos institucionais, de maneira que recursos humanos,
financeiros e materiais sdo corretamente direcionados para servir de
base ao modelo de negdcios e gestdo da Agéncia.

Nesse contexto, o Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e Co-
municacdo (CGTIC) € o érgdo consultivo que recomenda a priorizacdo
de recursos e projetos para o atingimento das metas institucionais.
Além disso, tem papel fundamental no estabelecimento do Plane-
jamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(PETIC) e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica-
cdo (PDTIC), documentos anuais que determinam as diretrizes gerais,
indicadores e metas de TIC, bem como os projetos e acdes que serdo
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desenvolvidos no periodo. Acesse Planejamento e Gestao, disponivel
em https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/.

Controle de Gestao e Controle Externo
Governanca Corporativa

ESTRATEGIA DO NEGOCIO

Auditoria Controle Interno

Governancga de TIC
ESTRATEGIA DE TIC (COBIT)

PETIC e PDTIC CGTIC

Gestao de TIC

GESTAO DE PESSOAS

E>

(@
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Recursos aplicados em TIC

A alocacdo de recursos financeiros nos projetos e acdes de TIC vin-
cula-se aos projetos e acdes descritos no PDTIC 2022. Os valores de
custeio tiveram um aumento em 2022 relativo a projetos implementados
durante o ano de 2021. Houve uma estabilidade quanto aos custos
alocados de projetos na comparacdo 2021-2022.

Destaca-se que os valores de custeio aumentaram devido a maior
capacidade de execucdo de projetos e a melhoria dos servicos de
sustentacdo dos sistemas corporativos, por meio da terceirizacdo dos
servicos. Além disso, houve a continuidade do modelo de consumo
de servicos de TIC, em vez da aquisicdo de ativos.

Tabela 24. Recursos aplicados — valores (em milhares de Reais)

Grupo de Valor Valor Valor Valor Variacdo

Despesas 2019 2020 2021 2022 % 22/21
Custeio 6.225 6.334 6.406 8177 27,6%
Projetos 7.217 10.599 9.483 9.473 -0,1%
Total Geral 13.442 | 16.933 | 15.889 | 17.650 11,1%
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Seguranca da Informacao e Protecao de Dados

Pessoais

Em 2022, foram realizadas ac8es para aumentar a protecdo e a resilién-
cia dos sistemas de informacdo da ApexBrasil, por meio da ampliacdo
do uso dos sistemas de gestdo de identidades e gestdo de acessos
privilegiados. Desse modo,foram criadas novas automacdes e todos
os colaboradores diretos e indiretos da TIC foram inseridos nos siste-
mas, permitindo, assim, a eliminacdo de acesso remoto do tipo VPN ao
ambiente e reduzindo a superficie de ataque disponivel para agentes
maliciosos.

Também foi implementada uma nova solucdo de protecdo contra ame-
acas, baseada em nuvem, do tipo EDR, cobrindo estacdes de trabalho,
servidores, usudrios e aplicacdes em nuvem.

Dando continuidade as melhorias para protecao de identidades, foi im-
plementado, o sistema de autenticacdo multifator em todos os usuarios
e sistemas que permitem esse tipo de autenticagcdo moderna. Também
foram realizadas a¢les de conscientizacdo de seguranca para todos
0s colaboradores.

Foram acionados, ainda, contratos existentes e novos que possibilitaram
a terceirizacdo de mao de obra para acompanhamento de incidentes de
seguranca e monitoramento do ambiente, enquanto € realizada a con-
tratacdo de empresas especializadas para a execucdo desses servicos.

E>
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Nova Central de Servigos de TIC
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Tabela 25. Principais acdes de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (TIC) em 2022

Acodes Resultados

Inicio da operacdo da Central de Servicos de TIC, baseada nos frameworks ltil e Cobit, com reestruturacdo
da equipe de TIC, com apoio de servicos terceirizados e solucdes em nuvem.

Ampliacdo da capacidade de entrega de
projetos

Ampliacdo da capacidade de entrega de projetos com a terceirizacdo de servicos de suporte a usuarios,
gestdo de projetos e painéis de apoio a decisado.

Estrutura de apoio a assuntos de protecdo de
dados pessoais

Consolidacdo da estrutura de apoio aos assuntos de protecdo de dados pessoais, apos homeacao do
Encarregado de Dados da ApexBrasil.

Atualizacdo do parque tecnoldgico

Ampliacdo e atualizacao do parque tecnoldgico, com a aquisicdo de centenas de novos notebooks,
monitores de video, headsets e acessorios.

Sustentacdo de sistemas corporativos

Melhoria dos servicos de sustentacdo aos sistemas corporativos da Agéncia, com a criacdo de uma
equipe fixa de atendimento especializado nas ferramentas TOTVS.

Melhoria na qualidade das entregas de
sistemas

Melhoria da qualidade nas entregas de sistemas de TIC, com o uso de técnicas de gestdo de projetos,
requisitos e testes de sistemas.

Entrega de projetos das dreas demandantes
para melhorias e novas implementacdes em
sistemas

Entrega de 37 projetos de novas implementacdes nos sistemas corporativos da ApexBrasil, incluindo
também as entregas que ndo foram realizadas no ano anterior devido ao ataque cibernético sofrido pela
Agéncia.

Apoio ao projeto BrakExp

Apoio ao projeto BraExp - Plataforma Brasil Exportacdo, estruturacao de equipe TIC e fornecimento de
profissionais especializados.

Inicio do processo de contratacdo de uma
nova plataforma de automacdao de processos
e gestao de conteldo

Iniciado o estudo técnico para contratacdo de uma nova plataforma de automacao de processos e gestdo
de conteuldo para a ApexBrasil, fruto de um grupo de trabalho envolvendo trés geréncias e o gabinete
da Diretoria de Gestdo Corporativa. O estudo e a construcao dos documentos de contratagao foram
concluidos em 2022, para serem contratados no ano de 2023.

Inicio do processo de contratacdo da nova
estrutura de Modelo de Governanca de Dados

Iniciados o estudo técnico e a elaboracdo dos documentos necessarios para contratacdo de empresa
especializada para construir o Modelo de Governanga de Dados na ApexBrasil, seguindo um modelo de
dados em nuvem. O estudo avancou em 2022, para ser contratado no ano de 2023.

- ) =»
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Gestdo de Riscos

A Gestdo de Riscos ajuda a reduzir incertezas para a ApexBrasil. Ela
engloba a identificacdo, andlise, avaliacdo, tratamento e monitoramento
de riscos em diferentes objetos: processos, projetos, estratégia e em
unidades organizacionais.

A Metodologia de Gestdo de Riscos materializa os principios e as dire-
trizes previstos na Politica de Gestdo de Riscos da ApexBrasil, a qual
incorpora a visdo de riscos a tomada de decisGes estratégicas e aos
processos da Agéncia. Ambas integram o Programa de Compliance
da ApexBrasil.

A Metodologia de Gestdo de Riscos da ApexBrasil partiu de ben-
chmarking que considerou as melhores praticas desenvolvidas por
orgdos de controle, organismos governamentais e entidades do Sis-
tema S.

Essa metodologia determina que a gestao de risco passa, inicialmente,
pela ordenacao por categorias e niveis de risco, além da definicdo da
quantidade de etapas considerada ideal para o desenvolvimento das
atividades. Nesse aspecto, adaptada da ABNT ISO 31000 a realidade
da Agéncia, a Metodologia de Gestdo de Riscos perpassa seis etapas,
sendo elas: 1) comunicacado, 2) contexto, 3) avaliacdo de riscos, 4) tra-
tamento de riscos, 5) monitoramento e 6) melhoria continua.

Relatério de Gestdo 2022

Gréfico 22. Metodologia de Gestdo de Riscos
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Por meio do programa Agentes de Transformacao, equipes internas
de todas as areas da Agéncia sdo capacitadas para atuar como mul-
tiplicadores em Gestdo de Processos, Riscos e Qualidade, sendo os
planos de acdo monitorados pelo Sistema de Gestdo Estratégica (SGE)
e reportados semestralmente a DIREX.

O apetite a risco da Agéncia é definido no item 6.9 da Politica de Ges-
tdo de Riscos, aprovada pela Resolucdo DIREX n® 05-02/2020, de 08
de maio de 2020.

Em consonancia com as diretrizes da Politica de Gestdo de Riscos da
Agéncia, em 2022, avancou-se em maturidade, com a aplicacdo da
gestdo de riscos em:

Processo: Contratacdes

O Mapa de Riscos do processo de contratacdes foi atualizado pelo
proprietdrio do risco em dezembro, conforme estabelecido no item
5.6, letra “f”, da Politica de Gestdo de Riscos. Na ocasido, avaliou-se a
efetividade dos controles implementados para a mitigacdo dos riscos,
de acordo com a escala de controles definida na Metodologia de Ges-
tdo de Riscos da ApexBrasil, de forma que todos os riscos passaram
a estar dentro do apetite aceitavel (Médio ou Baixo). A avaliacdo da
efetividade dos controles atende ao requisito 6.1.2 da Norma NBR ISO
9001:2015, o qual exige que as acdes para abordar riscos devem ter
sua eficacia avaliada.

Processo: Feiras Internacionais

Das 15 agbes que mitigam riscos altos, seis foram concluidas, oito estao
em andamento e uma ndo foi iniciada.
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Processo: Eventos Nacionais

Em outubro, foi aplicada a gestao de riscos a mais um processo
de Negocios: Gestdo de Eventos Nacionais. Foram identificados e
avaliados 18 riscos, sendo nove baixos, trés médios, cinco altos e
um extremo. Ao final, foram entregues o mapa de riscos e o plano
de tratamento de riscos para os seis riscos acima do apetite da
DIREX (altos + extremos).

Contrato: Terceirizados

Em junho, foi aplicada, pela primeira vez, a gestdo de riscos a um con-
trato: contrato de prestacdo, sob demanda, de servicos terceirizados,
continuos permanentes e eventuais, com fornecimento de insumos,
que possibilitou a elaboracdo do mapa de riscos e do plano de trata-
mento de riscos. Esta realizacdo contribuird também para a melhoria
do IGG - Indicador de Governanca e Gestdo/TCU da Agéncia. Foram
mapeados sete eventos de risco neste contrato, sendo que apenas
um € de nivel alto.

Capacitacdo em riscos na plataforma EAD

No segundo semestre, foi lancada a capacitagcao em EAD “Como fun-
ciona a Gestdo de Riscos na ApexBrasil (Introducdo)”. O curso visa a
aumentar a maturidade em governanca, permitindo que cada vez mais
pessoas apliquem a gestdo de riscos em suas a¢des e decisdes. Dentre
as vantagens, a plataforma EAD permite difundir o conhecimento sobre
riscos, para todas as areas, de forma agil e com flexibilidade, pois o
colaborador poderd se capacitar no seu ritmo e a qualquer momento.

@
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Gestdo Or¢camentaria e Financeira

A Gestdo Orcamentdria da ApexBrasil, desde 2020, é realizada de
acordo com conceitos contabeis de regime de competéncia na sua
execucdo, mas possui excecdes ao regime, que sdo tratadas nas de-
monstragdes financeiras da Agéncia. Essas excecdes se refletem na
diferenca de tratamento na execucao das despesas orcamentarias,
financeiras e contabeis da Agéncia.

No exercicio de 2022, a execucdo orcamentaria apresentou cresci-
mento consideravel em relacdo a 2021, especialmente no que se re-
fere as despesas com viagens, comunicacao, marketing e publicidade
no segundo semestre de 2022, chegando a patamares recordes de
execugdo orcamentaria.

No tocante as despesas, o resultado do ano atingiu a maior execugdo
absoluta dos Ultimos anos, e, em termos percentuais, chegou proximo
ao resultado histdrico de 2018. Isso demonstra o impacto direto do
aumento na realizacdo de eventos presenciais, de viagens de nego-
cios, missdes e acdes de promocdo de imagem.

O resultado da arrecadacdo de receitas acompanha a retomada da
atividade econbémica pds-pandemia, trazendo também um crescimen-
to na entrada de recursos a partir da melhora econémica no pais
de modo geral. Por parte das receitas de servigos, observou-se um
aumento no ano a partir da intensificacdo do calendario e da maior
demanda por parte dos clientes.
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Recursos

O Orcamento-Programa de 2022 previa um total de recursos na ordem

de R$ 1,36 bilhdo. No entanto, foram executadas receitas de aproxi-

madamente R$ 1,43 bilhdo, o equivalente a 105% do valor planejado.

Os recursos sdo agrupados por natureza, sendo a Receita Corrente

Liquida arrecadada durante o exercicio — composta pelas Receitas de

Tabela 26. Orcamento-Programa Anual (em milhares de Reais)

RECURSOS

1. Total de recursos
11. RECEITA CORRENTE
111. Receita CSO
11.2. Receita Patrimonial
11.3. Receita Servicos
11.4. Outras Receitas
1.2 Receita de capital
1.2.1. Saldo do Exercicio Anterior
1.2.2. Reserva de Contingéncia

1.2.3. Reservas Gerenciais

Reserva - Taxa de Administracdo RFB

Reserva - Expo Dubai

2021

1.194.845

598.817
556.063
25.686
8.009
9.060
596.028
192.755
120.871
282.402
139.802
142.600

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade

ORCAMENTO

2022

1.363.422

657.447
600.022
44.639
12787
0
705.975
399.544
120.871
185.561

139.802

45759
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Contribuicdo Social Ordinaria (CSO), Receitas Patrimoniais (Financeiras),
Receitas de Servicos e Outras Receitas ndo planejadas inicialmente,
e a Receita de Capital oriunda de reservas gerenciais e de saldo de

exercicios anteriores.

"REALIZADO
2022"

1.432.194
726.218
645.277

61.546
16.801
2.594
705.975
399.544
120.871
185.561
139.802
45759

% Exec.

A 2021/ 2022 (%)

20
21

140
110

18
107

34

-68
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No contexto da Receita Corrente, a execucdo em 2022 totalizou
R$ 726,4 milhdes. Por ser servico social autbnomo, a ApexBrasil
possui na Contribuicdo Social Ordinaria (CSO) a sua principal fonte
de receita.

Gréfico 23. Receitas (em milhares de Reais)

645.277

61.546

16.801
2.594

Receita CSO

Receita Servicos

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade

Contribuicdo Social Ordinaria (CSO) — E a principal fonte de receita da
Agéncia, auferida com base na massa salarial das empresas brasileiras,
a titulo de “contribuicdo social para terceiros”, como parte de seus en-
cargos tributarios. Esse valor é arrecadado pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil e repassado as entidades e empresas do Sistema S.
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Em 2022, a Receita CSO alcancou o montante de R$ 645,2 milhdes,
representando um aumento de 16% comparado ao mesmo periodo de
2021 e uma execucao de 108% em relacdo ao valor planejado. O resul-
tado reflete a melhora no cendrio econémico do pais, proporcionando
uma maior arrecadacdo dessa fonte de receitas.

Receita Patrimonial — E proveniente dos rendimentos dos fundos de
investimento da Agéncia, com resultado em 2022 de R$ 61,54 mi-
Ihdes, equivalente a 138% do orcamento previsto, o que representa
um aumento de 140% com relacdo a 2021. Esse crescimento se deve
majoritariamente ao aumento da remuneracdo do CDI (Certificado de
Depdsito Interbancario), vinculado a Taxa Selic, que teve crescimento
gradual ao longo do exercicio.

Receita de Servicos — Refere-se as arrecadacdes com prestacdo de
servicos diretos, tais como organizacdes de eventos, venda de espa-
co para participantes, qualificacdo de empresas, elaboracdo de estu-
dos customizados e locacdo de escritdrios fisicos nos escritérios da
ApexBrasil no exterior, entre outros. Em 2022, as Receitas de Servicos
diretos alcancaram R$ 12,78 milhdes, representando um crescimento
de, aproximadamente, 131% em relacao a 2021. Dessas receitas, des-
tacam-se:

Arealizacdo das feiras Gulfood, Sial Paris e Marmomac, responsaveis
pela arrecadacdo de R$ 5,5 milhdes, além da organizacdo de outros
eventos com menores faturamentos em 2022, como a Offshore
Technology Conference (OTC), Expowest e Summer Fancy Food.
As receitas provenientes dos royalties das vendas no Pavilhdo Bra-
sileiro na Expo Dubai, que somaram R$ 2,3 milhdes.

Os repasses de convénios recebidos pelo programa PAM-Agro
em 2022, que foi responsavel por 14% das receitas de servicos da
Agéncia.

Os servicos prestados no exterior, que representaram R$ 2,2 mi-
Ihdes, sendo o Escritdrio ApexBrasil de Miami responsavel por 89%
desse montante.

-
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Outras Receitas — Representam os recebimentos que ndo estdo elen-
cados nas receitas classificaveis, tais como devolucao de convénios
e de contratos, descontos financeiros obtidos e eventuais receitas de
doacdo. Em 2022, foi contabilizada a execucdo de R$ 2,59 milhdes,
uma reducdo de 71% com relacdo a 2021, devido a menor quantidade
de recursos devolvidos de convénios a ApexBrasil em 2022, a partir
da ocorréncia de menos cancelamentos e da ndo execugao das acdes
planejadas neste ano.

Receitas de Capital — Consistem nas disponibilidades financeiras da
ApexBrasil, provenientes de saldo de exercicios anteriores e Reservas
Gerenciais estabelecidas para atendimento de demandas de longo
prazo e agdes especificas de maior impacto. Tais receitas possuem
a execucao de 100% do previsto para o ano por estarem plenamente
disponiveis. A variagdo entre exercicios se deve a diferenca do mon-
tante desses saldos e reservas entre um periodo e outro, 0s quais tém
relacdo direta com as despesas detalhadas mais adiante.

Alocacao

A alocagdo da disponibilidade orcamentdria da ApexBrasil estd dividida
em Despesas do Exercicio e Reservas Orcamentarias, que correspon-
dem aos programas de Promocdo das Exportacdes e Investimentos
(atividades finalisticas); Gestdo Administrativa; Reservas Orcamentdrias.

Enquanto o programa finalistico concentra todos os projetos da Agén-
cia que visam ao alcance da sua missdo institucional, o programa de
Gestdo Administrativa concentra as despesas de custeio e 0s projetos
de melhoria de gestdo administrativa e de governanca. As Reservas
Orcamentadrias, divididas entre de Contingéncia e Gerenciais, por sua
vez, sdo criadas para garantir recursos de demandas extraordinarias,
ou projetos de longo prazo e os plurianuais.
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No exercicio de 2022, o orcamento alocado no programa finalistico
correspondeu a 57% da disponibilidade orgcamentaria, enquanto o
programa de Gestdo e Manutencdo equiparou-se a 9%, e as Reservas
Orcamentarias representaram 34% dessa disponibilidade. O resultado
da execucdo desses programas e das principais naturezas de despesa,
na visdo orcamentaria, esta apresentado a seguir.
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Tabela 27. Alocacao (em milhdes de Reais)

ALOCACAO

2. Total de alocacao
21 DESPESAS DO EXERCICIO
211- Promocao das Exportacdes e Investimentos
21.2 - Gestdo Administrativa
2.2 RESERVAS ORCAMENTARIAS
2.21. Reserva de Contingéncia
2.2.2. Reserva Gerencial - Taxa Administracdo RFB
2.2.3. Reserva Plurianual
Reserva - Expo Dubai 2020
Reserva - Expo Osaka 2025
Reserva - AcOes Plurianuais
Reserva - Expo Dubai

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade

2021

488.391
488122
411.541
76.581
269
269

o
0
0
0

0
142.600

ORCAMENTO

2022

1.363.422

898.669
776.729
121.940

464.753
127.931

166.822

170.000
0
50.000
120.000
45759

A execucdo de despesas do exercicio em 2022 foi de 85% do total
orcado para 0 ano, um aumento de 57% em relagdo ao exercicio ante-
rior, 0 que representa a maior execucdo dos ultimos anos. O Programa
Finalistico da Agéncia registrou a execucdo de 86% do orcamento
anual, um aumento de 62% em relacao a 2021, enquanto as despesas
de Gestdo Administrativa corresponderam a 81% de execucdo do seu
orgamento, um crescimento de 29% em relacdo ao exercicio anterior.

"REALIZADO

2022"

768.309

765.784
666.955
98.829
2.525
2.525

% Exec.
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A 2021/ 2022 (%)

57
57
62
29
840
840

o o o o o

E>
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No contexto do Programa de Reservas Orcamentarias, a Reserva de
Contingéncia teve execucao de 2%, referente a pagamentos relativos
a despesas extraordinarias com processos judiciais e tributacdes nos
EAs do exterior, enquanto as Reservas Gerenciais ndo tiveram a neces-
sidade de execucdo no exercicio, pois estdo destinadas a despesas de
longo prazo, com maior impacto orcamentario nos exercicios futuros.

A execugao da Agéncia é agrupada por categorias de despesas, de
acordo com a sua finalidade, conforme demonstrado no quadro abaixo:

Tabela 28. Execucdo Despesas Orcamentdrias 2021-
2022 (em milhdes de Reais)

2021 2022 Variacao

Convénios 103 205 100%
Pessoal, Encargos e Beneficios 128 151 18%
Projetos Finalisticos 132 187 42%
Despesas tributarias 50 44 -12%
Gerais e Administrativas 36 55 54%
Viagens 9 53 516%
Comunicacao e Marketing 31 73 134%

Fonte: Geréncia de Orcamento, Finangas e Contabilidade

Notas:

As despesas orcamentdrias de convénios consistem nos valores re-
passados as Entidades Parceiras nas solicitacdes de liberacdo de de-
sembolso periddicas.

As despesas de adiantamento de viagens, provisdes contingenciais
e aquisicBes de ativos sdo tratadas no orcamento pelo regime de
desembolso de caixa.
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Despesas para fins apenas contdbeis, tais como de depreciacdo e
amortizacdo, ndo sdo consideradas execucdes orcamentdrias da
ApexBrasil.

Gréfico 24. Variagao Anual por Categoria de
Despesas (em milhdes de Reais)
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Beneficios
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Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade

Principais variacoes

Convénios: com a retomada consistente da execucdo a normalidade,
passado o periodo mais impactado pela pandemia, essa categoria teve
um aumento de 100%, estando relacionada aos repasses as entidades
setoriais e ao programa PEIEX, com a retomada e a aceleracdo das
acoes realizadas pelos conveniados.

Pessoal, Encargos e Beneficios: as despesas de pessoal tiveram
aumento de 18%, decorrente principalmente do reajuste salarial pre-
visto em Acordo Coletivo de Trabalho, que havia sido parcialmente
suspenso nos exercicios anteriores, devido aos impactos da pandemia

- ) =»
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na arrecadacao de receitas. Também foram realizados novos chama-
mentos publicos e contratacdes para preenchimento de vagas em
aberto, além de contratacSes especificas para projetos, como o BraExp
(Plataforma Brasil Exportacdo), e a compensacao a menor correcdo
inflacionaria do periodo, na forma de abono salarial extraordinario no
Acordo Coletivo de Trabalho.

Projetos Finalisticos: 0 aumento de 42% se deu por conta da continui-
dade na retomada gradual de eventos presenciais e missdes, dos quais
se destacam o Projeto da Exposicdo Universal de Dubai, as edicdes
de Casa Brasil (Nova lorque, Lisboa, Londres e Israel) e grandes feiras,
como a Sial Paris, OTC e Brasil Investment Forum.

Despesas Tributdrias: a composicdo dessas despesas esta relacio-
nada aos repasses feitos aos escritérios da ApexBrasil no exterior e
aos eventos e projetos realizados pela Agéncia com fornecedores
estrangeiros, tais como os citados no ponto anterior. A reducdo das
despesas tributarias em -12% no periodo, por sua vez, deu-se prin-
cipalmente pela reducdo da carga tributdria nas remessas a Dubai,
com impacto em 2021 e 2022, e pela maior utilizacdo de recursos
arrecadados diretamente no exterior, conforme citado anteriormente.

Gerais e Administrativas: o aumento de 54% dessa categoria de des-
pesas se deve ao aumento das despesas com Tl, com a renovacao do
parque tecnoldgico da ApexBrasil, que envolveu a aquisicao de grande
quantidade de novos equipamentos e acessorios. Somado a esse fator,
também sdo realizadas correcdes contratuais em despesas administra-
tivas, como locacdo de mdo de obra e aluguel da sede e escritorios.
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Viagens: as despesas de viagens, que haviam sido praticamente pa-
ralisadas em 2020 e comecaram a retornar em 2021, consolidaram
0 seu crescimento em 2022, com o aumento de 516% em relacdo ao
exercicio anterior. A justificativa do aumento pelas dreas finalisticas
deu-se pela retomada consistente de eventos presenciais no Brasil
e no exterior, acompanhando o crescimento também observado nas
despesas de projetos finalisticos, com exemplos de acées realizadas
apresentadas anteriormente.

Comunicacao e Marketing: o aumento de 134% nas despesas de
Comunicacdo e Marketing em 2022 esta alinhado a estratégia de
comunicacao da Agéncia e ao Plano de Marketing, com a execucao
de grandes acdes de imagem no ano, tais como a producao e divul-
gacdo de pecas publicitarias vinculadas a campanha “Pense Grande,
Pense Brasil”, as despesas com os 25 Anos da ApexBrasil e Pesquisa
de Percepcdo da Marca Brasil, além do acompanhamento publicitario
e de relacgdes publicas das principais acdes finalisticas ja citadas.

Programa de Promocdao das Exportacdes e

Investimentos

O Programa de Promocdo das Exportacdes e Investimentos demons-
trou um ritmo acelerado de execucdo em 2022, alcancando o total
de despesas acumulado de R$ 666,9 milhdes no exercicio, resultado
historico nos Ultimos anos. Esse resultado consolida a retomada e a
aceleracdo da execucdo das acdes e, consequentemente, a execucao
orcamentdria, conforme demonstra o grafico comparativo.
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Grafico 25. Programa Finalistico (em milhares de Reais)
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Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade

O crescimento da execucdo orcamentaria finalistica acumulada em
2022 se deve, principalmente e de forma resumida, pelos seguintes
fatores detalhados:

+ Aumento de 100% nos repasses aos Convénios Setoriais e ao PEIEX,
totalizando a execucdo de R$ 205,25 milhdes em desembolsos
as entidades.

+ Aumento de 46% com despesas de Projetos Finalisticos no Brasil
e no exterior, com destaque para a Exposicdo Universal de Dubai,
acOes de marketing e grandes eventos, como a Sial Paris, Casa
Brasil (Nova lorque, Lisboa, Israel e Londres) e OTC, entre outras.

+ Execucdo total de R$ 42,35 milhdes em Viagens Finalisticas, com
a volta da realizacdo de diversas acdes presenciais, apos as res-
tricGes da covid-19.
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As acdes do Programa Finalistico da ApexBrasil refletem a execucdo
de oito objetivos estratégicos da Agéncia para o ciclo 2020-2023. A
execucado orcamentdria do programa, por objetivo estratégico, esta
demonstrada no grafico a seguir:

Gréfico 26. Programa de Promogao das Exportacdes e Investimentos -
Execucdo por Objetivo Estratégico (em milhares de Reais)

400.000

—
300.000 98% 93% !94_% 92% 90% 94%
78% 82%
200.000
100.000
0
ot. do 02.Inteligéncia 03. Qualificacdo 04. do 05.Atragiode  06.Parcerias  07.Clientes 08. Transformacio
da Imagem Comercial i itucionai Digital
I Planejado [ Executado Execucdo

Fonte: Geréncia de Orgcamento, Financas e Contabilidade

01-Promocao da Imagem: este objetivo consiste em reforcar o posi-
cionamento do Brasil como parceiro global de negdcios, com oportu-
nidades no pais e no exterior. Dessa forma, a execucdo orgamentaria
de 2022 se concentra nas acdes destinadas a Exposicdo Universal de
Dubai, que acumulou no periodo o total de R$ 36,4 milhdes com des-
pesas de projetos, outros eventos no ambito da Expo, com a execucdo
de R$ 5,7 milhdes, e edicbes da Casa Brasil em Nova lorque, Londres,
Lisboa e Israel (R$ 171 milhdes). O objetivo também & composto por
despesas de marketing e patrocinio da Agéncia, que acumularam o
total de R$ 61,8 milhdes em 2022— aplicados em marketing e suporte
publicitario aos eventos e grandes campanhas, como o “Pensa la Fora”
e o0 “Pense Grande. Pense Brasil” —, além de despesas de comunica-
cdo e relacdes publicas, com execucdo de R$ 25,3 milhdes no periodo.

- ) =»
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02-Inteligéncia: as despesas deste objetivo se referem aos gastos
com bases e estudos sobre oportunidades e riscos de mercado, para
gerar inteligéncia para empresas. Nesse contexto, a execu¢do acumu-
lada de 2022 foiigual a 98%, totalizando R$ 6,6 milhdes, tendo como
principais despesas 0s pagamentos de bases de dados nacionais e
internacionais, com destaque para a Passport GMID, com a Euromonitor
International, além de despesas com Estudos de Mercado no Escritério
ApexBrasil de Pequim. Somam-se a esses valores as despesas com
viagens de prospeccao de mercados realizadas pela area.

03-Qualificagdo: este objetivo consiste em ampliar a qualificacao das
empresas brasileiras e a sua competitividade para o mercado inter-
nacional. Dessa forma, a execucdo de 93% se concentrou nas acdes
de qualificacdo para o processo de exportacdo. O principal programa
desse objetivo € o PEIEX, que teve a execucdo orcamentdria acumu-
lada de R$ 11,7 milhdes em 2022, divididos em diversos projetos de
convénios com entidades de ensino pelo Brasil. Também se destaca
neste periodo a execucado do projeto 3Cs (Conhecer, Capacitar e Co-
nectar) pelo EA Miami, com o total de R$ 2,18 milhdes, além de outras
despesas com o programa Design Export, Oficinas de Competitividade,
Cursos de Capacitacdo e Viagens.

04-Promocdao Comercial: 0 objetivo de Promocdo Comercial concen-
tra as principais acdes diretas da ApexBrasil, no Brasil e no exterior,
além daquelas executadas por meio de convénios firmados com as
entidades setoriais, para inserir e ampliar a presenca das empresas
brasileiras no mercado internacional. Em 2022, a execucdo desse
objetivo acumulou R$ 335,2 milhdes, o que representa 94% do or-
camento total alocado. As despesas estdo concentradas principal-
mente nos convénios setoriais de agronegaocio, industria e servicos,
que totalizaram a execucdo orcamentdria de R$ 192,5 milhdes. Além
disso, a realizacdo de grandes eventos e acdes no Brasil e no exterior
contribuiram para esse resultado, com destaque para a Casa Brasil
NY, Sial Paris, OTC, Gulfood, Marmomac, Missdo Web Summit e Sial
Las Vegas, entre outras.
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05-Atracdo de Investimentos: este objetivo estratégico esta rela-
cionado com os projetos de atracdo de investimentos estrangeiros
diretos para o Brasil nos setores prioritarios, além de investimentos de
Private Equity e Venture Capital. No resultado de 2022, a execucdo
orcamentdria total foi de R$ 20,9 milhdes, resultando em um percentual
de 92% frente ao planejamento atualizado. A principal acdo se refere
ao Brazil Investment Forum (BIF), cuja versdo em 2022 executou o to-
tal de R$ 5,7 milhdes. Das demais acdes, destacam-se o Mipim 2022,
Gastech 2022, GRI CLUB 2022, além do convénio com a ABVCAP e
a execucdo de viagens finalisticas.

06-Parcerias Institucionais: o objetivo de Parcerias Institucionais con-
siste em atuar em rede com parceiros estratégicos nacionais e inter-
nacionais. Dessa forma, possui iniciativas que visam a aproximacado da
a relacdo da Agéncia com os principais stakeholders do ambiente em
que atua. A execucdo orcamentdria acumulada de 2022 totalizou R$
10,6 milh&es, equivalente a 90% do orcamento alocado. A execucdo
principal desse objetivo se refere as viagens e agles de relaciona-
mento institucional, que somaram a execucdo de R$ 7,6 milhdes no
periodo, além de demais despesas com anuidades de fundacdes,
associacdes e entidades, tais como o World Economic Forum (WEF) e
a World Association of Investment Promotion Agencies (Waipa).

07-Clientes: 0 objetivo concentra os projetos que visam ao aprimo-
ramento do atendimento e a jornada dos clientes da ApexBrasil, de
acordo com a sua maturidade, setor e mercado de atuacao. A execu-
cdo acumulada das despesas desse objetivo totalizou R$ 1,9 milhdo
em 2022, atingindo 94% do orcamento atualizado. Destacam-se as
despesas de sustentacao e operacdo da ferramenta de Customer Re-
lationship Management (CRM) da Agéncia — o Microsoft Dynamics —,
com a demanda de licencas e apoio terceirizado, além de viagens com
foco no acompanhamento e na gestao do atendimento ao consumidor

final, junto as principais acdes presenciais promovidas pela ApexBrasil. .

- ) =»
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08-Transformacdo Digital: este objetivo centraliza a realizacdo da
transformacdo dos processos finalisticos da Agéncia com foco no mun-
do digital, consolidando a cultura da inovacdo. O principal projeto
desse objetivo consiste na implantacdo de uma plataforma digital de
negadcios na ApexBrasil (DXP). A execucdo acumulada de 2022 totali-
zou R$ 4,2 milhdes, resultando em 82% do orcamento atualizado. As
principais acoes e gastos desse objetivo envolvem as despesas com
o Portal DXP, contendo os gastos com desenvolvimento, subscricdo
e operacao assistida do fornecedor, além de consultoria em transfor-
macdo digital, viagens finalisticas e despesas com o desenvolvimento
de outros portais e aplicagdes.

Programa de Gestdo Administrativa

O Programa de Gestdo Administrativa, por sua vez, teve a execucdo de
R$ 98,8 milhdes em 2022, o que representa 81% do orcamento total
previsto para o ano, demonstrando a eficiéncia na alocacdo desses
recursos. Esse programa € composto majoritariamente por despesas
de custeio no Brasil e no exterior, que tiveram o crescimento de 14%
no periodo em relacao a 2021, sendo as maiores despesas aquelas
relacionadas com aluguéis na sede e escritorios, despesas com ter-
ceirizacdo e gastos vinculados a Tl.
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Grafico 27. Despesas do Programa de Gestdo (em milhares de Reais)
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Fonte: Geréncia de Orcamento, Finangas e Contabilidade

A partir do cendrio de retomada da mobilidade global, também foram
retomadas as visitas técnicas as unidades da ApexBrasil no Brasil e
no exterior, as quais estavam parcialmente suspensas nos Ultimos
exercicios, o que ocasionou o aumento de despesas no ano. Quanto
ao crescimento dos projetos de gestdo e governanca, destaca-se
0 aumento no periodo com as despesas de renovacao do Parque
Tecnologico da Agéncia, além de projetos relativos a melhorias nos
sistemas de Gestdo de Convénios e no ERP. Por fim, houve também
0 aumento de gastos com a capacitacdo dos colaboradores, com
destaque para o Curso de Data Science (CEDS), em parceria com o
Instituto Tecnoldgico de Aerondutica (ITA), e a nova etapa do Programa
de Desenvolvimento de Lideres (PDL), com mentorias individuais e
diversos cursos oferecidos, entre outras agoes.
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As acdes do Programa de Gestdo Administrativa da ApexBrasil estdo
representadas nos quatro objetivos estratégicos do ciclo 2020-2023
abaixo, com os respectivos detalhamentos sobre as execucdes no
exercicio 2022:

Grafico 28. Programa de Gestao Administrativa - Execugdo por
Objetivo Estratégico (em milhares de Reais)
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de Colaboradores e Lideres Governanca e Compliance e incrementar receitas
N Planejado W Executado Execucgdo

Fonte: Geréncia de Orcamento, Finangas e Contabilidade

09-Desenvolvimento de Colaboradores e Lideres: o orcamento alo-
cado neste objetivo estratégico refere-se as iniciativas voltadas a quali-
dade de vida no trabalho e as acdes de capacitacdo de colaboradores
e lideres, de modo a proporcionar um ambiente de trabalho justo e
de confianca. Sendo assim, em 2022 houve a execucao de 74% das
despesas alocadas, totalizando R$ 2,4 milhdes, com destaque para o
Programa de Liderancas, as acdes de capacitacdo dos colaboradores,
como o Curso de Especializacdo em Data Science, em parceria com
o Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA), e a Certificacdo GPTW,
adquirida pelo terceiro ano consecutivo.
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10-Maturidade em Governanca e Compliance: o objetivo se refere a
evoluir o estagio de maturidade da ApexBrasil em temas relacionados
a Governanca e Compliance. Dessa forma, engloba os projetos volta-
dos a aplicacdo de metodologias, melhorias de processos internos e
desenvolvimento de sistemas que permitam melhorar as atividades da
Agéncia. O total de despesas executadas em 2022 foi de aproxima-
damente R$ 1,0 milhdo, ou 40% do valor planejado. O montante esta
relacionado a despesas com manutencdo e melhorias de sistemas de
apoio aos processos internos da ApexBrasil, bem como a contratacdo
de auditoria para a Certificacdo da NBR ISO 9001:2015, obtida pela
Agéncia.

11-Solucdes de TIC: a finalidade deste objetivo estratégico € prover e
aprimorar solucdes de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC),
de forma a atender as necessidades de negdcio e de gestdo. Sendo
assim, o total de R$ 6,4 milhdes executados em 2022, equivalentes
a 84% do valor alocado, teve como finalidade os gastos de TIC para
dar suporte tecnolégico e desenvolver ferramentas para aumentar a
produtividade da Agéncia, com destaque para o Sistema de Gestdo
Empresarial (ERP), o sistema de Processo Eletrénico, as diversas solu-
cdes Microsoft adotadas e a renovacdo do Parque Tecnoldgico (aqui-
sicdo de novos equipamentos e acessorios para 0os colaboradores).

12-Reduzir despesas e incrementar receitas: este objetivo estraté-
gico consiste em reduzir despesas e incrementar receitas de modo
sustentdvel. Em 2022, foi alocado orgcamento em apenas uma acao,
vinculada ao inicio do desenvolvimento da loja ApexBrasil no novo
Portal DXP da Agéncia, para facilitar o processo de faturamento dos
servicos e produtos oferecidos. Além disso, como o objetivo lida com
despesas e receitas, € impactado de maneira indireta por projetos
alocados nos demais objetivos, citados anteriormente.

- ) =»



D apexBrasil*

1. Introducao

2.
3.
4.
5.

Mensagem da
Diretoria Executiva

Sobre este Relatdrio
Quem somos
Governanca
Estratégia
Resultados por

Objetivo Estratégico

Perspectiva da
Sociedade

Objetivos Estratégicos de 1a 5

Perspectiva dos
Processo Internos

Objetivos Estratégicos de 6 a 8

Pespectiva da
sustentabildiade

Objetivos Estratégicos de 9 a 12

. Conformidade e

Eficiéncia de Gestao
Gestdo de LicitagGes e Contratos

Gestdo Ambiental e de
Infraestrutura

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo

Gestdo de Riscos
Gestdo Orcamentdria e Financeira

7. Demonstracdes Contabeis

8.

Notas Metodoldégicas
e Tabelas Auxiliares

Programa de Reservas Gerenciais

Concluindo as alocacdes, apresenta-se a analise quanto as reservas
orcamentarias. A Reserva de Contingéncia, equivalente a projecdo de
trés meses de repasse da Receita CSO, serve para atender passivos
contingentes e outros riscos e eventos fiscais imprevistos, tendo em
2022 a execucdo de R$ 2,5 milhdes, decorrente de despesas com
processos judiciais e tributacdes nos EAs do exterior.

Por sua vez, a Reserva Gerencial da Taxa de Administracdo da Receita
Federal do Brasil (RFB) e as Reservas Plurianuais ndo tiveram execu-
cdo orcamentdria em 2022, por serem compostas para utilizacdo no
meédio e longo prazo. A primeira se refere a reserva orcamentaria e
financeira para atender a provisdo contabil do processo judicial que
discute o percentual da taxa de administracdo aplicada pela Receita
Federal do Brasil sobre os repasses para a ApexBrasil. As demais
estdo relacionadas com projetos de longo prazo, que envolvem uma
alta necessidade de recursos orcamentarios para a sua realizacao,
sendo constituidas para que a sua utilizagdo ndo impacte a execucdo
dos demais projetos da Agéncia.
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As Demonstracdes Contabeis foram preparadas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, de forma condizente com as
normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor publico (“NBC
TSP”), conforme indicado nas Notas explicativas as Demonstracdes
contdbeis da ApexBrasil.

As principais politicas contabeis sdo apresentadas conjuntamente as
notas explicativas relativas aos itens constantes das Demonstracdes

Contabeis.

Tabela 29. Balango Patrimonial (em milhares de Reais)
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i'rrri';gznegnfjo de 6148 12.952 (6.804) (53)
Imobilizado 3544 1977 1567 79
Intangivel 560 873 (313) (36)
Subtotal 267.449 185.419 | 82.030 a4
Total do ativo 816.366 853.899 | (37.533) | (4)

Passivo circulante

31/12/2022

31/12/2022

ARS

31/12/2022 31/12/2022  aR$ A% Obrigacdes traba- 19.902 14118 5784 4
Ihistas e sociais
Ativo circulante Cont
Caie e cauivalon. . ontas ‘Z pagare 18.207 20795 (2.588) (12)
N 44.435 10.917 33518 >100 ornecedores
tes de caixa
Obrigacdes
Aphcagao 388.612 556.814 (168.202) (30) tnbu?anas e 2.555 9.804 (7.249) (74)
financeira previdenc.
Créditos a receber 92.585 81.634 10.951 13 S;r;anrdamentos a 4098 3.038 (4140) (50)
Adiantamentos
X 15.674 14785 889 6
concedidos Subtotal 44762 52.955 (8193) (15)
Qutros ativos 7611 4330 3281 76 Passivo nao circulante
circulantes Obrigacs
rigacOes a pagar
Subtotal 548.917 668.480 (119.563) (18) de longo prazo 402 982 (580) (59)
Nao circulante
ﬁf!ﬁ?ﬁﬁi 233.025 161.654 71.371 44 s
roviseo para 198.529 156.222 42307 27
Dendsitos iudiciais riscos tribut. e trab.
P i J 24172 7.963 16.209 >100
e garantias Subtotal 200.094 164.774 35.320 21

-
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Patrimonio social

Superavit 636170 544755 91415 17

acumulado

Superavit do (64.660) 91415 (156.075) | >100
periodo

Subtotal 571.510 636170 | (64.660) | (10)
Total do passivo 816.366 853.899 | (37.533) (4)

Fonte: Geréncia de Orcamento, Finangas e Contabilidade

O Balanco Patrimonial evidencia os Ativos (saldos de recursos finan-
ceiros e patrimoniais controlados pela ApexBrasil) e Passivos (saldos
de obrigacOes presentes, decorrentes de eventos passados e com
alta probabilidade de desembolso futuro) e sua evolucdo de 2022 em
relacdo ao ano de 2021.

O Patriménio Social (PS) representa a diferenca entre o total dos ati-
vos e o total dos passivos, sendo uma importante referéncia sobre a
situacdo patrimonial da entidade.

As principais variacdes do Ativo Total, cujo valor em 31/12/2021, era
de R$ 853.899 e passou para o valor de R$ 816.366 em 31/12/2022,

representando uma reducdo de R$ 37.533 ou 4%, séo:

+ Aplicacdes Financeiras: destaca-se a Reducdo de R$ 96.831 mi-
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Ih&es, ou 14%, em AplicagBes financeiras, de curto e longo prazo,
considerando o saldo disponivel ao final dos periodos.

+ Caixa e equivalentes: aumento de R$ 33.518 milhdes, ou >100%,
em Caixa e equivalentes pelo aumento do saldo da conta do BB
(Banco de Brasil) NY para fazer frente ao pagamento de obrigacdes
contratadas em moeda estrangeira e outras operacdes da Entidade
no exterior.

+ Depésitos judiciais e garantias: aumento de R$ 16.209 milhdes, ou
>100%, relativas a contribuicdo previdenciaria patronal depositada
judicialmente, em razao de acdo com pedido de liminar deferida que
questiona exigibilidade das contribuicdes previdencidrias patronais.

As principais variacdes do Passivo Total sao:

+ Obrigacoes trabalhistas e sociais: pelo impacto referente ao rea-
juste salarial pelo Acordo Coletivo de Trabalho, pelo programa de
expatriacdo para os Escritdrios ApexBrasil no Exterior — EAs, pelo
provisionamento de Férias e de encargos tributdrios incidentes
sobre folha de pagamento.

+ Provisdo para Riscos Tributdrios e Trabalhistas: aumento de R$
42.307 milhdes, ou 27%, pelo acréscimo mensal da taxa de admi-
nistracao e correcdo monetdria aplicada pela RFB ao repasse de
recursos a ApexBrasil. A evolucdo desse passivo também esta
relacionada ao Mandado de Seguranca impetrado para o recolhi-
mento patronal de Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS)
sobre a folha de pagamento.
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Analises de Liquidez

Os indices de liquidez avaliam a capacidade de pagamento da empresa frente a suas obrigacdes.

Liquidez Disponibilidades 433.047

Imediata Passivo Circulante 44762

Liquidez imediata: Este indice considera apenas caixa, saldos bancarios e aplicacdes financeiras de liqui-
dez imediata para quitar as obrigacdes.

Liquidez Disponibilidades 548.917

Corrente Passivo Circulante 44762

Liquidez corrente: Este indice considera Ativo Circulante de curto prazo da empresa (caixas, bancos, es-
toques, clientes) e as dividas a curto prazo (empréstimos, financiamentos, impostos, fornecedores).

Ativo Circulante
+ Ativo ndao
Liquidez Circulante 816.366

Geral Passivo Circulante  244.856
+ Passivo nao
Circulante

Este indice leva em consideracdo a situacdo a longo prazo da empresa, incluindo no célculo os direitos e
obrigac8es a longo prazo.

Os resultados dos indices de liquidez demonstram que ha recursos disponiveis para quitar as obrigacdes
de curto e de longo prazo.
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Tabela 30. Demonstracdo do resultado dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021 (em milhares de Reais)

Receitas 31/12/2022 31/12/2021 ARS$ A%
Receita sem contra-
prestacdao com contri- 645.277 556.063 89.214 16
buicao social liquida
Receita sem contrapres-
tacao com contribuicdo 655104 564.531 90.573 16
social bruta
Taxa administrativa -
SRFB (9.827) (8.468) 1.359 16
Receitas com contra-
prestacdo de servicos e 16.215 7.265 8.950 >100
outras receitas
Subtotal 661.492 563.328 98.164 17

Custo e despesas

operacionais

Despesas com

31/12/2022

31/12/2021

©s . 201,597 97794 | 103.803 | >100
convenlios e prOJetOS
Despesas com projetos 182.270 130086 | 52184 | 40
finalisticos
Despesas com viagens 51.798 8.533 43.265 >100
Despesas com . 79.032 33.244 45788 | >100
comunicacdo/marketing
Despesas pessoal, 151.231 128651 | 22580 | 18
encargos e benef.
Despesas gerais e 40.896 30.444 10452 | 34
administrativas
Despesas com provisdo 28534 15.503 13.031 84

judicial e adm.

Despesas tributarias 43.332 49.378 (6.046) (12)
Despesa de deprecia- 8109 8.441 (332) (@)
cao/amortizacdo
Outras despesas
(receitas) operac. (3.262) (3.358) (96) 3
Subtotal 783.537 498.716 284.821 57

Resultado financeiro 31/12/2022 31/12/2021 R$ A%
Receitas financeiras 75146 44.229 30.917 70
rendimentos de 78728 31373 | 47355 | >100
aplicagdes financeiras
Receitas com variagdo 13.574 18.511 4937) | 27
cambial
(-) Deducdes s/Receitas (17156) (5.655) (M.501) | >100
Financeiras
Despesas financeiras (17.761) (17.426) (335) 2
Tarifas bancarias (313) (327) 8 (2)
Variacao cambial (16.449) (15.432) (1.017) 7
Juros sobre direito de (999) (1673) 674 (40)
uso

Subtotal 57.385 26.803 30.582 | >100

Total do Resultado

Resultado com
variagdo cambial

(64.660)

(2.875)

91.415

3.079

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade

-

156.075)

(5.954)

E>

(171)

(193)
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A Demonstracdo do Resultado do Exercicio € um relatdrio que oferece
uma sintese econdmica completa das atividades operacionais e ndo
operacionais de uma empresa em um determinado exercicio, a partir
do confronto das Receitas, Custos e Despesas apuradas, gerando
informacdes significativas para tomada de decisao.

Sobre a unidade contabil da ApexBrasil

A Coordenacdo de Contabilidade da ApexBrasil tem por finalidade
coordenar e executar atividades inerentes a andlise e registro dos atos
e fatos contabeis da Agéncia, incluindo o cumprimento das obrigacdes
tributdrias acessorias.

Tem como principais atribuicoes:

+ Efetuar o registro dos atos e fatos contdbeis da ApexBrasil e suas
filiais, do Brasil e do exterior, analisando as modificacbes do patrimo-
nio em virtude da atividade econémica de acordo com as normas,
praticas contdbeis e legislacdes de varios niveis;

+ Conciliar, analisar e contabilizar 0s atos e fatos contabeis da Agéncia,
com emissao dos relatdrios contabeis e demonstracdes financeiras
necessarios ao atendimento das obrigacdes internas e externas;

+ Elaboraras Demonstracdes Contabeis de acordo com a legislacao
aplicavel, para encaminhamento a Diretoria Executiva, Auditoria
Externa, Conselho Fiscal e Deliberativo e Orgéos de Controle;

+ Demonstrar com base nos registros contabeis, a situacdo econo-
mica, patrimonial e financeira da ApexBrasil,

+ Gerir os contratos de prestacdo de servicos de assessoria contabil
e tributdria das filiais da ApexBrasil;

+ Executar e planejar a gestdo fiscal da ApexBrasil, analisando os
pagamentos nacionais e internacionais para fins de retencdo e
apuracdo de tributos, providenciando o recolhimento destes tributos
aos orgdos fiscais municipais, estaduais e federais;

+ Garantir a escrituracdo fiscal dos pagamentos nacionais e interna-
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cionais e o cumprimento das obrigac8es tributdrias acessorias e
nao tributarias, para a Receita Federal do Brasil e Secretarias de
Fazenda da matriz e filiais da ApexBrasil, em cumprimento a legis-
lacdo em vigor e eventuais fiscalizacdes destes orgdos; e

+ Garantir a regularidade fiscal da ApexBrasil e suas filiais.

Tabela 31. Composicdo do Setor de Contabilidade

Estrutura no Quadro de Pessoal

Coordenador de Renato Brauina — Responsavel Técnico Contador
Contabilidade CRC DF 024.623/0-2

Equipe 3 (trés) Analistas e 2 (dois) Assistentes

Tabela 32. Demonstragées Contdbeis/Notas Explicativas

Arquivo Disponivel em

Demonstracdes Contdbeis em | Prestacdo de contas, em https:/portal.
31112/2022 apexbrasil.com.br/transparencia/

Prestacao de contas, em https://portal.

N Explicati ) :
otas Explicativas apexbrasil.com.br/transparencia/

Relatérios dos Auditores
Independentes

Prestacdo de contas, em https://portal.
apexbrasil.com.br/transparencia/

As DemonstragGes Contabeis ja foram auditadas e aprovadas.
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Segmentag¢do das Empresas

A classificagdo por porte

A classificacdo por porte das empresas apoiadas pela ApexBrasil se-
gue o padrdo de dados cadastrais publicos divulgados pela Receita
Federal do Brasil (RFB).

A classificacao por maturidade exportadora

A classificacdo por maturidade exportadora das empresas apoiadas
pela ApexBrasil segue metodologia propria, desenvolvida a partir da
experiéncia da Agéncia no desenvolvimento dos seus projetos e no
relacionamento com os seus clientes. As definicGes das faixas de valor,
quantidade de destinos e regularidade exportadora foram arbitradas
tendo em vista a atual segmentacao de clientes da ApexBrasil. Tal
modelo pode ser reavaliado regularmente.

Para esse proposito, sdo realizadas a apuracdo do valor médio das
exportacdes nos Ultimos quatro anos fechados (2018 a 2021); a con-
tagem dos anos com exportacdes nos Ultimos quatro anos fechados
(2018 a 2021); e a contagem distinta dos destinos de exportacdes
nos ultimos quatro anos fechados (2018 a 2021). Com esses dados,
¢é feita a média aritmética das trés variaveis. A classificacdo segue
da seguinte forma:

+ Média das trés varidveis igual a 0: NAO EXPORTADORA

+ Média das trés varidveis entre 0,5 e 1,5: EXPORTADORA — INICIANTE

+ Média das trés varidveis entre 1,5 e 2,3: EXPORTADORA — INTER-
MEDIARIA

+ Média das trés varidveis maior que 2,3: EXPORTADORA — EXPERIENTE
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As empresas internacionalizadas sao apuradas pela Coordenacao de
Relacionamento com Clientes (CRC), vinculada a Geréncia de Marke-
ting e Clientes, e sdo assinaladas com a maturidade EXPORTADORA
— INTERNACIONALIZADA.

A Classificacao por Setor CNAE

A classificacdo setorial das empresas apoiadas pela ApexBrasil se-
guiu a Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) da
seguinte forma:

Agropecuaria, alimentos e bebidas: CNAEs 01ao 03; 10 ao 12
Industria de transformacao: CNAEs 13 ao 33

Outros: CNAEs 05 ao 09

Servicos: demais CNAEs e 35 ao 99

* 6 o o

Empresas Apoiadas

Sdo consideradas empresas apoiadas aquelas que utilizaram servicos
estruturados da ApexBrasil e registraram sua presenca mediante CNPJ,
sendo inseridas nos sistemas internos em projetos cadastrados para
0 ano corrente.

Empresas Exportadoras

Sdo empresas exportadoras de bens que assinaram Termo de Adesao
em projetos da ApexBrasil (empresas monitoradas) e que realizaram
operacdes de exportacdo no ano corrente, sendo listadas na publi-
cacao anual de empresas exportadoras e importadoras da Secretaria
de Comércio Exterior (SECEX) do Ministério do Desenvolvimento, In-
dustria, Comércio e Servicos (MDIC).

- ) =»
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As empresas apoiadas em acdes de inteligéncia de mercado ndo
possuem Termo de Adesdo assinado (ndo sdo monitoradas), e sua
apuracdo é realizada a partir da publicacdo anual das empresas ex-
portadoras da SECEX.

Investimentos e Empregos Anunciados

Os valores dos anuncios de projetos de investimentos e a estimativa
de vagas de emprego geradas sdo informados de forma voluntdria
pelas empresas investidoras. Atualmente, ndo existe uma apuracao
sistemdtica do montante efetivamente investido e das vagas geradas
que resulte em estimativas factuais ou andlise direta de impacto por
parte da ApexBrasil.

Horas de Capacitacao por Colaborador

O numero de horas de capacitacao por colaborador considera o qua-
dro de pessoal em 31/10 de cada ano. Para 2022, esse nimero € de
375 colaboradores (posicao em 31/10/2022). A quantidade média de
horas pode sofrer alteracdo (a maior) em razdo da data de envio dos
certificados para o setor de Recursos Humanos (RH), uma vez que os
certificados podem ser apresentados até o dia 31 de janeiro do ano
subsequente, e as horas passam a ser consideradas na base de da-
dos apenas com o envio do certificado/comprovacdo de realizacdo.

Empresas Apoiadas, Exportadoras Apoiadas e Volume

de Exportacao em 2022 por Unidade da Federacao

Os cinco estados com maiores valores em exportacdes das apoiadas
sao Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo (SP), Mato Grosso (MT), Parana (PR)
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e Rio Grande do Sul (RS). Juntos, esses estados exportaram 66,0% do
valor exportado por todas as apoiadas.
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Notas Metodolégicas e Tabelas Auxiliares
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1. Introducao

Mensagem da
Diretoria Executiva

Empresas Apoiadas, Exportadoras Apoiadas e Volume de Exportagdao em 2022 por Unidade

Sobre este Relatdrio da Federacao

2. Quem somos

3. Governanca Os cinco estados com maiores valores em exportac®es das apoiadas s&o SP, RJ, MT, PR e RS, que, juntos, expor-
4. Estratégia taram 66,0% do valor exportado por todas as apoiadas.

5. Resultados por

Objetivo Estratégico Tabela 33. Empresas Apoiadas e valor de exportacdes

Perspectiva da

Sociedade Empresas Apoiadas Empresas Apoiadas Valor de Exportacdes % do Valor Total
Objetivos Estratégicos de 1a 5 (Qtde de presenca nos Exportadoras (Qtde de das Empresas Exportado pelas
Perspectiva dos estados) presenca nos estados) Apoiadas (US$ FOB) Empresas Apoiadas
Processo Internos Total 14.462 3.930 128.322.140.122 100,0%
Objetivos Estratégicos de 6 a 8 -
. Sao Paulo 5.315 2.084 28.783.635131 22,4%
Pespectiva da
sustentabildiade Rio de Janeiro 1137 455 19.280.805.324 15,0%
Objetivos Estratégicos de 9 a 12 Mato Grosso 442 181 14708.837.498 11,5%
6. Conformidade e Parana 1612 602 11.516.850.584 9,0%
Eficiéncia de Gestao
Gestdo de Licitacdes e Contratos Rio Grande do 5075 953 10.382.781136 81%
Gestdo Ambiental e de sul
Infraestrutura Minas Gerais 1.868 762 9.409.760.298 73%
Gestdo de Pessoas ]
. ) Santa Catarina 1.569 677 8.643.613.279 6,7%
Gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo Goids 672 272 5.635.113.509 4,4%
Gestéo de Riscos Bahia 835 319 3.949.342.352 3%
Gestdo Orcamentdria e Financeira
Espirito Santo 558 293 3.819.422.001 3,0%
7. Demonstracdes Contabeis
Mato Grosso do
8. Notas Metodoldgicas Sul 346 156 3.551.580.518 2,8%

e Tabelas Auxiliares
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Empresas Apoiadas

(Qtde de presenca nos
estados)

Empresas Apoiadas
Exportadoras (Qtde de
presenca nos estados)

Valor de Exportacoes
das Empresas
Apoiadas (US$ FOB)
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% do Valor Total
Exportado pelas
Empresas Apoiadas

Pernambuco 717 312 2.234.392.878 1,7%
Pard 403 140 1.521.283.051 1,2%
Ceard 527 222 1.338.425722 1,0%
Ronddnia 124 51 1177.201.355 0,9%
Tocantins 177 54 1.023.780.917 0,8%
Maranhao 158 61 804.318.244 0,6%
Piauf 103 50 253.949.636 0,2%
{0 Crande do 370 81 188.252.022 0%
Distrito Federal 460 140 26.155.082 0,0%
Paraiba 247 61 22.625.581 0,0%
Alagoas 205 65 17.699.772 0,0%
Sergipe 94 28 13.540.104 0,0%
Amazonas 307 71 11.665.362 0,0%
Acre 43 9 4.478.315 0,0%
Roraima 49 9 2.630.451 0,0%
Nao Informado 1.506 20 - 0,0%
Amapa 46 7 - 0,0%
Exterior 31 15 - 0,0%

Nota: a quantidade de empresas apoiadas e exportadoras esta listada por CNPJ 8, mas as exportacdes sdo apuradas
por CNPJ 14. Dessa forma, existe a possibilidade de uma empresa com matriz em uma UF ser exportadora, mas a
operacdo ter sido realizada por sua filial situada em outra UF.

- ) =»
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Micro e Pequenas Empresas Apoiadas, Exportadoras e Volume de Exportacao em 2022

D apexBrasil*

1. Introducao
Mensagem da Entre as Micro e Pequenas Empresas (MPEs), os cinco estados com maiores valores em exportacdes das apoiadas
Diretoria Executiva sao MT, SP, MG, RS e ES, que, juntos, exportaram 79,7% do valor exportado por todas as apoiadas MPEs.

Sobre este Relatdrio

2. Quem somos Tabela 34. MPEs Exportadoras

3. Governanca

o Empresas Apoiadas Empresas Apoiadas Valor de % do Valor Total
4. Estratégia MPEs (Qtde de Exportadoras MPEs (Qtde Exportacdes Exportado pelas
5. Resultados por presenca nos estados) de presenca nos estados) (US$ FOB) Empresas Apoiadas MPEs
LG ST ED Total 6.991 1.066 648.851.402 100,0%
Perspectiva da
Sociedade Mato Grosso 139 14 177.392.302 27.3%
Objetivos Estratégicos de 1a 5 S&o Paulo 2178 432 132.716.797 20,5%
Perspectiva dos : . 9
Processo Internos Minas Gerais 712 148 94.568.876 14,6%
Objetivos Estratégicos de 6 a 8 SIO| Grande do 796 158 76.996.636 11.9%
Pespectiva da u
sustentabildiade Espirito Santo 16 30 35.218152 5,4%
Objetivos Estratégicos de 9 a 12
Santa Catarina 562 98 33.281138 5,1%
6. Conformidade e
Gestdo de LicitagGes e Contratos i
i chas Rio Grande do 190 7 16.360.706 2,5%
Gestdo Ambiental e de Norte
Infraestrutura Par4 149 14 14170.317 2,2%
Gestdo de Pessoas
Gestdo de Tecnologia da Rio de Janeiro 316 59 13.959.271 2,2%
Informacdo e Comunicacdo
) . Mato Grosso do 77 7 5.949.436 0.9%
Gestdo de Riscos Sul
Gestdo Orcamentdria e Financeira Goids 237 36 3402122 0.5%
7. Demonstracoes Contabeis Bahia 571 o5 3048107 0.5%

8. Notas Metodoldgicas
e Tabelas Auxiliares
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Empresas Apoiadas Empresas Apoiadas Valor de % do Valor Total
MPEs (Qtde de Exportadoras MPEs (Qtde Exportacoes Exportado pelas
presencga nos estados) de presenca nos estados) (US$ FOB) Empresas Apoiadas MPEs
Pernambuco 194 14 2.909.532 0,4%
Ceard 156 21 2723181 0,4%
Amazonas 106 7 2126.413 0,3%
Roraima 26 4 746.267 0,1%
Acre 8 1 71741 0,1%
Paraiba na 8 598.903 0,1%
Piauf 15 4 503.071 0,1%
Distrito Federal 17 4 175.502 0,0%
Sergipe 17 1 166.763 0,0%
Alagoas 60 3 3117 0,0%
Tocantins 66 3 - 0,0%
Maranhdo 34 3 - 0,0%
NI 19 6 - 0,0%
Rondobnia 17 1 - 0,0%
Amapa 14 - - 0,0%

Nota: a quantidade de empresas apoiadas e exportadoras esta listada por CNPJ 8, mas as exportacdes sdo apuradas
por CNPJ 14. Dessa forma, existe a possibilidade de uma empresa com matriz em uma UF ser exportadora, mas a
operacdo ter sido realizada por sua filial situada em outra UF.
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D apexBrasil*
Empresas apoiadas, exportadoras e volume de exportacoes em 2022 por Setor CNAE
1. Introducao

Mensagem da A distribuicdo setorial das empresas apoiadas e exportadoras, com base no Cddigo Nacional de Ativida-
Diretoria Executiva de Econbmica (CNAE) das empresas, mostra predominio de atuacdo das empresas apoiadas no setor de
Sobre este Relatério ‘Servicos’, das exportadoras no setor de ‘Industria da transformacdo’ e do volume exportado pelos setores

2. Quem somos de ‘Agropecuaria, alimentos e bebidas’ e ‘IndUstria da transformacdo’.

3. Governanca

Tabela 35. Empresas apoiadas, exportadoras e volume de exportagdes por Setor CNAE

4. Estratégia

5. Resultados por Setor CNAE Empresas Empresas Apoiadas Valor de Exportacoe % do Total
Objetivo Estratégico Apoiadas Exportadoras (US$ FOB) Exportado
Perspectiva da Total 14.462 3.930 128.322.140.122 100%
Sociedade
Objetivos Estratégicos de 1a 5 ﬁ?mpetcua”% - 2062 637 49 603.468155 399%
Perspectiva dos imentos € bebidas
Processo Internos Industrias de

O,
Objetivos Estratégicos de 6 a 8 transformacdo 4473 2257 46.938.882.032 7%
Pespectiva da Servicos 6119 943 31469318745 25%
sustentabildiade
Objetivos Estratégicos de 9 a 12 Outros 565 52 182.498.394 0%

6. Conformidade e Sem informacdo 1.243 41 127.972.796 0%
Eficiéncia de Gestdo Construcéo 58 1 77.684 0%
Gestdo de LicitagGes e Contratos
Gestdo Ambiental e de
Infraestrutura No quadro a seguir, olhando apenas as Micro e Pequenas Empresas, percebe-se o predominio das empre-
Gest3o de Pessoas sas apoiadas no setor de ‘Servigos’; Predominio das exportadoras no setor de ‘Industria da transformagao’;

Gest3o de Tecnologia da e predominio de volume exportado dos setores de ‘Servicos’ e de ‘Agropecudria, alimentos e bebidas’.

Informacdo e Comunicacdo
Gestdo de Riscos
Gestdo Orcamentdria e Financeira

7. Demonstracdes Contabeis

8. Notas Metodoldgicas
e Tabelas Auxiliares
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Tabela 36. |Distribuicdo setorial

D apexBrasil*

1. Introducao
Mensagem da

Empresas

Diretoria Executiva Empresas MPEs Valor de Exportacoes % do Total
2f Setor CNAE MI?Es Apoiadas Exportadoras (US$ FOB) Exportado
Sobre este Relatorio Apoiadas
2qCUIE s Clnos Total 6.991 1.066 648.851.402 100%
E5 (CTTAUEIT] Servicos 3.950 440 236.009180 36%
4. Estratégia A .
gropecudria, o
5. Resultados por Alimentos e Bebidas 1.003 110 234.674.544 36%
Objetivo Estratégico T
Perspectiva da ndustrias de 1934 503 161165711 25%
. transformacdo
Sociedade
Objetivos Estratégicos de 1a 5 Outros 40 13 17.001.967 3%
Perspectiva dos Sem informacéo 64 - - 0%

Processo Internos
Objetivos Estratégicos de 6 a 8

Pespectiva da Projetos Setoriais em 2022 segmentados por Geréncia
sustentabildiade

Objetivos Estratégicos de 9 a 12 Os 51 projetos apoiaram 4.816 empresas. Eles foram realizados em parceria com 47 entidades setoriais
6. Conformidade e (18 do segmento de Agronegdcios e 29 do segmento de inddstria e servigos), dando suporte a combos

Eficiéncia de Gestao de produtos setoriais. No total, foram 2.652 exportadoras que, juntas, venderam para o exterior US$ 50,5

Gestado de Licitacdes e Contratos bilhées de ddlares em 2022.

Gestdo Ambiental e de

Infraestrutura Nota: Empresas do Setor de Servi¢cos contemplam comerciais exportadoras e tradings, o demonstrativo

Gestdo de Pessoas do valor exportado é relativo a exportacdo de bens..

Gestao de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo

Gestdo de Riscos
Gestdo Orcamentdria e Financeira

7. Demonstracdes Contabeis

8. Notas Metodoldgicas
e Tabelas Auxiliares
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Tabela 37. Projetos Setoriais

Todos os Projetos

Variavel Setoriais Agronegdcios Industria e Servicos

Qtd. de entidades 47 18 29

Qtd. de projetos 51 19 32

Qtd. de apoiadas 4.816 1199 3.648

Qtd. de exportadoras 2.652 603 2.073

Valor exportado - US$ FOB 50.502.716.855 40.831.936.432 10.436.237.647
Qtd. de destinos 220 201 21

Qtd. de produtos (NCM) 2169 356 1.939

Qtd. de Setor (NCM) 21 13 20

Relativamente as Micro e Pequenas Empresas (MPEs), foram 1.675 empresas apoiadas, das quais 542
exportaram o equivalente a US$ 438 milhdes.
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Tabela 38. MPEs e Projetos Setoriais
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Variavel Todos os Projetos Setoriais Agronegocios Insc(l:’rl‘s;:;ijse
Qtd. de entidades 43 14 29
Qtd. de projetos 47 15 32
Qtd. de apoiadas 1.675 275 1.404
Qtd. de exportadoras 542 65 478
Valor exportado - US$ FOB 437751.089 222141.847 215.691.738
Qtd. de destinos 143 58 142
Qtd. de produtos (NCM) 597 56 555
Qtd. de Setor (NCM) 20 8 20

Das empresas qualificadas, 60% sdo consideradas “novas qualificadas” por ndo terem consumido nenhum

produto de qualificacdo nos trés anos anteriores.

Tabela 39. Empresas Qualificadas/Novas Empresas

ST “Gualicadas o Gualficadae  Guaifcadas
Servigcos 2.275 1430 63%
IndUstrias de transformacdo 1.699 942 55%
Agropecudria, Alimentos e Bebidas 1.003 487 49%
Sem informacdo 550 482 88%
Outros 97 40 41%
Total 5.624 3.381 60%
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Para o recorte de Micro e Pequenas Empresas Qualificadas, também 60% sdo consideradas “novas qualificadas”.

Tabela 40. MPEs Qualificadas/Novas MPEs

Qtde Empresas Qtde Novas Empresas

Setor CNAE Qualificadas Qualificadas % Novas Qualificadas
Agropecuadria, Alimentos e Bebidas 639 325 51%
Industrias de transformacao 1.047 618 59%

Outros 8 4 50%
Servicos 1.643 1.053 64%
Total 3.337 2.000 60%

Nota: ndo estao incluidas nestes ndmeros empresas que consumiram produtos de Inteligéncia.

Empresas que consumiram produtos de Inteligéncia em 2022 por Setor CNAE

Tabela 41. Empresas que consumiram produtos de Inteligéncia por Setor CNAE

Qtde Empresas que consumiram Qtde Empresas MPEs que consumiram

Setor CNAE produtos de Inteligéncia produtos de Inteligéncia
Agropecuaria, Alimentos e Bebidas 698 289
IndUstrias de transformacéao 1757 557
Outros 30 14
Sem informacdo 599 64
Servicos 2.5M 1.616
Total 5.595 2.440
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Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote C,
Torre B, 12° ao 18° andar

Centro Empresarial CNC, Asa Norte

CEP 70040-250

Brasilia, DF

www.apexbrasil.com.br
apexbrasil@apexbrasil.com.br

55 (61) 2027-0202
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