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E com satisfacdo que apresentamos o Relatdrio de
Gestdo da ApexBrasil do ano de 2021. Seguindo
as orientacdes do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), desenvolvemos, ao longo destas paginas,
um relato integrado e de facil leitura para que
toda a sociedade compreenda como atuamos
para atingir os nossos objetivos institucionais de
promocdo das exportacdes brasileiras, internacio-
nalizacdo de empresas e atracdo de investimentos
estrangeiros diretos para o pais.

O ano de 2021 marcou a retomada da atividade
econdmica e da dinamica dos negdcios interna-
cionais. Diante desse cendrio, com o foco nos
clientes e empenho para o cumprimento pleno
de sua missdo, a Agéncia consolidou diversos
aprendizados experimentados em 2020 e vislum-
brou uma perspectiva de engajamento, revisdo
e avanco das frentes preconizadas pelo Plano
Estratégico 2020-2023.

Ao longo do ultimo ano, a Agéncia priorizou 0s
esforcos de promocdo da imagem do Brasil no
mercado internacional. Intensificamos significa-
tivamente as acdes, considerando a influéncia
dessa agenda tanto na promocdo do comeércio
quanto na atracao de investimentos estrangeiros.
Assim, um total de 7 milhdes de empregos' foram
gerados ou mantidos por nossos clientes, e o valor
total exportado por essas empresas ultrapassa
0s US$ 105 bilhdes, o que representa 37,5% das
exportacdes brasileiras.

Mais uma vez, parceiros e clientes reconheceram
a relevancia da ApexBrasil, ao manter o interes-
se em nossas acdes e servicos. Em 2021, 5.639
empresas se tornaram novos clientes, totalizando
14741 participantes das iniciativas da Agéncia, re-
sultado 1,8% superior ao de 2020. Esses nimeros
representam o alcance de um publico que acredita
gue, juntos, conseguiremos alcancar resultados
sustentaveis e duradouros.

O novo ciclo do Programa de Imagem e Acesso
a Mercados do Agronegdcio (PAM Agro) € um
exemplo dessa atuacdo conjunta. Com uma es-

1Pesquisa realizada pela ApexBrasil junto aos seus clientes
e parceiros.

tratégia de comunicacdo consistente e robusta,
a iniciativa conquistou a adesdo de 15 entidades
setoriais dos segmentos mais internacionalizados
do agronegdcio nacional, o que evidencia maior
engajamento do setor privado. O PAM Agro tem
0 objetivo de posicionar adequadamente a ima-
gem de competitividade e sustentabilidade do
agronegadcio brasileiro no exterior e sensibilizar
a opinido publica internacional.

Outra iniciativa estratégica de destaque ¢é a
participacdo brasileira na Expo 2020 Dubai, sob
coordenacdo da ApexBrasil. O Pavilhdo Brasil
comecou a funcionar em 1° de outubro de 2021e
recebeu mais de 869 mil visitantes até dezembro
do referido ano. Localizado no Distrito da Susten-
tabilidade, apresenta uma estrutura surpreendente
nao apenas pela grandeza do projeto, como
também pela tecnologia, inovacdo e criatividade
que abriga. E um verdadeiro museu de arte a céu
aberto, possibilitando experiéncias sensoriais e a
imersdo em conteldos que reforcam o modelo
de desenvolvimento sustentavel do nosso pais.

O Pavilhdo Brasil serviu também de plataforma
para a realizacdo de 17 projetos de promocao,
com destaque para o Invest in Brasil Forum —
Dubai Edition. A iniciativa ocorreu em novembro
de 2021, com a presenca de autoridades como o
presidente da Republica, Jair Bolsonaro, ministros
de Estado, além de representantes governamen-
tais e empresariais brasileiros e estrangeiros. A
Expo 2020 Dubai segue até 31de marco de 2022,
com a expectativa de superar os resultados dos
trés primeiros meses. Além disso, antecipamos
que a ApexBrasil foi designada para organizar a
participacdo brasileira na Expo Osaka 2025, um
reconhecimento a exceléncia com que a Agén-
cia atuou na conducdo das Ultimas exposicées
universais e na divulgacao da imagem do Brasil
no exterior.

A promocdo de Investimentos Estrangeiros Diretos
(IED) no pals também integra as dimensdes estra-
tégicas da nossa atuacdo. Em 2021, o conjuntos
das acOes geraram anuncios no valor total de
US$ 13,8 bilhdes em investimentos estrangeiros
apoiados pela Agéncia, com a expectativa de
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geracao de 14,6 mil empregos. Entre as acdes,
cabe destacar o Brasil Investment Forum 2021
(BIF), o mais relevante evento de atracdo de
IED da América Latina. Em formato 100% digital,
contou com mais de 6 mil inscritos.

A ApexBrasil existe para fomentar negocios,
conectando nossos clientes a novas oportunida-
des e impulsionando as empresas a ultrapassar
barreiras. Por isso, no contexto da transformacado
digital — importante vetor do Plano Estratégico
2020-2023 —, realizamos a segunda edicao do
e-Xport Meeting com a presenca dos maiores es-
pecialistas em e-commerce internacional durante
quatro dias de palestras, oficinas e sessdes de
networking. O ponto alto foi a parceria firmada
com a Amazon para oferecer aceleracdo de ne-
gocios a 50 empresas brasileiras na plataforma,
com foco no mercado norte-americano.

Nos mais de 40 segmentos do agronegdcio,
da industria e de servicos promovidos pela
ApexBrasil, focamos em exaltar dimensbes como
o design, a criatividade e o modelo sustentavel
de desenvolvimento desses setores, além de
valorizarmos a inovacdo como elemento central
em suas estratégias de insercdo internacional.
Sempre com a certeza de que 0 nosso esforgo na
promocao comercial impulsiona significativamente
0 emprego e a renda em nosso pals.

A parceria com o Ministério das Relacdes Exte-
riores (MRE) € um dos pilares da estratégia da
Agéncia. A atuacdo conjunta entre ApexBrasil e
MRE alcancou, ano passado, 55 paises e viabilizou
acoes de diversos formatos, garantindo um alto
grau de integracdo, conforme sera detalhado ao
longo deste Relatorio.

Ay Ty W
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Um aspecto da maior relevancia para esta Dire-
toria Executiva € a conquista do certificado Great
Place to Work pelo segundo ano consecutivo. A
Agéncia se orgulha desse reconhecimento que
coroa o compromisso de valorizagdo do seu
principal ativo: seus colaboradores.

Frente a algumas incertezas que ainda cercam
0 comércio internacional, temos buscado trans-
formar adversidades em inspiracao, com foco na
adaptacdo e modernizacdo de nosso portfolio
de servicos, com solucdes condizentes com 0s
novos cenarios e com o mercado. Além disso,
cabe destaque o novo branding da ApexBrasil,
com um conceito grafico que remete a troca infi-
nita e fluida, apresentando o Brasil para o mundo.
A nova marca alude a um crescer sem limites,
representando as aspiracdes da Agéncia para
seu trabalho em prol das empresas brasileiras.

E nosso senso de propdsito buscar sempre os
melhores espacos e as melhores oportunidades
a serem exploradas pelo Brasil. A Agéncia esta
atenta ao movimento de retomada dos grandes
foruns internacionais de negadcios, estimulado pelo
prognostico de crescimento da economia global
e de melhoria da mobilidade, de modo geral.

Reforcando 0 n0sso compromisso com a execucao
das politicas publicas vinculadas a promocdo de
exportacdes e investimentos, apresentamos a
seguir um extrato do trabalho realizado em 2021,
sempre levando as empresas brasileiras cada vez
mais longe! Boa leitural

Diretoria Executiva

ApexBrasil
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O Plano Estratégico 2020-2023 da ApexBrasil sintetiza, por meio
do Mapa Estratégico, a aspiracao da Agéncia até 2023, sua missdo
e 0s seus 12 Objetivos Estratégicos.

A partir dessa visdo, o Relatério de Gestdo evidencia como a
ApexBrasil gera valor a coletividade brasileira, por meio de suas
entregas para a sociedade, do aprimoramento dos processos e da
sustentabilidade do negdcio.

Ademais, destaca-se que o Relatdrio de Gestdo da ApexBrasil aten-
ta-se para os principios, contelido e estrutura bdsica elencada pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) para organizacdo e orientacdo
da prestacao de contas para a sociedade.

Estdo contidos também, neste Relatdrio, os resultados da Agéncia
em relacdo ao alcance dos Objetivos Estratégicos e das metas
previstos no Plano Estratégico 2020-2023 para o ano de 2021, de-
monstrando como a Agéncia se organiza para atendé-los de forma
satisfatoria, considerando os principais processos relacionados,
assim como os fatores que influenciaram a atuacdo da instituicdo
durante o referido exercicio.

O processo de avaliacdo da Estratégia € a oportunidade de dar
visibilidade as conquistas obtidas pela Agéncia e de destacar os
fatores positivos e eventuais necessidades de correcao de rumos
para a concretizacdo das acdes propostas e o alcance dos resultados.

Este documento € elaborado de forma transversal, respeitando a
contribuicdo das diferentes areas de atuacao da Agéncia, em con-
formidade com o Regimento Interno da ApexBrasil. A validacdo do
conteldo apresentado é realizada respeitando os diversos atores
envolvidos e a hierarquia organizacional, envolvendo analistas,
coordenadores, gerentes e os membros da Diretoria Executiva.

-
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QUEM SOMOS E O
QUE FAZEMOS

A Agéncia Brasileira de Promocao
de Exportac8es e Investimentos
(ApexBrasil) mostra para o mundo
0 que o Brasil tem a oferecer. Ha
mais de duas décadas, a Agéncia
encurta distancias e leva empre-
sas brasileiras mais longe, com
0 proposito de contribuir para
o crescimento sustentavel da
economia do pais.

Seu amplo portfdlio de servicos
inclui, além da promocdo co-
mercial, a internacionalizacdo de
empresas, a atracdo de investi-
mentos estrangeiros, a qualificagdo
empresarial e a inteligéncia de
mercado. Sempre com o objetivo
de impulsionar pequenos, médios
e grandes negdcios, em apoio
as politicas de desenvolvimento,
englobando setores da industria,
agropecuaria e servicos.

Entre as acOes para fortalecer o
Brasil como parceiro global de
negocios, sdo realizadas missdes
prospectivas e comerciais, rodadas
de negdcios, apoio a participacdo
de empresas brasileiras em gran-
des feiras internacionais, e visitas
de compradores estrangeiros e
formadores de opinido.

A Agéncia também atua de forma
coordenada com atores publicos
e privados na atracao de inves-
timentos estrangeiros diretos
(IED) para o Brasil, com foco em
setores prioritarios para o desen-
volvimento da competitividade
das empresas brasileiras e da
economia, contribuindo para a
geracdo de emprego e renda
no pais.

(Y Ty W

RELATORIO DE GESTAO 20211 APEXBRASIL

24 ANOS DE ATUAGAO

L AAgéncia de Promocdo de Exportacdes — (Apex),
com o objetivo de apoiar a implementacao da
politica de promocdo comercial de exportacdes,
foi criada pelo Decreto Presidencial n® 2.398, de
21de novembro de 1997, no ambito do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Em-
presas (Sebrae).

% Instituida a ApexBrasil na forma de Servico Social
Autbnomo no dia 5 de fevereiro de 2003, pelo
Decreto Presidencial n°® 4.584/2003.

% Autorizada pela Medida Proviséria n° 106, de 22
de janeiro de 2003, e, em maio do mesmo ano,
posteriormente convertida na Lein°10.668/2003.

% E uma entidade sem fins lucrativos, de direito
privado, interesse coletivo e utilidade publica.

Em 2022, serdo comemorados os 25 anos de atu-
acdo da Agéncia, em sintonia com os 200 anos da
Independéncia do Brasil.

@ MISSAO

Promover as exportacdes, a internacionalizacdo das
empresas brasileiras e os investimentos estrangeiros
diretos, em apoio as politicas e estratégias publicas
nacionais, a fim de contribuir para o crescimento
sustentavel da economia brasileira.

o

Visio

Ser reconhecida como a melhor Agéncia de promocao
de exportacdo, internacionalizacdo e investimentos
até 2023.

¥ vaLores

QOusadia
Compromisso
Foco no cliente

& EEE

Transparéncia
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EIXOS DE ATUACAO

A Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacdes e Investimentos € um Servico Social Autbnomo
supervisionado pelo Ministério das Relacdes Exteriores (MRE).

e Inteligéncia de Mercado Estratégica <----------- N

Atracao de investimentos
estrangeiros diretos

Promocao das
exportacoes
brasileiras

M e T » Qualificagdo ---------------------- g




Geréncia do
Gabinete da
Presidéncia

Diretoria
de Negodcios

Geréncia do

Gabinete da

Diretoria de
Negocios

Diretoria de

Gestao Corporativa

Geréncia do
Gabinete da
Diretoria de

Gestdo Corporativa

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Geréncia de
Gestdo
Estratégica

Geréncia de
Integridade

Geréncia de
Competitividade

Geréncia do
Agronegdcio

Geréncia de
Documentacao,
Infraestrutura e

Viagens

Geréncia de
Aquisicdes,
Contratos e
Convénios
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Geréncia de
Relacoes

Institucionais e
Governamentais

Geréncia
Juridica

Geréncia de
Industria
e Servicos

Geréncia de
Eventos

Geréncia de

Orcamento,

Financas e
Contabilidade

Geréncia de
Recursos
Humanos

Geréncia
Regional

Geréncia de
Inteligéncia
de Mercado

Geréncia de
Exposicoes
Universais e

Projetos Especiais

Geréncia de
Investimentos

Geréncia de
Marketing e
Clientes

Geréncia de
Tecnologia da
Informacdo e
Comunicagao

Fonte: Estrutura Organizacional vigente em 31/12/2021 disponivel em https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/
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O presidente Augusto Pestana e o diretor de Gestdo Corporativa, Roberto Escoto, tomaram posse no
dia 12 de maio de 2021. Em julho do referido ano, aconteceu a posse do diretor de Negdcios, Lucas

Felicio Fiuza, completando a nova Diretoria Executiva (DIREX) da Agéncia.

Ainda em julho, as Geréncias Regional e de Inteligéncia de Mercado passaram a se reportar a Presi-
déncia, e a Geréncia Comercial, a Diretoria de Gestdo Corporativa. Também foi criada a Geréncia de

Exposicdes Universais e Projetos Especiais, ligada a Diretoria de Negocios.

Diretoria executiva

Orgéo de gestao administrativa, técnica e financeira da ApexBrasil. Responsavel pela execucdo da
politica de promocdo comercial de exportacdes e investimentos.

Diretoria de

Negocios

Responsavel pela
conducao e execucao
das politicas de
promog¢do comercial
de exportacles, de
internacionalizacdo
e de atracdo de
investimentos, bem
como pela conducao
de acbes de
qualificagdo.

Presidéncia

Responsavel pela
representacdo
institucional,
governanca e
compliance da
Agéncia, pelos temas
juridicos, pela geracao
de informacdes
de inteligéncia de
mercado e pela gestdo
de seus escritorios
nacionais e no exterior.

ol el ™ “J

Diretoria

de Gestao
Corporativa

Responsdvel pela
gestdo comercial,
administrativa
e financeira
da Agéncia.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

GOVERNANCA

Instancias Externas
de Governanca

TCU, CISET/MRE,
Auditorias Independentes

SOCIEDADE

Entidades, empresas e cidadaos

GOVERNO E POLITICAS
PUBLICAS

Ministério das Relacoes Exteriores,
Ministério da Economia, Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento,
dentre outros

INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANGCA

Conselho Deliberativo Instancias Internas de
da Apex Brasil Apoio a Governanca:

Conselho Fiscal Auditoria Interna, Gestdo
da Apex Brasil de Riscos, Comités*,

: : : Comissdes™ e Ouvidoria.
Diretoria Executiva

(DIREX)

v

I

Gestao

*Comité de Investimentos; Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGTIC); Comité de Seguranga da

Pessoas

Informacdo; Comité Gestor de Dados, Informacdes e Conhecimento; Comité Gestor de Contratagdes (CGC).

* Comiss&do de Etica; Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD); Comiss&o de Acompanhamento do Plano

ApexPrev, Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), Comissdo Permanente de Licitagao (CPL).

Fonte: Sistema de Governanga em 6rgaos e entidades da administracdo publica. Adaptado do Manual Basico do Governanca
do Tribunal de Contas da Unido - TCU.
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Composicao do Conselho Deliberativo da ApexBrasil

Ministério das Relac8es Exteriores;

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento;

Ministério da Economia;

Secretaria Especial do Programa de Parcerias de Investimentos (PPI);
Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES);
Confederacdo Nacional da Industria (CNI);

Confederacdo Nacional da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA);
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae); e

Associacdo de Comércio Exterior do Brasil (AEB).

EEEEEEEEEFEE

A Secretaria-Executiva da Camara de Comércio Exterior (Camex) participa como convidada nas
reunides do Conselho Deliberativo.

Composicao do Conselho Fiscal da ApexBrasil
& Ministério das Relacdes Exteriores;
& Ministérios integrantes da Camex; e

% Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

A ApexBrasil participa, por meio de seu presidente, dos seguintes conselhos:
&  Conselho Superior da Fundacgdo Centro de Estudos do Comércio Exterior (Funcex)
%  Conselho Deliberativo da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) @

Fonte: Decreto n° 4584, de 5 de fevereiro de 2003. Disponivel em https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/

MODELO DE NEGOCIOS

A ApexBrasil definiu seu modelo de negdcios de forma a apoiar as empresas brasileiras na superacdo
de barreiras, levando seu potencial para 0 mundo e conquistando novas oportunidades para o Brasil,
além de atuar de forma a promover as oportunidades de investimento, atraindo investidores estrangei-
ros para o pais. Porisso, seu portfélio abrange acdes de qualificagcdo empresarial, promocdo comercial,
inteligéncia de mercado e suporte a abertura de operagdes no exterior por parte de empresas brasi-
leiras, além de acdes para atracdo de investimentos estrangeiros, sempre com foco no cliente e nas
demandas do mercado.

Com esse intuito, a Agéncia organiza a participacdo brasileira nas principais feiras globais e em mis-
sOes a mercados-chave para encontros e rodadas de negdcios, o que possibilita o contato direto de
empresarios brasileiros com parceiros internacionais. Realiza, ainda, estudos e analises sobre as me-
Ihores oportunidades para os clientes, consultoria e assessoria a fim de aumentar a competitividade e
promover a cultura exportadora dentro das empresas.

Além de divulgar no exterior as oportunidades de investimentos no Brasil, oferece atendimento amplo
e de qualidade a potenciais investidores, e solucbes para compradores internacionais, por meio de
iniciativas que promovam a oferta exportavel do pais no exterior.

Para viabilizar suas operacdes, a Agéncia dispde de escritorios nas cinco regides brasileiras: Norte,
Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul, além de nove escritérios no exterior — Bogotd, Bruxelas, Xangai,
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Pequim, Dubai, Israel, Miami, Sdo Francisco e Moscou. Também mantém canais proprios de atendimento
aos clientes, presenciais e virtuais, e realiza diversas acdes diretas. Além disso, possui parcerias sdlidas
com entidades setoriais, instituicdes de ensino, federacdes de indUstria, instituicdes estrangeiras, 6rgaos
dos governos federal e estaduais, com destaque para o esforco de integracdo com o Ministério das
RelacGes Exteriores e sua rede de postos diplomaticos ao redor do mundo.

Os Escritorios da ApexBrasil (EAs) no exterior funcionam como extensdes da Agéncia nos mercados
internacionais estratégicos, oferecendo os mais diversos servicos, desde a elaboracdo de estudos,
organizagao de capacitacdes, eventos, rodadas de negocios e feiras, apoio a internacionalizacdo de
empresas (por meio de instalacdo fisica e virtual) até acdes de promocao de negdcios e imagem. As
atividades dos EAs no exterior sdo realizadas em estreita parceria com Setores de Promocdo Comer-
cial (SECOM) das embaixadas e consulados das regifes onde atuam. Assim, somando a expertise dos
escritorios ApexBrasil com o conhecimento acumulado e a rede de contatos do Ministério das Relacdes
Exteriores (MRE), € possivel levar as empresas mais longe, sempre com um atendimento customizado
e orientado a geracao de negadcios.

Brasil América do Norte
1- Escritério Norte (Belém — PA) 8 - Miami
2 - Escritério Sudeste (Sdo Paulo — SP) 9 - Sdo Francisco
3 - Escritorio Nordeste (Recife — PE) América do Sul
4 - Escritorio Sede (Brasilia — DF) 10 - Bogota
5 - Escritdrio Sul (Porto Alegre — RS) Asia e Oceania
Africa e Oriente Médio 11 - Xangai
6 - Dubai 12 - Pequim
7 - Jerusalém Europa

13 - Moscou

14 - Bruxelas
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CLIENTES

Empresas brasileiras

A ApexBrasil apoia as empresas brasileiras com
atuacdo em diversos setores da economia, de
todos os portes e regides do pals, interessadas
em participar do mercado internacional.

Compradores internacionais

A ApexBrasil busca atrair e atender os compradores
internacionais interessados em produtos brasileiros,
fazendo a ligacdo com potenciais exportadores
do pais. A estratégia de relacionamento com
esse publico tem os Escritdrios da ApexBrasil
no exterior como uma peca fundamental, a partir
do atendimento personalizado que é oferecido.

Investidores estrangeiros

Como agéncia oficial de promocado de investimen-
tos do pais, a ApexBrasil direciona seus esforgos
para atrair e atender investidores estrangeiros,
interessados em realizar investimento produtivo
em instalacdes de producdo no Brasil e investi-
mentos em participacdo nas empresas, startups
e fundos brasileiros.

PRODUTOS E SERVICOS

O portfdlio da ApexBrasil esta dividido nas se-
guintes areas de atuacdo:

Y  Qualificagcdo Empresarial: capacitacéo,
consultoria e assessoria oferecidas com o
objetivo de incrementar a competitividade
e promover a cultura exportadora nas em-
presas, preparando-as para os desafios do
mercado Internacional,

% Inteligéncia de Mercado: estudos e andlises
de mercados que visam orientar as empresas
e 0s parceiros em relacdo as melhores oportu-
nidades para os seus negocios internacionais;

%  Expanséo Internacional: conjunto de servi-
COS que visam orientar empresas e parceiros
na definicdo de estratégias para insercdo e
avango no processo de abertura de opera-
cdes no exterior;

bed o

%  Promocdo Comercial: acdes com o objetivo
de facilitar o acesso das empresas brasileiras
aos mercados internacionais, diversificar
0s produtos e os destinos das exportagées
brasileiras e melhorar a percepcdo interna-
cional acerca das empresas, dos produtos
e dos servigcos do pafls. Os servicos dessa
categoria possibilitam aos empresarios o
contato direto com parceiros de negdcios
internacionais, que auxiliam na insercao ativa
e competitiva das empresas nacionais nos
mercados estrangeiros;

L  Atracdo de Investimentos Estrangeiros
Diretos: acdes para promover e facilitar a
atracdo de investimentos estrangeiros dire-
tos com o objetivo de melhorar a imagem
do Brasil como um mercado atrativo para
aportes de capital estrangeiro, promovendo o
desenvolvimento e a competitividade do pafs.

Essas diversas acdes se complementam de modo
a desenvolver a competitividade das empresas
brasileiras, promovendo a internacionalizacdo
dos seus negdcios, a expansdo internacional da
empresa e a promocdo do Brasil como destino
de investimentos.

A ApexBrasil busca constantemente aprimorar
0 relacionamento com os clientes, conhecendo
suas expectativas e necessidades, para inovar
e oferecer produtos e servicos especializados
e aderentes as demandas do mercado. Nesse
sentido, a Agéncia vem investindo fortemente
na oferta de solucBes digitais e eventos virtuais.

Para conhecer o detalhamento
do portfolio da Agéncia em
dmbito nacional e internacio-
nal, bem como informacdes
sobre formas de acesso e
pré-requisitos, acesse a Car-
ta de Produtos e Servicos da
ApexBrasil.

OPa 4

Disponivel em: https://portal.apexbrasil.com.br/

transparencia/, se¢do Programas, projetos e acdes
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CANAIS DE
RELACIONAMENTO

O foco no cliente é um dos valores da ApexBrasil,
e possibilitar 0 acesso desse publico aos produtos
e servicos é prioridade. Por isso, a Agéncia conta
com diversos canais de atendimento — on e off-li-
ne —, de forma que o cliente possa acessa-la por
aquele com que tem maior familiaridade.

Canais on-line

& Portal institucional (www.apexbrasil.com.br):
espaco que comporta o Fale Conosco da
ApexBrasil, formuldrio disponivel 24 horas,
para que usuario entre em contato com a
Agéncia no momento em que preferir.

& E-mail institucional: apexbrasil@apexbrasil.
com.br

%  Redes sociais: Facebook, Twitter, YouTube,
LinkedIn, Instagram e WhatsApp.

&  Comex Responde (www.comexresponde.
gov.br): plataforma do governo federal para
solucdo de duvidas sobre comércio exterior,
que conta com a participacdo dos principais
orgdos envolvidos no ramo.

%  Quvidoria: atendimento ao publico interno e
externo, de forma sigilosa, para tratamento de
manifestacdes, como denuncias, sugestdes,
reclamacdes e elogios.

Canais off-line*
L  Telefones institucionais da ApexBrasil

%, Escritério sede em Brasilia +55 612027-
0202

& Escritério Nordeste (Recife/PE) +55 61
2027-0779

L Escritorio Sudeste (S&o Paulo/SP) +55
113549-4383
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& Escritério Sul (Porto Alegre/RS) +55 51
3347-8718

%  Escritério Norte (Belém/PA) +55 914009-
4323

%  Escritérios no exterior
% S0 Francisco (EUA) +1 415 230-2181

% Miami (EUA) +1 305 704-3500 / +1 305
704-3505

&  Bogotd (Coldmbia) +57 1794 4883

% Bruxelas (Bélgica) +32 2211 0530

% Moscou (Russia) +7 495 967-7901/ +7
495 967-7900

%  Dubai (EAU) +9714 885-5404

% Jerusalém (Israel) +972 0 732495829

& Pequim (China) +86 10 5969-5333

%  Xangai (China) +86 215203-0368

*Atendimentos presenciais em estandes institucionais de
eventos nacionais e internacionais organizados ou apoiados
pela ApexBrasil, ou na sede da Agéncia, mediante agenda-
mento prévio.

Cabe destacar também que a ApexBrasil atua em
parceria com entidades setoriais, como associagoes,
e com instituicdes de ensino para implementacdao
de alguns de seus projetos e programas, como é
0 caso dos Projetos Setoriais e do Programa de
Qualificacdo para Exportacao (PEIEX). A Agén-
cia também mantém relacionamento com 0s
Setores de Promocdo Comercial (SECOMS) das
embaixadas brasileiras no exterior. Todos esses
parceiros, ao divulgarem os produtos e servicos
da ApexBrasil, constituem também importantes
canais de relacionamento com o publico externo.

Para integrar a comunicacdo de todos os canais
mencionados anteriormente e manter um histori-
co atualizado das interages da Agéncia e seus
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clientes, é utilizado um Sistema de Gestdo de Relacionamento com Clientes (CRM). Nele, todas as solici-
tacdes de contato recebidas sdo registradas e encaminhadas internamente. Os prazos de atendimento
e o retorno ao cliente também sdo acompanhados via sistema, de modo a manter um nivel de servico
com qualidade para as demandas vindas de todos os canais de contato.

Atendimentos

A estratégia da ApexBrasil para o relacionamento com empresas brasileiras baseia-se em alguns crité-
rios e um deles refere-se a maturidade exportadora de cada empresa. Para essa classificagdo, no caso
das empresas que ja exportam, sdo utilizados dados estatisticos fornecidos pela Secretaria de Comér-
cio Exterior (SECEX) do Ministério da Economia, que considera como critérios: valor anual exportado,
continuidade das exportacdes, nimero de paises-destino das exportacdes e o fato de possuir ou nao
base no exterior.

Ademais, ao iniciar um atendimento, a ApexBrasil avalia outras caracteristicas das empresas por meio
de um formuldrio no qual sdo solicitados alguns dados empresariais e informacdes referentes ao histo-
rico da empresa com relacdo a exportacéo, e que enriquecem a andlise do cliente. E com base nessas
informacdes que a ApexBrasil procura oferecer o servico ou produto mais adequado do seu portfélio e
gue tenha maior aderéncia ao perfil da empresa que estd em atendimento. Atualmente, o CRM contém
170.998 empresas/instituicdes registradas.

Em 2021, a ApexBrasil realizou 7.543 atendimentos, registrados na base de relacionamento/CRM por
meio de ocorréncias. Desses, 75% tiveram como origem canais on-line, como Fale Conosco e e-mail.

Grafico 1 — Canal de origem dos atendimentos

o
N 0

m N o @ o Q0 &

K © v 2 9 N o 2 0

™ o Mm m

m e ® -
[
Web E-mail Telefone Presencial

Com o projeto de qualidade de dados do CRM iniciado em 2020, a Agéncia obteve melhor categori-
zacdo dos assuntos que dao origem aos contatos, e, com isso, percebeu-se o aumento das demandas
de promocdo de exportacdes, conforme grafico a seguir.
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Grafico 2 — Os assuntos dos atendimentos
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Compreende-se que o aumento dos elogios, reclamacdes e sugestdes também foi devido a melhor
categorizacdo de demandas e a migracdo das pesquisas para o formato digital, tornando vidvel a mi-
gracao dos dados para o CRM. Outro motivo para o aumento desses registros deu-se pelo tratamento
das demandas de reclamacdes, sugestdes e elogios decorrentes das pesquisas de satisfacao, que
passaram a ser registradas como ocorréncias. Ao adequar-se as normas de qualidade exigidas na ISO
9001, a Agéncia passou a seguir um novo fluxo de tratamento das reclamacdes, que sdo acompanhadas

por meio dos registros no sistema de CRM.

Grafico 3 — Os tipos de atendimentos
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Vale ainda mencionar que, dos 7.543 registros,
3.321 foram atendimentos voltados a empresas
brasileiras (44%). Desse valor, 2140 sdo empresas
Unicas que podem ter sido atendidas mais de uma
vez e, destas, 955 (45%)? demonstraram interesse
ou consumiram algum servico da Agéncia apos o
atendimento pela area de Relacionamento com
Clientes. Isso significa que as empresas efetuaram
inscricdo em eventos da ApexBrasil registrados
no CRM, ou tiveram oportunidades abertas, ou
consumiram estudos de inteligéncia.

CRM - Atendimentos em 2021

7.543

atendimentos realizados

75%

por meio de canais on-line

3.321 atendimentos
a empresas brasileiras

2140

empresas atendidas

45%

das empresas atendidas consumi-
ram ou demonstraram interesse em
consumir algum servico da Agéncia
apos o atendimento.

Um dos indicadores de qualidade do atendimento
€ a mensuracdo do tempo dos atendimentos re-
alizados, ou seja, o tempo que o cliente aguarda
para receber um retorno da ApexBrasil. Em 2021,
visando a adequacdo do processo de atendimento
a reclamacdes ao padrdo ISO 9001, a Agéncia
estabeleceu um Acordo de Nivel de Servico
(SLA) com o cliente, no qual ele seria respondido
num prazo maximo de até trés dias (3) dteis para
qualquer tipo de solicitacdo. Isso passou a ser
informado a todos que entravam em contato, via
portal (Fale Conosco).

2 Observagao: neste ndmero foram consideradas apenas
as empresas com CNPJ.
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Diante disso, em 2021, a média do prazo de aten-
dimento ficou em 1,39 dias Uteis, sendo que 95%
das demandas foram atendidas em até trés dias
e 92% dos atendimentos foram solucionados em
até dois dias Uteis.

Medindo a satisfagdo dos clientes

A ApexBrasil aplica uma pesquisa de satisfacdo
aos consumidores dos servicos oferecidos di-
retamente pela Agéncia para obter impressdes
sobre as atividades desenvolvidas.

Em 2021, dando continuidade ao trabalho de di-
gitalizacao de pesquisa de satisfacdo, os eventos
e produtos/servicos da ApexBrasil foram avalia-
dos pelos clientes também de forma on-line, o
que facilitou a coleta dos dados e a experiéncia
do usudrio no preenchimento das pesquisas. A
iniciativa possibilitou 0 acompanhamento interno
dos dados via painel estratégico disponivel aos
colaboradores da Agéncia. Logo, a partir deste
ano, todo colaborador passou a acompanhar o
feedback do cliente, trabalhando com as informa-
cBes e visando ao aprimoramento dos produtos e
servicos com base na percepcdo desse publico.

O Net Promoter Score (NPS), que avalia o grau
de lealdade de um cliente a determinada orga-
nizagao, continuou a ser aplicado nas pesquisas
de satisfagao e, no ano de 2021, a Agéncia alcan-
cou um NPS de 76,50, resultado coletado em 79
eventos/servicos, com 1.911 respostas. Esse valor
manteve a ApexBrasil em Zona de Exceléncia e
demonstra que a organizacdo esta no sentido
correto no que diz respeito a percepcdo de seus
clientes com relacdo aos seus servigos.

Grafico 4 — Net Promoter Score (NPS)
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Outras pesquisas de satisfacdo sdo aplicadas pela Agéncia, porém ainda ndo estdo com o NPS imple-
mentado. Contabilizando todas as pesquisas aplicadas em 2021 (com NPS e sem NPS), foram obtidos
4153 feedbacks, que avaliaram diferentes acdes da ApexBrasil ao longo do ano, como webinars, ro-
dadas de negdcios, estudos de inteligéncia, feiras, missdes, oficinas de competitividade e o Programa

de Qualificagao para Exportacdo (PEIEX).

Site e Redes sociais

Em 2021, a atuacdo no ambiente on-line reforcou a comunicacdo motivadora, didatica e leve da Agéncia,
que busca sempre o melhor relacionamento direto com a sociedade. Entre janeiro de 2021 e dezembro
de 2021, registrou-se crescimento de 10,23% no total de seguidores das redes sociais da Agéncia - Ins-
tagram, Twitter (portugués e inglés) e LinkedIn (portugués e inglés). Além disso, a taxa de engajamento
teve um crescimento de 87,87% em dezembro de 2021.

Grafico 5 — O total de seguidores nas redes sociais

7.215

41.420

1067
LinkedIn (Port)
21398

Twitter (Port)

2019

Tabela 1 — Taxa de engajamento

9.794

57.287

1.515

32113

2020

Taxa de engajamento

11126

64.225

1.718

31.943

2021

% Evolucdao comparativa entre janeiro e dezembro de 2021

Instagram 167,36%

LinkedIn (Port) 13,43%
LinkedIn (Eng) 253,27%

Twitter (Port) -33,33%

Twitter (Eng) 37,50%

Média total do crescimento comparativo entre 87,.87%

janeiro e dezembro de 2021 de todas as redes
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Numeros do Portal ApexBrasil

De 1° janeiro a 31 de dezembro de 2021
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Usuadrios Novos usudrios Sessoes Tempo médio Visualizacoes
na pagina de pdginas

343.828 342.291 461.647
02:13 733.762

Usuadrios e visualizagoes de pdginas

Métricas implementadas a partir de abril de 2021
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PARCERIAS

As parcerias sao outro elemento essencial do
modelo de atuacdo da ApexBrasil. Sinalizam
a necessidade de unir esforcos, ampliar o raio
de acdo e potencializar resultados por meio da
atuacao em rede nos ambitos estadual, federal
e internacional.

No relacionamento com os Poderes Legislativo e
Executivo, é destaque a interacdo com o Senado
Federal, Camara dos Deputados, Ministério das
RelacOes Exteriores (MRE), Ministério da Eco-
nomia (ME), Ministério da Agricultura, Pecudria
e Abastecimento (Mapa), Ministério da Defesa
(MD), Ministério do Meio Ambiente (MMA), Minis-
tério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTI),
Ministério das Minas e Energia (MME), Ministério
da Infraestrutura (Minfra), Ministério das Comu-

RELATORIO DE GESTAO 20211 APEXBRASIL

nicacdes (MCom), Ministério do Turismo (Mtur),
Controladoria-Geral da Unido (CGU), dentre outros.

Ainda no ambiente nacional, a Agéncia participa
do Comité de Lideres da Mobilizacao Empresarial
pela Inovacdo (MEI), coordenado pela Confede-
racao Nacional da Industria (CNI), e do Comité
Nacional de Iniciativas de Apoio a Startups, co-
ordenado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdes (MCTIC).

A presenca nesses foros de debate permitiu
o intercdmbio de informacdes de interesse da
Agéncia, bem como a prospeccdo de parcerias.

No ambito internacional, a ApexBrasil manteve a
participacdo na World Association of Investment
Promotion Agencies (WAIPA), World Economic
Forum (WEF) e Rede Iberoamericana de Entida-
des de Promocdo de Exportacdes e Atracdo de
Investimentos (Redlbero).

Foto: Feira Offshore Technology Conference (OTC), em Houston (Estados Unidos)
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Foto: Feira Anuga 2021, em Col6nia (Alemanha)

Relacionamento com o Congresso Nacional

Diante da pandemia e seus impactos na Agenda
Legislativa, a Agéncia acompanhou de forma
remota as pautas relativas ao ecossistema de
comércio exterior. Além disso, foi feita com éxito
a sensibilizacdo de parlamentares e autoridades
para a importancia da participacao brasileira na
Expo 2020 Dubai. Os parlamentares tiveram a
oportunidade de conhecer o trabalho de promocdo
de imagem do Brasil e de atracdo de investimen-
tos realizado no Pavilhdo Brasileiro, organizado
e gerido pela ApexBrasil.

Principais acées em 2021:

% Foram firmados 16 instrumentos de coope-
racao com instituicdes brasileiras e estran-
geiras, cabendo destaque para os seguintes:
Acordo de Cooperagao Técnica (ACT) com

—_—
—
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sustainable, safe an
produced with @ tropical taste

0 Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea); Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), Ministério de Minas e
Energia (MME) e Ministério da Infraestrutura
(Minfra); Memorandum of Understanding
(MoU) com a Amazon e Procolombia. As
parcerias firmadas visam ao intercambio de
informacdes e de melhores praticas, bem
como a execugao de acdes conjuntas para
atracdo de investimentos e alavancagem de
exportacdes.

Acompanhamento de agenda de autoridades
e parlamentares a Anuga (Alemanha), maior
feira de alimentos e bebidas do mundo, e a
Offshore Technology Conference (OTC), em
Houston (Estados Unidos), considerado o
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maior evento de petrdleo e gds do mundo,
no qual a ApexBrasil lidera o pavilhdo brasi-
leiro. Os eventos propiciaram a promocdo de
exportacdes brasileiras e de oportunidades
de investimentos no Brasil.

Acompanhamento de agenda de servidores
do Ministério da Defesa a Milipol Paris 2021,
principal evento de defesa e seguranca,
no qual o Pavilhdo Brasil, organizado pela
Associacdo Brasileira da IndUstria de Defesa
e Seguranca (Abimde), em parceria com a
ApexBrasil, abrigou empresas brasileiras
que estdo entre as lideres mundiais de seus
segmentos.

Acompanhamento da agenda do Presidente
da Republica a Dubai Air Show, maior feira
da industria aeroespacial da regido, que
teve a participacdo da Embraer e de mais
seis empresas do setor no Pavilhdo do Brasil.

Participacdo em dois webinars de oportuni-
dades na India, promovido pelo Banco do
Brasil. A parceria com o Banco facilitou o
acesso a uma robusta carteira de clientes
potenciais para os programas/servicos de
promocdo de exportacdes da ApexBrasil.

Participacdo no Roadshow Integracéo e
Desenvolvimento do Corredor Centro-Norte,
da Agéncia de Desenvolvimento Sustentavel
do Corredor Centro-Norte (Adecon), em mais
de 10 cidades que sdo polos produtivos das
regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste e
Sudeste. A presenca da ApexBrasil permitiu
a divulgacdo dos programas da Agéncia, so-
bretudo do PEIEX e programas de inovacdo,
a um publico qualificado, com baixissimo
custo (on-line na maior parte das cidades;
presencial apenas em Sao Paulo e Brasilia).

Participacdo em Roadshow de apresentacao
institucional com Banco de Desenvolvimento
da América Latina (CAF), Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), Agéncia Francesa
de Desenvolvimento (AFD), Associacdo Bra-
sileira de Desenvolvimento (ABDE), Banco de
Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG),
Novo Banco de Desenvolvimento (NDB).

(Y Ty W
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L  Apresentacdo e presenca no webinar de
capacitacdo em ferramentas de inteligéncia
e de e-commerce para empresas, realizado
em parceria com congéneres da Argentina,
Uruguai e Paraguai.

RELACIONAMENTO COM A
SOCIEDADE

A transparéncia € um dos pilares do Programa
de Compliance da ApexBrasil e guia as acdes
da Agéncia, ndo somente pelo dever formal, mas
também pelo seu compromisso social. Porisso, a
ApexBrasil tem trabalhado fortemente na estrutu-
racdo e desenvolvimento do Servico de Acesso
a Informacdo (SIC), que assegura o cumprimento
da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), bem como o
funcionamento do canal de Ouvidoria da Agéncia,
de modo a fortalecer a cultura de conformidade,
integridade e ética. Dessa maneira, € possivel
combater a fraude e a corrupcdo em todas as
suas formas.

As informacOes de interesse geral e coletivo da
Agéncia estdo acessiveis no endereco https:/
portal.apexbrasil.com.br/transparencia/, em confor-
midade com a LAl. Também estdo disponiveis aos
cidaddos, como mencionado acima, dois canais
de comunicacdo com a Agéncia: a Ouvidoria e o
SIC, os quais apresentamos a seguir.

Ouvidoria

A Ouvidoria da ApexBrasil € um espaco de par-
ticipacdo social, fundamental para a melhoria da
qualidade dos servicos prestados pela Agéncia,
bem como para o aperfeicoamento de sua gestao.
E responsdvel por receber sugestdes, elogios,
reclamacdes, solicitacdes ou denuncias relacio-
nadas a processos, empregados, membros da alta
gestdo e atividades da Agéncia, de uma maneira
segura e sigilosa.

Esta acessivel pela Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacdo — Fala.BR, de-
senvolvida e gerida pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU), no endereco https://falabr.cgu.gov.
br/, pelo e-mail ouvidoria@apexbrasil.com.br ou
pelo telefone (61) 2027-0334.

(r@)
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Em 2021, foram acolhidas e tratadas pela ApexBrasil 7783 ocorréncias. Desse total, em torno de 65%
referiam-se ao Auxilio Emergencial e a Beneficios Sociais do Governo Federal, assuntos alheios as
competéncias institucionais da Agéncia, o que elevou, de modo expressivo, o nimero de registros de
manifestacdes dos tipos Acesso a informacdo, Solicitacdo, Reclamacado e Dendncia, conforme demons-
trado nos graficos a seguir.

Grafico 6 — Percentual dos registros de manifestacdes em 2021

8% Denuncia/Reclamacdo An

2% Denuncia

24% Reclamacgao

1%  Outros

Fonte: Coordenacdo de Prevencdo, Ouvidoria e Transparéncia

Grafico 7 — Manifestacdes recebidas de 2016 a 2021, por tipo de manifestacao
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Fonte: Coordenacédo de Prevencdo, Ouvidoria e Transparéncia
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Para mais informac8es sobre a Ouvidoria, acesse o endereco https://portal.apexbrasil.com.br/ouvidoria/
Portal da Transparéncia e Prestacao de Contas e Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

A ApexBrasil mantém um didlogo transparente, respeitoso e proativo com a sociedade e com os de-
mais publicos de interesse, em estreita observancia as orientacdes legais vigentes. Em 2021, foram
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conduzidas atualizacdes e inclusdes no Portal de Transparéncia e Prestacao de Contas da ApexBrasil
(https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/), adequando-o a legislacdo pertinente e facilitando o
acesso pelo cidaddo, aprimorando, assim, a transparéncia, a integridade e a participacdo social sobre
0s recursos publicos geridos pela Agéncia.

Em 2021, a Agéncia recebeu 458 pedidos de acesso a informacdo, sendo 71% de assuntos alheios
as competéncias institucionais da ApexBrasil, conforme mencionado anteriormente. Dos pedidos de
informacdo recebidos atinentes a Agéncia, os assuntos mais demandados foram os institucionais (14%),
seguidos por exportacdo (12%) e comércio exterior (9%).

Para mais informacdes sobre o SIC ApexBrasil, acesse o endereco https://portal.apexbrasil.com.br/
acesso-a-informacao-sic/.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

Em 2021, foi disponibilizado o Painel de Acompanhamento das Ac8es de adequacdo a LGPD. Com
visdo executiva, mostra as acdes em andamento, por criticidade, por drea responsavel, dentre outras.

Dessa forma, conforme contido no plano de acdo para adequacdo a LGPD, foram realizadas entregas
relativas aos dados pessoais de contatos da Agéncia no CRM, incluindo prospects e clientes, pessoas
fisicas que entram em contato, parceiros, entre outros publicos que constam no sistema de relaciona-
mento com clientes, como detalhado adiante, em Campanha de Coleta de Consentimento.

(@
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Além disso, os Sistemas de Gestdo de Identidades (IAM) e de Acessos Privilegiados (PAM) entraram em
producdo em outubro de 2021, reduzindo os processos manuais de gestao de acessos e automatizan-
do o provisionamento de identidades a partir do sistema de gestdo de pessoas. Outra iniciativa que
merece destaque € a producdo de um estudo e um levantamento dos impactos da LGPD na Gestao
Documental da ApexBrasil. A partir disso, foi elaborada uma nota técnica com propostas de agdes para
guiar a adequacdo da Agéncia a legislacdo de protecdo de dados.

Principais acdes:

©

Lancada area virtual de Gestdo de Dados Pessoais, na qual os titulares de dados com relacio-
namento na ApexBrasil podem ajustar preferéncias de contato, atualizar seus dados ou solicitar
cancelamento do relacionamento. Acesse em: https://crm-apps.apexbrasil.com.br/orgbdeab873/
central-Igpd/

Novo canal de comunicacdo sobre LGPD dentro do CRM da ApexBrasil. Os contatos externos
agora sao realizados pelo e-mail Igpd@apexbrasil.com.br e tratados pelo CRM, mantendo todo o
histérico e acompanhamento das requisicées dos titulares de dados.

Bate-papo em setembro de 2021 com colaboradores sobre LGPD e nova Area de Gest3o de Da-
dos Pessoais, com a participacdo de 150 pessoas. Também foi promovida ampla conscientizacdo
e debate sobre questdes relacionadas a protecao de dados pessoais e privacidade.

Nova campanha de divulgacao da cartilha de LGPD, com engajamento dos colaboradores por
meio de perguntas (Quiz). Contou com distribuicdo de cadeado com segredo, personalizado com
emblema da LGPD na ApexBrasil, aos 30 primeiros respondentes que acertassem as respostas.

P
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Grafico 8 — Progresso das acdes
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Grafico 9 — Acdes por risco

Altissimo

Alto

o]

R
veaio. [

EX

K

B

D

7

B

Baixo

Muito Alto
Médio-Baixo
Muito Baixo
Médio-alto

Maximo

Grafico 10 — Tipo de acao

Legal / Normativo m
Tecnoldgico m

(Y Ty W

RELATORIO DE GESTAO 20211 APEXBRASIL

Campanha de coleta de consentimento

Com a LGPD em vigor, o desafio da Agéncia este
ano foi aumentar o numero de pessoas/contatos
com consentimento para envio de mensagens
de divulgacdo e uso e tratamento de seus da-
dos pessoais pois, em 2020, foram apenas 537
contatos consentidos.

Este trabalho foi priorizado, uma vez que a ApexBra-
sil precisa continuar contatando seus clientes e
prospects, divulgando e garantindo publico para
suas acdes, sem incorrer em riscos legais.

Com a campanha de coleta de consentimento
em 2021, foram prospectados 35 mil contatos e
conquistado o consentimento de 17.232.

Consentimentos coletados

&  4.871 coletados por inscricéo
e central

& 4.211 coletados pela central
de gestdo de dados pessoais

L 14.392 coletados exclusiva-
mente por inscricbes (somando
as repeticdes, foram coletados
22.042 consentimentos em
inscri¢cées)

Vale destacar que, para iniciarmos a campanha
de coleta de consentimento dos dados pessoais
dos clientes, algumas acOes foram pensadas
previamente, o que foi decisivo para o0 sucesso
da campanha.

AcBes prévias a campanha de consentimento
LGPD realizadas em 2021

% Planejamento e criacdo no CRM da drea de
gestao de dados pessoais dos titulares. Nela,
a ApexBrasil consegue gerir os consenti-
mentos e acatar a LGPD no atendimento aos
direitos do titular. Nessa drea, o titular da o
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seu consentimento e informa preferéncias de
privacidade (como nome, e-mail, telefone etc.).

Elaboracdo do Termo de Uso e Protecdo de
dados pessoais provisdrio da ApexBrasil.
Acesse em: ://arg.apexbrasil.com.br/emails/
relacionamento/2021/TermoDeUso-Portu-
gues.pdf

Producdo de documento com regras sobre
coleta, armazenamento, tratamento e utilizacdo
de dados pessoais constantes do sistema de
CRM que foram tornados publicos aos clientes.
:/larg.apexbrasil.com.br/emails/LGPD/Con-
sentimento-ApexBrasil.pdf

Realizacdo de melhoria nas configuracbes do
sistema de CRM, possibilitando a adequacdo
de todos os formularios de inscricdo em
eventos, Fale Conosco, e cadastro para o
novo processo de coleta de consentimento
do cliente.

Andlise do histdrico de consentimentos ja
coletados individualmente em disclaimer nos
antigos formuldrios de inscricdo em even-
tos, antes da criacdo da area de gestdo de
dados pessoais, e inclusao retroativa dessa
informacgdo no CRM.

Sensibilizacdo interna sobre tratamento de
dados pessoais dos clientes no CRM.

Bate-papo com colaboradores sobre LGPD
para conscientizar sobre a Lei e apresentar
a Area de Gestdo de Dados Pessoais, com a
participacdo de 150 colaboradores, além de
debate, com o Encarregado de Dados e a
drea de relacionamento com clientes, sobre
questBes relacionadas a protecdo de dados
pessoais e privacidade.

Producdo e divulgacdo de documento interno
com as principais dulvidas sobre a LGPD.
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AMBIENTE DE ATUACAO

O ano de 2021 foi marcado por uma tendéncia de
recuperacao econdmica global apds o cenario de
desafios decorrentes da pandemia da Covid-19.
Segundo projecdes do Forum Monetdrio Interna-
cional (FMI), estima-se que a economia mundial
tenha crescido 5,9% em 2021, frente a uma queda
de 31% em 2020. O contexto de crise sanitaria
gerou fortes disrupcdes nas cadeias globais de
fornecimento, especialmente na disponibilidade de
fretes internacionais, e contribuiu para um ambiente
inflaciondrio em diversas economias, devido ao
crescimento dos custos de varios insumos, como
0s semicondutores. Economias exportadoras de
commodities, caso do Brasil, tiveram no aumento
dos precos importante fator em favorecimento as
suas vendas externas.

Segundo a Organizagao Mundial do Comércio
(OMC), o crescimento do comércio global deve

RELATORIO DE GESTAO 20211 APEXBRASIL

chegar a 10,8% em 2021. Da mesma forma, con-
forme a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
Comércio e Investimentos (UNCTAD), em 20210
investimento estrangeiro direto global apresentou
uma forte recuperacdo, de 77%, em relacdo a 2020.
Com isso, o valor chegou a US$ 1,65 trilhdo, em
comparacdo com os US$ 929 bilhdes em 2020,
ultrapassando niveis pré-covid. Os investimentos
diretos em economias em desenvolvimento cres-
ceram 30%, chegando a US$ 870 bilhdes. O setor
de infraestrutura teve grande destaque por conta
das condic@es financeiras de longo prazo, dos pa-
cotes de estimulos e dos programas transnacionais
de investimento. Nesse contexto, o Brasil viu seu
IED total dobrar para US$ 58 bilhdes?®, chegando
proximo a niveis pré-pandémicos.

3 Existem diferengas metodoldgicas na afericdo de resulta-
dos de IED da UNCTAD e do Banco Central do Brasil em
decorréncia do uso de diferentes versées do Manual de
Balan¢o de Pagamentos do FMI.
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Essas informacdes apontam para uma tendéncia
positiva, tanto em termos de exportacdes brasileiras
quanto de atracdo de investimentos estrangeiros,
e apresentam oportunidades para a ApexBrasil
expandir sua atuacdo e incrementar a presenca
das empresas brasileiras no mercado internacional
e de empresas estrangeiras no Brasil.

RISCOS

Com relacdo a gestdo de riscos, tendo como
norte o objetivo estratégico “Evoluir o estagio
de maturidade da ApexBrasil em Governanca e
Compliance”, em 2021 a Agéncia permaneceu
focada no mapeamento e na transformacdo de
seus processos, realizando a gestdo de riscos
NOS processos priorizados.

Merece destaque o processo de Feiras Internacio-
nais, onde foi aplicada a Metodologia de Gestdo

de Riscos desenvolvida pela ApexBrasil. Nesse
contexto, o trabalho exigiu dedicacao de equipe
multidisciplinar, tendo em vista a transversalida-
de do processo, sendo propostas medidas para
mitigacao dos riscos, fortalecendo a percepcado
interna da relevancia do tema.

A Gestdo de Riscos no processo de contrata-
cdes iniciada anteriormente, ja tem seu plano
de tratamento com 72% das acdes concluidas,
incorporando relevantes melhorias a Agéncia.

Para a disseminacdo e consolidacao da cultura
de gestao de riscos, a ApexBrasil desenvolveu
varios instrumentos, de facil compreensao, além
de realizar capacitacées. A Metodologia de Gestao
de Riscos da ApexBrasil, por exemplo, partiu de
um benchmarking que levou em consideracdo as
melhores praticas desenvolvidas por érgdos de
controle, organismos governamentais e entidades
do Sistema S. Essa metodologia determina que
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Gestao de riscos

Avaliacao de riscos
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a gestdo de risco passa, inicialmente, pela ordenacdo
por categorias, niveis de risco, além da definicdo da
quantidade de etapas considerada ideal para o desen-
volvimento das atividades. Nesse aspecto, a ApexBrasil
definiu que sua Metodologia de Gestao de Riscos
perpassa seis etapas, sendo elas: 1) comunicacao, 2)
contexto, 3) avaliacao de riscos, 4) tratamento de riscos,
5) monitoramento e 6) melhoria continua.

Sob o enfoque da gestao de riscos, a Agéncia também
consolidou a abordagem GUT — ferramenta para auxiliar
na priorizacdo de resolucdo de problemas baseada nos
critérios gravidade, urgéncia e tendéncia — na analise de
projetos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(TIC), tendo sido 31 em 2021.

PERSPECTIVAS

A ApexBrasil atua para ser a principal parceira das
empresas brasileiras na promocdo das exportacdes, da
internacionalizacdo e dos investimentos, tornando-se,
assim, referéncia na elaboracdo das estratégias para o
acesso das empresas ao mercado externo.

Para tanto, o Plano Estratégico 2020-2023 € o instru-
mento com as diretrizes e os objetivos estratégicos
que guiardo as acdes da Agéncia a meédio e longo
prazo, no cumprimento de sua missdo, impulsionando
as empresas brasileiras.

Diante do cenario apresentado, buscando se prepa-
rar para os desafios e aproveitar as oportunidades, a
ApexBrasil revisou a sua estratégia, se adaptando a con-
juntura dos diversos acontecimentos. Assim, a segunda
revisdo do Plano Estratégico 2020-2023, com inicio
de sua vigéncia a partir de 2022, traz mudancas para
uma melhor comunicacdo dos resultados da Agéncia
e a proposicdo de metas mais desafiadoras.

O Plano Estratégico 2020-2023 esta disponivel no en-
dereco: https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/,
Planejamento e Gestdo.
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GOVERNANCA

CONTRATO DE GESTAO

O Contrato de Gestdo é um dos referenciais para a governanca e gestdo da ApexBrasil. E um instru-
mento celebrado com a Unido, por meio do 6rgdo supervisor da ApexBrasil, o Ministério das Relacdes
Exteriores — MRE.

O Contrato estabelece objetivos, metas e responsabilidades para a atuagao da Agéncia na execugao
das politicas de promocado de exportacdes, apoio a internacionalizacdo de empresas brasileiras e atra-
cdo de investimentos.

Plano de Acao
Anual da ApexBrasil

Plano Estratégico

O Plano Estratégico da
ApexBrasil tem vigéncia
quadrienal. O Plano
Estratégico atual tem a
vigéncia de 2020 a 2023.

Detalha as agdes que a
Agéncia planeja realizar
no ano para o alcance dos
objetivos estratégicos.

Contrato
de Gestao

Relatorios de
Desempenho
Semestral, Anual
e Global

Apresenta ao 6rgao
supervisor o resultado
das acdes realizadas e a
contribuicdo da Agéncia
no periodo do Contrato de
Gestao.

m Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica

)

@ Para conhecer o Plano Estratégico 2020-2023, os Relatdrios de Desempenho, os Planos de A¢do e os Orgamentos Programa
Anual da ApexBrasil, acesse https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/, Planejamento e Gestdo
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MEDIDAS ADOTADAS EM
RELACAO AOS INDICADORES
DE GOVERNANCA E GESTAO
LEVANTADOS

Prezando pela transparéncia na sua atuacdo, o
modelo de governanca da Agéncia € estabeleci-
do pelo Estatuto Social e pelo Regimento Interno
da ApexBrasil, que formalizam as competéncias,
funcdes e responsabilidades dos colegiados, da
Diretoria Executiva, Geréncias e Coordenacdes
da Agéncia.

O Plano Estratégico 2020-2023, documento que
traca os objetivos estratégicos, metas e diretrizes
da organizacdo, evidencia que a evolugao dessa
tematica € uma das prioridades da ApexBrasil,
conforme pode ser visualizado no Objetivo Es-
tratégico 10 — Evoluir o estagio de maturidade da
ApexBrasil em Governanca e Compliance.

Ainda, destaca-se que a ApexBrasil € uma das
instituicées participantes do Levantamento de
Governanga e Gestdo Publicas, realizado pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) com o objetivo
de estimular as organizac®es publicas a adotarem
boas praticas de governanca. A partir do levanta-
mento, o TCU disponibiliza o relatério individual da
autoavaliacdo de cada instituicdo, que é utilizado
como direcionador das acdes de aprimoramento
de governanca e gestao da ApexBrasil.

Durante o ano de 2021, foram realizadas acdes
de fortalecimento da governanca e gestdo, em
sintonia com o diagndstico apresentado pelo
TCU, dentre as quais notabilizam-se:

% Aprovacdo, pela primeira vez, do Plano Anual
de Contratacdes da ApexBrasil, que engloba
novas contratacdes e renovacdes, sendo
um dos passos de maior relevancia para o
planejamento de aquisicdes e a prevencdo
de riscos em contratacdes. Ademais, os
gestores e fiscais contratuais, devidamente
compromissados e instruidos, assim como
capacitados tecnicamente, podem nesse
momento dimensionar 0s riscos envolvidos
em todos os processos de contratacdo.

bed o

Confira aqui o
Regimento Interno

>

Evolucdo nos processos de planejamento e
de direcionamento estratégico das contrata-
cdes por meio de aprovacdo da Politica de
Aquisicdes e do Regimento Interno do Comité
Gestor de Contratacdes da ApexBrasil, que
regulamentam diretrizes de atuacao para
que as contratacbes atendam a Agéncia
como um todo e que guardem alinhamento
com os objetivos estratégicos estabelecidos.

No Ultimo ano, também foi mapeado o rito
dos processos de contratacdes, trabalho que
deu fruto a planos de acgao visando mitigar
todos os riscos identificados.

Ainda no exercicio de 2021, a ApexBrasil
implantou a Avaliacao de Desempenho dos
Fornecedores, a qual permeia a avaliacdo
da entrega do bem ou execucdo do servico
pelo contratado.

Pela primeira vez na Agéncia, foi realizado,
com apoio técnico de consultoria externa
especializada, diagndstico de dimensiona-
mento de pessoal, que envolveu todos os
colaboradores para identificar qualitativa-
mente e quantitativamente as atividades de
cada area, com o objetivo de alinhar cada
vez mais 0s requisitos da forca de trabalho
ao Plano Estratégico da instituicdo.

A ApexBrasil foi certificada, pelo segundo
ano consecutivo, como uma empresa Great
Place to Work, evidenciando uma Gestao de
Pessoas em consonancia com 0s objetivos
estratégicos da Agéncia.

As demandas de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (TIC) sdo analisadas e priori-
zadas pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (CGTIC), orgdo
colegiado instituido pelo Regimento Interno
da ApexBrasil de carater estratégico, con-
sultivo e executivo, que tem por finalidade
coordenar a formulagcdo de propostas de
politicas, objetivos, estratégias, investimentos
e prioridades de TIC e de servicos digitais.

O mesmo documento atribuiu a Coordenacdo
de Operacdes e Seguranca de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo o zelo pela
seguranca da informacdo. Nesse ambito,
a ApexBrasil conta também com o Comité
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Gestor de Seguranca da Informacdo e Co-
municacao, presidido pelo Coordenador de
OperacgOes e Seguranca de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo, responsavel pela
governanca de seguranca da informacado na
Agéncia e que deve auxiliar em decisdes
estratégicas e taticas de TIC com impacto
em toda a organizacao.

No exercicio, foi contratada empresa terceiri-
zada para atendimento de suporte de TIC e
fornecimento do servico de gerenciamento
de processos e servicos de Tecnologia da
Informacdo, em alinhamento a Politica de
Gestdo de Servicos de TIC da ApexBrasil,
visando atender especialmente a necessidade
de todas as areas e fornecedores que lidam
com os servicos de TIC, de modo a trabalha-
rem de forma padronizada no tratamento e
gestdo dos seus processos.

Em 2021, foi aprovado normativo para ade-
quacdo das contrataces de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo (TIC) da ApexBrasil
as boas praticas trazidas pela IN 01/2019, da
Secretaria de Governo Digital do Ministério
da Economia, incluindo, dentre outras de-
terminac8es, a necessidade de aplicacdo
de Acordo de Niveis de Servico (ANS), de
realizacdo de Estudo Técnico Preliminar da
Contratacdo (ETP) para contratacdes que
excedam o valor de dispensa de licitacao
e a utilizacdo preferencial de métricas que
vinculem 0s servicos aos seus resultados.

RELATORIO DE GESTAO 20211 APEXBRASIL

INTEGRIDADE

As acdes de supervisdo, controle e de correicdo
adotadas pela ApexBrasil tém por objetivo garan-
tir a legalidade, legitimidade, economicidade e
transparéncia na aplicacdo dos recursos geridos
pela Agéncia.

Essas iniciativas sao orientadas por normas in-
ternas que definem as diretrizes de Compliance
(conformidade, integridade e ética) a serem ob-
servadas, a gestdo de processos, riscos € normas
a serimplementada, as condutas esperadas e as
consequéncias aplicadas a equipe ApexBrasil,
incluindo os membros da alta gestao, aos seus
fornecedores, clientes e parceiros. Dentre essas
normas, destacamos o Estatuto Social, o Cédigo
de Etica, o Programa de Compliance e as Politicas
de Gestdo do Sistema Normativo Interno e de
Gestdo de Riscos.

As acdes implementadas em 2021, assim como em
2020, estdo descritas nos Relatérios Semestrais
de Evolucdo de Maturidade do Programa de Com-
pliance, disponiveis no Portal da Transparéncia e
Prestacdo de Contas da ApexBrasil (https://portal.
apexbrasil.com.br/transparencia/), onde também
estdo publicadas as normas mencionadas. Em
caso de duvidas ou mais informacdes, a Geréncia
de Integridade pode ser contatada pelo e-mail:
integridade@apexbrasil.com.br.
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CADEIA DE VALOR E GESTAO DE PROCESSOS

A partir do Plano Estratégico, que definiu a Cadeia de Valor para o periodo 2020-2023, e da cons-
trucao da Arquitetura de Processos, a ApexBrasil evoluiu no nivel de maturidade, o que se evidencia,
dentre outras atividades, pelo reconhecimento da importancia do mapeamento e melhoramento
dos processos, que, ao longo de 2021, foi conduzido com o apoio dos Agentes de Transformacao
- equipes internas capacitadas para atuar como multiplicadores em Gestdo de Processos, Riscos
e Qualidade, sendo o os planos de acdo monitorados pelo Sistema de Gestao Estratégica (SGE) e
reportados semestralmente a DIREX.

CADEIA DE VALOR | APEXBRASIL

Processos de Gerenciamento

Gestdo de

Gestdao Gestao de

Imagem Estratégica Conformidade

Institucional

Processos de Negoécios

Promocao de Exportacao
da Internacionalizacdo

Internacionais

Gestao de Relacionamento com os Clientes (Canais Préprios e Parceiros)

Gestao da Imagem dos Negdcios Brasileiros ( Compradores )
Gestdo da Qualidade Empresarial [

Investidores
Estrangeiros

Gestao de Inteligéncia de Mercados

Gestdo de Eventos

Gestdo da Inovacao e Transformagao

Processos de Sustentacao

Gestao de
Orcamento,
Financas e
Contabili-
dade

Gestdo de Gestdo de

Gestao de Infraestru- Fornece-
TIC tura e dores e

Servicos Parceiros

Gestdo de Gestdo do

Conheci-

Pessoas
mento

Fonte: Plano Estratégico 2020-2023. Para conhecer o Plano Estratégico da ApexBrasil 2020-2023, acesse o portal. Disponivel
em https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/. Planejamento e Gestdo
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Processos de Gerenciamento

A Arquitetura de Processos (AP) demonstra os principais processos de Gerenciamento da ApexBrasil
que entregam valor aos seus clientes.

1. Gerenciamento

111 Gestdo de marketing promocional

- 1.2.1 Gestdo de planejamento estratégico
- 1.2.2 Gestdo de resultados institucionais
- 1.2.3 Gestdo de portfdlios, programas e projetos

11.2 Gestdo de comunicagdo

11.3 Gestdo de branding

4 Gestdo de riscos
1.2.5 Gestao de estrutura organizacional

1.3 Gestao de Conformidade

1.2.6 Direcionamento de atuacdo

estratégica dos Escritérios

1.3.2 Prestacdo de contas aos 6rgdos

de controle externo, supervisor e conselhos

1.3.3 Gestéo de auditorias -- 1.4 Gestao de Relacionamento

Institucional e Governamental
1.3.4 Assessoria e consultoria juridica 5
1.4.1 Gestdo de aliancas estratégicas
1.3.5 Representacdo judicial

e extrajudicial da ApexBrasil 1.4.2 Defesa de agenda de exportagcdes

1.4.3 Defesa de agenda de atragdo

1.3.6 Gestdo de integridade institucional -

de investimentos estrangeiros diretos

- 1.4.4 Defesa de agenda institucional

cadeia de valor (@) «———> macroprocesso @) «——> processo P

(AR
Fonte: Metodologia de Arquitetura de Processos da ApexBrasil 2020-2023. Acesse em https://portal.apexbrasil.com.br/trans- @
parencia/, Normativos.
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Processos de Negoécios

A Arquitetura de Processos (AP) demonstra os principais processos de Negdécios da ApexBrasil que
entregam valor aos seus clientes.

2. Negocios

[ -

21 Promocao de Exportacao
e de Internacionalizagdo

2.2 Promocao de Facilitacdo de

Investimentos Estrangeiros Diretos

2

2.21 Gestdo de a¢des de promogdo de investimentos
2.2.2 Gestdo de agoes de facilitagdo de investimentos

2.1.2 Atendimento customizado para
Plano de Expansao Internacional

2.4 Gestao de Relacionamento com

2.3 Gestdo de Imagem dos Negdcios Brasileiros [l os Clientes (Canais Proprios e Parcerias)
“- 2.41 Gestdo de jornada do cliente

2.3.1 Promocédo de imagem Brasil

como parceiro de negdcios

2.6 Gestao de Inteligéncia de Mercados

2.6.1 Planejamento de pesquisas

o 2.6.2 Realizacdo de coleta de dados e informagdes

2.6.3 Anélise de dados e informacdes

2.6.4 Divulgacédo de analises

2.6.5 Avaliagcdo de entregas

N SEHEO R S S 2.8 Gestao de Inovacao e Transformacgao

2.71 Gestdo de eventos nacionais

s 2.8.1 Gestdo de novas solugbes e modelos de negdcios

2.7.2 Gestdo de eventos internacionais 2.8.2 Gestdo de precificacio

2.7.3 Gestdo de participacdo brasileira
em exportacdes universais

2.8.3 Gestdo de portfdlio de produtos e servigos

2.8.4 Gestdo de transformacdo

e integracdo organizacional

cadeia de valor (@) «——— macroprocesso @) «——> processo (P ﬂ!—]

Fonte: Metodologia de Arquitetura de Processos da ApexBrasil 2020-2023. Acesse em https://portal.apexbrasil.com.br/trans-

parencia/, Normativos.
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Processos de Sustentacao

A Arquitetura de Processos (AP) demonstra os principais processos de Sustentacdo da ApexBrasil que
entregam valor aos seus clientes.

3. Sustentacao

3.1 Gestdo de Pessoas T 3.2 Gestdo de Orcamento, Financas e
3.1.1 Gestdo de administragdo de pessoal -

3.1.2 Gestdo de desenvolvimento

Contabilidade

3.21 Gestdo orcamentdria

humano e organizacional

3.2.2 Gestdo de receitas

3.2.3 Gestdo de execucdo financeira

3.2.4 Gestao de ativos financeiros

3.3 Gestao de TIC

3.3.1 Gestdo de governancga de TIC -

3.3.2 Provimento de sistemas e aplica¢des - w

3.2.5 Gestdo tributdria

3.2.6 Gestdo contabil

3.3.3 Gestdo de operagdes -

3.4 Gestdo de Infraestrutura e Servigcos

T
|

L - 3.4.1 Gestdo de infraestrutura

3.5 Gestao Fornecedores e Parceiros

3.5.1 Gestdo de aquisigdes e contratacdes -

3.4.2 Gestao de servigos

3.5.2 Gestdo de convénios

r
|

3.6 Gestao do Conhecimento

3.5.3 Gestao de patrocinios -

3.6.1 Gestdo de acervo documental

B 3.6.2 Gestdo de infraestrutura de dados de inteligéncia

3.6.3 Gestdo de disseminagdo de contetdo

cadeia de valor () =~ macroprocesso @) > processo (P

@
Fonte: Metodologia de Arquitetura de Processos da ApexBrasil 2020-2023. Acesse em https://portal.apexbrasil.com.br/trans- {b
parencia/, Normativos.

(Y Ty W




RELATORIO DE GESTAO 20211 APEXBRASIL

NORMAS

Em 2021, foi aprovada pela Diretoria Executiva a Politica do Sistema Normativo Interno (SNI) com o in-
tuito de direcionar a gestdo de normas da ApexBrasil. Na ocasido, foi realizado um diagndstico do SNI
quando foi indicada a necessidade de revisao de diversos normativos, de forma a aderirem a politica.
Os principais resultados ja percebidos foram a maior celeridade e clareza na redacdo e tramitagcdo das
propostas.

O Sistema Normativo da ApexBrasil € composto por 23 tipos de atos normativos, dentre os quais desta- (X
cam-se: Estatuto Social, Regimento Interno da ApexBrasil, Contrato de Gestao, Politicas e Regulamentos,
disponibilizados no endereco https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/.

Foto: Feira Gulfood, em Dubai (Emirados Arabes Unidos)
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ESTRATEGIA

MAPA ESTRATEGICO 2020-2023

O Mapa Estratégico da ApexBrasil sintetiza os objetivos estratégicos a serem alcancados para o pe-
riodo 2020-2023. Representa a cadeia causal de grupos (Perspectivas) de acdes e efeitos (Objetivos
Estratégicos) que sdo orientados por indicadores/metas e direcionados ao cumprimento da visdo e da
missdo institucionais.

O Mapa indica, ainda, como os Objetivos Estratégicos se relacionam e como a ApexBrasil devera se
organizar para atendé-los de forma satisfatdria, criando, dessa forma, uma visdo equilibrada entre o que
se demanda da Agéncia e os meios e condicdes para suprir tais demandas.

Apresentamos, a seguir, 0 Mapa Estratégico 2020-2023, suas Perspectivas e Objetivos Estratégicos.

Sociedade

Expandir a
insercdo das

Reforcar o

posicionamento
do Brasil como
parceiro global

de negdcios
e divulgar as
oportunidades

Gerar
inteligéncia para
empresas sobre

oportunidades
e riscos de
mercados

Ampliar a
qualificacdo
das empresas
brasileiras e a sua
competitividade
para o mercado

Inserir e ampliar
a presenca
de empresas
brasileiras
no mercado
internacional

empresas
brasileiras nas
cadeias globais de
valor, pela atracao
de investimentos
estrangeiros

comerciais no pais internacional

e no exterior

diretos em setores
prioritdrios

Processos Internos

Aprimorar o atendimento
ao cliente e sua jornada, de
acordo com a sua maturidade,
setor e mercado de atuacdao

Realizar a transformacéao
digital e consolidar a cultura
de inovagdao

Atuar em rede com parceiros
estratégicos nacionais e
internacionais

Sustentabilidade

Prover e aprimorar
solucées de TIC,
em atendimento as
necessidades do
negdcio e da gestdo

Evoluir o estdagio
de maturidade
da ApexBrasil em
Governanca e
Compliance

Desenvolver

colaboradores e Reduzir despesas e

incrementar receitas
de modo sustentavel

lideres e assegurar um
ambiente de trabalho
justo e de confianca

@
{b Fonte: Plano Estratégico 2020-2023. Para conhecer o Plano Estratégico da ApexBrasil 2020-2023, acesse o portal da ApexBra-
sil. Disponivel em https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia, Planejamento e Gestdo
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METAS 2020-2023

Para alcancar os Objetivos Estratégicos, as metas foram definidas e classificadas como Metas Quan-
titativas e Metas Projeto. A Meta Quantitativa possui uma representacdo numérica a ser atingida nos
prazos estabelecidos. Jd a Meta Projeto estabelece um escopo de atividades a serem desenvolvidas,
bem como as evidéncias para o seu atingimento.

Representadas
pelos
Indicadores
Estratégicos

Quantitativas >

Metas
do Plano
Estratégico
Representadas

pelas Metas-
Projeto

Qualitativas

Fonte: Plano Estratégico 2020-2023. Para conhecer os resultados referentes ao ano de 2020, acesse o capitulo sobre os
Resultados e Desempenho da Gestao.

Acompanhamento, Avaliacdo e Revisao da Estratégia

O acompanhamento do Plano Estratégico 2020-2023 € o monitoramento da execucdo estratégica, com
vistas a atingir os resultados pactuados e esperados.

As avaliagGes e revisOGes sdo realizadas trimestralmente nas Reunides de Andlise da Estratégia - RAE,
com os respectivos lideres dos objetivos estratégicos, submetidas a Diretoria Executiva e apresentadas
ao Conselho Deliberativo da ApexBrasil (CDA).




54 RELATORIO DE GESTAO 20211 APEXBRASIL

RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

CONJUNTURA 2021

Com o propdsito de levar os negocios brasileiros cada vez mais longe, a ApexBrasil apoiou 14.741 em-
presas em 2021, resultado 1,8% superior ao alcancado no ano anterior. Desse total, 5.639 sdo empresas
gue ndo participaram de nenhuma acdo da Agéncia em 2020.

Do total, 7.873 estdo classificadas como Micro e Pequenas Empresas (MPEs), de acordo com os critérios
da Receita Federal do Brasil (RFB). Assim, as MPEs responderam por 53,4% das empresas apoiadas em
2021, uma participacdo um ponto percentual maior que a registrada em 2020.

O B

Empresas MPEs Empresas
apoiadas (53,4%) qualificadas

(5.639 novas entrantes)

A atuacdo da Agéncia junto as empresas brasileiras se desdobra em trés grandes programas: qualifi-
cacao empresarial, promocdo comercial e internacionalizacdo. A qualificacdo continuou a crescer em
2021 e alcancou um total de 10.343 empresas — aumento de 10,3% frente ao ano anterior. Dessas, 58,7%
(6.076) sao MPEs.

Ao mesmo tempo, a retomada gradual dos eventos presenciais permitiu que a Agéncia voltasse a incen-
tivar e conduzir a participacdo de empresas brasileiras em feiras, missdes prospectivas e comerciais e
rodadas de negdcios, entre outras acdes de promocao comercial. Dessa forma, foram atendidas 6.392
empresas, das quais 38,9% (2.486) sdo MPEs.

A internacionalizacdo de empresas também apresentou resultados importantes em 2021, totalizando
atendimento a 298 empresas, das quais 51,7% (154) sdo MPEs. Houve uma sutil queda no nimero de
apoiadas que consumiram esse servico, na comparacao com 2020, da ordem de 2,9%.
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Grafico 11 — Resultados globais em 2021 por Programa Finalistico

ausiicasso

Promocao comercial

. L . 298
Internacionalizacao
15

a

B ot MPE’s

Do total de empresas apoiadas, 10.874 participaram de acdes estruturantes com potencial para realizar
exportacdes, implicando aumento em relacao a 2020, quando houve 10.865 participacdes desse tipo.
Dessas empresas, 3.660 registraram exportacdes em 2021, sendo que 7,6% (279) ndo tinham exportado
nos quatro anos anteriores.

As exportadoras apoiadas embarcaram, em 2021, um total de US$ 105,3 bilhdes em mercadorias para
o exterior, o que representou 37,5% do total exportado pelo Brasil — em 2020, as exportacdes de em-
presas apoiadas corresponderam a 32% do total do pais.

Os principais destinos de exportacdo das empresas apoiadas foram China, Estados Unidos e Singapura.
Somados, responderam por 45% do valor embarcado pelas empresas apoiadas.

Principais Destinos

China Estados Singapura Paises Argentina

Unidos Baixos
US$ 32,8 US$ 4,5 (Holanda) US$ 31

bilhdes US$ 101 bilhdes bilhdes
(31,2%) bilhdes (4.2%) US$ 3,8 (2,9%)
(9,6%) bilhdes
(3,6%)
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Grafico 12 — Indicadores das exportacdes

3.660

Exportadoras apoiadas 0

[ ] ~
Uss 105’3 b'lhoes 52,5% Exportadoras intermedidrias
~ 23,2% Exportadoras iniciantes
em exportacoes -
9,8% Exportadoras experientes

14% Internacionalizadas

Exportadoras apoiadas por regido geogréfica Indicadores de impacto

2.395
empresas

exportaram para
novos destinos

2124
empresas

exportaram
novos produtos

(Y Ty W

2.702
empresas
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das exportacoes
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empresas
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Grafico 13 — Distribuicdo das exportadoras apoiadas por setor (CNAE)

Fabricacdo de calgados

Fabricacdo de produtos de material pldstico

Fabricacdo de outros prod. alimenticios

Fabricacdo de pecas e acessorios para veiculos automotores

Confeccgao de artigos do vestudrio e acessorios

Com. atacadista especializado em prod. alimenticios, bebidas e...

Com. atacadista de prod. de consumo ndo alimentar

Fabricacdo de moveis

Com. varejista de prod. novos nao especificados...

Fab. de maquinas e equipamentos de uso industrial especifico

Fab. de maqguinas e equipamentos de uso geral

Com. atacadista de matérias-primas agricolas e animais vivos

Fab. de instr. e materiais para uso médico e odontoldgico e de...

Abate e fab. de prod. de carne

Aparelhamento de pedras e fab. de outros prod. de minerais...

Fab. de sabdo, detergentes, prod. de limpeza, cosméticos...

4,8%

4,4%

3,8%

3,6%

N

3,2%

31%

31%

2,9%

2,8%

2,7%

2,5%

2,3%

2,2%

21%

2,0%

Damos destaque aos setores do agronegadcio, que tiveram desempenho marcante entre as empresas
apoiadas em 2021, em total alinhamento com os resultados alcancados pelas empresas brasileiras
em geral. Durante o ano, as empresas apoiadas pela ApexBrasil exportaram US$ 67,6 bilhdes em
bens do agronegdcio, o que representou 56% de toda a exportacdo brasileira de produtos do setor

(US$ 120,6 bilhges).
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Zilian
astronom

PANTANAL BIOME COOKI

ArabBrazilian

g PATRIA AMADA
Chamber of Commerce GpeXBI‘ClSIl':' FOREIGN AFFAIRS ﬁ BRAS' L

No ambito da Expo 2020 Dubai, a ApexBrasil organizou cooking shows* com renomados chefs brasi-
leiros, visando difundir internacionalmente a gastronomia nacional e promover os ingredientes carac-
teristicos dos principais biomas. Também foi realizada a série de webinars Agritalks, em parceria com
as embaixadas de Washington e Nova Delhi, contando com a participacdo de porta-vozes brasileiros e
estrangeiros de alto nivel, incluindo ministros, Chief Executive Officers (CEOs) e outros nomes da area.
O projeto Agritalks consiste em webinars para promover o didlogo internacional em temas relevantes
e sensiveis para a promocao da agroindustria brasileira.

Acoes integradas ApexBrasil e Ministério das Relacdes Exteriores

A sinergia entre a ApexBrasil e o MRE na execucdo de acdes de politica comercial manteve a trajetoria
de consolidacdo. A Agéncia contou com a parceria dos Setores de Promocao Comercial (SECOMs) na
realizacdo de 251 acOes em 55 paises. Foram webinars, seminarios e workshops, em um total de 77
acOes de capacitacdo sobre mercados estratégicos, além de 49 feiras, 36 estudos, e 33 rodadas de
negocios, entre outras acdes.

4 Cooking show: evento durante o qual um apresentador prepara pratos para uma plateia.
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Acoes integradas por continente
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OBJETIVOS, INDICADORES E METAS

D Perspectiva

da Sociedade

D Objetivo Estratégico 1

Reforcar o posicionamento do Brasil como parceiro global de negdcios e divulgar
as oportunidades comerciais no pais e no exterior.

INDICADOR

Taxa de crescimento da base de seguidores
nos canais. daApexBrasil nas redes sociais

Meta Realizado 2020 2021
2021 2021

Evolucao do indicador

Ao reforcar o posicionamento do Brasil como parceiro global de negdcios, a ApexBrasil alinha as
acdes de imagem com as necessidades dos demais objetivos do Plano Estratégico 2020-2023,
sempre com foco no cliente e na oferta de contelddo relevante.

Os canais digitais tornaram-se fundamentais para o relacionamento e a comunicagdo com 0s
diversos publicos de interesse da Agéncia, alcancando um crescimento de 10,23% em relacdo
ao ano de 2020. Em nudmeros absolutos, as redes alcangaram 13.101 novos seguidores.

A meta de crescimento de 30% a cada ano, demonstrou-se desafiadora, dado o contexto ex-
terno das mudancas de comportamento dos usudrios e da saturacdo de informagdo nas redes.

Durante o processo de revisdo do Plano Estratégico 2020-2023, realizado em novembro de
2021, observou-se que agéncias congéneres possuem bases de clientes semelhantes a base da
ApexBrasil. Em pesquisa realizada em outubro de 2021, as bases de seguidores das agéncias
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D Perspectiva

da Sociedade

D Objetivo Estratégico 1

Business France, ICEX Espafia Exportacion e Inversiones e Australian Trade and Investment
Commission (Austrade) eram de 122.884, 156.895 e 132.697, respectivamente. Ou seja, em
média, 137.500 seguidores, nimero muito proximo a base de seguidores da ApexBrasil, que,
em junho de 2021, era de 133.936 seguidores.

Diante desse resultado, partiu-se para uma estratégia de investimentos mais pontuais e as-
sertivos, ndo apenas para incrementar a base, mas também para engajar 0os seguidores. Com
isso, foi possivel identificar outros ganhos muito promissores, como 0 aumento na taxa de en-
gajamento nas redes sociais da Agéncia. Registrou-se um crescimento de 87,9%, passando de
10,39 em janeiro para 19,52 em dezembro. Essa taxa € expressa pela razao entre o numero de
interacdes pelo nimero de impressdes dos posts, sendo também relevante, uma vez que a taxa
representa o nivel de interacdo dos usudrios alcancados pela postagem, que inclui as reacdes,
compartilhamentos, comentarios, cliques, entre outros. Contudo, tal indicador ainda carece de
um acompanhamento maior para que se torne uma meta estratégica da Agéncia.

Adicionalmente, destaca-se que a estratégia de comunicagao desenvolvida para o Brasil Invest-
ment Forum (BIF) 2021 foi grande impulsionador desse ndmero, além de gerar outros resultados
significativos a partir de entrevistas e artigos publicados em midia internacional, assim como
centenas de publicacdes nas midias nacionais, atingindo 6 mil acessos ao site e a plataforma
de negdcios nos dois dias do evento. O nivel de engajamento nos dois dias de cobertura foi
equivalente ao usualmente obtido, em média, em um més inteiro.

Em 2021, o Instagram foi o canal que mais cresceu, demonstrando a efetividade do playbook
da Agéncia (diretrizes quanto a uniformizacdo visual e tom de voz) para as redes sociais, além
das acdes e campanhas realizadas, trazendo significativos acessos as redes sociais e ao Portal
ApexBrasil. Observa-se também um aumento significativo de seguidores nas redes sociais no
idioma inglés, fortalecendo a presenca da Agéncia no exterior e ampliando o alcance junto aos
publicos almejados: formadores de opinido, compradores internacionais e investidores estrangeiros.

O LinkedIn em inglés teve um aumento de 17,35%, passando de 9.794 seguidores, em 2020,
para 11126 em 2021. Ja o Twitter em inglés passou de 1.515 seguidores, em 2020, para 1.718 em
2021, o que representa um aumento de 13,4%.

Esse resultado foi decorrente de monitoramento diario, inclusive de mencdes a ApexBrasil nas
redes como um todo, aumento da interacdo de contelddos de parceiros diversos, e acdes como
a campanha do agronegdcio, a divulgacao de eventos como o e-Xport Meeting, Campanha
do Calendario de Feiras Internacionais 2022, além da criacdo de novos perfis especificos e
campanha publicitaria para a Expo 2020 Dubai. Com a altera¢do desse indicador, aprovada na
segunda revisdo do Plano Estratégico 2020-2023, a Agéncia espera alcancar resultados ainda
mais expressivos nos proximos anos.
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META PROJETO 1
Reforcar o posicionamento do Brasil como parceiro global de negécios
Acoes e resultados esperados para 2021

Definir o formato das acdes, incluindo o briefing, a proposta, a realizacdo
e o recall;

Efetuar melhorias na estratégia de marketing, comunicacao e CRC; e

Executar e validar com os projetos da agéncia todas as acdes realizadas
em 2020.

No processo de implementacdo da estratégia de marketing, foi apresentado o novo branding da
ApexBrasil, cuja meta € a transmissdo dos valores da Agéncia em um novo conceito grafico: o
“sem limites”. A nova marca reforca a troca infinita e fluida, apresentando o Brasil para o mundo,
visando ao fortalecimento da sua percepcdo enquanto parceiro de negaocios.

A nova marca e 0s novos elementos do branding ja foram implementados nos materiais da
Agéncia, como nos crachas, sites, placas, sinalizacdo e decoracdo. Ainda em 2021, a nova marca
foi divulgada entre as entidades parceiras, com orientacdes para sua implementacdo nos stands
e materiais de comunicacao previstos para 2022.

Em 2021, foi lancado o segundo ciclo do Programa de Imagem e Acesso a Mercados do Agrone-
gocio (PAM Agro), que conta com a adesdo de 15 entidades setoriais ligadas ao agronegdcio e
com o apoio do Ministério das Relacdes Exteriores (MRE) e do Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento (Mapa). O programa, com dois anos de duracdo, tem como objetivo promover
a imagem do agronegadcio brasileiro no cenario global, por meio de estratégia de comunicacdo
e acdes promocionais em mercados de interesse.

Ainda nos esforcos de comunicacdo para reforco da imagem do agronegdcio brasileiro, meio
ambiente e acOes de sustentabilidade do pals, foi realizada uma campanha publicitaria, incluindo
veiculos locais e midia digital, no contexto da 262 Conferéncia das Nac8es Unidas sobre Mudan-
cas Climaticas — COP26, ocorrida em Glasgow (Escdcia). Entre as pecas da campanha, cases
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de setores apoiados (etanol, ceramica e energias edlica e solar) foram veiculados também em
hotsite especifico para a acao.

Com o mesmo intuito, a ApexBrasil participou ativamente e investiu em diversos eventos nacionais
e internacionais, explorando-os como plataformas de comunicacdo com o mercado internacional:
desenvolvimento e execucdo de estratégia de comunicacdo (on-line e off-line) para as feiras
Gulfood 2021 e SIAL 2021, realizacdo do primeiro AgriTalks Brazil/India com foco em cooperacao
tecnoldgica e inovacdo no agronegaocio e food security, seguido da edicdo Estados Unidos, em
parceria com veiculo especializado do setor.

O instrumento do patrocinio foi usado estrategicamente, como forma de ampliar a visibilidade da
marca ApexBrasil e também comunicar os atributos positivos do Brasil a publicos internacionais.
A Agéncia apoiou eventos nacionais e internacionais, como o Encontro Nacional de Comércio
Exterior (Enaex), Encontro Nacional de Comércio Exterior de Servicos (Enaserv), Forum Brazil
Affairs, Global Halal Brazil Business Forum 2021, Congresso Brasileiro do Agronegaocio realizado
pela Associacdo Brasileira do Agronegadcio (Abag), FITS Agro (Forum Global de Tecnologia em
Sustentabilidade), I[JLatam (evento de grande expressdo de investimentos, em Nova lorque) e
o Semindrio Agronegdcio Sustentdvel no Brasil e a Mostra da Economia Criativa da Amazénia,
em Lisboa.

Além dos patrocinios, foram contratados espacos de midia em importantes eventos, como a
Gulfood 2021, em Dubai; China International Import Expo (CIIE) e ProWine, em Xangai; Anuga,
em Hannover; Offshore Technology Conference (OTC) Oleo e G&s, em Houston; e Fuorisaloni,
em Mildo.

Foi finalizado ainda o projeto e a contratacdo de fornecedor para a execucao de pesquisa de
imagem-pais com foco em negocios, como parte da construcdo de uma estratégia de posicio-
namento internacional, que orientara a Agéncia nas acdes e estratégias a partir de 2022.

A ApexBrasil reforcou também suas frentes de Public Relations (PRs) em mercados prioritdrios,
com suporte de agéncias especializadas locais. O fornecedor contratado com foco no mercado
europeu possibilitou a publicacdo de 45 matérias na midia, cobrindo diversos paises da regido
e atingindo aproximadamente 17,4 milhdes de pessoas. Sobre a participacdo da Agéncia na
Expo 2020 Dubai, no periodo de outubro a dezembro, o Pavilhdo Brasil foi mencionado em 620
matérias, alcancando cerca de 47 milhdes de pessoas.
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META PROJETO 2
Liderar a participacao brasileira em Exposicoes Universais
Acoes e resultados esperados para 2021:
Finalizacdo da construcdo dos interiores do Pavilhdo até agosto;

Pavilhdo em plenas condicdes para a realizacdo de testes em setembro
e para inicio de operacdes em outubro;

Execugdo da programagado construida com parceiros ao longo do evento; e

Realizacdo da programacao do Dia do Brasil e do Férum de Investimen-
tos em novembro.

Expo 2020 Dubai

Com o adiamento da Expo 2020 Dubai para o ano de 2021, em decorréncia da situacdo pandé-
mica vivenciada em todo o mundo, a Agéncia revisou todo seu planejamento e contratacdes para
que o calendario de construcao do pavilhdo, as acdes de parceiros e as operacdes comerciais
ndo fossem prejudicados.

O Pavilhdo Brasil foi inaugurado dentro do prazo previsto, dia 1° de outubro, e finalizou 0 més
de dezembro com um total de 869 mil visitantes. Apesar de este relatdrio cobrir o ano de 2021,
pede-se licenca, aqui, para antecipar a informacdo de que, nos primeiros dias do ano de 2022,
o Pavilhdo alcancou a marca de 1 milhdo de visitantes.

Voltando ao ano de 2021, foram realizados 17 projetos de promocdo utilizando o Pavilhdo como
plataforma e envolvendo os seguintes parceiros: Agéncia Brasileira de Promocao Internacional
do Turismo (Embratur); Unido da Industria de Cana-de-Aclcar (Unica); Ministério do Meio Am-
biente (MMA); Associagao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal; Perfumaria e Cosmeéticos
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(ABIHPEC); Invest Parana; Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTI); Invest Sdo
Paulo; Associacao Brasileira das Industrias de Calcados (Abicalcados); Fundacdo de Educacao
Tecnoldgica e Cultural da Paraiba (Funetec); Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae); Embraer S.A.; Federacdo das IndUstrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG);
JBS S.A., Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH); BRF S.A.; e Funda-
cdo Oswaldo Cruz (Fiocruz).

Entre os dias 9 e 15 de novembro, foi realizada a Semana do Brasil, com a comemoracao do
Dia do Brasil no dia 15 de novembro. Também nesse més, nos dias 15 e 16, ocorreu o Invest in
Brasil Forum no ambito da Expo Dubai, que contou com a presenca de diversas autoridades
como o presidente da Republica, Jair Bolsonaro; os ministros de Estado da Economia, das Minas
e Energia, da Infraestrutura, da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, e do Turismo, além de
representantes da CAmara de Comércio Arabe-Brasileira (CCAB), Confederacdo Nacional da
Industria (CNI), Dubai Chamber of Commerce and Industry (CCl), DP World, Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), New Development Bank (NDB), autoridades e
empresarios brasileiros e emiraticos.

Expo Osaka 2025

A exceléncia da ApexBrasil ao coordenar a presenca brasileira nas dltimas exposicdes univer-
sais foi reconhecida ao ser designada como autoridade nacional uma vez mais, com a missao
de representar e organizar a participacdo brasileira na Expo Osaka 2025, o que confirma a
qualidade do trabalho desempenhado pela Agéncia na conducdo de exposicdes universais e
na divulgacdao da imagem do Brasil no exterior. Ainda em 2021, as primeiras decisdes e provi-
déncias referentes a Expo Osaka 2025 ja ocorreram, em estreito alinhamento com o Ministério
das Relacbes Exteriores e os organizadores do evento.
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Gerar inteligéncia para empresas sobre oportunidades e riscos de mercado.

INDICADOR

Numero de empresas atendidas
em inteligéncia de mercado

Meta Realizado 2020 2021
2021 2021

Evolucao do indicador

Os resultados da ApexBrasil em 2021 foram muito positivos, potencializados pela disponibilidade
de solugdes digitais que permitiram escalar o atendimento. Com isso, a Agéncia se mantém como
fonte permanente de informacdes para apoiar decisdes estratégicas de empresarios, instituicdes
parceiras, formuladores de politicas publicas e investidores estrangeiros.

No total, foram atendidas 4.905 empresas com o portfdlio de inteligéncia, resultado 2,3% maior
que em 2020. 51% delas sdo MPEs, o que reforca a importancia do conhecimento dos merca-
dos internacionais para empresas de menor porte. Foram atendidas também 945 instituicGes
ndo empresariais, como governo, academia, imprensa, federacdes, associacdes setoriais, entre
outras, demonstrando a importancia da Agéncia como fonte de informagcdo sobre comércio
exterior e investimentos.
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As ferramentas digitais seguem sendo centrais para esse resultado, provendo informacdes
atualizadas e customizadas para os clientes da Agéncia, processando mais de 70 milhdes de
dados sobre mercados internacionais nos Painéis de Inteligéncia.

O Painel de Comércio, lancado em 2020, foi totalmente automatizado e suas atualizagcdes agora
sdo realizadas sem intervencdo humana, permitindo consultas on-line com os dados atualizados
do comércio do Brasil com o mundo.

Entre os painéis ofertados, o Mapa Estratégico de Mercados e Oportunidades Comerciais para
as Exportacdes Brasileiras segue sendo uma ferramenta muito procurada, habilitando o usua-
rio a consultar as exportagcdes e oportunidades por pais-alvo. Destaque para o lancamento do
Mapa de Oportunidades Comerciais na China, nova ferramenta da ApexBrasil para identificar
oportunidades de exportacdo para o mercado chinés. O Mapa apresenta dados de exporta-
cdes brasileiras e de importacdes chinesas totais com origem no Brasil, desagregadas para 31
subdivisdes do territorio chinés.

Ao longo do ano, acdes importantes seguiram em execucdo, como a publicacdo de estudos
de oportunidade de mercado para diversos setores, realizacdo de exercicios de priorizacdo
de mercados para setores apoiados, webinars e podcasts, publicacdo de perfis de exportacdo
e investimentos dos estados brasileiros, além dos alertas e informes de acesso a mercados,
sempre com foco na geracdo de inteligéncia e apoio a tomada de decisdo das empresas sobre
oportunidades e riscos de mercado. No total foram elaborados e disponibilizados diretamente
para as empresas brasileiras 208 estudos e andlises.

A grande novidade de 2021 foi o lancamento do Perfil -, gy
Pais, publicacdo com formato objetivo e amigavel

que oferece as empresas analises
quantitativas e qualitativas sobre os
principais mercados mundiais, com
informacdes de comércio e investi-
mentos. Em 2021, foram publicados
16 estudos.
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Grafico 14 — Numero de empresas atendidas nos principais canais de conteddo

Painéis

Publicactes

Webinars

Alertas e informes via CRM

Priorizacdes

Atendimentos

META PROJETO

Construir metodologia sdlida de avaliacao de satisfacao dos produtos de
inteligéncia de mercado da ApexBrasil

Acoes e resultados esperados em 2021:

Implantagdo da metodologia proposta de avaliagcdo em no minimo 80%
dos produtos finalisticos de inteligéncia;

Obter adesdo minima de 10% das empresas atendidas como respon-
dentes das pesquisas; e

Avaliar a aplicagcdo de pesos em relacdo a complexidade e a abrangéncia
dos produtos para o calculo do NPS Score Global.

Em 2021, a metodologia Net Promoter Score (NPS) foi consolidada na afericdo da satisfacdo dos
clientes com os produtos de inteligéncia de mercado oferecidos pela ApexBrasil. O NPS € uma
métrica para medir a satisfacdo e lealdade dos clientes com as empresas.

Uma pontuacdo entre 75 e 100 é considerada dentro da Zona de Exceléncia, ou seja, quando a
empresa consegue gerar uma percepcao altamente positiva no cliente. Uma pontuacdo entre
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50 e 74 € considerada dentro da Zona de Qualidade. Uma pontuacdo abaixo de 50 denota uma
Zona de Aprimoramento.

A pesquisa relativa aos produtos de inteligéncia da ApexBrasil jd esta implementada, cobrindo
89,4% do portfdlio, o que inclui: Estudos de oportunidades de mercado, Estudos de acesso a
mercado, Mapas de investimentos, Perfil de exporta¢des e investimentos dos Estados, Perfil Pais,
Priorizacdes de mercado, Alertas regulatdrios, Alertas de compras governamentais, Conexao
Bruxelas, Conexdo Londres, TBT em pauta, Regulatory Report, Webinars, Painel de comércio,
Mapa de Oportunidades Globais, Mapa de Oportunidades nos Estados Unidos e Mapa de
Oportunidades na China. Apenas atendimentos diretos e podcasts sdo entregas finalisticas de
inteligéncia sem mensuragao NPS.

As pesquisas alcancaram um percentual de respondentes de mais de 19%, o que corresponde a
uma amostragem significativa para afericdo da qualidade. Das 4.905 empresas atendidas em inte-
ligéncia, 950 responderam. A metodologia prevé um percentual minimo de 10% de respondentes.

A média dos produtos encontra-se atualmente dentro da Zona de Qualidade, com NPS 73 de
satisfacdo, sendo que categorias como Webinars e Priorizacdes tém alto reconhecimento pelas
empresas. A expectativa é que, em 2022, a Agéncia possa evoluir para a Zona de Exceléncia
nos demais produtos de inteligéncia.

Foram conduzidas andlises quanto a aplicacdo de pesos em relacdo a complexidade e a
abrangéncia dos produtos para o calculo do NPS Score Global. Nota-se que produtos em que
existe maior interacdo dos analistas da Agéncia com as empresas tém avaliacdo mais positiva.
Nessas ocasides, existem melhores oportunidades para o detalhamento e o aprofundamento
das informacdes e dos resultados para as empresas. Produtos “de prateleira” on-line alcancam
avaliacBes menos favordveis, mas, ainda assim, apresentam resultados na Zona de Qualidade.

Concluiu-se que a ideia de atribuir pesos diferentes para determinado produto, conforme sua re-
presentatividade dentro das atividades totais das dreas de inteligéncia da ApexBrasil, ndo se sus-
tenta. Os produtos que recebem mais respostas aos questiondrios sdo aqueles que alcancam uma
quantidade maior de clientes, e essa distribuicdo € a mais relevante para os resultados gerenciais.

950 NPS

empresas “" Zona de Qualidade

respondentes

(19,43% da amostra) 73
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Ampliar a qualificacdo das empresas brasileiras e a sua competitividade para o
mercado internacional.

INDICADOR

Percentual de novas empresas
atendidas no portfdlio de qualificacao

44,0% 40,9% 50,0% 40,9%

Meta Realizado 2020 2021
2021 2021

Evolucdo do indicador

Com o objetivo de capacitar as empresas para que elas levem os produtos e servicos brasileiros
para o mundo, as acles digitais de qualificacdo, implantadas em 2020, foram incorporadas ao
portfélio de produtos da Agéncia em 2021. Elas sdo eficientes na preparacdo dos empresarios,
reduzem o custo de atendimento e ampliam a base de empresas atendidas.

Os programas de qualificacdo e ganho de competitividade atenderam 6.647 empresas, resulta-
do 13,2% superior ao atingido no ano anterior. Dessas, 2.721 foram novas clientes, ou seja, ndo
possuiam registro de atendimento nos Ultimos trés anos. Apesar do resultado um pouco abaixo
da expectativa projetada, € um crescimento expressivo considerando o cenario pandémico e
as incertezas que ainda perduram no panorama econdmico.

A ApexBrasil segue apoiando majoritariamente as MPEs, que corresponderam a 57% do resultado
de novas empresas atendidas no portfélio de qualificacdo da Agéncia.
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Gréfico 15 — Novas Empresas Qualificadas por porte

41% Microempresa
16% Empresa de Pequeno Porte

43% Demais Portes

Programa de Qualificacdo para a Exportagao (PEIEX)

O PEIEX é o programa oferecido pela ApexBrasil para capacitar as empresas que desejam
iniciar o processo de exportacdo de forma planejada e segura. Em 2021, o PEIEX registrou
um crescimento de 12,5% no ndmero de empresas atendidas em relacdo a 2020, qualificando
4.893 empresas. Destaque, mais uma vez, para a participacdo expressiva das MPEs, com 3.643
empresas atendidas, resultado 14% superior ao do ano anterior.

Em 2021, o programa passou por um processo de renovacdo dos convénios com as entidades
executoras. No periodo, foram encerrados 25 convénios PEIEX e renovados 13 convénios, dos
quais 12 via chamamento publico e um por meio de parceria com a Organizacdo das Coopera-
tivas do Brasil (OCB), o PEIEX Coop, para atendimento exclusivo a cooperativas. Desse modo, a
Agéncia encerrou 0 ano com 23 nlcleos ativos em todas as regides do pais. Também foi incor-
porado ao programa o atendimento remoto (aprendizado da pandemia) destinado as empresas
que estdo fora do raio de atuagao das unidades em operacdo.

A metodologia foi refinada para melhor atendimento as empresas do setor de servicos, além do
desenvolvimento do atendimento especializado para os setores do agro (PEIEX Agro), atuando
no atendimento as empresas e aos pequenos produtores rurais nos setores de Mel, Proteina
Animal, Lacteos, Cachaca, Algodao e Frutas Frescas.
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PEIEX em 2021

4.893 74,5% 677 USS 661,3
empresas micro e pequenas milhoes
. exportadoras
qualificadas empresas em exportacdes

Oficinas de Competitividade

O formato digital para as capacitacdes das Oficinas de Competitividade foi consolidado em 2021,
o que ampliou a oferta e permitiu a participacdo de empresas de diversas regides do pais. Foi
implementado também o pagamento da taxa de inscricdo via PIX, trazendo mais comodidade e
agilidade aos clientes. Foram realizadas 16 oficinas, todas em formato on-line, com a participacao
de 230 empresas e 144 parceiros, além das equipes do PEIEX, totalizando 374 participantes e
178 empresas distintas.

Um Acordo de Cooperacdo Técnica permitiu a Agéncia contar com a presenca do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) na divulgacdo das Oficinas de
Competitividade para as MPEs. O Sebrae participou da abertura de todas as oficinas realizadas.

Design Export

O Design Export, programa que realiza consultorias e capacitacdo para que a inovagao pelo
design faca parte da cultura organizacional das empresas, foi aprimorado, com a definicdo de
uma metodologia de atendimento prépria da ApexBrasil. A partir dessa remodelagem, a Agéncia
firmou contrato com o Centro Brasil Design (CBD) para aperfeicoar o atendimento aos clientes, e
iniciara, em 2022, a quarta edigao do programa. Uma novidade do programa € a atuacdo em trés
pilares: qualificacdo (QUALIFICA), apoio a projetos de design (PROJETA), e promocdo (PROMOVE).
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INDICADOR

Percentual de empresas qualificadas e
incorporadas ao portfélio de promocdo de
negocios ede internacionalizagao

11,2% 13,0% 11,2%
Meta Realizado 2020 2021
2021 2021

Evolucao do indicador

As iniciativas para ampliar a utilizacdo dos produtos de promocao, de internacionalizacdo e de
investimentos da ApexBrasil pelas empresas qualificadas seguiram sendo impactadas pelas
restricdes de mobilidade e de entrada em outros paises em grande parte do ano de 2021.

Registrou-se a participacao de 1.394 empresas qualificadas no triénio anterior em acdes do
portfélio de promocdo de negdcios ou do portfélio de internacionalizagdo. Embora o resultado
tenha ficado abaixo do esperado para o periodo, em nlimeros absolutos a Agéncia manteve-se
em patamares semelhantes aos apresentados em 2020.
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Programa de Aceleracdo para a Exportacao

O Programa de Aceleracao para a Exportacdo tem como objetivo desenvolver um plano de
acdo customizado para empresas que concluiram o PEIEX. Essas empresas sdo selecionadas
e participam de um diagndstico de prontiddo. Com base em pontuacdo definida, passam a ser
atendidas diretamente pela ApexBrasil, recebendo acompanhamento individual da sua evolu-
cdo na trilha da internacionalizacdo do seu modelo de negdcio e no consumo de produtos do
portfdlio da Agéncia.

Em 2021, foram registradas sete acles de promocdo comercial realizadas pela Agéncia ou por
parceiros que contaram com a participacao de 426 empresas, sendo 89 delas participantes do
Programa de Aceleracdo. A ApexBrasil estd certa de que a participacdo desses clientes nessas
acles € mais uma frente para garantir que as empresas qualificadas iniciem sua jornada no
mercado internacional de forma planejada e segura, indo cada vez mais longe.

A Agéncia também ofertou uma série de capacitacdes a empresas selecionadas para missdes
no exterior, em especial do Programa de Internacionalizacao de Startups.

Nesse contexto, antes de participar das iniciativas de promocdo de negdcios, como reunides
com potenciais clientes, parceiros e investidores, elas receberam preparacdo sobre como fa-
zer negdécios no mercado-alvo, seu ambiente regulatério, questdes tributdrias, logisticas, entre
outras, além de um pitch training. Dessa forma, as empresas foram qualificadas e promovidas
em sua jornada de atendimento na ApexBrasil. Destacam-se as seguintes acdes que adotaram
esse modelo:

& Gitex Future Stars, em Dubai, outubro de 2021, atendendo 10 empresas brasileiras;
L Web Summit, em Lisboa, novembro de 2021, atendendo 19 startups;

% Ciclos StartOut NY, em abril, com 17 empresas, e StartOut Lisboa, em novembro, com 15
empresas.
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META PROJETO 1

Estruturar o programa de e-commerce, abrangendo acoes de sensibiliza-
cdo, mentoria e de promocao comercial

Acoes e resultados esperados para 2021:

Realizacdo de missdes internacionais de e-commerce para mercados
prioritarios;

Estruturacdo de mentorias internacionais para diagndstico e construcao
de estratégia de e-commerce internacional; e

Realizacdo de acdes de sensibilizacdo e capacitacdo em e-commerce.

Mesmo com a impossibilidade de realizacdo das missdes presenciais previstas, devido as restri-
cOes de deslocamento, a ApexBrasil seguiu adiante em sua estratégia para o e-commerce. Assim,
importantes parcerias com plataformas internacionais para o comércio eletrénico foram firmadas.

O programa e-Xport desenvolveu as aceleracdes em plataformas de e-commerce internacional,
um novo projeto totalmente on-line, em parceria com a Amazon, RangeMe e Alibaba.com, com
foco nos Estados Unidos e na China, mercados prioritarios do programa.

Em 2021, as aceleracOes atenderam 118 empresas, selecionadas com base em um diagnos-
tico de prontiddo para o e-commerce e com foco em empresas que ja exportavam para o
pais-alvo e/ou que ja possuiam experiéncia em e-commerce. A metodologia das aceleragdes
envolveu uma etapa de capacitacdo das empresas selecionadas, realizada pela ApexBrasil e
a plataforma parceira. Além disso, uma segunda etapa de insercdo na plataforma contou com
suporte técnico de equipe da instituicdo parceira e, em alguns casos, subsidio para pagamento
da anuidade da plataforma.
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No contexto de solucdes de mentoria e capacitacdo, o programa e-Xport atendeu 482 empresas,
sendo esse um eixo prioritario para o programa, visto que a falta de preparacdo e conhecimento
foi identificada como um dos gargalos para a insercdo das empresas brasileiras em plataformas
de e-commerce internacional.

Destaque para as seguintes acdes em 2021

L Mentorias nas aceleracdes em plataformas de e-commerce (Amazon, RangeMe, Alibaba.
com), com a preparacao das empresas brasileiras antes de ingressarem nas plataformas e
mentoria/gerenciamento de conta na plataforma por periodo determinado;

% Curso de Marketing Internacional com foco em e-commerce, com duas turmas ministradas
pela ESPM e um total de 60 participantes;

% Oficina de competitividade em e-commerce: curso introdutdrio sobre e-commerce, realizado
pela Fundacado Vanzolini, com 26 empresas participantes.

No contexto da parceria entre ApexBrasil e Prosperity Fund, pelo projeto Global Trade Hub (GTH),
o Programa e-Xport desenvolveu um diagndstico de prontiddo para o e-commerce internacio-
nal. Nele, estdo reunidas questdes que avaliam a experiéncia da empresa em exportacdes, sua
preparacdo digital, perfil da equipe, preparacdo para requisitos regulatdrios para o e-commerce,
entre outros. O diagndstico ja é utilizado para auxiliar na selecdo de empresas nas aceleracdes
em plataformas de e-commerce internacional e sera automatizado em 2022, no site da ApexBrasil.

Destaque também para a Semana do E-commerce Internacional (e-Xport Meeting), em sua 32
edicdo, realizada em setembro de 2021 de forma on-line, que contou com 27 palestras, 42 pai-
nelistas, 19 horas de transmissao e nove oficinas. Foram 325 empresas participantes e mais de
1.000 inscritos, além de mais de 1.000 acessos por meio da plataforma Zoom. O evento contou
com a participacdo de grandes players, como Amazon, Google, JD Worldwide, Alibaba, LinkedlIn,
DHL, entre outros. Ndo se limitaram a esses participantes. A acdo reforgca o posicionamento da
Agéncia como ator protagonista na promocdo do e-commerce internacional no Brasil. Durante
o evento, a ApexBrasil e a Amazon assinaram um Memorando de Entendimento que deu inicio
ao programa de aceleracdo em e-commerce realizado conjuntamente entre as instituicdes.
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META PROJETO 2
Estruturar o programa para Ensino de Comércio Exterior - ECEX
Acoes e resultados esperados para 2021:

Ofertar médulos de ensino da ApexBrasil em instituicdes parceiras;

Desenvolver programa académico de ECEX (contelddos, projeto peda-
gdgico, etc.);

Realizar ciclo de debates com Think Tanks, academia e governo;
Formar a 12 turma de especialistas para o corpo docente ECEX; e

Desenvolver pagina da ECEX na plataforma da Agéncia.

Ao longo de 2021, as diretrizes para o programa ECEX foram alteradas e essas mudancas refletidas
na segunda revisao do Planejamento Estratégico 2020-2023, com a exclusdo da Meta Projeto.

O programa passara por um processo de revisao e reposicionamento das acdes previstas, com
a possibilidade de adocdo de um modelo Think Tank dedicado a reflexdo sobre promocdo co-
mercial e de investimentos, além da mudanca no préprio nome do programa, que homenageara
o0 Embaixador Paulo de Tarso Flecha de Lima.

Apesar das mudancas, houve evolucdo em importantes frentes de trabalho para a capacitacao
em temas relacionados ao ensino do comércio exterior, como a disponibilizacdo do curso de
Introducdo a Promocdo de Negodcios Internacionais na plataforma da Escola Virtual.Gov (EV.G)
da Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), que recebeu mais de 1.500 inscricdes em
2021 e emitiu 700 certificados, além da contratacdo da plataforma de aprendizagem Learning
Management System (LMS).

Destaca-se também o desenvolvimento do Banco de Talentos, que permitird o mapeamento e
a formacdo de corpo docente para o programa, contando, inclusive, com quadros da propria
ApexBrasil.
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Inserir e ampliar a presenca de empresas brasileiras no mercado internacional.

INDICADOR

Percentual de empresas brasileiras
exportadoras apoiadas pela
ApexBrasil

12,9% 12,9%
Meta Realizado 2020 2021
2021 2021 Evolucdao do indicador

Mesmo com os esforcos da ApexBrasil na digitalizacdo do portfélio de produtos e servicos e o
retorno gradual das atividades presenciais no segundo semestre do ano, grande parte das acdes
de promocdo comercial internacional apresentam melhores resultados quando ha o contato di-
reto com potenciais compradores, consumidores finais, distribuidores e formadores de opinido.
Observa-se, portanto, que esses contatos seguiram impactados em 2021.

Foram apoiadas 14.741 empresas em 150 projetos de qualificagao, promogdo de negocios, inter-
nacionalizacdo e atracdo de investimentos. Desse total, 3.660 sdo exportadoras, em um universo
de 28147 exportadoras brasileiras. Registrou-se um crescimento de 1,8% no total de apoiadas
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em relacdo a 2020, com a execucdo de projetos 15,4% superior ao referido ano e com as ex-
portacdes das empresas apoiadas em US$ 105,3 bilhdes — crescimento de 27% se comparado
a performance do ano anterior. Esses nimeros demonstram recuperacao consistente, tanto na
capacidade de operacdo da ApexBrasil, por meio de seus projetos, quanto nas exportacdes das
empresas que deles participam.

Projetos Préprios

Os eventos digitais ganham cada vez mais relevancia diante do cendrio pandémico que perdura
desde 2020. Ao longo do ano, a Agéncia adequou-se as restricbes de mobilidade impostas pela
pandemia com a realizacdo de eventos digitais, presenciais ou hibridos.

Nesses projetos, foram apoiadas 1112 exportadoras, com a geracdo de US$ 50,1 bilhdes em
exportacdes, resultado 334,5% maior se comparado ao ano anterior. O crescimento elevado
no valor de exportacdo, em certa medida, se deve ao cancelamento dos principais eventos de
negocios do ano de 2020, o que reduziu significativamente a base de comparacdo, mas, ao
mesmo tempo, atesta 0 movimento de retomada caracteristico de 2021.

Destaque para a Offshore Technology Conference (OTC), maior evento de petrdleo e gds do mun-
do, em que a ApexBrasil organiza o pavilhdo brasileiro. A Conferéncia foi realizada em Houston.
Contou com uma extensa agenda e a presenca de autoridades do Ministério de Minas e Energia
(MME), Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) e Petrobras, atendi-
mento a investidores, coletiva de imprensa e visitas técnicas a empresas do setor para divulgar
as oportunidades de investimentos do setor de petrdleo e gas no Brasil. O pavilhdo brasileiro
contou com a participacao de 33 empresas brasileiras representando a cadeia de suprimentos
da industria de petréleo e gas, sendo que 23 delas participaram no formato digital e outras 10
por meio da plataforma Brazil Business Match. Essa plataforma possibilitou o0 agendamento de
reunides on-line com players do setor. As empresas participantes declararam expressivos re-
sultados de mais de US$ 12 milhdes durante o evento e expectativa de negdcios de US$ 23,7
milhdes para os meses subsequentes.
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Realizada também a mostra Brasil — Design em Movimento na programacado do Fuorisalone, em
Mildo, acdo executada pela ApexBrasil em parceria com a Associacdo Brasileira das Inddstrias do
Mobilidrio (Abimaovel). A mostra reuniu cerca de 50 empresas e designers brasileiros de diversos
segmentos (moveis, designers, iluminacdo e artigos de artesanato). A edicdo de 2021 celebrou
0 30° aniversario do Fuorisalone, evento de referéncia na capital internacional do design. No
local da exposicdo, na Universitd Degli Studi Di Milano, foi criado um espaco Brasil com moveis
brasileiros das indUstrias nacionais, no qual foi realizado evento de relacionamento, em parceria
com o Consulado Brasileiro em Mildo.

Adicionalmente, o Brasil marcou presenca em Mildo no Supersalone, edicdo especial do Isalone,
a mais importante feira do setor de mdveis e decoracdo do mundo, realizada por meio do projeto
setorial Brazilian Furniture, em parceria com a Abimovel. Participaram 10 empresas brasileiras
que expuseram suas pegas e conceitos e se posicionaram junto as maiores marcas do mundo.

Nas acOes voltadas ao agronegadcio, destaque para a criacdo do programa Agro Meet & Export.
Por meio de uma agenda de imersao virtual em mercados especificos, o programa prové as
empresas brasileiras participantes de uma agenda de qualificacdo (apresentacdes e palestras
com empresdrios brasileiros e estrangeiros, além de interlocutores com conhecimento e experi-
éncia), visitas técnicas on-line (em locais relevantes a cadeia de distribuicdo), mentoria individual
prestada por empresa contratada especializada no mercado e rodadas de negdcios virtuais com
potenciais importadores locais, todas voltadas a determinado pais-alvo selecionado.

A acdo prepara as empresas brasileiras para comercializarem com determinado pais e facilita
a realizacdo de negdcios a curto e médio prazo com aquele mercado. Durante o ano de 2021,
foram realizadas sete edicdes para paises distintos, com o atendimento a 72 empresas brasileiras.

Ainda com o objetivo de fomentar setores especificos do agronegodcio brasileiro, foram reali-
zadas rodadas de negdcios on-line entre empresas brasileiras e importadores e distribuidores
internacionais. As iniciativas contemplaram os setores de Pescados, Frutas Frescas e derivados,
e Castanhas, totalizando o atendimento a 28 empresas brasileiras.
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Destaque para a rodada de negdcios virtuais Business Connection Brazil (BCB) Amazoénia, re-
alizada em parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), Confederacao Nacional da Industria (CNI) e
Ministério da Economia (ME), com a participacdo de 163 empresas, sendo 115 vendedores dos
setores de Alimentos e Bebidas, Cosméticos e Insumos Bioldgicos e 48 compradores de outros
paises. A estimativa de negdcios on the spot foi de US$ 2,6 milhdes e de US$ 25,3 milhdes para
0S proximos 12 meses.

Projetos Setoriais

Dadas as restricbes ainda remanescentes ao longo de 2021, os projetos de promocdo de
exportacGes — desenvolvidos em parceria com entidades setoriais para apoiar estratégias de
promocdo de comércio exterior — executaram suas acdes com foco principal na manutencdo da
carteira de empresas apoiadas.

Durante o ano, a ApexBrasil atuou em parceria com 43 entidades setoriais, das quais 27 con-
gregam empresas fornecedoras de bens da indlstria e de servicos, e 16 do agronegdcio. As
exportacdes das empresas apoiadas no dmbito desses projetos alcancaram o montante de US$
38,2 bilhdes, um crescimento de 17% em relacdo ao ano de 2020.

As acles realizadas em 2021, por meio dos projetos setoriais, contaram com a participacao
de 4.291 empresas brasileiras, das quais 2.397 sdo exportadoras. Percebe-se, neste sentido,
a relevancia dessa estratégia no modelo de atuacdo da Agéncia, na medida em que 65% das
exportadoras apoiadas participam das ac8es dos projetos setoriais, atestando o alcance e a
relevancia destes.

Escritorios no Brasil e Exterior

Os Escritorios da ApexBrasil no exterior funcionam como extensdes da Agéncia nos mercados
internacionais estratégicos, oferecendo os mais diversos servicos.

Em 2021, os Escritérios ApexBrasil apoiaram 1148 empresas brasileiras, sendo 536 em aces de
sensibilizacdo e 691 em acdes de promocdo de negdcios, por intermédio de 37 projetos. Dessas
empresas, 474 exportaram a soma de US$ 111 bilhdes.
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INDICADOR

Numero de abertura ou plano de abertura
de novas operagdes no exterior

Meta Realizado 2020 2021
2021 2021

Evolucao do indicador

Em 2021, 18 empresas brasileiras apoiadas pela ApexBrasil anunciaram plano ou abertura de
operacao no exterior. As empresas receberam suporte para sua expansao internacional por
meio de trés principais programas:

%  Programa de Expansao Internacional;

& Programa de Internacionalizacdo de Startups; e
%  Programa e-Xport.

Programa de Expansao Internacional

Em 2021, 24 empresas brasileiras receberam atendimento customizado para construcao de
seu plano de expansdo internacional, trabalhando os eixos de estratégia, mercado e operacdo.

Entre as acGes de negdcios do programa, destaca-se a missdo México — Maquinas e Equipamen-
tos, em parceria com a Associacao Brasileira da IndUstria de Maquinas e Equipamentos (Abimagq),
que teve sua etapa virtual realizada entre setembro e outubro de 2021, com 26 empresas.
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Destaque para a atuacdo do Escritério ApexBrasil América do Norte (Miami), que, atualmente,
conta com 95 empresas brasileiras incubadas.

Programa de Internacionalizacdo de Startups

O StartOut Brasil € o programa do governo brasileiro que apoia a insercdo de startups nacio-
nais Nos mais promissores ecossistemas de inovacdo do mundo. é o principal programa dentro
do Programa de Internacionalizacdo de Startups. Em 2021, o programa realizou dois ciclos: o
primeiro em Nova lorque e 0 segundo em Lisboa, com um total de 57 empresas participantes.

Outras acOes de internacionalizacdo, que propiciaram as startups uma visdo geral sobre a cadeia
de valor em mercados prioritarios, também podem ser citadas:

& China-Brasil Innovation Week: com a participacdo de 11 empresas;
& Dublin Tech Summit: com a participacdo de sete empresas;

% The Next Rise: com a participacdo de quatro empresas;
%

Gitex Future Stars: com a participacao de 10 empresas, incluindo a visita ao Pavilhdo Brasil
na Expo 2020 Dubai.

Ao longo de 2021, foram registradas sete aberturas ou planos de aberturas de novas operacoes
no exterior decorrentes do follow-up periddico do ciclo Startout Xangai 2019, no periodo de
maior maturidade dos projetos.

Programa e-Xport

O Programa e-Xport realizou acdes de aceleracdo de negdcios para insercdo de empresas bra-
sileiras em plataformas de e-commerce internacional, por meio de parcerias com as seguintes
plataformas:

L RangeMe: 43 empresas brasileiras participaram da aceleracdo na plataforma dos EUA, em
parceria com o EA Miami;

&  Amazon: 70 empresas brasileiras, no total, participaram em duas turmas de acelera¢do na
plataforma da Amazon, com foco no mercado norte-americano;

L Alibaba.com: 19 empresas brasileiras foram aceleradas no programa com o Alibaba.com.
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Expandir a insercdo das empresas brasileiras nas cadeias globais de valor, pela
atracdo de investimentos estrangeiros diretos em setores prioritdrios.

INDICADOR

Numero de Projetos de
Investimentos Facilitados (NPIF)

Meta Realizado 2020 2021

2021 2021 Evolucao do indicador

A ApexBrasil seguiu com sua agenda de atracdo de investimento estrangeiro em 2021, atuando
fortemente no formato digital, diante de um cenario desafiador. Com a mudanca em algumas
restricdes, as acdes presenciais também foram retomadas, o que refletiu no aumento expres-
sivo do numero de Atendimentos a Investidores Qualificados (NAIQ) e, consequentemente, em
Projetos de Investimentos Facilitados (NPIF) no segundo semestre. Foram realizadas 52 acdes
on-line e presenciais em paises como Estados Unidos, Emirados Arabes, Portugal e Reino Unido,
entre outros.

No decorrer do ano, a Agéncia atuou na facilitacdo de 35 Projetos de Investimentos, com anun-
cios de, aproximadamente, US$ 13,8 bilhdes. Todo o fluxo de Investimento Estrangeiro Direto
(IED) anunciado gerou uma expectativa de criacdo de 14.685 empregos.
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Destaque para 0s anuncios realizados do setor de Venture Capital e Private Equity (VCPE), que
representaram 40% do resultado. Esses antuncios sdo provenientes do convénio entre a ApexBra-
sil e a Associacdo Brasileira de Private Equity e Venture Capital (ABVCAP), e dos programas de
atracdo de investimentos em participacdo Scale Up in Brazil e TechMakers.

Vale ressaltar ainda os projetos de infraestrutura e petrdleo e gas, que, juntos, representam 34%
dos anuncios de 2021. Destaque para a parceria com o Programa de Parcerias de Investimentos
(PPI) da Casa Civil e os leildes de petrdleo e gas.

Grafico 16 — Projetos anunciados por setor

VCPE 40%

Infraestrutura 20%

Petrdleo e Gas 14%
Energias Renovaveis 11%
Automotivo 6%

Saude 6%

Qutros 3%

o 14.685 empregos*
U$$ 1398 bllhoes estimativa de vagas

em investimentos de empregos geradas
anunciados *Valores autodeclarados

pelas empresas e projetos
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INDICADOR

Numero de atendimentos a
Investidores Qualificados (NAIQ)

179 179
Meta Realizado 2020 2021
2021 2021

Evolucdo do indicador

Em 2021, a ApexBrasil atendeu 179 empresas e investidores estrangeiros (NAIQ), por meio de
acdes e projetos realizados ao longo do ano nos formatos on-line, hibrido e presencial.

Para a concretizacdo de tal resultado, a Agéncia realizou 52 iniciativas, além dos atendimentos
individuais. Dentre as principais atividades, estdo: o Invest in Brasil Forum, que reuniu um publi-
co qualificado em Dubai com cerca de 720 pessoas; o projeto ScaleUp in Brazil, que acelerou
10 empresas israelenses no Brasil; o webinar para explorar as oportunidades e o ambiente de
negocios do pais acerca da Transmissdo de Energia Elétrica no Brasil, com 200 participantes; e
o projeto StartOut Brasil, que desenvolveu um Demo-day com mais de 200 participantes e uma
rodada de investimentos com investidores portugueses de Venture Capital.

Mesmo no contexto da pandemia, o Brasil Investment Forum (BIF) 2021, principal evento de in-
vestimentos da Agéncia, foi realizado com sucesso. A edicdo, em formato 100% digital, contou
com 6.351inscri¢cdes, sendo 1.609 provenientes de 102 paises diferentes. Foram apresentados
60 projetos de investimentos durante o evento, com uma expectativa de anuincios de cerca de
US$ 50 bilhdes nos proximos dois anos.
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FORUM DE

‘ INVESTIMENTOS
. BRASIL 2021

BRASIL INVESTMENT FORUM 2021

USS 50 bilhoes +20.000 empregos

Expectativa de investimentos Estimativa de geracdo de empregos

Grafico 17 — Atendimentos por tipo de interesse

VCPE 30%
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Atuar em rede com parceiros estratégicos nacionais e internacionais.

INDICADOR

Acoes de representatividade da
ApexBrasil no Congresso Nacional

Meta Realizado 2020 2021

2021 2021 Evolucéo do indicador

A ApexBrasil deu prosseguimento a busca por parcerias com orgdos competentes nas areas do
seu interesse. Apesar do retorno gradativo das atividades presenciais em 2021, as acdes junto
ao Congresso Nacional foram impactadas, uma vez que as agendas parlamentares tiveram seu
foco voltado ao tema da Covid-19, reduzindo a atencdo aos temas de interesse da Agéncia.

Ainda assim, a ApexBrasil acompanhou remotamente as pautas relativas ao ecossistema de
comércio exterior. Além disso, realizou exitosa sensibilizacdo de parlamentares e autoridades
para participarem das principais acdes promocionais internacionais. Na Expo 2020 Dubai e na
Milipol Paris 2021, esses convidados puderam conferir o trabalho de promocdo internacional do
Brasil e de atracdo de investimentos realizado pela Agéncia, bem como interagir com os clientes,
conhecer o apoio oferecido e planejar novas acdes.
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A Agéncia também levou uma comitiva para a Offshore Technology Conference (OTC), em
Houston, maior evento de petrdleo e gas do mundo, no qual a ApexBrasil lidera o pavilhao
brasileiro. Os eventos propiciaram a promocao de exportacdes brasileiras e de oportunidades
de investimentos no Brasil.

Nesse sentido, a Agéncia investiu no fortalecimento das relacdes institucionais com outros
parceiros estratégicos.

A ApexBrasil firmou, em 2021, 16 instrumentos de cooperacdo com instituicdes brasileiras e es-
trangeiras. Foram nove Acordos de Cooperacao com as seguintes entidades: Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), Ministério de Minas
e Energia (MME), Ministério da Infraestrutura (Minfra), Confederacdo Nacional da Agricultura e
Pecudria (CNA), Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), CAmara de Comércio Arabe
Brasileira (CCAB), e Petrdleo Brasileiro S.A. (Petrobras).

Além desses, foram assinados trés Protocolos de Inten¢cdes com a Bravo Motors, Camara Brasil
Alemanha e Camara Brasil India, e quatro Memorandos de Entendimento com a Amazon, Asso-
ciacao Brasileira dos Integrantes do Chartered Institute of Arbitrators (CIARB), PROCOLOMBIA
e Ministério da Economia (ME).

As parcerias firmadas visam ao intercdambio de informacdes e de melhores praticas, bem como
a execucao de agles conjuntas para atracdo de investimentos e alavancagem de exportacdes.

No ambito internacional, foram mantidas as participacdes na World Association of Investment
Promotion Agencies (WAIPA), World Economic Forum (WEF) e Rede Iberoamericana de Entidades
de Promocdo de Exportaces e Atracdo de Investimentos (Redlbero).

Quanto a gestdo estratégica do indicador, vale ter em mente que o ano legislativo, em funcao da
relevancia dos temas sanitarios, transcorreu de forma atipica, o que gerou uma relativa escassez
de pautas de comércio exterior. Adicionalmente, a consolidada atuacdo da ApexBrasil junto a
parceiros estratégicos nas areas de interesse da Agéncia ensejou a revisao do indicador de
representatividade, buscando refletir o somatdrio desses esforcos e ndo apenas a atuacdo no
Congresso Nacional. A segunda revisdo do Plano Estratégico 2020-2023 aprovou a mudanca
desse indicador de forma a ampliar o escopo de atuacao da meta, com o objetivo de fortalecer
as relacGes com instituicdes atuantes na promocao comercial e internacionalizacdo das empre-
sas brasileiras.
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META PROJETO 1

Estabelecer parcerias, caracterizadas por consistentes vinculos de con-
fianca com stakeholders, com prioridade para os componentes do CDA,
que sejam agregadoras para o cumprimento da Missao Institucional da
ApexBrasil

Acoes e resultados esperados para 2021:

L Estabelecer contato e iniciar parcerias consistentes com 100% dos stake-
holders (conforme o mapa de stakeholders definido em 2020);

%  Implementar Agenda Unica de Eventos, com parceiros internos da
Agéncia e membros do CDA;

Participar em, pelo menos um, Conselho Estratégico de Stakeholders
prioritdrio nacional;

Realizar acBes mensais de relacionamento com stakeholders prioritarios;

Concluir pelo menos um curso aderente a RIG, por semestre, por cola-
borador;

Produzir relatdrios periodicos com andlise prospectiva e proposicdo de
acOes para a ApexBrasil, em coordenacdo com outras areas.

No ambito do Programa de Parcerias com Stakeholders, destaque para as acdes com a Agéncia
de Desenvolvimento Sustentdvel do Corredor Centro-Norte (Adecon) na realizacdo do Roadshow
Integracao e Desenvolvimento do Corredor Centro-Norte, bem como o acompanhamento de
visitas de autoridades e parlamentares ao Pavilhdo Brasil e a outros na Expo 2020 Dubai.

A Agéncia participou também de dois webinars que trataram de oportunidades na india, pro-
movidos pelo Banco do Brasil. A parceria com o banco facilitou o acesso a uma robusta carteira
de clientes potenciais para os programas/servigos de promocdo de exportacdes da ApexBrasil.
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A ApexBrasil passou a integrar o Comité Nacional de Iniciativas de Apoio a Startups, coordenado
pelo Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTIC) e o Comité de Lideres da Mobilizacao
Empresarial pela Inovacdo (MEI), coordenado pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI). A
presenca nestes foros de debate permitiu o intercambio de informacdes de interesse da Agéncia,
bem como a prospeccao de parcerias.

Alinhados a estratégia de atuacdo do Ministério das Relacdes Exteriores (MRE), foram realizados
webinars de capacitacdo em ferramentas de inteligéncia e de e-commerce para empresas em
parceria com as Trade Promotion Organizations (TPO) da Argentina, do Uruguai e do Paraguai,
além de webinar com a Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
sobre o tema Processo de Acessao do Brasil aquela Organizacdo.

Em relacdo as capacitacdes, por serem profissionais de uma drea transversal da Agéncia, o le-
que de conhecimentos desejado para os colaboradores da Geréncia de Relacdes Institucionais
e Governamentais (GRIG) é igualmente vasto e transversal. Nesse sentido, a equipe realizou
diversos cursos cujo conteddo contribui para a formacdo, visdo e desempenho esperados pela
ApexBrasil para um profissional de RIG. Além da participacdo dos colaboradores nas Oficinas de
Planejamento de Negdcios 2022, com, aproximadamente, 40 horas de duracdo em sua totali-
dade, foram realizadas também capacitacdes em temas como Negociacdo e Influéncia, Andlise
de Politica Externa, e Advocacy, entre outros. Cada colaborador obteve, em média, 100 horas
de capacitacdes ao longo do ano de 2021.

Os desafios impostos pela pandemia relacionados a priorizagcdo de atividades junto aos par-
ceiros internos da Agéncia e membros do Conselho Deliberativo da ApexBrasil dificultaram a
implementacdo da Agenda Unica de Eventos.

A Agéncia trabalhou ainda na producdo de relatdrios com analise prospectiva e na proposigao
de acdes para peridodicos da casa como o Regulatory Report, informe mensal sobre mudancas
regulatorias que impactam a atragcao de investimentos diretos ao Brasil.
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META PROJETO 2

Apoiar acées de alinhamento e integracdao ao Ministério das Relacoes
Exteriores (MRE)

Acoes e resultados esperados para 2021:

L Realizar intercdmbio (presencial ou a distancia) de melhores praticas
e conhecimentos técnicos de 30% dos SECOM priorizados em 2020;

&  Elaborar e apresentar relatério mensal das a¢des realizadas, tendo como
publico-alvo o MRE;

Ministrar modulo de ensino no Instituto Rio Branco, conforme meta de
2020;

Produzir relatdrios peridodicos com andlise prospectiva e proposicdo de
acOes para a ApexBrasil, em coordenacdo com outras areas.

A sinergia entre a ApexBrasil e o Ministério das Relacdes Exteriores (MRE) na execucdo de
acOes de politica comercial manteve a trajetdria de consolidacdo em 2021. Foram 251 a¢les
em 55 paises em parceria com os Setores de Promog¢do Comercial (SECOMs) das embaixadas
e consulados do Brasil no exterior.
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Quantidade de acdes conjuntas com o MRE

251

Acodes Conjuntas

77
| a9 36 33
Wel.aln'a.rs/ . Estudos/ Rodadas de
Seminarios/ Feiras Informes Neqdcios
Workshops J
13
17 10 16
Imagem/
Missdes Promocédo Institucional Outras
Comercial
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Quanto a distribuicdo regional, as acdes integradas contemplaram maior diversidade de regides,
com iniciativas conjuntas também na Oceania e na América Central. Ressalta-se que os formatos
de parceria entre as instituicdes sdo diversos e, em muitos casos, bastante consolidados.

Pode ser no apoio a estruturacdo de uma acdo, como na Missdo México — Maquinas e Equi-
pamentos, liderada pela ApexBrasil, na qual o SECOM apoiou na arregimentagao de parceiros
locais, realizagcdo de estudos de mercado, alinhamento com governo local, busca de fornece-
dores, entre outras atividades. Também ocorre na compra de cotas de patrocinio de feiras para
garantir a presenca de empresas brasileiras, como na missdo a Gitex Future Stars com o SECOM
de Abu Dhabi.

O SECOM também foi um parceiro chave no cendrio atual de eventos hibridos. Ele recepcionou
as amostras das empresas brasileiras que participaram de forma remota no estande multissetorial
brasileiro na feira Prodexpo 2021. Também contamos com a participacdo de representantes do
ltamaraty em diversos eventos importantes, como nas feiras Gulfood (EAU), SIAL China, Prodexpo
(Russia), Foodex (Japdo), ANUGA (Alemanha), entre outras.

Em parceria com o MRE e em atendimento ao programa de relacdes institucionais da Agén-
cia, foram convidados parlamentares para conhecer as atividades de promocdo comercial da
ApexBrasil na Anuga, maior feira de alimentos e bebidas do mundo, realizada em Colbnia, na
Alemanha. Apods a feira, foi realizada uma agenda de trabalho com o SECOM de Berlim.

Apesar da intensificacdo da parceria entre a Agéncia e o Itamaraty, o contexto sanitdrio global e
as consequentes restrices de deslocamento e realizacdo de eventos dificultaram a execucgao
de parte das atividades. Em particular, a pandemia impossibilitou a realizacdo do intercambio
de melhores praticas e conhecimentos técnicos com os SECOMs. Essa acdo foi substituida por
contatos ad hoc com os SECOMs da India, Nigéria, Africa do Sul e Coreia do Sul, para troca de
informacdes pontuais.

Adicionalmente, no més de agosto, a ApexBrasil conduziu, em alinhamento com o MRE, o Pla-
nejamento de Negdcios para 2022. O exercicio tratou das oportunidades na Colémbia, México,
Estados Unidos, Canadd, Reino Unido, Franca, Alemanha, Russia, Africa do Sul, Israel, Emirados
Arabes Unidos, India, Indonésia, China e Japdo para a realizacdo de acdes de promoc&o co-
mercial e de investimentos, a partir de 2022.

Na sequéncia da analise preliminar dos dados, foi realizada uma série de 15 oficinas para com-
partilhar conhecimento e formular planos de atuacdo conjunta para 2022. As oficinas, realizadas
em formato virtual, contaram com o aporte da experiéncia local dos SECOMs e adidos agricolas
(quando existente) das embaixadas e consulados do Brasil no exterior, além da expertise de
negocios dos Escritdrios da Agéncia no exterior. Esses encontros reuniram um total de 298
participantes e proporcionaram a geracao de novas ideias para a promoc¢do de negocios, inter-
nacionalizacdo de empresas e atracdo de investimentos.
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Aprimorar o atendimento ao cliente e a sua jornada, de acordo com a sua maturi-
dade, setor e mercado de atuacdo.

META PROJETO 1

Estruturacao da Gestdao do Relacionamento com Clientes no Customer
Relationship Management - CRM

Acoes e resultados esperados para 2021:

& Levantar dados e avaliar a utilizacdo do CRM para proposicdo de me-
Ihorias no portfdlio e na jornada dos clientes para adequacdo dos fluxos
de atendimento.

Na gestdo de relacionamento com clientes, a ApexBrasil direcionou suas acdes estratégicas em
2021 para o uso da ferramenta e aprimoramento do atendimento, assim como para a implanta-
cdo de demandas regulatdrias relacionadas a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Neste ano, foi realizada a estruturacdo dos dados dos clientes no CRM, com o levantamento
daqueles que trariam informacdes estratégicas sobre o cliente. Essa estruturacdo permitiu a
elaboracdo de painéis com as informacdes do CRM de forma on-line. Esses painéis estdo dis-
poniveis a todos os colaboradores da Agéncia, com visdes que consolidam informagdes como:
perfil de cliente, histérico de atendimento, interesses, participacdo em eventos com a Agéncia,
feedbacks dos servicos, direcionando as acdes com foco nas necessidades do cliente ApexBrasil.

Nesse sentido, a reestruturacdo das pesquisas de satisfacdo padronizou campos como o Net
Promoter Score (NPS) para sugestdes, elogios e reclamacdes, obtendo uma pontuacdo de 76,5,
considerada dentro da Zona de Exceléncia.

Diversos fluxos de atendimento na plataforma de CRM foram aprimorados, como o de reclama-
cdes, que foi adaptado ao padrdo de qualidade da ISO 9001:2015, o de atendimento do canal
Fale Conosco, o de envio de pesquisas de satisfagao, o da jornada de consentimento do cliente
para dados pessoais.
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No atendimento a LGPD, as melhorias iniciadas em 2020 refletiram em bons resultados ao lon-
go de 2021 na busca pelo consentimento para contato. Foi implementada a drea de gestao de
dados pessoais, possibilitando ao cliente acesso aos seus dados pessoais a qualquer tempo
para realizar a atualizacdo ou até mesmo a exclusdo deles.

Ganhos obtidos em 2021 com o projeto LGPD:

%  Consentimento de mais 17 mil contatos no sistema de CRM

% Atualizacdo da base de relacionamento

& Comprometimento da Agéncia com a privacidade e desejos do cliente ApexBrasil

Esses ganhos contribuirdo para o aprimoramento da jornada do cliente com a ApexBrasil.

META PROJETO 2

Estruturacao da Estratégia do Relacionamento com Clientes da ApexBrasil

Acoes e resultados esperados para 2021:

Implementar a estratégia de gestao de clientes e de vendas

G

©
®
©
®

Contrato da empresa/parceiro para a constru¢do da estratégia;
Elaboragao do Plano de Implementacdo da Estratégia;

Disseminacao do plano de estratégia de relacionamento com cliente;
Elaboracao do plano de implementacdo da Estratégia para 2022;

Relatdrio de implantagdo do Plano 2021.

Avancos significativos foram alcancados na estruturacdo da Estratégia do Relacionamento com
o cliente ApexBrasil, como a elaboracdo do estudo sobre necessidades e desafios das dreas de
negocio em termos de relacionamento com clientes; as pesquisas aprimoradas com clientes da
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Agéncia; e a realizacdo de pesquisa, com o apoio da empresa de pesquisa de mercado, com
ex-clientes e ndo clientes para levantamento de insumos para o trabalho da consultoria para a
construcdo da estratégia.

Em relacdo a contratacdo de empresa para a construcdo da estratégia, o processo de licitacdo
foi concluido com a assinatura do contrato com a empresa DAEX Consultoria, no final de 2021,
e a realizagao da reunido de kick-off do projeto. O processo licitatorio foi complexo, por se tratar
de um escopo inédito para a Agéncia, o que exigiu um esforco extra das equipes envolvidas,
além da necessidade de realizacdo de chamamento publico.

Com a extensdo no prazo do processo licitatério, em decorréncia da complexidade do objeto,
ndo foi possivel finalizar em 2021 o Plano de Implementacdo da Estratégia para 2022. Mas a
ApexBrasil segue firme no compromisso de buscar estratégias de relacionamento com empre-
sas brasileiras, compradores internacionais e investidores estrangeiros, tendo por objetivo a
captacdo, retencdo e fidelizacdo dos clientes.
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Realizar a transformacgdo digital e consolidar a cultura de inovacdo.

META PROJETO 1
Desenvolver a Plataforma Digital Multicanal da ApexBrasil

Acoes e resultados esperados para 2021:

% Disponibilizar para os clientes dos servicos digitais a expansdo do nimero
de servigos disponiveis com foco na geragao de valor.

A Transformacdo Digital € um tema estratégico para a ApexBrasil antes mesmo das restricdes
impostas pela pandemia da Covid-19. O cenario global veio como um grande impulsionador dos
servicos digitais e, consequentemente, da aproximagao da Agéncia com seus clientes.

O desenvolvimento da plataforma de negdcios multicanal vai aperfeicoar o atendimento e ampliar
0 acesso das empresas aos produtos e servicos ofertados pela Agéncia.

Em 2021, foi concluida a contratacdo da Digital Experience Platform (DXP), plataforma digital que
permite a criacdo de portais, aplicativos e sites de e-commerce com experiéncias personalizadas
para os clientes da ApexBrasil. A partir dessa contratacdo, iniciou-se em agosto o projeto de
reformulacdo completa do portal institucional da Agéncia, incluindo a implantacdo ja realizada do
Diretdrio Unico de Usuérios, que permite aos clientes ter um tnico login de acesso as diversas
solucdes digitais da ApexBrasil.

Também por meio da DXP, ja estd disponivel a nova versdo do Portal do Investidor, em substi-
tuicdo a solucdo atual desenvolvida em parceria com o Servico Federal de Processamento de
Dados (Serpro).

Nos eventos digitais, houve importantes avancos com a contratacdo da plataforma Zoom e a
implementacdo da Brasil Business Match (BBM), nova ferramenta para a realizacdo de rodadas
de negdcios virtuais.
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Na plataforma My Business Match (MBM), foram promovidos 27 eventos e rodadas digitais de
negocio entre margo e dezembro de 2021. Foram realizados também 74 webinars, com mais de
6 mil participantes inscritos, além do Brasil Investment Forum 2021 (BIF) em formato totalmente
digital, que recebeu mais de 6 mil inscricGes e empresas de 102 paises.

No final do segundo semestre de 2021, foi implantada a nova ferramenta de Learning Mana-
gement Software (LMS) da ApexBrasil, o Talent. Ela substitui a plataforma de Ensino a Distancia
(EaD), o Passaporte para o Mundo. Com essa nova tecnologia, a Agéncia tem a oportunidade
de ganhar autossuficiéncia e escala na criagcdo de contelddos educacionais, tanto para o publico
interno quanto para o cliente externo. O conteldo disponivel na plataforma anterior continuara
acessivel na nova, que sera integrada com o novo portal institucional viabilizado pela plataforma
DXP, provendo ndo so a facilidade do acesso Unico pelo Portal da ApexBrasil como também
uma navegagao mais simples e intuitiva, além da diversidade de formatos na apresentacao dos
conteudos, como cursos on-line, games, videos.

META PROJETO 2

Implantar a Cultura de Inovagcao na ApexBrasil
Acoes e resultados esperados para 2021:
Nivel de maturidade: Emergente

Conscientizar da mudanga e de como o digital impacta o ecossistema
e o modelo de negdcios

Mobilizar para o intraempreendedorismo voltado a expansao do ndimero
de servicos disponiveis aos clientes

A Agéncia segue na consolidacdo da cultura de inovagdo e no desenvolvimento da destreza
digital de seus colaboradores. Para isso, realizou no primeiro semestre de 20210 2° Hackathon
da ApexBrasil. O evento contou com a participagao de quatro equipes com sete integrantes das
mais diversas areas da Agéncia. Foram realizados oito webinars nos temas Design Thinking, User
Experience, Prototipac8o e Usabilidade, Método Agil, Produtos Digitais, Lean Startup, Kanban,
além do webinar sobre como realizar um pitch. A partir dos webinars, as equipes desenvol-
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veram seus protdtipos. Duas seguiram na competicdo. Com mais um treinamento de imersao
na ferramenta Power Apps da Microsoft, as equipes surpreenderam a banca julgadora com o
desenvolvimento de aplicativos robustos e muito inovadores.

Também foi construida a trilha de conhecimento em Produtos, Vendas, Clientes e Transformacado
Digital, para orientar os colaboradores na busca por capacitacdes nesses temas. Em 2021, 188
colaboradores participaram de 284 capacitacdes em temas de inovacao.

Em parceria com o Instituto Tecnoldgico de Aerondutica (ITA), a ApexBrasil estd promovendo o
primeiro curso de especializacdo em Data Science (CEDS) in company, que atuard na formacao
de analistas em Ciéncia de Dados, o que trard know-how adicional a Agéncia para 0s seus es-
forcos de planejamento, andlises de mercado e suporte a decisdo.

Em curto periodo de tempo, novos produtos digitais foram desenhados e incorporados ao por-
tfélio da Agéncia, em linha com o contexto, com o Planejamento Estratégico e com o feedback
dos clientes:

% Programa 3Cs (Conhecer, Capacitar e Conectar): apoio customizado a empresas que de-
sejam entrar de forma mais rapida em um mercado;

% +Feiras: contratacdo em escala e sob demanda de estande individual em feiras de negdcio
multissetoriais, viabilizando a participacdo de empresas em feiras tradicionalmente nao
executadas pela Agéncia ou por entidades setoriais parceiras;

& Brasil Business Match (BBM): apresentacdo de produtos e servicos brasileiros a compradores
internacionais em ambiente digital;

& Matchmaking on demand: atendimento customizado para identificar compradores potenciais
de acordo com a estratégia de negdcios do cliente e agendamento de reuniées one-on-one.

A Agéncia participou também da publicacdo da Revista de Artigos do Simpdsio em Negocios
Internacionais: Transformacdo Digital — call for papers junto a comunidade cientifica, sobre
transformacao digital relacionada a promocdo de exportacdes.

A pesquisa do Great Place to Work (GPTW) mensura a maturidade de inovagdo em uma orga-
nizacdo por meio do /nnovation Velocity Ratio (IVR). O método do IVR classifica a empresa em
trés estdgios: Acelerado (IVR acima de 10,5), Funcional (IVR entre 4,5 e 10,49) ou Atrito (IVR de
0 a 4,49). Na pesquisa aplicada em outubro de 2021, a Agéncia obteve um indice IVR de 3,6,
considerado como zona de atrito. Ainda assim, o resultado € superior ao alcancado em 2020,
quando o indice foi de 2,7. Isso indica que, embora exista a percepcdo de um ambiente favoravel
a inovacao pelos colaboradores, ainda ha espaco para desenvolvimento de acdes inovadoras.
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Desenvolver colaboradores e lideres e assegurar um ambiente de trabalho justo e
de confianca.

INDICADOR

Quantidade média de horas de
capacitacdo por colaborador

Meta Realizado 2020 2021
2021 2021 Evolucao do indicador

Com a criacdo do Plano Anual de Acdes de Capacitacao (PAAC), inteiramente vinculado ao
Planejamento Estratégico, a ApexBrasil trabalha de forma constante na oferta de capacitacdes
de grande relevancia para o desenvolvimento dos colaboradores. O PAAC atua em trés frentes:
para toda a corporacdo, com foco nas atividades finalisticas e em temas de gestao.

Nas iniciativas voltadas para toda a Agéncia, foram disponibilizados cinco cursos, com um total
de oito turmas. Disponibilizadas ainda quatro trilhas de capacitacdo na intranet, com foco em
Vendas e Produtos, Ciéncia de Dados, Gestdo Estratégica e Negdcios Internacionais. O 2° Ha-
ckathon da ApexBrasil também capacitou os colaboradores participantes da competicdo em
temas voltados ao desenvolvimento de produtos digitais.
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Destaque também para a parceria inédita entre a ApexBrasil e o Instituto Tecnoldgico de Ae-
rondutica (ITA) para a realizacdo da primeira turma in company do Curso de Especializacdo em
Data Science (CEDS).

A especializagao tem o intuito de promover o conhecimento aprofundado em ciéncia de dados e
a oportunidade do desenvolvimento de projetos nos temas de Promogao a Exportacdo, Atracdo
de Investimentos, Governanca e Gestdo Corporativa.

Os alunos foram escolhidos a partir de um processo seletivo interno, no qual foram apresenta-
dos projetos relacionados ao tema em areas de interesse da Agéncia. A turma € formada por
31 alunos, e as aulas sdo ministradas em ambiente virtual sincrono.

Nas iniciativas com foco nas atividades finalisticas, destaca-se o Curso Avancado em Inteligén-
cia de Mercado, promovido pela Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM) para uma
turma de 30 colaboradores.

Ja nas iniciativas em temas de gestdo, o Programa de Desenvolvimento de Lideranca (PDL),
destaca-se pela sua importancia para o constante aprimoramento dos gestores, com a realiza-
cdo de workshops e foruns estimulando a troca de experiéncias e agregando conhecimento
aplicado a realidade da Agéncia.

META PROJETO
Obter a Certificacdao Great Place to Work

Acoes e resultados esperados para 2021:

& Implementar o Plano de Acdo de Certificagdo GPTW.

A ApexBrasil continua sendo um otimo lugar para se trabalhar. Essa afirmacdo € confirmada
pelos numeros da pesquisa Great Place to Work (GPTW), realizada entre os dias 25 de outubro
e 8 de novembro. Com uma adesao de 75% dos colaboradores (345 formularios respondidos),
o indice de favorabilidade chegou a 81%.
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Para que a ApexBrasil conquistasse mais uma vez esse titulo, diversas acdes foram realizadas,
como a execucao do Ciclo Avaliativo 2020, quando foi possivel a aplicacdo do Plano de Cargos,
Carreira e Salarios (PCCS) e a consequente movimentacdo salarial por meritocracia.

Ao longo do ano, a Agéncia realizou diversas acdes para a promog¢do da qualidade de vida entre
os colaboradores. Dentre elas, destacam-se as acOes do Outubro Rosa e do Novembro Azul na
prevencao ao cancer de mama e cancer de prostata, respectivamente. Diante desse momento
delicado, apds quase dois anos de pandemia, e pensando na saldde mental dos colaboradores
para reagir de forma positiva as adversidades, a ApexBrasil disponibilizou o plano de apoio psi-
coldgico, com o agendamento de sessdes virtuais de conversas com uma psicéloga buscando
auxiliar no reequilibrio dos sentimentos e controle das emocdes.

O 2° Hackathon da ApexBrasil teve como tematica a Influéncia Positiva, com a proposta de dar o
devido reconhecimento aos colaboradores durante o ano todo — e ndo apenas durante a avaliacdo
de desempenho. A equipe vencedora apresentou o protétipo do aplicativo “Paparico”, no qual
os colaboradores podem enviar elogios aos colegas e parabeniza-los pelo trabalho realizado.

Com a obtencado da certificacdo pelo segundo ano consecutivo, a partir de 2022 essa meta pro-
jeto serd descontinuada, dando lugar ao indicador que fard o monitoramento do indice de favo-
rabilidade alcancado, conforme aprovado na segunda revisdo do Plano Estratégico 2020-2023.
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Evoluir o estdgio de maturidade da ApexBrasil em Governanca e Compliance.

META PROJETO 1
Buscar o cumprimento parcial dos requisitos do nivel 2 (Gerenciado)

Acoes e resultados esperados para 2021:

& Manter o atendimento dos requisitos do nivel 1(Fragmentado) e buscar o
cumprimento parcial dos requisitos do nivel 2 (Gerenciado) do Programa
de Compliance.

A ApexBrasil evoluiu em importantes frentes rumo a implantacdo do Programa de Compliance.
Trata-se de um processo gradativo, com o estabelecimento de metas anuais, cujo cumprimento
eleva o nivel de maturidade da Agéncia no tema.

O Programa de Compliance prevé o cumprimento de 15 requisitos para que a ApexBrasil atinja
o nivel de maturidade GERENCIADO. Para 2021, foram priorizados cinco.

O primeiro deles € o estabelecimento formal da area de Compliance, cujo cumprimento € evi-
denciado pela instituicdo da Geréncia de Integridade desde 2019, que, a época, era denominada
Geréncia de Governanca e Compliance. A geréncia tem por finalidade planejar, coordenar e
executar as atividades relacionadas a auditoria interna, integridade, compliance, ouvidoria e
transparéncia, no ambito da ApexBrasil.

O segundo requisito priorizado prevé que as demonstracdes contabeis sao elaboradas, no que
couber, com base na contabilidade aplicada ao setor publico, seguindo os moldes exigidos pela
Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — Estrutura Conceitual (NBC TSP-EC)
ou outra norma do Conselho Federal de Contabilidade que vier a sucedé-la, concomitantemente
ou ndo a contabilidade empresarial. Esse requisito foi atendido pelas Demonstracdes Contabeis
publicadas no Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas da ApexBrasil, que seguem 0s
moldes exigidos. Cabe lembrar que a exigéncia € uma obrigacdo das entidades do Sistema S,
conforme orientagcdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU).
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O terceiro requisito € a realizacdo de auditoria independente para as atividades contabeis, e
vem sendo atendido pela prestacdo do servico feito pela consultoria contratada NEXIA TEIXEIRA
Auditores. A cada trimestre, é realizada a auditoria dos resultados contdbeis da Agéncia, que tam-
bém estdo disponiveis no site da ApexBrasil, no Portal da Transparéncia e Prestacao de Contas.

O quarto requisito priorizado prevé que 0s recursos para a realizagao das atividades rotineiras
e nao rotineiras de Compliance sdo acessiveis. Em face do tempo adicional necessario para
a andlise interna do novo Regimento Interno da ApexBrasil — essencial para a atualizacdo das
normas de Compliance da Agéncia —, que define os papéis e as responsabilidades das areas,
o cumprimento precisou ser replanejado. Esse fator, em conjunto com outros associados a mu-
dancas internas, levou a revisdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) 2021,
implicando inclusive o adiamento e a nova priorizacao das frentes referentes a esse requisito
especifico.

Por fim, quanto ao requisito “O desempenho do Programa de Compliance € suportado por solucées
de tecnologia adequadas”, o Sistema de Due Diligence de Integridade (DDI) se encontra em fase
de contratacdo. Em reunido realizada com o responsavel pelo Sistema Integrado de Nomeacdes
e Consultas (SINC), do Governo Federal, foi informado ndo ser legalmente possivel a adesdo da
Agéncia. A Agéncia aderiu, entdo, ao sistema de autoavaliacdo e diagndstico “e-Prevencdo”, do
Programa Nacional de Prevencao a Corrupcdo (PNPC), coordenado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), em parceria com a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a Estratégia Nacional de
Combate a Corrupcédo e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA). Foi realizada também reunido com
a CGU para verificar a possibilidade de adesdo ao SeCl — Sistema Eletrénico de Prevencado de
Conflito de Interesses. Diante da informacado sobre a possibilidade técnica de adesdo, a parceria
estd em fase de formalizacdo.

Essas acdes demonstram que o presente requisito vem sendo executado a contento em 2021.
Para 2022, devem ser concluidas a contratacdo do Sistema de DDI e a formalizacdo da adesao
ao SeCl. A ApexBrasil segue buscando outras solucdes tecnoldgicas para apoiar as atividades
de Compliance, tornando-as cada vez mais eficientes, eficazes e efetivas.
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META PROJETO 2

Assegurar que a ApexBrasil estarad preparada para a Certificacao ISO
9001 até 2023

Acoes e resultados esperados para 2021:

& Elaborar o plano de acdo para a Certificacdo 1ISO 9001, com apoio da
consultoria contratada;

& Efetuar a capacitacdo dos envolvidos no processo de certificacdo; e

& Definir a politica de qualidade do sistema de gestéo.

y
2

Em 2021, a ApexBrasil realizou avancos significativos rumo a Certificagcdo ISO 9001:2015 consi-
derando o escopo: “Promocao de exportacdo e de internacionalizacdo por meio do atendimento
setorial direto as empresas brasileiras na participacdo em feiras internacionais”.

Foram concluidas as seguintes etapas do plano de agao definido:

1. Diagndstico e Planejamento: com o apoio da consultoria Novo Foco, foi realizado o diagnos-
tico para planejamento das acdes necessarias ao processo de certificacdo com o escopo
“Promocdo de exportacdo e de internacionalizacao por meio do atendimento setorial direto
as empresas brasileiras na participacdo em feiras internacionais”.

2. Mapeamento de processos e escopo: a partir da definicao do escopo, foram mapeados 0s
processos envolvidos, sejam eles processos de negdcio, de sustentacdo ou de gerencia-
mento, pois o atendimento é transversal e envolve diversas dreas da Agéncia.
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3. Treinamentos e formacdo de auditores: capacitacdo de 43 colaboradores das diversas
areas da ApexBrasil em requisitos da norma, de maneira a adquirir o conhecimento basico,
transmitindo continuamente a importancia da Qualidade para as equipes.

4. Ciclos de auditorias: os processos envolvidos no escopo passaram por trés auditorias:
Auditoria interna, Auditoria de follow-up e Pré-Auditoria. Cada auditoria teve um objetivo
especifico e auxiliou os gestores e equipes na compreensdo do processo de preparagao
para a certificacdo ISO 9001:2015 e dos ganhos que a certificacdo trard para a Agéncia. As
auditorias foram conduzidas pela consultoria Novo Foco e contou com a participacdo dos
seis auditores internos formados no 1° Semestre de 2021, representantes das trés diretorias
da Agéncia.

O trabalho segue com a implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), sendo
que varias etapas ja foram alcancadas com a aprovag¢do da Politica da Qualidade, a criacdo do
Comité da Qualidade e a execucao de diversas acOes recomendadas pela consultoria para
atendimento as exigéncias da Norma ISO 9001:2015, concluindo com éxito a etapa preparatdria
para a certificacao.
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Prover e aprimorar solu¢cées em TIC, em atendimento as necessidades do negocio
e da gestdo

INDICADOR
Percentual de execucdo do PDTIC

77,25% 63,64% 63,64%
Meta Realizado 2020 2021
2021 2021 Evolucao do indicador

Na ApexBrasil, a Gestdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (TIC) é realizada a partir
do trabalho do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (CGTIC), érgdo
consultivo que recomenda a Diretoria Executiva a priorizagdo de recursos e projetos para o
alcance das metas institucionais.
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O CGTIC é responsavel pela producdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comu-
nicacdo (PDTIC) anual, documento que define os projetos e acdes que serdo desenvolvidos no
periodo. O planejamento inicial previa a conclusdo de 27 projetos em 2021. Durante a 22 Reunido
Ordindria do CGTIC, ocorrida no més de agosto, a lista de projetos priorizados foi revisada, com
a definicdo de 22 projetos com entrega prevista em 2021, onde 14 foram concluidos e oito ainda
estdo em execucdo.

O resultado, abaixo do esperado, foi impactado também pelo incidente de seguranca ocorrido
em novembro de 2021, que direcionou todos os esforcos da Agéncia na resposta a um ataque
cibernético. Mesmo com o sucesso na recuperacdo dos ambientes em um curto espaco de
tempo, esse incidente gerou impacto na entrega dos projetos previstos e reduziu o indicador
de execucdo do PDTIC.

Além do impacto no indicador, a terceira reunido do Comité Gestor de TIC, prevista para o dia 7
de dezembro de 2021, ndo pdde ser realizada, sendo transferida para fevereiro de 2022, com
0 consequente atraso na priorizacdo das novas demandas de TIC da Agéncia.

Ainda assim, importantes progressos foram alcancados na execucao das agdes, Como: a execugao
do contrato de terceirizacdo de TIC; a implantacdo das solucdes de seguranca da informacdo
para Gestdo de Identidades e a Gestdo de Acesso Privilegiado; a consolidacdo do ambiente de
Business Intelligence; e a operacdo da Digital Experience Platform (DXP).

O ano de 2021 também foi de atencdo a adequacdo da ApexBrasil a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), com a realizacdo de acdes de conscientizacdo dos colaboradores em
relacdo a importancia da seguranca da informacado, publicacdo da nova Politica de Seguranca
de Informacdo e Comunicacao, e inicio das atividades do Comité de Seguranca da Informacdo
e Comunicacdo, conforme previsto no Regimento Interno da ApexBrasil.
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META PROJETO
Implantar e executar o processo de gestdo de servicos de TIC

Acoes e resultados esperados para 2021:

L Executar o processo de gestdo de servicos e realizar avaliagdo de cada
servico junto ao usudrio final (Interno e Externo)

A ApexBrasil deu continuidade, mais uma vez, as acdes de melhoria no processo de gestdo dos
servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), com importantes entregas, como a
Politica de Gestdo de Produtos e Servicos de TIC e o desenvolvimento da primeira versao do
portfélio de produtos e servicos de TIC da Agéncia.

Em outubro, foi aplicado o Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo para os Servicos de TIC da
ApexBrasil — 2021 buscando identificar os pontos de aprimoramento dos servicos oferecidos
pela area. Foram 82 respostas. Elas vao contribuir para o aperfeicoamento dos servicos de TIC
prestados pela Agéncia aos seus colaboradores.

Também foi finalizada a contratacdo do novo servico de suporte de TIC, o que possibilitard uma
evolucdo na gestdo de servigos de informacdo e comunicacdo e a criacdo de um Acordo de
Nivel de Servico (ANS) junto aos usudrios.
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Reduzir despesas e incrementar receitas de modo sustentdvel.

INDICADOR

Taxa de crescimento da receita
gerada com produtos e servicos

Valores em R$ mil

1.486
O,

& 439,5% _ 8.016
Meta Realizado Receita Receita
2021 2021 propria propria

2020 2021

Evolucao do indicador

Ndo hd evolugdo disponivel para o indicador,
visto que 2021 foi o primeiro ano de medicdo.

Em 2021, a captacdo de receitas préprias foi no total de R$ 8,0 milhdes, decorrente principalmente
da arrecadacdo com Feiras e Eventos (R$ 4,6 milhdes), dos servicos prestados pelos Escritdrios
da ApexBrasil no exterior (R$ 2,0 milhdes), da receita do Pavilhdo do Brasil na Expo 2020 Dubai
(R$ 851 mil) e da captacdo com Patrocinios (R$ 640 mil).

A apuracdo desse indicador em 439,5%, ante a meta de 35%, no entanto, se deve nao apenas ao
bom resultado da arrecadacgao de receitas proprias em 2021, mas também a medicdo de 2020,
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no total de R$ 1,48 milhdes, no qual ocorreu a devolucdo de receitas no inicio da pandemia de
Covid-19, com cancelamentos de eventos.

Esse resultado esta diretamente relacionado a variacdo das receitas de prestacdo de servicos
e das despesas administrativas.

INDICADOR

indice de sustentabilidade das
receitas proprias da ApexBrasil

Valores em R$ mil

22,0% 27,6% 8.016 29.083

Meta Realizado Receita Despesas
2021 2021 propria de custeio
2020

Evolucao do indicador

Né&o hd evolugéo disponivel para o indicador,
visto que 2021 foi o primeiro ano de medigdo.

Em 2021, a captacdo de receitas proprias foi no montante de R$ 8,0 milhdes, enquanto as des-
pesas administrativas de custeio tiveram a execuc¢do de R$ 29,1 milhdes, o que resultou em um
atingimento de 27,6% do indicador, acima da meta de 22% estabelecida na segunda revisao do
Plano Estratégico 2020-2023, realizada em novembro de 2021.
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INDICADOR

Percentual do teto de
custeio administrativo

Valores em R$ mil

Meta Realizado Despesas Receita 2020 2021
2021 2021 Custeio C<?rre:nte Evolucdo do indicador
Liquida

Em 2021, a execucdo das despesas de custeio administrativo foi de R$ 29,1 milhdes e a da Receita
Corrente Liquida de R$ 599,0 milhdes, resultando em um atingimento de 4,9%.

Uma vez que a meta se revela como um teto de gastos, o resultado para o indicador em 2021,
ante o teto de 9%, representa o esforco de monitoramento e controle eficiente dos recursos
administrativos.

Também contribuiu para esse atingimento a alta arrecadacdo de Receita Corrente Liquida, que
superou em 16% o valor orcado para 2021, com um aumento das receitas de CSO, Financeira e
de Servicos, o que reduz o indice na medida em que a disponibilidade € aumentada.
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INDICADOR

Percentual do teto de
despesas de pessoal

Valores em R$ mil

21,0% m 597.965 23.1% 21,0%

Meta Realizado Despesas Receita 2020 2021
2021 2021 de Pessoal Cc?rrgnte Evolugao do indicador
Liquida

Em 2021, as despesas de custeio de pessoal totalizaram R$ 125,5 milhdes, enquanto a Receita
Corrente Liquida executou o total de R$ 599,0 milhdes, resultando em um indice de 21,0%.

O indicador esta relacionado com o teto de gastos com a forca de trabalho da Agéncia, o qual
respeitou o limite maximo estabelecido de 25%, resultado do continuo monitoramento e controle
dessas despesas nas tomadas de decisdo em relacdo ao quadro de pessoal.

Também contribui para esse atingimento a arrecadacao de Receita Corrente Liquida anual acima
do orgcamento previsto.
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GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

Para desenvolver suas atividades, a ApexBrasil utiliza insumos e servicos obtidos por meio de processos
de aquisicdo, todos moldados nos limites do Regulamento de Licitacdes e Contratos da ApexBrasil (RLC),
disponivel no endereco https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/, com apresentacdo de sdlidas
justificativas e sempre direcionadas ao custeio operacional, a capacitacdo de seu corpo funcional e, de
forma mais relevante, a execucdo de sua missdo institucional, na forma da Lei n® 10.668/03, Decreto n®
4.584/03 e Estatuto Social da ApexBrasil.

Em 2021, foram concluidos 101 processos, distribuidos em 32 areas internas demandantes/interessadas.
Assim, foram finalizadas 23 licitagcOes; 23 aquisicdes de pequena monta, via processo simplificado, com
valor de até R$ 4.000,00; 31 dispensas de licitacdo, sendo que destas, 26 se referiram a contratacdo de
servicos no exterior para execucgao da atividade-fim da ApexBrasil; e 24 aquisicOes foram procedentes
de inexigibilidade de licitacdo, especialmente aquelas voltadas a objetos particularizados ligados a
participacdo da ApexBrasil e empresas atendidas em relevantes feiras comerciais, como contratacdo
de espaco de feira.

101 processos em 32 dreas internas

L 23 licitacbes finalizadas

G 23 aquisi¢ées via processo simplificado

L 31dispensas de licitacéo; 26 se referiram a contratacéo de servicos no exterior
¢

24 aquisicoes de inexigibilidade de licitagcdo

Tabela 2 - Aquisicdes por tipo de demanda

Modalidade Demandas

Licitacdo, ante a existéncia de competicdo no mercado 23
Contratacdo direta, amparada em dispensa de licitacdo em razdo de objetos de pequena 3
monta, via rito simplificado, com valor de ate R$ 4.000,00

Dispensa de licitacdo, sobretudo visando a contratacdo de servicos no exterior para execu- 3
cdo de atividade-fim da ApexBrasil

Inexigibilidade de licitacdo, especialmente aquelas voltadas a objetos particularizados ligados 24
a participacao da Agéncia e empresas atendidas em relevantes feiras comerciais
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Tabela 3 - Principais aquisicoes

PORTAL DE AQUISICOES

OBJETO

RELATORIO DE GESTAO 20211 APEXBRASIL

FORMATAGCAO

Contratacdo de empresa com atuacdo no ramo de Tecnologia da
Informacao, especializada no fornecimento de plataforma tecnolé-
gica de software baseada em nuvem, para fornecimento de solugdo
integrada de TI, existente no mercado, com um conjunto de modu-
los interdependentes e integrados, assim como disponibilizacdo
de funcionalidades, em proveito da gestdo e operacionalizacdo
do processo de aquisicdes diretas nacionais e internacionais de
produtos e servicos da ApexBrasil.

Licitagcdo, sob modalidade pregédo
eletrénico: tipo menor preco, na forma
do artigo 14 da Lei n®10.668/03 e RLC
da ApexBrasil

AUDITORIA INDEPENDENTE EM CONVENIOS

OBJETO

FORMATAGAO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de auditoria
independente, sob demanda, por intermédio do cumprimento dos
Procedimentos Previamente Acordados — PPA, a ser realizado: (i)
por meio remoto, com a utilizacdo de recursos da tecnologia da
informagdo e comunicacdo postos a disposicdo do fornecedor,
ou (i) presencialmente, nas sedes das entidades convenentes, no
ambito das prestacdes de contas técnica e financeira dos convé-
nios firmados com a ApexBrasil, com apresentacdo de relatério
sobre as andlises procedidas, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas no PPA, a fim de confirmar a estrita observancia aos
normativos da Agéncia.

Licitacdo, sob modalidade pregao
eletrénico: tipo menor preco, na forma
do artigo 14 da Lei n®10.668/03 e RLC
da ApexBrasil

PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO DE PORTAIS, APLICATIVOS
DE E-COMMERCE E SERVICOS ASSOCIADOS

OBJETO FORMATAGAO

Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacdo
para fornecimento de cessao de direito de uso de licencas de uma
Plataforma de Experiéncia Digital (DXP) em nuvem e um madulo
de e-commerce em nuvem integrado a DXP, bem como servigos
especializados de consultoria, customizacdo e parametrizacao da
plataforma, sob demanda; configuracao e implantacdo de funcionali-
dades customizadas; operacdo assistida da plataforma; manutencdes
corretivas e evolutivas; e capacitacdo técnica.

Licitacdo, sob modalidade pregao
eletrénico: tipo menor preco, na forma
do artigo 14 da Lei n®10.668/03 e RLC
da ApexBrasil
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PLATAFORMA TECNOLOGICA E SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS DE SOLUGOES DE TIC

OBJETO

FORMATAGAO

Contratacdo de uma empresa para a prestagdo de servicos continuados
de implantacdo, operacdo e gestao de Central de Servicos (Service
Desk) de atendimento e suporte técnico aos usuarios de solucdes
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC; fornecimento
de solucdo de Gestdo de Servicos de Tecnologia da Informacdo
(GSTI/ITSM — Information Technology Service Management), com
afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servico (NMS).

FOLHA DE PAGAMENTO

OBJETO

Licitacdo, sob modalidade pregao
eletrénico: tipo menor preco, na forma
do artigo 14 da Lei n®10.668/03 e RLC
da ApexBrasil

FORMATAGAO

Contratacdo de instituicdo financeira, autorizada pelo Banco Central
do Brasil, para prestacdo de servico de processamento (operacio-
nalizagdo e gerenciamento) da folha de pagamento dos colabora-
dores da ApexBrasil, que contempla sede em Brasilia-DF e filiais,
bem como aqueles admitidos durante o prazo de execucdo do
contrato, mediante crédito a ser efetuado em conta corrente/conta
saldrio, sem qualquer custo ou 6nus para 0s mesmos, por meio de
arquivo eletrénico integrado ao internet banking ou gerenciador
financeiro bancario.

Licitagcdo, sob modalidade pregédo
eletrénico: tipo maior oferta, na forma
do artigo 14 da Lei n®10.668/03 e RLC
da ApexBrasil

APP DE MOBILIDADE URBANA PARA COLABORADORES

OBJETO FORMATAGAO

Licitacdo, sob modalidade pregao
eletrénico: tipo menor preco, na forma
do artigo 14 da Lei n®10.668/03 e RLC
da ApexBrasil

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos
de gestdo de mobilidade corporativa, para atender as demandas por
transporte terrestre da ApexBrasil, tanto em sua sede em Brasilia
quanto em seus 4 (quatro) outros escritorios no Brasil, incluindo
gerenciamento e intermediacdo de servico por plataforma que
deve oferecer pesquisa, solicitacdes e finalizacdo do atendimento,
baseado em tecnologia de comunicacdo em rede, com no minimo
2 (dois) aplicativos de transporte de mobilidade urbana e 1 (um) de
servico de taxi convencional.

AUXILIO-REFEICAO E ALIMENTAGAO

OBJETO FORMATAGAO

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos
de gerenciamento, implementacdo e administracdo de auxilio-refei-
cdo e alimentacdo aos colaboradores da ApexBrasil.

Licitacdo, sob modalidade pregao
eletrénico: tipo menor preco, na forma
do artigo 14 da Lei n®10.668/03 e RLC
da ApexBrasil
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Vale destacar que a ApexBrasil, em suas licitacdes,
primou pela realizacao predominante de certames
sob a modalidade pregdo, em forma eletronica,
utilizando-se, para o processo de disputa e selecdo
de fornecedores, da plataforma disponibilizada
pelo Banco do Brasil.

As licitacOes realizadas ou em andamento, bem
como os contratos vigentes, estdo disponiveis
no portal da ApexBrasil, na pagina Transparéncia,
LicitacGes e Contratos: https://portal.apexbrasil.
com.br/transparencia/.

MELHORIA NOS PROCESSOS
INTERNOS

Considerando as diretrizes do Plano Estratégico
da ApexBrasil 2020-2023, podem ser destacadas
as seguintes acoes:

Portal de Aquisicoes

Com foco na transformacdo digital de processos,
em 2021 foi concluida a contratacdo de plataforma
tecnoldgica para processamento das aquisicoes
diretas nacionais e internacionais da ApexBrasil. O
novo Portal de Aquisicdes promovera maior trans-
paréncia, competitividade, agilidade e eficiéncia
as contratagdes. A intencao € ampliar a publici-
dade das contratacGes da Agéncia e processar,
especialmente, as contratacdes internacionais.
Além disso, o Portal possibilitard o cadastro de
fornecedores interessados, permitindo o envio de
aviso de abertura de novos processos. O Portal
de Aquisicdes esta ativo (compras.apexbrasil.
com.br). Todos os novos processos de dispensa
de licitacdo serdo publicados e processados
diretamente na plataforma.

Aprimoramento e sistematizacdao do Banco
Referencial de Precos

Ainda com foco na transformacao digital de pro-
cessos, destaca-se a sistematizacdo da metodo-
logia de precos referenciais das contratacdes da
ApexBrasil, por meio da alimentacdo automatizada
de dados, a qual proporcionara a Agéncia informa-
cBes mercadoldgicas cada vez mais fidedignas,
em atencado ao principio da economicidade, com
amplo banco informativo aplicavel aos diversos
objetos contrataveis. O banco referencial de
precos visa estabelecer os parametros orcamen-
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tarios que balizam a avaliacdo da vantajosidade
das contratacdes, bem como das despesas dos
projetos de convénios.

Avaliacdo de desempenho dos fornecedores

Em 2021, foi lancado o Manual de Avaliacdo de
Desempenho de Fornecedores, institucionalizando,
assim, o processo de avaliagdo de fornecedores
da Agéncia, um dos requisitos necessarios para
a obtencao da Certificagao ISO 9001. A avaliacdo
identificard o Indice de Desempenho de Forne-
cedor (IDF) como subsidio para o aprimoramento
do acompanhamento da execucdo contratual. O
resultado fornece informacdes relevantes para a
tomada de decisdo de gestores e fiscais quanto
a renovacgdo de determinado contrato, trazendo
mais eficiéncia a gestdo de contratos da Agéncia
como um todo.

1° Simpésio de Licitacoes e Contratos (SILICON)

Com o objetivo de contribuir para a constante
capacitacdo de seu corpo técnico e das entidades
conveniadas, foi realizada a primeira edicdo do
“Simpdsio de Licitagdes, Convénios e Contratos
(Silicon)”. O evento contou com a participacao de
algumas das principais autoridades no assunto, e
teve como tema questdes de inovacdo no ambito
de aquisicdes, convénios e contratos. Destaca-se
a presenca de ilustres palestrantes, tais como:
Ricardo de Mello Araljo, auditor federal do Tri-
bunal de Contas da Unido (TCU); Jorge Jacoby
Fernandes, professor de direito administrativo;
Benjamin Zymler, ministro do Tribunal de Contas
da Unido (TCU); Renato Fenili, secretario adjunto
de Gestao do Ministério da Economia.

Chamamentos publicos em convénios

Como parte do aprimoramento da transparéncia e
da publicidade dos processos da ApexBrasil, em
2020 foram implantados chamamentos publicos
destinados a escolha das entidades parceiras
executoras de convénios para o Programa de
Qualificacdo para Exportacao (PEIEX). Em 2021,
foram publicados mais 15 chamamentos publicos
para convénios nos seguintes estados: Rio Grande
do Sul, Minas Gerais, Bahia, Sergipe, Santa Catari-
na, Rio de Janeiro, Para, Amapa, Mato Grosso do
Sul, Parand, Tocantins, Pernambuco, Maranhao,
Espirito Santo e Piaui, consolidando tal pratica.
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ECONOMICIDADE DECORRENTE DAS
CONTRATAGCOES REALIZADAS

Em 2021, registrou-se economia total de 27% nos
processos de contratacdes realizados por meio de
licitacOes e de 11% nos processos de contratacdes
realizados por meio de dispensa de licitacdo. Es-
ses percentuais representam efetiva economia de
valores, visto que sdo calculados pela diferenca
entre os valores das menores propostas iniciais
apresentadas e os valores finais contratados,
obtidos apds lances e negociagdes de precos.
Todas as licitacdes da ApexBrasil no referido ano
foram realizadas por meio de pregdes eletronicos.

GESTAO AMBIENTAL E DE
INFRAESTRUTURA

Infraestrutura e patrimoénio

Durante o exercicio, a ApexBrasil realizou diversas
iniciativas visando melhorar a eficiéncia, efetivi-
dade e economicidade no uso dos recursos da
ApexBrasil, dentre as quais destacam-se:

& Automatizacdo do processo de solicitacdes
ao edificio-sede, através de sistema de aber-
tura e controle de chamados, reduzindo o
consumo de recursos materiais e contribuindo
para preservacdo do ambiente.

& Contratacdo de empresa de mobilidade
urbana de modo a atender plenamente as
demandas de deslocamento de colabora-
dores dos Escritérios Regionais e da Sede,
gue eventualmente venham a exceder a atual
capacidade de atendimento provido pela frota
locada. Tal iniciativa viabilizou o pagamento
somente dos servicos efetivamente utilizados,
contribuindo para a economicidade no uso
dos transportes.

% Salas que funcionam no modelo de “escritério
compartilhado” foram contratadas nas regiées
Sudeste e Nordeste, permitindo o acesso
dos colaboradores a todas as unidades da
rede, em qualquer lugar do mundo.

A estrutura, além de fornecer toda a gestao
administrativa com recursos e servicos con-
tinuos e por demanda, torna-as muito mais
eficientes em termos econémicos.

Gestao documental

O ano de 2021 foi palco de grandes avancos em
relacdo a Gestdo Documental da ApexBrasil, que
tem o objetivo de garantir a preservacdo do seu
legado arquivistico e a memdaria corporativa. Mais
de 20 anos de documentos comecaram a passar
por um processo de classificacdo e catalogacao a
partir dos Instrumentos Arquivisticos das Atividades
Meio, aprovados ainda em 2020. Com a iniciativa,
mais de 12 mil documentos ja foram classificados
e/ou catalogados, sendo analisados um a um,
indexados e arquivados conforme preconizam
as técnicas de gestdo documental.

Importante destacar também a aprovacdo dos
Instrumentos Arquivisticos das Atividades-Fim,
tornando possivel a ampliacdo e aceleracao
desse processo. Além disso, um banco de da-
dos interno foi desenvolvido para auxiliar nos
trabalhos de organizacdo do acervo, o que fa-
cilitara o processo de classificacdo, catalogacdo
e recuperacao de informacdes.

Em paralelo, iniciou-se um trabalho piloto para
implantacdo das praticas de gestdo documental
nos EAs no exterior a fim de possibilitar maior
integracdo e conformidade no tratamento das
informacdes produzidas na Agéncia em toda sua
abrangéncia, resultando em um plano de acdo
para concretizagao do que fora proposto.

Ainda em 2021, foi iniciado projeto de promocdo
da Memoéria Institucional da ApexBrasil, aprovei-
tando o ensejo da comemoracdo dos 25 anos
da Agéncia para marcar o lancamento dessa
iniciativa. Assim, foi contratado e oferecido aos
colaboradores um curso de Gestao de Conheci-
mento e Projetos de Mem©ria Institucional, ponto
de partida para o desenvolvimento de iniciativas
capazes de fortalecer a cultura organizacional
por meio da gestdo, preservacdo e promocao
de sua memoria.
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GESTAO DE PESSOAS

A forca de trabalho qualificada da ApexBrasil
contribui para que os resultados dos objetivos
estratégicos propostos sejam alcangcados. No
artigo 37 do Estatuto Social, estdo definidas as
formas de ingresso na Agéncia. Para atuacao em
territdrio nacional, o empregado pode ingressar
apos ser convocado por aprovacdo em proces-
so seletivo publico ou pode ser nomeado para
assumir um cargo de confianca. Nestes casos, o
vinculo empregaticio é regido pela Consolidacdo
das Leis de Trabalho (CLT). Para a contratacdo de

RELATORIO DE GESTAO 20211 APEXBRASIL

empregados nos escritérios do exterior, 0 empre-
gado deve ser aprovado em processo seletivo
simplificado e o vinculo é regido pelas leis locais
de cada pails.

Em 2021, a ApexBrasil deu inicio ao projeto de
gestdo de sua forca de trabalho com o objetivo
de alinhar cada vez mais 0s requisitos ao plano
estratégico da Agéncia. Esse projeto teve inicio
com o dimensionamento de pessoal, realizado por
consultoria externa especializada, que envolveu
todos os colaboradores para identificar qualita-
tivamente e quantitativamente as atividades de
cada area.
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Diagnoéstico da forca de trabalho

Acidente de Trabalho e
Doencas Ocupacionais

0,0%

Meta: <2%

Rotatividade

6,15%

Absenteismo

3,39%

Meta: <2% Meta: <10%

Custos associados a manutencao

dos recursos humanos
(Em milhares de Reais)

*R$ 128.097.325,01 milhdes (sem custos de
remessa ao exterior). Indicador ndo € apura-
do com base nas despesas totais.

da Receita Corrente Liquida com gastos em pessoal abaixo do limite de

previsto no Contrato de Gestao
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Grafico 18 — Dados da forca de trabalho

363

Total de Empregados

34 IERLLANNLI)

no exterior L L e

.................

FRAARERT  TTOTRTRTY
47,90% 520%

Mulheres Homens

13

Pessoas com
Deficiéncia - PCD

Jovens Aprendizes

no Brasil

3,73%
r 14,60%
20,97% 3343%
31,68%
40,37% o
41,93% 24,92% 16,41%
GRAU DE INSTRUQAO POR FAIXA ETARIA TEMPO NA EMPRESA
@ Ensino Médio Incompleto @ Maior que 50 anos @ Acima de 10 anos
@ Ensino Médio @ De 41a 50 anos @ De 6 a 10 anos
@ Superior @ De 31a 40 anos @ De 2a6anos
@ Especializacio @ De 26 a 30 anos @®De1a2anos
Mestrado / Doutorado Até 25 anos Abaixo de 1ano

1,5%

39%

61%
FORMA DE INGRESSO
: Eargos Efetlvc:s LOTAGAO:
ivre Nomeacéo @ Areas-fim

92.5% @ Aprendizes @ Areas-meio

Dados da forca de trabalho em 31/12/2021. Fonte: Geréncia de Recursos Humanos
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De forma continua, a ApexBrasil realiza varias
acdes em consonancia com seus objetivos es-
tratégicos para garantir um ambiente justo e de
confianca a todos os colaboradores, com foco
em carreira, qualificacdo continua e qualidade
de vida dos empregados.

Em 2021, a Agéncia deu continuidade aos pro-
cessos de Gestdo de Desempenho, Educacdo
Corporativa, Qualidade de Vida, Indicadores
Demograficos, Programas de Estdgio e Jovem
Aprendiz, dentre outros.

Além disso, trouxe inovacgdes, como a disponibi-
lizacdo do servico de psicologia organizacional
para os seus empregados. Também foi lancada a
Instrucdo Normativa de Home Office e Teletraba-
Iho com o objetivo de disciplinar as regras para a
concessao desses regimes de trabalho, levando
em consideracdo as particularidades da ApexBrasil,
que tem empregados em diversos paises.

Outra inovacdo foi o Hackathon para a criacdo
de um protdtipo de aplicativo com o objetivo de
possibilitar o reconhecimento de colegas dentro
da Agéncia.

GPTW

Cada vez mais a Agéncia evolui quando o tema
é clima organizacional. Para dar prosseguimento
aos trabalhos realizados no ano de 2020, foram
implementadas, entre fevereiro e marco de 2021,
acGes com o objetivo de desenvolver os lideres
e conscientiza-los sobre a importancia de sua
atuacdo na construcdo de um excelente ambiente
organizacional e para a elaboracao do Plano de
Acdo dos pontos de melhoria a serem trabalhados
no decorrer do exercicio.

E mais importante que ser Great Place to Work
(GPTW), é manter o certificado. Em outubro de
2021, foi realizado o diagndstico de clima organi-
zacional, e a ApexBrasil novamente foi certificada
como um excelente lugar para se trabalhar. Em
2021, o indice de favorabilidade foi de 81%, o
que representou um aumento de trés pontos no
resultado quando comparado a 2020. Assim, a
Agéncia recebeu o novo selo para celebrar com
0s colaboradores.

bed o

Captacao e selecao

A captacdo na ApexBrasil é realizada via Processo
Seletivo Publico (PSP), em caso de vagas no Brasil
ou Processo Seletivo Simplificado (PSS) para o
preenchimento de vagas nos escritorios no exte-
rior. Também sdo realizados Processos Seletivos
Internos (PSI) a fim de propiciar oportunidades de
mobilidade dentro da Agéncia.

Em 2021, foram realizados dois PSP que possibi-
litaram a contratacdo de nove analistas e quatro
assistentes para suprir o quadro de pessoal no
Brasil, e trés PSS para a contratacdo de trés pro-
fissionais nos escritdrios no exterior. Além disso,
um PSI foi realizado com o objetivo de recrutar
e selecionar profissionais para apoiar e executar
atividades de Negdcios e de Gestdo Corporativa
na Expo 2020 Dubai pelo periodo de 30 dias. No
total, foram 66 inscritos para 12 vagas.

Gestao do desempenho

O processo de avaliagao de desempenho foi
realizado ja com as mudancas implementadas a
partir da revisao do Modelo de Competéncias e a
publicacdo do Plano de Gestdo de Desempenho.
Algumas mudancas implementadas no processo
foram: avaliacdo pela frequéncia de apresentacdo
de cada norteador de comportamento; inclusdo
das etapas de avaliacdo de pares e avaliacdo do
gestor mediato; criacdo do processo intermedidrio
de avaliacdo de competéncias, nomeado Pit Stop,
com o objetivo de avaliar os comportamentos
apresentados até o momento e de alinhar as
expectativas para o restante do ciclo avaliativo,
com orientacdo para as mudancgas necessarias ao
atingimento pleno das competéncias pelo avaliado.

Carreira

O Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS)
apresenta as regras para ascensao profissional
dos empregados de acordo com suas aptiddes
e desempenho. O desenvolvimento na carreira
representa a ascensao salarial do empregado
ocupante de cargo efetivo e ocorre mediante
promocao ou progressdo, ambas pelo critério
de merecimento.

OPa 4
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Em 2021, a partir do resultado da Avaliagao de
Desempenho (Ciclo 2020), foram realizadas mo-
vimentacdes salariais (promocdo e progressdo),
conforme quadro demonstrativo a seguir.

Tabela 4 - Movimentacdes salariais

Tipo de

X Quantidade de % de Aumento
Desenvolvimento .
. Empregadas/os SEIEE]
na Carreira
Promocao 100 6,1%
Progressdo 13 3%

Qualidade de vida no trabalho

O Programa de Qualidade de Vida da ApexBrasil
tem como objetivo facilitar a compatibilidade en-
tre o bem-estar do colaborador, o desempenho
funcional e a missdo institucional, encorajando e
apoiando os habitos e estilos de vida que pro-
movam a saldde e o bem-estar biopsicossocial.

Principais acdes realizadas:

% Grupo de Brigadistas Voluntdrios em parceria
com a Comissdo Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa): 51 colaboradores voluntarios.

% Gindstica Laboral: disponibilizacdo profissional
para 100% das areas.

%  Campanha de vacinacdo contra a gripe: 438
imunizacoes.

% Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional (PCMSQO) e Programa de Pre-
vencdo de Risco Ambiental (PPRA): 293
atendimentos médicos.

& AcGes comemorativas: Dia da Secretdria, Dia
do Estagidrio, Dia das Maes, Dia dos Pais.

L AcBes Preventivas de Salde: Setembro
Amarelo, Outubro Rosa e Novembro
Azul; Campanha de Doacao de Sangue.
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% Acdes Motivacionais: Sala de descompressao
virtual, Clube do Livro e reconhecimento
por tempo de casa.

% Més da Saude: 14 palestras com profissionais
de diversas dreas da saldde, com média de
participagcdo de 40 pessoas por evento.

Educacao corporativa

Com foco na promocado da cultura de exceléncia,
a Agéncia vinculou a realizagao de capacitagdes
a meta individual de cada empregado para o ciclo
avaliativo de 2021, de forma a incentivar a apren-
dizagem continua, estimulando essa iniciativa na
rotina da ApexBrasil.

As acbes de capacitacdo foram divididas em:

a) Capacitacdo Interna: quando a necessidade de
acdo de desenvolvimento profissional demanda
adequacdo de conteldo as necessidades e a
realidade da ApexBrasil. E ofertada a um quanti-
tativo de colaboradores que apresente vantagem
econbmica para a Agéncia.

487

participacées

RS 270.054,87

investidos

b) Capacitagcao Externa: quando a necessidade
de acdo de desenvolvimento profissional for
identificada para um ou mais participantes e re-
alizada por meio de capacitacdes de mercado
em turmas abertas ao publico em geral, onerosos
ou nao a Agéncia, com conteldo programatico e
carga horaria definida pelo fornecedor, sem haver
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customizacdo para a realidade da ApexBrasil e
se representar vantagem econdémica.

333

participacées em

eventos externos

RS 61.168,89

investidos

% Programa de Desenvolvimento de Lideranca
(PDL)

Capacita os colaboradores em cargos de ges-
tdo na ApexBrasil, a fim de formar e consolidar
a cultura de lideranca da Agéncia. O PDL teve
inicio em 2020 e seguiu em 2021. Foram reali-
zados encontros, foruns de discussdo e pilulas
de reforco do conteldo para fortalecer a cultura
de lideranca da Agéncia.

%  Curso de Especializacdo em Data Science
(CEDS)

O Curso de Especializagcdo em Data Science
(CEDS) € o primeiro Curso de Especializagao
in company da ApexBrasil. Com duracdo de 24
meses (foi iniciado em julho de 2027), formara
30 cientistas de dados com competéncias e
habilidades para entender bem as estratégias e
necessidades do negdcio e gerenciar, projetar
e desenvolver soluges de analise em grandes
volumes de dados. A escolha dos participantes foi
feita por processo seletivo interno, em que cada
candidato apresentou um projeto para aplicacdo
do Data Science no seu contexto de trabalho.

%  Formacdo Suplementar

Tem por objetivo incentivar o autodesenvolvi-
mento por meio da educacado profissional e de
idiomas. A ApexBrasil custeia parcialmente o valor
do investimento em acdes de formacao suple-
mentar de educacdo profissional e de idiomas,
por meio dos beneficios de auxilio-educacdo e
auxilio-idioma, respectivamente, na forma de re-
embolso, observados os percentuais e os limites
de valores estabelecidos no Acordo Coletivo de
Trabalho vigente.

Educacao
Profissional

59

Beneficidrios

Valor em beneficios:

RS 319,4 mil

Cursos de Idiomas

69

Beneficidrios

Valor em beneficios:

RS 145,9 mil
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4

GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO

Modelo de Governanca e Gestao de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao

Controle de Gestao e Controle Externo
Governanca Corporativa

ESTRATEGIA DO NEGOCIO

Auditoria Controle Interno Gestdo de Riscos

Governanca de TIC

ESTRATEGIA DE TIC (COBIT)

Conformidade
PETIC e PDTIC CGTIC TIC

Gestao de TIC

GESTAO DE PESSOAS
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O Modelo de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) da ApexBrasil € baseado
em boas praticas de mercado e gestdo publica para garantir o alinhamento das agdes com os objetivos
estratégicos institucionais, de maneira que recursos humanos, financeiros e materiais sejam corretamente
direcionados para servir de base ao modelo de negdcios e gestdo da Agéncia.

Nesse contexto, o Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGTIC) € o 6rgdo con-
sultivo que recomenda a priorizacdo de recursos e projetos para o atingimento das metas institucionais,
e tem papel fundamental no estabelecimento do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informa-
cdo e Comunicacdo (PETIC) e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC),
documentos anuais que determinam as diretrizes gerais, indicadores e metas de TIC, bem como 0s
projetos e acdes que serdo desenvolvidos no periodo.

Recursos aplicados em TIC

A alocacao de recursos financeiros nos projetos e agdes de TIC vincula-se aos projetos e acdes des-
critos no PDTIC 2021. Os valores de custeio se mantiveram em relacdo a 2020, e houve uma reducao
de 11% dos custos alocados de projetos em relacdo aquele ano.

Destaca-se a estabilidade dos valores de custeio, refletindo o modelo atual de consumo de servicos
de TIC, que migra do modelo de compra de ativos para 0 modelo de consumo de servicos.

Grupo de 2019 Valor (*) 2020 Valor (*) 2021 Valor (*) 2021/2020 Var %
Despesas
Custeio 6.225 6.334 1%
Projetos 7.217 10.599 -11%
Total Geral 13.442 16.933 -9%

(*) valores em milhares (R$)

Orcamento 2021 - Valor em Milhares (R$)

20.000

15.000

10.000

5.000

Custeio Projetos Total Geral
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Seguranca da Informacao e Protecdao de Dados Pessoais

Em 2021, foram implantadas as soluc8es de Sistemas de Gestdo de Identidades para assegurar a
automacdo da criacdo, gestao e bloqueio dos acessos dos colaboradores, e de Gestdo de Acessos
Privilegiados, o que garantiu o acesso centralizado, armazenamento seguro e o controle de credenciais
de alto privilégio do parque tecnoldgico da ApexBrasil. Ambas as solucdes contribuem para a cobertura
de diversos pontos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Os planos de acdo, elaborados a partir da consultoria de seguranca, estdo sendo executados por todas
as dreas da Agéncia, conforme detalhado na LGPD.

As 253 acdes identificadas estdo dispostas em um painel de acompanhamento, no qual cada drea pode
identificar o nivel de risco, o tipo e o progresso de cada uma das agdes relacionadas a LGPD. Até o final
de 2021, 55 acdes foram concluidas e 67 estdo em andamento.

Em 27 de novembro de 2021, a ApexBrasil sofreu um ataque cibernético do tipo ransomware, que in-
disponibilizou parcialmente seu parque tecnoldgico. Apds o ataque, uma forca-tarefa foi formada com
0 objetivo de restabelecer, no menor tempo, os sistemas afetados. O apoio de diversas areas foi crucial
para a retomada dos sistemas criticos até o dia 8/12/2021, o que possibilitou a ApexBrasil cumprir com
todas as suas obrigacdes trabalhistas, financeiras e fiscais do referido ano.

Tabela 5 - Principais acdes de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (TIC) em 2021

Principais acoes Resultados

Um dos principais avancos da ApexBrasil na transformacdo digital foi o uso dos
dados corporativos para formulacdo de estratégias e no apoio a operacdo. Apds a
Consolidacdo do implementacdo da nova plataforma de Business Intelligence (BIl), em 2019, com 50
ambiente de Business painéis e dashboards construidos naquele ano, em 2021 encerramos o ano com 140
Intelligence (BI) painéis criados pelos proprios usuarios da Agéncia, com destaque para 0S NOVOS
painéis de inteligéncia de mercado, disponiveis no site https:/paineisdeinteligencia.
apexbrasil.com.br.

Diversas iniciativas de automacdo e integragcao dos varios sistemas administrativos

Inicio da foram debatidas e priorizadas junto a Diretoria de Gestdo Corporativa, no primeiro
implementacdo de semestre de 2021, com foco em reduzir e simplificar os fluxos de trabalho, efetuar
um novo plano de integracOes entre sistemas e otimizar os trabalhos manuais existentes. Algumas
automacao delas foram implementadas em 2021, como a constru¢do de novos painéis de gestdo

administrativa, a integracao de sistemas de viagens e a automacao do processo de
solicitacdes de demandas a Tl.

A implantacdo do Portal de Pagamentos a Fornecedores permitiu diminuir custos
administrativos, reduzir carga de trabalho e mitigar riscos nos tratamentos e na
realizacdo de pagamentos aos fornecedores da Agéncia, com diminuicdo de riscos
operacionais e de compliance. O projeto do Hub de Pagamento Eletrénico teve por
Portal de Pagamentos meta iniciar a cobrancga pelas oficinas de competitividade oferecidas pela ApexBrasil,
a Fornecedores contribuindo com os Objetivos Estratégicos n°® 8 — “Realizar a transformacao digital
e consolidar a cultura de inovagao” —, e n® 12 — “Reduzir despesas e incrementar
receitas de modo sustentavel”. A associacdo dessa solucdo com um gateway de
pagamento permite a automacao do processo financeiro, o que gera agilidade para
a Agéncia e melhor experiéncia para o cliente.
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Principais acoes

Resultados

Implantacdo do ponto
eletrénico Mobile

Efetuada a implantacdo do ponto eletronico via celular, totalmente integrado com os
sistemas corporativos de recursos humanos. Assim, a Agéncia moderniza a gestao de
frequéncia e garante maior transparéncia e flexibilizacdo dos processos. A iniciativa
reduz o trabalho manual para efetuar o controle de frequéncia dos colaboradores.

Execucdo do
novo contrato de
Terceirizacdo de TIC

No final de 2019, foi efetuada a contratacdo de empresa especializada em terceirizacdo
de servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, o que permitiu o
aumento de produtividade e de execucao de projetos do setor. Em 2021, por meio
desse contrato, foi implementado um servico terceirizado de gestdo de suporte e
atendimento ao usudrio para as demandas do sistema de gestao, com a alocacao
de quatro profissionais especializados nesse ambiente, além de fornecimento
de servicos técnicos especializados em Banco de Dados, Business Inteligence,
Customer Relationship Management (CRM) e Gestao de Projetos. O uso de mao de
obra terceirizada permitiu um aumento das entregas de sistemas e uma reducdo
significativa no volume de chamados de suporte.

Painel de
Acompanhamento de
Acbes relativas a LGPD

Construcdo de painel de informacdes gerenciais com o detalhamento de todas as
acles necessarias para a conformidade da ApexBrasil com a LGPD.

Simplificacdo
do Processo de
Oficializacdo de
Demandas

Criacdo de formuldrio interativo para facilitar a Oficializacdo de Demandas de Projetos
para a Tl. Essa acdo foi resultado de um grupo de trabalho multidisciplinar para
agilizar o envio, centralizar o armazenamento e democratizar o acesso aos dados
pelas dreas envolvidas no processo classificatorio das demandas.

Implantacdo da
solucao de Gestao de
Identidades

Recurso que permitiu a automacdo dos processos de criacdo, gestao e bloqueio de
acessos a partir de integracdes com o sistema de RH e os sistemas de TIC.

Implantacdo da
solucdo de Gestao de
Acessos Privilegiados

Recurso que permitiu prover acesso centralizado, rastreabilidade, armazenamento
seguro e controle de credenciais de acesso privilegiado aos sistemas do parque
tecnoldgico da ApexBrasil.

Novo Portal de
AquisicOes

Contratagao e implantacao do novo Portal de Aquisicdes. A estrutura € disponibilizada
por meio de servicos em computagao em nuvem, sendo responsavel pela gestao
dos processos de divulgacdo de licitagBes e compras diretas da ApexBrasil.

Selecdo Técnica da
nova Plataforma de
EaD

Selecdo da nova plataforma de EaD a ser utilizada pela ApexBrasil. A plataforma foi
colocada no ar em 17 de dezembro de 2021.
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Resultados

Aquisicao de
plataforma para
realizacdo de eventos
digitais

Contratacdo de plataforma de eventos digitais para realizacdo do evento hibrido (presencial
e digital) por meio de parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID). A plataforma ja esta sendo parametrizada para a realizacdo do evento.

Plataforma DXP

Conjunto integrado de canais e tecnologias que suportam a composicdo, gestdo,
entrega e otimizacdo de experiéncias digitais contextualizadas, com grande énfase
em facilitar a integracdo entre solucdes tecnoldgicas e possibilitar maior fluidez da
jornada do cliente. Essa plataforma constituird o alicerce da experiéncia dos clientes
de negdcios digitais da ApexBrasil.

Em novembro de 2021, a primeira versdo do Portal do Investidor foi colocada em
producdo na plataforma DXP, com o objetivo de substituir o antigo portal.

Implantacdo de uma
estrutura de diretdrio
Unico para acesso

a qualquer servico
digital de negdcio da
ApexBrasil

Disponibilizacdo de um canal Unico de acesso do usuario a todos os servicos digitais
da Agéncia. Assim, sera possivel um controle mais eficiente das conformidades da
LGPD e GDPR. Ja em uso na nova Plataforma de EaD, esse componente de integragao
permitird maior facilidade de acesso e seguranca ao cliente de negdcios digitais da
ApexBrasil.

Realizacdo de
capacitacdes internas
e realizacdo de mais
100 webinars

Treinamento e apoio na operacdo de conferéncias on-line nacionais e internacionais,
0 que aumentou a destreza no uso das ferramentas.
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A Gestdo Orcamentaria da ApexBrasil é realizada, desde 2020, de acordo com conceitos contabeis
de regime de competéncia na sua execucdo, mas possui excegdes, tratadas nas demonstracdes finan-
ceiras da Agéncia. Essas condicdes refletem na diferenca de tratamento na execucdo das despesas
orcamentarias, financeiras e contdbeis.

O exercicio de 2021 consolida a retomada da execucado dos projetos da ApexBrasil, com o retorno da
mobilidade global, o que é refletido na execucdo orcamentaria de despesas. No contexto das receitas,
o crescimento significativo espelha o cendrio econémico brasileiro positivo, com a geracdo e manu-
tencdo de empregos.

No tocante aos efeitos da pandemia da Covid-19, o que impactou diretamente a execucdo de parte
das despesas finalisticas da Agéncia, notadamente no primeiro semestre, o crescimento da execugao
apresenta uma recuperacao significativa no final do exercicio. Esse Ultimo periodo foi marcado pela
retomada de viagens, aumento dos desembolsos de convénios e dos gastos com feiras, e o inicio da
operacado do pavilhdo brasileiro na Exposicdo Universal de Dubai, em outubro de 2021.

RECEITAS

O Orcamento-Programa de 2021 previa o total de recursos na ordem de R$ 112 bilh&o, dos quais foram
executadas receitas de R$ 119 bilhdo aproximadamente, equivalente a 107% do valor planejado.

Os recursos sao agrupados por natureza, sendo a Receita Corrente Liquida arrecadada durante o
exercicio, composta pelas Receitas de Contribuicdo Social Ordindria (CSO), Receitas Patrimoniais (Fi-
nanceiras), Receitas de Servicos e Outras Receitas ndo planejadas inicialmente, e a Receita de Capital
oriunda de reservas gerenciais e de saldo de exercicios anteriores.

Tabela 6 - Orcamento-Programa

ORCAMENTO [“REALIZADO A 2020/ 2021
RECURSOS 2020 2021 2021” (%)
1. TOTAL DE RECURSOS 903.473 m 32
141. RECEITA CORRENTE 514.371 m “ 16
111. Receita CSO 498776 500.854 "
11.2. Receita Patrimonial 7330 10.410 _ 250
11.3. Receita Servicos 1.486 13.757 _ 439
11.4. Outras Receitas 6.779 n 34
1.2 RECEITA DE CAPITAL 389.102 596.028 “ 53
1.21. saldo do Exercicio 143723 192755 34
Anterior
1.2.2. Reservas Gerenciais 245.379 403.273 64
1.2.21 Reserva de 120.456 120.871 0
Contingéncia
1.2.2.2. Reserva - Taxa
de Administracdo RFB 108.874 1521210 28
1.2.2.3. Reserva - Bxpo 16.048 142.600 789
Dubai

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade. Valores em milhares de R$
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No contexto da Receita Corrente, por ser servico social autbnomo, a ApexBrasil tem na Contribuicdo
Social Ordindria (CSO) a sua principal fonte de receita.

Gréfico 19 — Receitas

556.063 |1 92,9% Receita CSO

25.686 | 4,3% Receita Patrimonial

8.009 | 1,3% Receita Servicos
9.060 | 1,5% Outras Receitas

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade. Valores em milhares de R$

Contribuicdo Social Ordindria (CSO) — E a principal fonte de receita da Agéncia, auferida com base
na massa salarial das empresas brasileiras, a titulo de “contribuicdo social para terceiros” como parte
de seus encargos tributarios. Esse valor € arrecadado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e
repassado as entidades e empresas do Sistema S. Em 2021, a Receita CSO alcancou o montante de
R$ 556 milhdes, representando um aumento de 1% quando comparado ao mesmo periodo de 2020,
e uma execucdo de 11% acima do valor orcado para o exercicio. Esse resultado demonstra a melhoria
no cenario econdmico, proporcionando um valor maior dessa fonte de receitas.

Receita Patrimonial — E proveniente dos rendimentos dos fundos de investimento da Agéncia, com
resultado em 2021 de R$ 25,68 milhdes, equivalente a 247% do orgcamento previsto, o que representa
um aumento de 250% em relacdo a 2020. Esse crescimento se deve, principalmente, ao aumento da
remuneracdo do CDI (Certificado de Depdsito Interbancario), vinculado a Taxa Selic, durante o ano, bem
como ao maior montante disponivel nas aplicacées financeiras.

Receita de Servicos — Refere-se as arrecadacdes com prestacdo de servicos diretos, tais como or-
ganizacgao de eventos, venda de espaco para participantes, qualificacdo de empresas, elaboracdo de
estudos customizados e locagao de escritorios fisicos. Em 2021, as Receitas de Servicos diretos alcan-
caram R$ 8,0 milhdes, representando um crescimento de, aproximadamente, 439% em relacdo a 2020,
ano em que houve a devolucado de receitas, com o cancelamento dos eventos no inicio da pandemia
da Covid-19. Dessas receitas, destacam-se:

L Arrecadacdes com feiras como a Gulfood 2021, Anuga e Marmomac;
% Royalties de vendas, no Pavilhdo Brasileiro na Expo Dubai 2020;

% Patrocinio, no evento Brasil Investment Forum (BIF) 2021; e

% Segundo ciclo do PAM Agro, lancado no segundo semestre de 2021.

Outras Receitas — Representam os recebimentos que nao estdo elencados nas receitas classificaveis,
tais como devolucdo de convénios e de contratos, descontos financeiros obtidos e eventuais receitas
de doacdo. Em 2021, a execucdo de R$ 9 milhdes se refere, principalmente, as devolucdes de repasses
de convénios que nao foram executados, impactados pela pandemia.
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Receita de Capital — Consiste nas disponibilidades financeiras da ApexBrasil, provenientes de saldo
de exercicios anteriores e Reservas Gerenciais estabelecidas para atendimento a demandas de longo
prazo e acdes especificas de maior impacto. Tais receitas possuem a execugao de 100% do previsto
para 0 ano por estarem plenamente disponiveis.

ALOCACAO

A alocacdo da disponibilidade orcamentdria da ApexBrasil esta dividida em Despesas do Exercicio e
Reservas Orcamentarias, as quais correspondem aos programas de Promocado das Exportacoes e
Investimentos (atividades finalisticas); Gestdo Administrativa; Reservas Orcamentdrias.

Enguanto o programa finalistico concentra todos os projetos da Agéncia que visam ao alcance da
sua missdo institucional, o programa de Gestdao Administrativa concentra as despesas de custeio e 0s
projetos de melhoria de gestao administrativa e de governanca. As Reservas Orcamentarias, divididas
entre Contingéncia e Gerenciais, por sua vez, sdo criadas para garantir recursos de demandas extra-
ordinarias, ou projetos de longo prazo e os plurianuais.

No exercicio de 2021, o orcamento alocado no programa finalistico correspondeu a 64% da disponibili-
dade orcamentaria, enquanto o programa de Gestdao e Manutencdo correspondeu a 9%, e as Reservas
Orcamentdrias representaram 27% dessa disponibilidade. O resultado da execucdo desses programas
e das principais naturezas de despesa, na visdo orcamentaria, estd apresentado a seguir.

Tabela 7 - Alocacdo

~ ORCAMENTO F“REAEIZADO A 2020/
ALOCACAO pIople] 2021 . 2021 (%)
2. TOTAL DE ALOCA(;AO 311172 m 57
21 DESPESAS DO
EXERCICIO 311172 814.617 57
211 -Promocdo
das ExportacOes e 238.242 714.510 73
Investimentos
21.2 - Gestdo
Administrativa 72.930 Jeeew °

2.2 RESERVAS 0 0
ORGCAMENTARIAS
2.21. Reserva de 0 120.871 0
Contingéncia
2.2.2. Reserva Gerencial 0 185.561 0

2.2.21. Reserva - Taxa de
Administracdo RFB 0 139.802 0

2.2.2.2. Reserva - Expo
Dubai

0

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade. Valores em milhares de R$
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A execucdo de despesas do exercicio em 2021 foi de 60% do total orcado para o0 ano, um aumento
de 57% em relacdo ao exercicio anterior. O Programa Finalistico da Agéncia registrou a execucao de
58% do orcamento anual, enquanto as despesas de Gestdao Administrativa corresponderam a 76% de
execucdo do seu orcamento planejado. Essas execucdes serdo detalhadas mais adiante.

No contexto do Programa de Reservas Orcamentdrias, a Reserva de Contingéncia foi executada para
pagamentos relativos a despesas extraordindrias com processos judiciais, enquanto as Reservas Ge-
renciais ndo tiveram a necessidade de execucao no exercicio, pois estdo destinadas a despesas de
longo prazo com maior impacto orcamentario nos exercicios futuros.

A execucdo da agéncia € agrupada por categorias de despesas, como demonstradas no quadro abaixo:

Tabela 8 - Execucdo Despesas Orcamentdrias 2020-2021

Variacao

Convénios

Pessoal, Encargos e Beneficios

Projetos Finalisticos

Despesas Tributarias

Gerais e Administrativas

Viagens

Comunicacao e Marketing

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade. Valores em milhares de R$

Nota:
L Asdespesas orcamentdrias de convénios consistem nos valores repassados as Entidades Parceiras.

L Asdespesas de viagens, provisdes contingenciais e aquisicdes de ativos sdo tratadas no orcamento
pelo regime de desembolso de caixa.

L Despesas contabeis com depreciacdo e amortizacdo, por exemplo, ndo sdo consideradas execu-
cOes orcamentarias da ApexBrasil.
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Grafico 20 — Variacdo Anual por Categoria de Despesas
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Convénios Pessoal, Projetos Despesas Gerais e Viagens Comunicacdo
Encargos e Finalisticos Tributdrias Administrativas e Marketing
Beneficios

@ 200 8 2021 — Variacio

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade. Valores em milhares de R$

Principais variagoes

&  Convénios: com a melhoria do cendrio de pandemia, essa categoria teve um aumento de 54%
relacionado aos repasses efetuados as Entidades Setoriais e ao programa PEIEX, com a retomada
das acOes realizadas pelos conveniados.

% Pessoal, Encargos e Beneficios: as despesas de pessoal tiveram aumento de 5% decorrente da
realizacdo de novos chamamentos publicos e contratacdes em 2021, bem como da compensacao
a ndo realizacdo da correcdo inflaciondria do periodo, realizada na forma de abono salarial extra-
ordindrio no Acordo Coletivo de Trabalho.

%  Projetos Finalisticos: o aumento expressivo de 146% se deu com a retomada gradual de eventos
e missdes, dos quais se destaca o Projeto da Exposicdo Universal de Dubai, que em 2021 teve a
execucdo total de R$ 117 milhdes.

L Despesas Tributdrias: a composicdo dessas despesas estd relacionada aos repasses realizados aos
Escritorios ApexBrasil no exterior e aos eventos e projetos realizados pela Agéncia com fornecedo-
res estrangeiros, tal como o Projeto da Exposicdo Universal de Dubai. Dessa forma, o aumento das
despesas tributarias em 106% se deve a retomada das acdes no exterior e consequente aumento
de gastos com tributos de remessa.

% Gerais e Administrativas: o aumento de 34% dessa categoria de despesas se deve a diversos
fatores de mudancas e adaptacdes da Agéncia na pandemia, dos quais se destacam o aumento
dos gastos em servicos técnicos de TI, com projetos de seguranca e implementacao de novas
solucdes tecnoldgicas, além do crescimento de gastos com locacdo de mao de obra, alinhados
com a expansao da terceirizacdo de atividades.
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% Viagens: as melhores condi¢des de mobilidade global em relacdo a pandemia da Covid-19 permi-
tiram a retomada das viagens, que tinham sido praticamente paralisadas em 2020, possibilitando
um crescimento de 276% na execucdo do exercicio de 2021.

& Comunicacdo e Marketing: o aumento de 270% nas despesas de Comunicacdo e Marketing em
2021 estd alinhado a estratégia da Agéncia e ao Plano de Marketing, com a execucdo de importan-
tes acbes de imagem, como o rebranding da marca ApexBrasil, a producdo de pecas publicitarias
vinculadas ao programa PAM Agro e a campanha “Pense |a fora”.

Programa de Promocdao das Exportacdes e Investimentos

Apesar de seguir impactado pelos efeitos da pandemia, o investimento da ApexBrasil no Programa
Finalistico totalizou, em 2021, aproximadamente R$ 411,5 milhdes com a retomada gradual dos even-
tos nacionais e internacionais, bem como das viagens e missdes, além dos repasses aos Convénios
Setoriais e PEIEX.

O crescimento da execucdo orcamentdria esta representado, de forma resumida, pelas despesas e
acOes de maior representatividade, além do detalhamento de execucdo que serd apresentado a seguir
por objetivo estratégico.

Além da ExpoDubai 2020, importantes eventos foram realizados, tais como CIIE, Gulfood, OTC Hous-
ton, Sirha, Fuorisalone, Anuga, Prowine Shangai e Israfood. No ambito nacional, o principal evento foi o
Forum de Investimentos do Brasil (BIF), ou Brasil Investment Forum, que ocorreu de 31 de maio a 1° de
junho de 2021, em formato totalmente digital, alcancando mais de 6 mil inscritos de mais de 100 paises.

Esse resultado consolida a retomada da execucao de acdes e, consequentemente, a execugao orca-
mentdria, como demonstra o grafico comparativo abaixo.

Programa Finalistico

Grafico 21 — Programa Finalistico

2019 2020 2021

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade. Valores em milhares de R$
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As acbes do Programa Finalistico da ApexBrasil refletem a execucdo de oito objetivos estratégicos da
Agéncia para o ciclo 2020-2023. A execugdo orcamentdria do programa, por objetivo estratégico, esta
demonstrada no gréafico a seguir (em milhdes de R$):

Programa de Promocdo das Exportacdes e Investimentos - Execucao por Objetivo Estratégico

Gréfico 22 — Programa de Promocdo das Exportacdes e Investimentos - Execucdo por Objetivo Estratégico
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Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade. Valores em milhares de R$

1. Promocao da Imagem: este objetivo consiste em reforcar o posicionamento do Brasil como
parceiro global de negdcios, com oportunidades no pais e no exterior. Dessa forma, a execugao
orcamentdria em 2021 se concentrou nas acdes destinadas a Exposicao Universal de Dubai, que
teve inicio em 1°/10/2021 e acumulou um total de despesas de R$ 117 milhdes no ano. Qutra acdo
com inicio no segundo semestre desse ano foi a nova etapa do PAM Agro, que teve a execucao
de R$ 5,1 milhdes. O objetivo também é composto por despesas de marketing e patrocinio da
Agéncia, que acumularam o total de R$ 27,5 milhdes em 2021, além dos contratos de relacdes
publicas que tiveram a execucdo de R$ 11,6 milhdes no ano.

2. Inteligéncia: as despesas deste objetivo se referem aos gastos com bases e estudos sobre
oportunidades e riscos de mercados, para gerar inteligéncia para empresas. Nesse contexto, a
execucdo de 59%, totalizando R$ 5,8 milhdes em 2021, se concentrou em acdes de producdo de
conteldo sobre o comércio internacional, com a contratacdo de Estudos de Mercado e o acesso
a Bases de Dados Nacionais e Internacionais. Destaca-se também o inicio do projeto 3Cs, que visa
atender empresas brasileiras com produtos e suporte de inteligéncia local, em diversos paises.

3. Qualificagao: este objetivo consiste em ampliar a qualificacdo das empresas brasileiras e a
sua competitividade para o mercado internacional. Dessa forma, concentra as acdes de quali-
ficacdo para o processo de exportacdo. O principal programa do objetivo € o PEIEX, que teve
a execucdo orcamentdria total de R$ 9,2 milhdes em 2021, dividido em diversos projetos de
convénios com entidades de ensino pelo Brasil. Outras despesas estdo distribuidas na Plata-
forma do Passaporte para o Mundo, Capacitacées de Marketing e Estratégia, Design Export e
nas Oficinas de Competitividade.
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4. Promocao Comercial: o objetivo de Promocdo Comercial concentra as acdes diretas da ApexBrasil,
no Brasil e no exterior, além daquelas executadas por meio de convénios firmados com as Entida-
des Setoriais, para inserir e ampliar a presenca das empresas brasileiras no mercado internacional.
Em 2021, apesar de ainda estar impactado pelas restricGes impostas pela pandemia da Covid-19,
a execucdo desse objetivo somou R$ 133,5 milhdes, o que representa 54% do orcamento total
alocado. As despesas estdo concentradas, principalmente, nos convénios setoriais, que totalizaram
a execucdo orcamentdria de R$ 93,5 milhdes, além da retomada de eventos e acdes no Brasil e
no exterior.

5. Atracao de Investimentos: este objetivo estratégico estd relacionado com os projetos de atracao
de investimentos estrangeiros diretos para o Brasil nos setores prioritarios, além de investimentos
de Private Equity e Venture Capital. Em 2021, o objetivo acumulou a execucdo orgamentdria total
de R$ 6,9 milhdes, resultando em uma execucdo de 57% frente ao planejamento atualizado. Das
acoes que compdem essas despesas, destacam-se o Brazil Investment Forum 2021 (BIF), realiza-
do em formato digital, a Feira ADIPEC e as acOes de atracdo de investimentos realizadas junto as
acOes da ExpoDubai e de Davos.

6. Parcerias Institucionais: o objetivo de Parcerias Institucionais consiste em atuar em rede com par-
ceiros estratégicos nacionais e internacionais. Dessa forma, possui iniciativas que visam estreitar
a relacdo da Agéncia com os principais stakeholders do ambiente em que atua. A execucdo orga-
mentdria em 2021 totalizou R$ 1,8 milh&o, relacionada as despesas de Anuidades de Fundacdes,
AssociacOes e Entidades, como o World Economic Forum e a WAIPA, além de acdes de represen-
tacdo institucional, viagens de negdcios e eventos, como a Conferéncia IAEA.

7. Clientes: o objetivo concentra os projetos que visam aprimorar o atendimento e a jornada dos
clientes da ApexBrasil, de acordo com a sua maturidade, setor e mercado de atuacdo. A execucao
das despesas desse objetivo totalizou R$ 1,6 milhdo em 2021, atingindo 68% do valor alocado, com
destaque para as despesas de sustentacdo e operacdo da ferramenta de CRM da Agéncia — o
Microsoft Dynamics — com a demanda de licencas e apoio terceirizado.

8. Transformacao Digital: este objetivo visa realizar a transformac¢do dos processos finalisticos da
Agéncia com foco no mundo digital, consolidando a cultura da inovacao. O principal projeto desse
objetivo consiste na implantacdo de uma plataforma digital de negdcios na ApexBrasil. A execugdo
desse objetivo em 2021 totalizou R$ 2,2 milhdes, resultando em 53% do orcamento atualizado.
Essa execucdo decorre majoritariamente dos pagamentos referentes a implantacdo da plataforma
de negdcios, cujo projeto iniciou em 2021 e se estendera em 2022.

Programa de Gestao Administrativa

Por sua vez, o Programa de Gestdo Administrativa teve a execucdo de R$ 76,6 milhdes em 2021, corres-
pondendo a 76% do orcamento previsto. Esse programa € formado por despesas de custeio no Brasil
e no exterior, que juntos mantiveram a execugao orcamentdria do exercicio de 2020, o que demonstra
a eficiéncia na alocacdo desses recursos, mesmo em um cenario de volatilidade cambial.

Com a retomada da mobilidade global, as visitas técnicas as unidades da ApexBrasil no Brasil e no
exterior voltaram a ocorrer. Cumpre ressaltar que todas as viagens, administrativas e finalisticas, haviam
sido suspensas no exercicio de 2020.

Também se destaca no periodo o crescimento dos projetos de gestdo e governanca, com projetos re-
lativos a seguranca da informagdo, com foco nas melhores praticas de mercado e no atendimento aos
requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Convém pontuar ainda o aumento dos
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gastos com a capacitacao do corpo técnico, seja na forma de cursos in company ou com o programa
de liderancas, além da realizacdo de acdes institucionais que contribuiram para garantir a continuidade
da certificacdo GTPW na ApexBrasil, no exercicio 2022.

Despesas do Programa de Gestao

Grafico 23 — Despesas do Programa de Gestdo

72.930 76.581

2019 2020 2021

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade. Valores em milhares de R$

As acdes do Programa de Gestdo Administrativa da ApexBrasil estdo representadas nos quatro objetivos
estratégicos do ciclo 2020-2023 a seguir, com 0s respectivos detalhamentos sobre as execucdes no
exercicio 2021 (em milhdes de R$):

Programa de Gestdao Administrativa - Execucao por Objetivo Estratégico

Grafico 24 — Programa de Gestdo Administrativa - Execucdo por Objetivo Estratégico

64%
100%

T 65%

l 867,81
+ 32%
l 1.039,85

o o
S S
[} o
Desenvolvimento Maturidade em Solugdes de TIC Reduzir despesas
de Colaboradores Governanga e e incrementar
e Lideres Compliance receitas

. Executado . Planejado === 9% Execucdo

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade. Valores em milhares de R$
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9. Desenvolvimento de Colaboradores e Lideres: o orcamento alocado neste objetivo estratégico
refere-se as iniciativas voltadas a qualidade de vida no trabalho e as acdes de capacitacdo de
colaboradores e lideres, de modo a proporcionar um ambiente de trabalho justo e de confiancga.
Sendo assim, em 2021 foram executados 65% das despesas alocadas, totalizando R$ 868 mil, das
quais se destacam a Certificacdo GPTW, adquirida pela Agéncia pelo segundo ano consecutivo, e
as acOes de capacitacdo, com destaque para o Curso de Especializagcdao em Data Science, ofere-
cido aos colaboradores em parceria com o Instituto Tecnologico de Aeronautica (ITA).

10. Maturidade em Governanca e Compliance: o objetivo se refere a evoluir o estagio de maturida-
de da ApexBrasil em temas relacionados a Governanca e Compliance. Dessa forma, engloba os
projetos voltados a aplicagao de metodologias, melhoria de processos internos e desenvolvimento
de sistemas que permitam melhorar as atividades da Agéncia. O total de despesas executadas em
2021 foi de aproximadamente R$ 1 milhdo, com alocacbes em auditorias independentes, automa-
cdo de processos e contratacdo de consultorias, como a voltada para a certificacdo em ISO 9001.

11. Solucdes de TIC: a finalidade deste objetivo estratégico € prover e aprimorar solugdes de Tec-
nologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC), de forma a atender a necessidades de negocio e de
gestdo. Sendo assim, o total de R$ 4,5 milhdes executados em 2021, equivalentes a 64% do valor
alocado, teve como finalidade os gastos de TIC para manter e desenvolver ferramentas capazes
de aumentar a produtividade da Agéncia, tais como o Sistema de Processo Eletrénico, o Sistema
Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) e as diversas solucdes Microsoft adotadas, como os painéis
automatizados em PowerBl, entre outros.

12. Reduzir despesas e incrementar receitas: este objetivo consiste em reduzir despesas e incre-
mentar receitas de modo sustentdvel. Em 2021, ndo foi alocado orcamento em acdes direcionadas
especificamente a ele, sendo impactado de maneira indireta pelos demais projetos alocados
nos objetivos.

Programa de Reservas Gerenciais

Concluindo as Alocacbes, a Reserva de Contingéncia, que equivale a projecdo de trés meses de
repasse da Receita CSO para atender passivos contingentes e outros riscos e eventos fiscais impre-
vistos, teve em 2021 a execucdo de R$ 269 mil, decorrente de despesas referentes a pagamentos
de processos judiciais.

Por fim, as Reservas Gerenciais para a Taxa de Administracdo Receita Federal do Brasil e para a Expo
2020 Dubaiforam constituidas para que a sua utilizagao no futuro ndo tenha impacto nos demais projetos
da ApexBrasil, e ndo tiveram execucdo orcamentaria em 2021. A primeira se refere a reserva orcamentaria
e financeira para atender a provisdo contabil do processo judicial que discute o percentual da taxa de
administracdo aplicada pela Receita Federal do Brasil sobre os repasses para a ApexBrasil. A segunda
esta relacionada com o maior projeto da ApexBrasil no periodo de 2020-2021, estendido até 2022
pelo seu adiamento e que envolve alta necessidade de recursos orcamentdrios para a sua realizacdo.
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As Demonstracdes Contdbeis da ApexBrasil foram preparadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no pals, de forma condizente com as normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor
publico (“NBC TSP”), conforme indicado na Notas Explicativas das Demonstracdes Financeiras da Agén-
cia, e evidenciam todas as informacdes relevantes proprias das demonstracdes contdbeis.

As principais politicas contébeis sdo apresentadas conjuntamente as notas explicativas relativas aos

itens constantes das Demonstracdes Contdbeis.

Tabela 9 - Balanco Patrimonial

ATIVO

Valores em R$ mil

ATIVO CIRCULANTE

ATIVO NAO CIRCULANTE

668.480

31/12/2021 31/12/2020
Caixa e equivalentes de caixa 10.917 76184
Aplicacdo financeira 556.814 374104
Créditos a receber 81.634 72.601
Adiantamentos concedidos 14785 20.686
Outros ativos circulantes 4.330 971

544.546

185.419

853.899

31/12/2021 31/12/2020
Aplicacdo financeira 161.654 150.747
Depdsitos judiciais e garantias 7.963 4166
Direitos em Uso de Arrendamento 12.952 19.263
Imobilizado 1.977 3146
Intangivel 873 1.366

178.688
723.234
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PASSIVO

Valores em R$ mil

PASSIVO CIRCULANTE

PASSIVO NAO CIRCULANTE

31/12/2021

31/12/2021 31/12/2020
Obrigac@es trabalhistas e sociais 14118 15.318
Contas a pagar e fornecedores 20.795 4362
Obrigacdes tributarias e previdenciarias 9.804 416
Arrendamentos a pagar 8.238 5.959

31/12/2020

PATRIMONIO LIQUIDO

164.774

Obrigacdes a pagar de longo prazo 982 784
Arrendamentos a pagar 7.570 15.383
Provisdo para riscos tributarios e trabalhistas 156.222 136.257

152.424

31/12/2021 31/12/2020
Superavit acumulado 544755 358.007
Superavit do exercicio 91.415 186.748

636.170

853.899

544.755
723.234

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade.

O Balanco Patrimonial evidencia os Ativos (saldos de recursos financeiros e patrimoniais controlados
pela ApexBrasil) e Passivos (saldos de obrigacdes presentes, decorrentes de eventos passados e com
alta probabilidade de desembolso futuro) e sua evolucdo de 2021 em relacdo ao ano de 2020. O Pa-
trimonio Social (PS) representa a diferenca entre o total dos ativos e o total dos passivos, sendo uma
importante referéncia sobre a situacdo patrimonial da entidade.
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As principais variacdes do Ativo Total, cujo valor em 31/12/2020, em milhares de reais, era de R$
723.234 e alcancou o valor de R$ 853.899 em 31/12/2021, representando um crescimento de R$ 130.665
ou 18%, sdo:

%  Aplicagées Financeiras — Destaca-se o aumento de R$ 193.617 no saldo de aplicagdes financeiras,
de curto e longo prazo, considerando o saldo disponivel ao final dos periodos.

%  Caixa e equivalentes — A reducdo de R$ 65.267 deve-se, principalmente, a utilizacdo dos recursos
da conta no Banco do Brasil na agéncia em Nova York, com operacdes da ExpoDubai.

As principais variagcées do Passivo Total sao:

L Contas a Pagar e Fornecedores — O aumento decorre de servicos prestados pelos fornecedores
da Expo para operacdo do pavilhdo do Brasil na ExpoDubai, e de servicos de Marketing de acdes
da Expo e de Imagem, todos pagos em janeiro de 2022.

%  Provisdo para Riscos Tributarios e Trabalhistas — O aumento da provisdo para riscos decorrente
do acréscimo mensal da taxa de administracao aplicada pela Receita Federal do Brasil (RFB) ao
repasse de recursos a ApexBrasil, conforme apresentado a seguir.

Andlises de Liquidez

Os indices de liquidez avaliam a capacidade de pagamento da empresa frente a suas obrigacdes.

Liquidez Disponibilidades 567731

Imediata Passivo Circulante 52.955

Liquidez imediata: este indice considera apenas caixa, saldos bancarios e aplicagdes financeiras de
liquidez imediata para quitar as obrigacdes.

Liquidez Ativo Circulante 668.480

Corrente Passivo Circulante  52.955

Liquidez corrente: este indice considera as disponibilidades de curto prazo da empresa (caixas, bancos,
estoques, clientes) e as dividas a curto prazo (empréstimos, financiamentos, impostos, fornecedores).

Ativo Circulante
+ Ativo nao
Liquidez Circulante 853.899

Geral Passivo Circulante 217729
+ Passivo nao
Circulante

Este indice leva em consideracdo a situacdo a longo prazo da empresa, incluindo no calculo os direitos
e obrigacdes.
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Os resultados dos indices de liquidez demonstram que ha recursos disponiveis para quitar as obrigacdes
de curto e de longo prazo.

Tabela 10 - Demonstracao do resultado dos exercicios em 31 de dezembro de 2021 e de 2020

Valores em R$ mil

31/12/2021

31/12/2020

Receitas sem contraprestacao com contribui¢cdo social liquida

556.063

498.776

Receitas com contraprestacdo de servigos e outras receitas

Total das receitas operacionais

Custos e despesas operacionais

7.265
563.328

1.367
500.143

Superdvit antes do resultado financeiro

Resultado financeiro liquido

Receitas financeiras

(495.010) |

44.229

31/12/2021 31/12/2020
Despesas com convénios e projetos (97794) (67.577)
Despesas com projetos finalisticos (130.086) (53.369)
Despesas com viagens (8.533) (2.789)
Despesas com comunicacdo, marketing e propaganda (33.244) (8.669)
Despesas com pessoal, encargos e beneficios (128.651) (121.457)
Despesas gerais e administrativas (30.444) (20.667)
Despesas com provisdo judicial e administrativa (M.797) (14137)
Despesas tributdrias (49.378) (24.005)
Despesa com depreciacdo e amortizagcao (8.441) (7.935)
Outras receitas (despesas) operacionais 3.358 6.724

(313.869)
186.274

24.852

Despesas financeiras

SUPERAVIT DO EXERCICIO

(21132)

(24.378)

186.748

Fonte: Geréncia de Orcamento, Finangas e Contabilidade.

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio € um relatdrio que oferece uma sintese econdmica com-
pleta das atividades operacionais e ndo operacionais de uma empresa em um determinado exercicio,
a partir do confronto das Receitas, Custos e Despesas apuradas, gerando informacdes significativas
para tomada de decisdo.
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SOBRE A UNIDADE CONTABIL

A Coordenacdo de Contabilidade da ApexBrasil tem por finalidade coordenar e executar atividades
inerentes a analise e registro dos atos e fatos contdbeis da Agéncia, incluindo o cumprimento das
obrigacdes tributarias acessorias.

Tem como principais atribuicdes:

a)

Efetuar o registro dos atos e fatos contébeis da ApexBrasil e suas filiais, do Brasil e do exterior,
analisando as modificacdes do patrimbnio em virtude da atividade econdémica de acordo com as
normas, praticas contdbeis e legislagées de varios niveis;

Conciliar, analisar e contabilizar os atos e fatos contabeis da Agéncia, com emissdo dos relatorios
contdbeis e demonstracdes financeiras necessarios ao atendimento das obrigacdes internas e
externas;

Elaborar as Demonstracdes Financeiras de acordo com a legislacdo aplicavel, para encaminhamen-
to a Diretoria-Executiva, Auditoria Externa, Conselho Fiscal e Deliberativo e Org&os de Controle;

Demonstrar com base nos registros contabeis a situagao econémica, patrimonial e financeira da
ApexBrasil;

Gerir os contratos de prestacdo de servicos de assessoria contabil e tributaria das filiais da ApexBrasil;

Executar e planejar a gestao fiscal da ApexBrasil, analisando os pagamentos nacionais e internacio-
nais para fins de retencdo e apuracao de tributos, providenciando o recolhimento desses tributos
aos orgdos fiscais municipais, estaduais e federais;
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g) Garantir a escrituracao fiscal dos pagamentos nacionais e internacionais e o cumprimento das
obrigacdes tributarias acessodrias e ndo tributdrias da matriz e filiais da ApexBrasil para a Receita
Federal do Brasil (e Secretarias de Fazenda), em cumprimento a legislacdo em vigor e eventuais
fiscalizacdes desses drgaos; e

h)  Garantir a regularidade fiscal da ApexBrasil e suas filiais.

Tabela 11 - Composicdao do Setor de Contabilidade

Estrutura no quadro de pessoal

Gilson Cella - Responsdvel Técnico-Contador

Coordenador de Contabilidade CRC RJ 075.913/0-8 T DF

Equipe 3 (trés) analistas e 3 (trés) assistentes

Tabela 12 - Demonstracdes Contabeis/Notas Explicativas

Arquivo Disponivel em:

https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/

Demonstracdes Contabeis em 31/12/2021 Aba: Demonstracées contabeis

Notas Explicativas https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/

Relatdrios dos Auditores

Independentes https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/
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SEGMENTAGCAO
DAS EMPRESAS

A classificacao por porte

A classificacdo por porte das empresas apoiadas
pela ApexBrasil segue o padrdo de dados cadas-
trais publicos divulgados pela Receita Federal do
Brasil (RFB).

A classificacao por maturidade exportadora

A classificacdo por maturidade exportadora
das empresas apoiadas pela ApexBrasil segue
metodologia propria, desenvolvida a partir da
experiéncia da Agéncia no desenvolvimento
dos seus projetos e no relacionamento com 0s
seus clientes.

Para esse propdsito, é realizada a medicao do
valor médio das exportacdes nos ultimos quatro
anos fechados (2018 a 2021); a contagem dos
anos com exportacées nos Ultimos quatro anos
fechados (2018 a 2021); e a contagem distinta
dos destinos de exportacdes nos dltimos quatro
anos fechados (2018 a 2021). Com esses dados,
é feita uma média aritmética dos trés indicadores.
A classificacdo segue da seguinte forma:

%  Média dos trés indicadores igual a 0: NAO
EXPORTADORA

RELATORIO DE GESTAO 20211 APEXBRASIL

% Média dos trés indicadores entre 0,5 e 1,5:
EXPORTADORA — INICIANTE

% Média dos trés indicadores entre 1,5 e 2,5:
EXPORTADORA — INTERMEDIARIA

& Média dos trés indicadores maior que 2,5:
EXPORTADORA — EXPERIENTE

As empresas internacionalizadas sao apuradas
pela Coordenacao de Relacionamento com Clien-
tes (CRC), vinculada a Geréncia Comercial, e sdo
assinaladas com a maturidade “EXPORTADORA
— INTERNACIONALIZADA.

A classificacao por Setor CNAE

A classificacdo setorial das empresas apoiadas
pela ApexBrasil seguiu a Classificacdo Nacional de
Atividades Econémicas (CNAE) da seguinte forma:

& Agronegdcio: CNAEs 01a 03
IndUstria Extrativa: CNAEs 05 a 09
Industria de transformacdo: CNAEs 10 a 33
Construcao: CNAEs 41a 43

%
%
%
%  Comércio: CNAEs 45 e 47
% Outros: CNAE 99

%

Servicos: Demais CNAEs
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Empresas Apoiadas

Sdo consideradas empresas apoiadas aquelas
que utilizaram servicos estruturados da ApexBrasil
e registraram sua presenca mediante CNPJ, sen-
do inseridas nos sistemas internos em projetos
cadastrados para o ano corrente.

Empresas Exportadoras

Empresas exportadoras de bens que assinaram
Termo de Adesdo em projetos da ApexBrasil e
que realizaram operacdes de exportacdo no ano
corrente, sendo listadas na publicacdo mensal de
empresas exportadoras e importadoras da Secre-
taria de Comeércio Exterior (SECEX) do Ministério
da Economia (ME).

Investimentos e Empregos Anunciados

Os valores dos anuncios de projetos de inves-
timentos e a estimativa de vagas de emprego
geradas sdo informados de forma voluntdria pelas
empresas investidoras. Atualmente, ndo existe uma
apuracao sistematica do montante efetivamente
investido e das vagas geradas que resultem em
estimativas factuais ou analise direta de impacto
por parte da ApexBrasil.

Horas de Capacitacao por Colaborador

O numero de horas de capacitacdo por colabo-
rador considera o quadro de pessoal em 31/10
de cada ano. Para 2021, esse ndmero ¢ de 370
colaboradores.

A quantidade média de horas pode sofrer alte-
racdo (a maior) em razdo da data de envio dos
certificados para o RH, uma vez que os certificados
podem ser apresentados até o dia 31 de janeiro
do ano subsequente, e apenas com o envio do
certificado/comprovacdo de realizagcao as horas
passam a ser consideradas na base de dados.

Resultados Financeiros e Orcamentarios

Os valores informados para receitas, despesas e
execucdo orcamentdria da ApexBrasil apresen-
tados nesse relatério no Objetivo 12, no capitulo
“Objetivos, indicadores e metas”, foram auditados
e representam o resultado oficial da Agéncia. Es-
ses valores podem divergir dos apresentados no
Relatorio de Desempenho Anual, encaminhado
ao Ministério das RelacOes Exteriores (MRE) e
publicado na pagina https://portal.apexbrasil.com.
br/transparencia/, devido ao prazo para envio
estabelecido pelo Contrato de Gestao.

P
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Tabelas auxiliares
Empresas Apoiadas e Exportadoras Apoiadas em 2021

Os cinco estados com maiores valores em exportacdes das apoiadas sao Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Mato Grosso, Parana e Rio Grande do Sul. Juntos, esses estados exportaram 64,6% do valor exportado
por todas as apoiadas.

Tabela 13 — Empresas apoiadas e valor de exportacdo

Empresas Exportadoras 2021 expo\r,ta:;:g:? us$ % Valor Total -
apoiadas 2021 FOB 2021 US$ FOB 2021
d?;?;‘j::;) 105.277.155.469

SP 5456 1484 18.264.174139 17,35%
RJ 1275 126 15.803.267149 15,01%
MT 391 52 11.792.760.313 11,20%
PR 1997 361 11.589.425.278 11,01%
RS 2095 670 10.538.036.346 10,01%
SC 1524 356 8153.942.803 7.75%
MG 1703 377 6.456.431.091 6,13%
BA 793 106 5.025.092.805 477%
GO 654 73 3.895.666.167 3,70%
ES 761 162 3.843.780.534 3,65%
MS 399 41 2.954155.482 2,81%
PE 804 51 1.512.946.078 1,44%
PA 490 47 1.229.597.719 117%
RO 180 15 1.008.009.063 0,96%
TO 168 15 1.000.770.881 0,95%
MA 197 1 941.531.783 0,89%
CE 470 72 694.024.985 0,66%
Pl 159 16 294.895.941 0,28%
RN 347 35 160.341.0M 0,15%
DF 537 14 35.419.669 0,03%
SE 128 8 22133.342 0,02%
AL 179 9 20.936.253 0,02%
PB 196 14 16.532.841 0,02%
AC 88 7 10.377.951 0,01%
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Empresas Valor de % Valor Total -
. Exportadoras 2021 | exportacdo - US$ °
apoiadas 2021 FOB 2021 US$ FOB 2021
Total (sem
sl 105.277155.469

AM 287 21 9.074.254 0,01%

RR 57 5 3.801.391 0,00%

AP 95 1 30.200 0,00%

Nota: A quantidade de empresas apoiadas e exportadoras esta listada por CNPJ 8, mas as exportacdes
sdo apuradas por CNPJ 14. Dessa forma, existe a possibilidade de uma empresa com matrizem uma UF

ser exportadora, mas a operacao ter sido realizada por sua filial situada em outra UF.

Micro e Pequenas Empresas Apoiadas e Exportadoras em 2021

Entre as Micro e Pequenas Empresas (MPEs), os cinco Estados com maiores valores em exportacdes
das apoiadas sdo Sdao Paulo, Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Espirito Santo e Parand. Juntos, esses
Estados exportaram 79% do valor exportado por todas as apoiadas MPEs.

Tabela 14 — MPEs Exportadoras

MPEszgg:iadas MPEs E;g;:tadoras expo\rltaa::;:‘-a Us$ L‘;/osxallchT;tgé‘-)
FOB 2021
dz‘;?li(j:;) 381.917163
SP 2286 394 99.880.264 26,15%
RS 865 168 71.32971 18,68%
MG 606 129 64.674.583 16,93%
ES 289 32 40.199.219 10,53%
PR 996 106 25.481.533 6,67%
SC 574 68 19.853.396 5,20%
RN 161 ll 15.800.946 414%
RJ 454 69 10.094.567 2,64%
PA 217 12 9.332.466 2,44%
TO 57 3 5.489.604 1,44%
PE 262 13 3.648.014 0,96%
MS 123 6 3.235172 0,85%
BA 203 20 2727133 0,71%
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MPEszggc;iadas MPEs E)z(g;tltadoras expo\;a;:g:? US$ l?sgallchT;tg;)
FOB 2021
dzcsl?(':i(:':o'l‘;) 381.917163
MT 87 7 1.869.662 0,49%
PI 47 5 1.856.783 0,49%
GO 219 19 1.831.581 0,48%
AM 101 12 1.541.441 0,40%
AC 41 2 1.201.361 0,31%
CE 15 15 879.529 0,23%
PB 69 3 517.818 0,14%
RR 25 3 191.363 0,05%
DF 199 6 107.325 0,03%
SE 41 1 101173 0,03%
AL 37 2 40.523 0,01%
AP 49 1 30.200 0,01%
RO 55 2 1796 0,00%
MA 67 2 0 0,00%

Nota: A quantidade de empresas apoiadas e exportadoras estd listada por CNPJ 8, mas as exportacdes
sdo apuradas por CNPJ 14. Dessa forma, existe a possibilidade de uma empresa com matrizem uma UF
ser exportadora, mas a operacao ter sido realizada por sua filial situada em outra UF.

Distribuicdo Setorial das Empresas Apoiadas e Exportadoras de 2021

A distribuicdo setorial das empresas apoiadas e exportadoras, com base no Cddigo Nacional de Ati-
vidade Econ6mica (CNAE) das empresas, mostra predominio de atuagao no setor de Inddstrias de
Transformacdo: 46% das apoiadas e 72% entre as exportadoras. Olhando apenas as Micro e Pequenas
Empresas (MPEs), tem-se: 44% das apoiadas e 56% das exportadoras.

Tabela 15 — Distribuicao setorial

Empresas

Apoiadas 2021

MPEs Apoiadas
2021

Exportadoras 2021

MPEs
Exportadoras 2021

Industrias de

transformacao 6.815 3.503 2635 562
Servicos 3190 1.952 134 43
Comércio 3.080 2173 724 368

Agropecudria 462 134 105 14

(Y Ty W




RELATORIO DE GESTAO 20211 APEXBRASIL

Setor ‘ Api?;zgis;m ‘ MPESz%ZTadaS Exportadoras 2021 Export:::iZE:s 2021
Construcao 98 61 3 1
IndUstrias extrativas 96 50 35 10
Outros 1.000 0 24 0

Total Geral

Projetos Setoriais

Os 49 projetos apoiaram 4.291 empresas. Eles foram realizados em parceria com 43 entidades setoriais
(16 do segmento de agronegdcios e 27 do segmento de industria e servicos), apoiando combos de
produtos setoriais. Assim, registrou-se um total de 2.397 exportadoras, que, juntas, venderam US$ 38,2
bilhGes para o exterior, em 2021.

Tabela 16 — Projetos Setoriais

Todos os L . S
Variavel Projetos Setoriais Agronegdcios Industria e
) 2021 Servicos 2021
2021
Qtd. de entidades 43 16 27
Qtd. de projetos 49 20 29
Qtd. de apoiadas 4.291 977 3.336
Qtd. de exportadoras 2.397 516 1.897
Valor exportado - US$ FOB 38.227141.223 28.599.147.3M 10.161.209.512

Empresas Qualificadas em 2021 (exceto projetos da inteligéncia de mercado)

Das empresas qualificadas, 41% sdo consideradas novas por ndo terem consumido produtos estruturantes
nos trés anos anteriores. Os estados com maiores taxas de renovacdo de empresas em qualificacao
sao Mato Grosso, Alagoas e Ceara.

Tabela 17 — Empresas Qualificadas/Novas Empresas

Novas Empresas/
Total de Empresas
Qualificadas 2021

Novas
Empresas 2021

Empresas
Qualificadas 2021

Total (sem duplicidade)

MT 139 e 83%
AL 44 34 77%
CE 150 "3 75%
RR 36 23 64%
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Novas Empresas/
Total de Empresas
Qualificadas 2021

Empresas Novas
Qualificadas 2021 Empresas 2021

Total (sem duplicidade)

MG 420 256 61%
AC 62 37 60%
GO 260 154 59%
DF 215 127 59%
SC 598 343 57%
PB 77 44 57%
SP 1732 989 57%
AM 128 71 55%
MA 91 45 49%
Pl 79 38 48%
RN 199 89 45%
RJ 461 204 44%
RS 806 350 43%
BA 264 "3 43%
ES 334 132 40%
RO 84 32 38%
PE 392 134 34%
MS 181 58 32%
SE 69 19 28%
PA 248 65 26%
PR 156 299 26%
TO 72 14 19%
AP 65 ll 17%

Nota: A quantidade de empresas qualificadas esta listada por CNPJ 8. Ndo sdo contabilizados os pro-
jetos de inteligéncia de mercado.
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Distribuicdo Setorial das Empresas Qualificadas

Por setor (baseado no CNAE), o segmento de servicos apresenta a maior taxa de renovacdo de em-
presas qualificadas.

Tabela 18 — Distribuicao das Empresas Qualificadas

Empresas

Qualificadas 2021 Novas Empresas 2021 Taxa de Renovacao

Total Geral
Industrias de transformacao 3.473 1.050 30%
Comércio 1.398 576 41%
Servicos 1197 776 65%
Agropecudria 201 55 27%
Construcado 32 15 47%
Insdustrias extrativas 18 8 44%
Outros 328 241 73%
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