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Jorge Viana Ana Repezza Floriano Pesaro
Presidente Diretora de Negdcios Diretor de Gestao
Corporativa

A ApexBrasil apresenta aqui os resultados alcangados no primeiro semestre do ultimo
ano de execugao do Plano Estratégico 2020-2023, demonstrando seu engajamento
com a continuidade de atividades essenciais, o esforco de atualizacao dos
direcionamentos e o compromisso da Agéncia com o0 pais no processo de
internacionalizacao da economia brasileira de forma sustentavel.

Com a chegada da nova gestdo, a Agéncia avanca na construcdo do Plano Estratégico
2024-2027 sob novas diretrizes, alinhadas ao novo momento do pais. Desde janeiro de
2023, o Brasil esta sob nova administracdo e retoma seu protagonismo no cenario
internacional, incorporando as linhas de acao da nova gestao que resultarao na
retomada do desenvolvimento econ6mico, com justica social, reducdo das
desigualdades e melhor distribuicao de renda.

Com o mote “Plano Estratégico 2024-2027 — Construindo um futuro sustentavel”, a
ApexBrasil busca, nos proximos quatro anos, aumentar a competitividade e a
ampliacao das oportunidades para as empresas brasileiras, por meio da incorporacao
de conceitos contemporaneos, associados as pautas de sustentabilidade ambiental,
social, econdmica e de governanca. A ApexBrasil aposta no fortalecimento da producao
nacional, nas potencialidades da economia criativa, com a agregacao de valor a pauta
de exportacdo, o estimulo a inser¢do de micro e pequenas empresas € O
desenvolvimento regional. Neste ponto, a Agéncia trabalha para assegurar que todos
0s estados brasileiros das cinco regides participem do comércio exterior de forma mais
equanime, promovendo mais emprego e renda para todo o pais.

A ApexBrasil tem antecipado acoes alinhadas as tendéncias globais e ao novo contexto
do pais, a exemplo da (1) formatacdo do programa Exporta Mais Brasil, que busca
conectar regides com menor desempenho exportador e pequenas empresas a
oportunidades de negdcios internacionais; do (2) reforco e melhoria do programa Mais
Feiras Internacionais, que amplia a oportunidade de participacao de empresas menores
em eventos de negdcios no exterior, englobando mais setores e paises; e do (3)
esforco para alavancar os resultados de negdcios a partir da retomada da agenda da
Diplomacia Presidencial, tendo realizado féruns de negdcios no ambito das visitas
oficiais a Argentina, China, Portugal e Espanha, conectando centenas de empresarios
brasileiros a oportunidades Ia fora.
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Merece destaque, ainda, a decisao da Diretoria Executiva de visitar todos os estados da
Federacdo, realizando reunides de trabalho e promovendo seminarios com o intuito de
alinhar expectativas dos governos locais, liderancas empresariais e instituicoes ligadas
ao comércio exterior. Tal esforco tem se mostrado fundamental e estratégico, para
definir acdes que atendam as particularidades regionais e permitam colher insumos
para o planejamento estratégico, programas e agoes.

Ainda com base nesses alinhamentos e na articulacao com parceiros, alguns temas
tém sido tratados, com vistas a estabelecermos novas abordagens:

% Economia criativa — retomada do apoio ao setor, de forma mais forte, articulada e
estratégica que no passado, tendo em vista a reconhecida criatividade brasileira no
contexto internacional, a forca produtiva do setor, sua importancia economica e
capacidade de geracao de empregos.

% Gastronomia — considerando-se a forca do Brasil na producao de alimentos, a
biodiversidade e a rica cultura alimentar, a ApexBrasil retomou as discussdes com os
principais interlocutores da area da gastronomia, com o proposito de posiciona-la
entre as mais reconhecidas e admiradas do mundo. Trabalho com visao de longo
prazo e atrelado a pauta de exportacdo do pais.

% Cooperativismo — por meio de articulagao com a Organizacao das Cooperativas do
Brasil (OCB) e organizacoes ligadas ao tema do cooperativismo, abriu-se a discussao
de estratégias relacionadas ao fortalecimento e disseminagao do modelo no Brasil e
a promocao internacional, como forma de inserir o0 maior nimero possivel de micro
e pequenos produtores no esforgo exportador.

% Imagem — a partir do retorno da Diplomacia Presidencial e do interesse internacional
nas novas politicas publicas em implementacdo, a pauta da imagem do Brasil no
exterior ganha nova dimensao, com a reversao dos efeitos negativos dos ultimos
anos e o aproveitamento das oportunidades do momento atual. A ApexBrasil tem
articulado com agentes dos setores publico e privado para definir uma estratégia
coordenada e de longo prazo, posicionando o pais como lider global da agenda da
sustentabilidade.

< Transicdo energética — frente aos desafios da crise climatica, o Brasil tem condigbes
de reassumir o protagonismo na busca por solugdes globais, tendo na transicao
energética uma das medidas centrais para o enfrentamento dos desafios que se
impdem a governos e sociedades. Por isso, algumas iniciativas na pauta de
exportacoes e de investimentos estrangeiros vao reposicionar o pais como provedor
de solugdes em diversas cadeias, tais como sucroenergética, automobilistica e de
energias renovaveis.

Todas essas frentes abertas a partir de janeiro estdo em sintonia também com o
Governo Federal. Neste novo momento do pais, a ApexBrasil volta a fazer parte da
estrutura do Ministério do Desenvolvimento da Industria, Comércio e Servigos (MDIC),
e segue dedicada ao cumprimento de sua missao institucional a partir de suas
diretrizes, mantendo a colaboracdao com o Ministério das RelacOes Exteriores (MRE),
apoiando os esforcos do novo governo para a retomada da imagem do Brasil no
cenario internacional como ator estratégico e colaborativo em suas relagoes.
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Desde janeiro, foram instalados varios foruns de coordenacao com os ministérios e a
Diretoria Executiva tem mantido reunides de alinhamento frequentes com os
respectivos chefes das pastas. Exemplo que ilustra o grau de alinhamento é a execucao
de importantes acdes conjuntas, como o planejamento de workshops dedicados a
discutir estratégias de aprofundamento da parceria brasileira com regides estratégicas
como Africa, Caribe e América do Sul. A ideia é reaproximacao do Brasil dos vizinhos e
assegurar a ampliacao da pauta exportadora.

Os numeros do primeiro semestre mostram boas perspectivas. O ambiente favoravel
na economia interna, permitiu ampliar o valor das exportacoes para US$ 166,2 bilhoes,
recorde para um primeiro semestre em toda a série historica. Isso se reflete nos
resultados da ApexBrasil, que nos primeiros seis meses do ano atendeu 12.056
empresas nacionais por meio de diversos servigos oferecidos, um aumento de 25% se
compararmos ao mesmo periodo do ano passado. Deste total, 45,3% sdo micro e
pequenas empresas. As 3.211 empresas exportadoras apoiadas e monitoradas pela
agéncia exportaram U$ 61,7 bilhdes, o que representa 37,2% das exportacoes
brasileiras.

Na perspectiva da promocao de investimentos estrangeiros diretos (IED), foram
direcionados US$ 1,47 bilhdo em ao pais em negdcios apoiados pela Agéncia, com a
expectativa de geracao de mais de 7 mil empregos, mantendo o Brasil entre os cinco
maiores destinos de investimentos.

No recorte setorial, os convénios firmados entre a ApexBrasil e as entidades reforcam a
importancia da atuacao de forma coordenada com o setor privado para impulsionar a
promocao comercial, 0 emprego e a renda no pais. Buscando a diversificacao da pauta
exportadora, a Agéncia encerrou o primeiro semestre de 2023 com 46 convénios ativos
em segmentos do agronegdcio, da industria e de servicos.

E para demonstrar o compromisso da Agéncia com a agenda Ambiental, Social e
Governanga (ESG, na sigla em inglés), a ApexBrasil instituiu um comité que atuara
como orgao colegiado de natureza consultiva, com o objetivo de subsidiar
tecnicamente a Diretoria Executiva na implementacao de uma estratégia ESG. Com
isso, além de reafirmar o compromisso da Agéncia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, o comité busca transformar a gestdo e os
negdcios da Agéncia para que estejam cada vez mais alinhados com o compromisso de
construcdo de um mundo mais inclusivo, ético e ambientalmente sustentavel,
fundamental para o sucesso dos empresarios brasileiros no exterior.

Na perspectiva da gestdo e governanca, a ApexBrasil tem sido sede de diversos
eventos em parceria com a Controladoria Geral da Unidao, com o intuito de ampliar o
conhecimento sobre as melhores praticas e reforgar seu compromisso com a
conformidade e o compliance. Além disso, lancamos o Censo da Diversidade da
ApexBrasil, que busca conhecer a fundo seus colaboradores e levantar informagdes
sobre o DNA da Agéncia, permitindo, assim, uma comunicacdo mais préxima e
assertiva, visando a construgdo de um ambiente mais acolhedor da diversidade
humana.
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Destaque também para o langamento do Compromisso ApexBrasil de Equidade de
Género, iniciativa que tem como objetivo promover mais inclusao de empreendimentos
liderados por mulheres no comércio internacional por meio dos servicos prestados pela
Agéncia e parceiros, assim como na forca de trabalho interna, possibilitando que mais
mulheres ocupem cargos de lideranca. No ambito desse Compromisso, a Agéncia
lancou em junho o Programa Mulheres e Negdcios Internacionais (MNI), que visa a
apoiar a participacao de empresas lideradas por mulheres em mercados internacionais
com iniciativas de qualificacdo, promocdo comercial e de imagem, inteligéncia,
expansao internacional e investimentos. Além da inclusdo da paridade de género em
cargos de lideranca no Estatuto Social da ApexBrasil, houve publicacdo de resolucao
com definicdo de mecanismos inclusivos e exclusivos para maior integracao de
empresas lideradas por mulheres nas iniciativas executadas pela Agéncia. Desde o
lancamento do MNI, foram dezoito acdes de negdcios com vagas, pontuacao adicional
e desempate para liderancas femininas. Adicionalmente, foi lancada a mentoria Elas
Exportam, em parceria com o MDIC; a Rodada de Negdcios para Mulheres, no ambito
do Festival da Rede Mulher Empreendedora (RME); e realizado o Forum de E-
Commerce, com turmas exclusivas para mulheres, e o Challenge de Acesso as Cadeias
de Valor, em parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). A
Agéncia busca também mecanismos para garantir acoes de equidade de género junto
as empresas e instituicoes que se relacionem com a Agéncia no ambito de
contratacOes, patrocinios ou convénios.

As despesas orcamentarias apresentaram, no primeiro semestre de 2023, reducdo
significativa decorrente das acOes de austeridade na execucao das iniciativas, com
impacto principalmente nas despesas de viagens, a partir de novas politicas de
economicidade e na revisao de normativos.

Outra area que passou por profunda revisdo de custos foi a de Marketing e
Comunicagao, a partir da remocao de despesas fixas com rubricas de relacdes publicas
e publicidade no Brasil e no exterior, trazendo ganhos imediatos e gerando economias
que serdo realocadas em projetos alinhados as novas estratégias.

Ainda no ambito da sustentabilidade financeira, a Diretoria Executiva engajou-se
diretamente no trabalho de articulagdo com membros do Parlamento, para informar e
defender a necessidade de manutencao do veto presidencial 57/2022, que ameacava
retirar parte substancial das receitas da ApexBrasil e, assim, comprometer a realizagao
de projetos relevantes para o pais, como a Exposicao Universal de Osaka em 2025.

A Diretoria Executiva da ApexBrasil tem como compromisso posicionar o Brasil no
mundo como uma referéncia de oportunidades de negdcios sustentaveis e com alto
padrdo de governanca, priorizando o desenvolvimento regional, a equidade de género,
bem como a missao de promover mais empregos e melhor renda aos brasileiros a
partir do sucesso de nossas empresas no exterior.

Boa leitura!
Diretoria Executiva

ApexBrasil
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O Plano Estratégico 2020-2023 da ApexBrasil sintetiza, por meio do Mapa Estratégico, a
aspiracao da Agéncia até 2023, sua missao e seus 12 Objetivos Estratégicos.

Conforme instituido pela Clausula Décima Sexta, Paragrafo Terceiro do Contrato de
Gestao firmado entre a ApexBrasil e o Ministério das Relagdes Exteriores (MRE),
revisado e aprovado pela Resoluggo CDA 06/2020 de 29/09/2020, alterado
posteriormente pelo Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo firmado entre a
ApexBrasil e o Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC),
com vigéncia até 30 de abril de 2024, o presente Relatdrio tem como objetivo principal
apresentar a avaliacdo de desempenho da Agéncia em relagdo ao alcance dos objetivos
e das metas de janeiro a junho de 2023, assim como indicar os fatores que
influenciaram o seu desempenho e a execucao dos Objetivos previstos no Plano
Estratégico 2020-2023.

Neste Relatorio sdo apresentados os resultados preliminares da Agéncia em relacdao ao
alcance dos Objetivos Estratégicos e das metas previstos no Plano Estratégico 2020-
2023 para o ano de 2023, demonstrando como a Agéncia se organiza para atendé-los
de forma satisfatdria, acompanhando o desempenho da Agéncia quanto ao
atingimento dos objetivos estratégicos, mediante a analise das acdes e indicadores
propostos.

O processo de avaliagdo da Estratégia € a oportunidade de dar visibilidade as
conquistas obtidas pela Agéncia e de destacar os fatores positivos e eventuais
necessidades de ajustes de rumos para a concretizagao das acOes propostas e o
alcance dos resultados.

Importante registrar que os resultados apresentados neste Relatdrio fazem parte do
ciclo de avaliagdo semestral da Estratégia, considerando o direcionamento dado pelo
Plano Estratégico 2020-2023 e, portanto, sao resultados de inovagao organizacional,
que permeia nossa visao de médio e longo prazo.

Este documento é elaborado de forma transversal, respeitando a contribuicdo das
diferentes areas de atuacdao da Agéncia, em conformidade com o Regimento Interno
da ApexBrasil. A validacdo do conteudo apresentado é realizada respeitando os
diversos atores envolvidos e a hierarquia organizacional, envolvendo analistas,
coordenadores, gerentes e os membros da Diretoria Executiva.
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QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS

A Agéncia Brasileira de Promogao de Exportacoes e Investimentos (ApexBrasil) mostra
para 0 mundo o que o Brasil tem a oferecer. H4 mais de duas décadas, a Agéncia
encurta distancias e leva empresas brasileiras mais longe, com o propodsito de
contribuir para o crescimento sustentavel da economia do pais.

Seu amplo portfélio de servicos inclui, além da promogao comercial, a
internacionalizacdo de empresas, a atracdo de investimentos estrangeiros, a
qualificacdo empresarial e a inteligéncia de mercado. Sempre com o objetivo de
impulsionar pequenos, médios e grandes negdcios, em apoio as politicas de
desenvolvimento, englobando setores da industria, agropecuaria e servigos.

Entre as agOes para fortalecer o Brasil como parceiro global de negdcios, sao realizadas
missOes prospectivas e comerciais, rodadas de negdcios, apoio a participacao de
empresas brasileiras em grandes feiras internacionais, e visitas de compradores
estrangeiros e formadores de opiniao.

A Agéncia também atua de forma coordenada com atores publicos e privados na
atracao de investimentos estrangeiros diretos (IED) para o Brasil, com foco em setores
prioritarios para o desenvolvimento da competitividade das empresas brasileiras e da
economia, contribuindo para a geracdao de emprego e renda no pais.

A Agéncia de Promogdo de Exportacoes — (Apex) foi criada pelo Decreto Presidencial
n® 2.398, de 21 de novembro de 1997, no ambito do Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), com o objetivo de apoiar a implementagao da
politica de promocao comercial de exportacbes. Em 5 de fevereiro de 2003, foi
instituida a ApexBrasil na forma de Servigo Social Autbnomo, pelo Decreto Presidencial
n° 4,584/2003, autorizada pela Medida Provisdria n® 106, de 22 de janeiro de 2003, e,
em maio do mesmo ano, posteriormente convertida na Lei n® 10.668/2003.

E uma entidade sem fins lucrativos, de direito privado, interesse coletivo e utilidade
publica.

16
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MISSAO

Promover as exportacdes, a internacionalizacdo das empresas brasileiras e o0s
investimentos estrangeiros diretos, em apoio as politicas e estratégias publicas
nacionais, a fim de contribuir para o crescimento sustentavel da economia brasileira.

VISAO

Ser reconhecida como a melhor Agéncia de promocao de exportacdo,
internacionalizagdo e investimentos até 2023.

VALORES

» Ousadia

» Compromisso
» Foco no cliente
> Transparéncia

EIXOS DE ATUACAO

A ApexBrasil € um Servico Social Autonomo supervisionado pelo Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC) e atua de diversas formas
para promover a competitividade das empresas brasileiras em seus processos de
internacionalizacao.

------------------- -Inteligéncia de Mercado Estratégica --—-------------

Apoio a
internacionalizagio
de empresas
brasileiras

Promogio das

VALOR exportacoes
brasileiras

Atragdo de
investimentos
estrangeiros diretos

Qualificagao

17
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MODELOS DE NEGOCIO

A ApexBrasil definiu seu modelo de negdcios de forma a apoiar as empresas brasileiras
na superacao de barreiras, levando seu potencial para 0 mundo e conquistando novas
oportunidades para o Brasil, além de atuar de forma a promover as oportunidades de
investimento, e atraindo investidores estrangeiros para o pais. Por isso, seu portfélio
abrange acdes de qualificacdo empresarial, promocdo comercial, inteligéncia de
mercado e suporte a abertura de operacdes no exterior por parte de empresas
brasileiras, além de acOes para atracdao de investimentos estrangeiros, sempre com
foco no cliente e nas demandas do mercado.

Com esse intuito, a Agéncia organiza a participacdo brasileira nas principais feiras
globais e em missdes a mercados-chave para encontros e rodadas de negdcios, o que
possibilita o contato direto de empresarios brasileiros com parceiros internacionais.
Realiza, ainda, estudos e analises sobre as melhores oportunidades para os clientes,
consultoria e assessoria a fim de aumentar a competitividade e promover a cultura
exportadora dentro das empresas.

Além de divulgar no exterior as oportunidades de investimentos no Brasil, oferece
atendimento amplo e de qualidade a potenciais investidores, e solugdes para
compradores internacionais, por meio de iniciativas que promovam a oferta exportavel
do pais no exterior.

Para viabilizar suas operacOes, a Agéncia dispde de escritdrios nas cinco regioes
brasileiras: Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul, além de nove escritorios no
exterior: Bogota, Bruxelas, Xangai, Pequim, Dubai, Israel, Miami, S3o Francisco e
Moscou. A Agéncia passou a adotar, a partir de 2022, o formato de atendimento “desk”
com a contratagdo de especialistas locais para oferecer atendimento a empresas com
interesse em explorar oportunidades nos mercados da India e da Africa do Sul, além
de manter canais préprios de atendimento aos clientes, presenciais e virtuais, e realizar
diversas acOes diretas. Possui, ainda, parcerias solidas com entidades setoriais,
instituicoes de ensino, federagbes de indUstria, instituicdes estrangeiras, orgaos dos
governos federal e estaduais, com destaque para o esforco de integracao com o
Ministério das Relacdes Exteriores e sua rede de postos diplomaticos ao redor do
mundo.

Os Escritorios da ApexBrasil (EAs) no exterior funcionam como extensdes da Agéncia
nos mercados internacionais estratégicos, oferecendo os mais diversos servicos, desde
a elaboracao de estudos, organizacdo de capacitacdes, eventos, rodadas de negdcios e
feiras, apoio a internacionalizacdo de empresas (por meio de instalacdo fisica e virtual)
até acoes de promogao de negdcios e imagem. As atividades dos EAs no exterior sao
realizadas em estreita parceria com Setores de Promogao Comercial (SECOM) das
embaixadas e consulados das regides onde atuam. Assim, somando a expertise dos
Escritérios ApexBrasil com o conhecimento acumulado e a rede de contatos do
Ministério das Relacbes Exteriores (MRE), é possivel levar as empresas mais longe,
sempre com um atendimento customizado e orientado a geracao de negdcios.
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Escritorios ApexBrasil no Brasil e no Exterior

EAs Brasil:

1 - Escritério Norte (Belém - PA)

2 - Escritdrio Sudeste (Sdo Paulo - SP)
3 - Escritorio Nordeste (Recife - PE)

4 - Escritorio Sede (Brasilia - DF)

5 - Escritdrio Sul (Porto Alegre - RS)

6 - Escritorio Centro-Oeste (Goidnia)

EAs Exterior:

7 - Dubai

8 - Jerusalém

9 - Miami

10 - S3o Francisco
11 - Bogotd

12 - Xangai

13 - Pequim

14 - Moscou

15 - Bruxelas

Desks:
16 - Africa do Sul
17 - india
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NOSSOS CLIENTES

Empresas Brasileiras

A ApexBrasil apoia as empresas brasileiras com atuacao em diversos setores da
economia, de todos os portes e regides do pais, interessadas em participar do mercado
internacional.

Compradores Intemacionais

A ApexBrasil busca atrair e atender os compradores internacionais interessados em
produtos brasileiros, fazendo a conexao com potenciais exportadores do pais. A
estratégia de relacionamento com esse publico tem os Escritdrios da ApexBrasil no
exterior como peca fundamental, a partir do atendimento personalizado que é
oferecido.

Investidores Estrangeiros

Enquanto agéncia oficial de promocdo de investimentos do pais, a ApexBrasil direciona
seus esforcos para atrair e atender investidores estrangeiros, interessados em realizar
investimento produtivo em instalacdes de producdao no Brasil e investimentos em
participacao nas empresas, startups e fundos brasileiros.

PRODUTOS E SERVICOS

O portfélio da ApexBrasil esta dividido nas seguintes areas de atuacdo:

< Qualificagdo Empresarial: capacitacao, consultoria e assessoria oferecidas com
0 objetivo de incrementar a competitividade e promover a cultura exportadora nas
empresas, preparando-as para os desafios do mercado Internacional;

< Inteligéncia de Mercado: estudos e analises de mercados que visam a orientar
as empresas e 0s parceiros em relacdo as melhores oportunidades para os seus
negocios internacionais;

% Expansao Internacional: conjunto de servigos que visam a orientar empresas €
parceiros na definicdao de estratégias para insercdo e avango no processo de
abertura de operacdes no exterior;

< Promocao Comercial: acdes com o objetivo de facilitar o acesso das empresas
brasileiras aos mercados internacionais, diversificar os produtos e os destinos das
exportacdes brasileiras e melhorar a percepcao internacional acerca das empresas,
dos produtos e dos servicos do pais. Essas acoes possibilitam aos empresarios o
contato direto com parceiros de negdcios internacionais, que auxiliam na insercao
ativa e competitiva das empresas nacionais nos mercados estrangeiros;

% Atracao de Investimentos Estrangeiros Diretos: acOes para promover e
facilitar a atracdo de investimentos estrangeiros diretos com o objetivo de
melhorar a imagem do Brasil como um mercado atrativo para aportes de capital
estrangeiro, promovendo o desenvolvimento e a competitividade do pais.
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Essas diversas acdes se complementam de modo a desenvolver a competitividade das
empresas brasileiras, promovendo a internacionalizacdo dos seus negdcios, a expansao
internacional da empresa e a promogao do Brasil como destino de investimentos.

A ApexBrasil busca constantemente aprimorar o relacionamento com os clientes,
conhecendo suas expectativas e necessidades, para inovar e oferecer produtos e
servicos especializados e aderentes as demandas do mercado. Nesse sentido, a
Agéncia vem investindo fortemente na oferta de solugdes digitais e eventos virtuais.

Para conhecer o detalhamento do portfélio da Agéncia em ambito nacional e
internacional, bem como informac0Oes sobre formas de acesso e pré-requisitos, acesse
a Carta de Produtos e Servicos da ApexBrasill.

PARCERIAS

As parcerias sao outro elemento essencial do modelo de atuacao da ApexBrasil.
Sinalizam a necessidade de unir esforcos, ampliar o raio de acao e potencializar
resultados por meio da atuacdo em rede nos ambitos nacional e internacional.

Para garantir a capilaridade de sua atuacao no territorio brasileiro, a ApexBrasil conta
com parceria com institutos, universidades e fundacOes para a operacionalizagao do
Programa de Qualificacdo para Exportacao (PEIEX)?, realizadas por meio de convénios.
Atualmente, a Agéncia conta com trinta parcerias dessa modalidade, que garantem a
presenca da ApexBrasil nas cinco regides do pais.

Além das parcerias com as instituicdes executoras do Programa, a Agéncia conta com
parceiros na indicacao de empresas para o PEIEX, dentre os quais se enquadram
diversas instituicdes como Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), Banco do Brasil, Correios, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), Secretarias de Governo, Federacdes de Industrias, entre outros.

Adicionalmente, entre os parceiros da ApexBrasil no ambito nacional, estdo as
entidades de classe que representam os setores de nossa economia. A Agéncia atua
em parceria, por meio de convénios, com aproximadamente cinquenta entidades
setoriais, entre os setores de Alimentos e Bebidas, do Agronegocio, de Casa e
Construcao, de Economia Criativa, de Maquinas e Equipamentos, de Moda, de
Tecnologia e de Saude. Com essas entidades sao desenvolvidos os Projetos Setoriais3,
que funcionam como plataforma de fomento e promocao de negdcios internacionais de
empresas brasileiras, com base nos pilares de estruturacao, promogao de imagem e
promocao de negdcios.

A Agéncia também realiza diversas acdes em parceria com os Setores de Promocao
Comercial (SECOMs) das embaixadas e consulados brasileiros no exterior, desde a
geracao de conteldo para estudos até as participacdoes conjuntas em feiras, missoes e
outras acoes de promogao e atracao de investimentos.

! https://portal.apexbrasil.com.br/ transparencia/, Programas, projetos e agoes
2 Qualifigue sua empresa Peiex - Apex-Brasil (apexbrasil.com.br)
3 https://portal.apexbrasil.com.br/participe-dos-nossos-projetos-com-as-entidades-setoriais/
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No relacionamento com os Poderes Legislativo e Executivo, é destaque a interacdo com
0 Senado Federal, Camara dos Deputados, Ministério do Desenvolvimento, Indistria,
Comeércio e Servicos (MDIC), Ministério das Relacdes Exteriores (MRE), Ministério da
Agricultura e Pecuaria (MAPA), o Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA), entre
outros.

Ainda no ambiente nacional, a Agéncia participa de diversos Comités como: o Comité
Nacional de Investimentos (Coninv) e o Comité Nacional de Facilitacdo de Comércio,
ambos da Camara de Comércio Exterior (CAMEX), o Comité Barreiras Técnicas ao
Comeércio (TBT, na sigla em inglés) da Organizacao Mundial de Comércio (OMC) e o
Comité Nacional de Iniciativas de Apoio a Startups, coordenado pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTI).

A presenca nesses foros de debate permitiu o intercambio de informagGes de interesse
da Agéncia, bem como a prospeccao de parcerias.

No ambito internacional, a ApexBrasil manteve a participacao na World Association of
Investment Promotion Agencies (WAIPA), World Economic Forum (WEF) e Rede
Iberoamericana de Entidades de Promogao de ExportagOes e Atragao de Investimentos
(RedIbero). Destaca-se a participacdo da agéncia no Annual Meeting of the New
Champions, encontro promovido pelo WEF na China.

Relacionamento com o Congresso Nacional

A ApexBrasil segue acompanhando de forma ativa a Agenda Legislativa nas pautas
relacionadas ao ecossistema de comércio exterior, como projetos de lei, PECs, vetos e
requerimentos de interesse da Agéncia na Camara dos Deputados, no Senado Federal
e no Congresso Nacional. Ressalta-se o sucesso da inclusdo de artigo na Medida
Provisdria n° 1.154, de 01 de janeiro de 2023, para ampliar o Conselho Deliberativo da
ApexBrasil, de forma a refletir a nova estrutura ministerial e incluir a presenca da
Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), incorporando
assim importante setor exportador no Conselho da Agéncia.
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Principais agoes em 2023

Ao longo do primeiro semestre, destacamos as seguintes agoes:

7/
A X4

Féruns empresariais realizados como parte da programacdo das missdes
presidenciais realizadas na Argentina, China, Portugal e Espanha, que propiciaram
troca de informagdes sobre oportunidades de negdcios, anuncios de novos
investimentos, parcerias e contratos de exportacao.

Visitas aos estados, como primeiro esforgo de equilibrar o desempenho exportador
entre as unidades da federacao, alinhar de obter insumos para o nosso
planejamento quanto as potencialidades e interesses dos governos e atores locais

Foram firmados nove instrumentos de cooperacdo com instituicdes brasileiras e
estrangeiras, a exemplo do Acordo de Cooperacao Técnica com o Banco do Brasil e
do Memorando de Entendimento (MoU) com a Agéncia para o Investimento e
Comércio Externo de Portugal (AICEP). As parcerias firmadas visam ao intercambio
de informac0es e de melhores praticas, bem como a execucao de agdes conjuntas
para atracao de investimentos e alavancagem de exportacoes.

Renovacdao do Acordo de Cooperacdao Técnica (ACT) entre a ApexBrasil e o
SEBRAE visando a promover a internacionalizagao de micro e pequenas empresas
brasileiras.

il
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GOVERNANCA
CONTRATO DE GESTAO

O Contrato de Gestdo € um dos referenciais para a governanca e gestao da ApexBrasil.
E um instrumento celebrado com a Unido, por meio do érgao supervisor da ApexBrasil,
que, no caso do Plano Estratégico 2020-2023, ocorre no ambito do Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos — MDIC.

O Contrato estabelece objetivos, metas e responsabilidades para a atuacdo da Agéncia
na execucao das politicas de promogao de exportagdes, apoio a internacionalizacao de
empresas brasileiras e atracao de investimentos.

Plano de Acao
S ——————————— Anual da ApexBrasil

Plano Estratégico

Detalhaas agiesquea
Agéncia planeja realizar
ho ano parao alcance dos
chjstives estratégicas.

Vigencia |

Contrato
de Gestao

Relatdrios de
Desempenho
Semestral, Anual
e Global

Apresanta aoorgao
suparnvisor o resultado
das agdes realzadas e a
contribuicSo da Agéncia
na periodo do Contrata de
Gestao,

Fonte: Geréncia de Gestao Estratégica

Para conhecer o Plano Estratégico 2020-2023, os Relatdrios de Desempenho, os Planos
de Acao e os Orcamentos Programa Anual da ApexBrasil, acesse
https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia/, Planejamento e Gestao
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ESTRATEGIA

MAPA ESTRATEGICO 2020-2023

O Mapa Estratégico da ApexBrasil sintetiza os objetivos estratégicos a serem
alcancados para o periodo 2020-2023. Representa a cadeia causal de grupos
(Perspectivas) de acOes e efeitos (Objetivos Estratégicos) que sdo orientados por
indicadores/metas e direcionados ao cumprimento da visao e da missao institucionais.

O Mapa indica, ainda, como os Objetivos Estratégicos se relacionam e como a
ApexBrasil devera se organizar para atendé-los de forma satisfatéria, criando, dessa
forma, uma visdao equilibrada entre o que se demanda da Agéncia e os meios e
condicOes para suprir tais demandas.

Apresentamos, a seguir, 0 Mapa Estratégico 2020-2023, suas Perspectivas e Objetivos
Estratégicos.

Sociedade

Expandir a
insergao das
Inserir e empresas
ampliar a brasileiras nas
presenga cadeias globais de
de empresas valor, pela atragao

Reforgar o
posicionamento Eerar

do Brasil como inteligéncia para
parceiro global empresas sobre
de negdcios oportunidades
e dwulgar as e riscos de
oportun_ld.ades mercados
comerciais no
pais e no
exterior

Ampliar a
qualificagao das
empresas
brasileirase a
sua
competitividade
para o mercado
internacional

brasileiras no de investimentos
mercado estrangeiros

internacional diretos em setores
prioritarios

Processos Internos

Aprimorar o atendimento ao
cliente e sua jornada, de
acordo com a sua
maturidade, setor e mercado
de atuagao

Realizar a transformacao
digital e consolidar a
cultura de inovagéao

Atuar em rede com parceiros
estratégicos nacionais e
internacionais

Sustentabilidade

Desenvolver Evoluir o estagio de ;
Prover e aprimorar
colaboradores e maturidade da =
: solugoes de TIC, em
lideres e assegurar ApexBrasil em > &
atendimento as

necessidades do
negdcio e da gestao

Reduzir despesas e
incrementar receitas
de modo sustentavel

um ambiente de Governanca e
trabalho justo e de Compliance
confianga

Fonte: Plano Estratégico 2020-2023. Disponivel em https://portal.apexbrasil.com.br/transparencia,
Planejamento e Gestao
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METAS 2020-2023

Para alcangar os Objetivos Estratégicos, as metas foram definidas e classificadas como
Metas Quantitativas e Metas Projeto. A Meta Quantitativa possui uma representacao
numérica a ser atingida nos prazos estabelecidos. Ja a Meta Projeto estabelece um
escopo de atividades a serem desenvolvidas, bem como as evidéncias para o seu
atingimento.

Representadas
Quantitativas | = ngloles
Estratégicos

Metas do
Plano
Estratégico
Representadas

pelas Metas
Projeto

Acompanhamento, Avaliacdo e Revisao da Estratégia

O acompanhamento do Plano Estratégico 2020-2023 é o monitoramento da execugao
estratégica, com vistas a atingir os resultados pactuados e esperados.

As avaliacOes e revisdes sao realizadas trimestralmente nas Reunides de Avaliagao
Estratégia - RAE, com os respectivos lideres dos objetivos estratégicos, submetidas a
Diretoria Executiva e apresentadas ao Conselho Deliberativo da ApexBrasil (CDA).
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CONJUNTURA 2023 — 12 SEMESTRE

Ao longo do primeiro semestre de 2023, a ApexBrasil apoiou 12.056 empresas, das
quais 5.466 estao classificadas como Micro e Pequenas Empresas (MPEs), de acordo
com os critérios da Receita Federal do Brasil (RFB). Assim, as MPEs respondem por
45,3% das empresas apoiadas no primeiro semestre de 2023.

Do total de empresas apoiadas, 3.802 sdao novas entrantes, ou seja, empresas que nao
participaram de nenhuma acdo da Agéncia em 2022. O quantitativo de novas
entrantes, no primeiro semestre de 2023, é 42,7% superior ao alcangado no mesmo
periodo do ano anterior.

A atuacdo da Agéncia junto as empresas brasileiras se desdobra em trés grandes
programas: qualificacao empresarial, promogao comercial e internacionalizagao. A
qualificacao alcangou um total de 8.005 empresas nos primeiros seis meses de 2023,
das quais 50,1% (4.009) sdo MPEs. O numero de empresas qualificadas, na
comparacao com igual periodo de 2022, aumentou 71%, resultado decorrente, em
grande parte, da crescente digitalizacdo do portfdlio de capacitacdes ofertadas pela

SIS 72

12.056 2466 (5005
. MPEs mpresas
Empresas apoiadas (45,3%) qualificadas

(3.802 novas entrantes)

Durante o primeiro semestre de 2023, a ApexBrasil manteve a realizagao de eventos
presenciais, incentivando e conduzindo a participacao de empresas brasileiras em
feiras, missOes prospectivas e comerciais e rodadas de negdcios, entre outras acoes de
promocao comercial. Esses projetos atenderam 5.512 empresas, das quais 34,3%
(1.890) sao MPEs.

A internacionalizacao de empresas apresentou resultados importantes na primeira
metade de 2023, com o atendimento a 154 empresas, das quais 40% (55 empresas)
sao MPEs. Houve reducdo no nimero de apoiadas que consumiram esse servico, na
comparagao com 2022, da ordem de 17%, ao mesmo tempo em que o nimero de
anuncios de abertura de novas operacdes de empresas brasileiras no exterior alcancou
a marca de 24 aberturas, conforme detalhado mais a frente na apresentacao do
indicador especifico.
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i 8.005
QUALIFICACAO

PROMOCAO COMERCIAL

INTERNACIONALIZACAO

@otal @MPEs

Do total de empresas apoiadas no primeiro semestre de 2023, 9.513 participaram de
acoes estruturantes com potencial para realizar exportagdes, implicando em um
crescimento de 19,9% em relacdo ao mesmo periodo de 2022, quando houve 7.931
participacoes desse tipo. Também houve um incremento da ordem de 9,1% na
guantidade de empresas com registro de exportacao, totalizando 3.211 empresas,
sendo que 4,5% delas (146) nao tinham registro de exportacao nos quatro anos
anteriores e por isso sao consideradas novas exportadoras.

As exportadoras apoiadas embarcaram, nesse primeiro semestre, um total de US$ 61,7
bilhdes em mercadorias para o exterior, 0 que representou 37,2% do total exportado
pelo Brasil.

Os principais destinos de exportacao das empresas apoiadas foram China, Estados
Unidos e Cingapura. Somados, responderam por 45,5% do valor embarcado pelas
empresas apoiadas.

China Estados Cingapura Paises Baixos Argentina
(Holanda)

Unidos o
USs$ 21,3 USS 2,7 bilhdes USS 2,1 bilhdes
bilhes USS 4 bilhdes
(4,5%) USS 2,2 bilhdes (3,4%)

(6,5%)
(34,5%) (3,5%)
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INDICADORES DAS EXPORTACOES

3.211 '
Exportadoras Apoiadas

53,8% Exportadoras intermediarias

US 61,7 bilhdes

0,2% Pessoas fisicas

Estabelecimentos exportadores apoiados Indicadores de impacto
por regido geografica

2.148 1.817
empresas empresas
Exportaram para Com crescimento
novos destinos das exportacoes

1.832 146
empresas empresas

Exportaram Novas
novos produtos exportadoras
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Distribuicao das exportadoras apoiadas por setor (CNAE)

COMERCIO POR ATACADO, EXCETO VEICULOS AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS [l P 3073
FABRICAGAO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS [l A 073

FABRICAGAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS o R:174

PREPARAGAO DE COUROS E FABRICAGAO DE ARTEFATOS DE COURO, ARTIGOS

0,
PARA VIAGEM E CALCADOS 711A’

FABRICAGAO DE PRODUTOS DE BORRACHA E DE MATERIAL PLASTICO  [l-Y 1S
FABRICACAO DE PRODUTOS DIVERSOS [l R:173

FABRICACAO DE PRODUTOS QUiMICOS [l Ny 173

COMERCIO VARENISTA [ Bp X748

FABRICACAO DE PRODUTOS DE MINERAIS NAO-METALICOS [Ny 273

FABRICAGAO DE MOVEIS  [CI:13

FABRICACAO DE PRODUTOS TEXTEIS  [cT:374

CONFECGAO DE ARTIGOS DO VESTUARIO E ACESSORIOS  [RHL74

FABRICACAO DE PRODUTOS DE METAL, EXCETO MAQUINAS E EQUIPAMENTOS [P 3374
FABRICACAO DE VEICULOS AUTOMOTORES, REBOQUES E CARROCERIAS [P 374

AGRICULTURA, PECUARIA E SERVICOS RELACIONADOS 2,4%

As exportacOes das empresas apoiadas pela ApexBrasil apresentaram crescimento no
primeiro semestre de 2023, em comparagao com o mesmo periodo de 2022. Enquanto
as exportacoes brasileiras totais se ampliaram em 1%, as vendas externas das
empresas apoiadas pela ApexBrasil cresceram 0,6% em 2023 (comparado com o
desempenho dessas mesmas empresas nos primeiros seis meses de 2022). Também
sao percebidas semelhangas na composicao setorial das exportacoes brasileiras e das
empresas apoiadas, com importante contribuicdo dos segmentos de Agronegdcio,
Alimentos e Bebidas para o crescimento global.

Nos setores intensivos em recursos naturais, as empresas apoiadas tiveram
desempenho destacado em Fabricacao de Bebidas, com crescimento de 27% nas
exportacdes no primeiro semestre de 2023. Também se destacaram os segmentos de
Agricultura, Pecudria e Servicos Relacionados e de Produtos Alimenticios, cujas
exportacoes se ampliaram em 20,1% e 13,6%, respectivamente.

Ja nas Industrias de Transformacdo, houve aumento importante nas exportacoes das
empresas apoiadas nos seguintes setores: Fabricacao de Maquinas e Equipamentos
(18% de crescimento no primeiro semestre de 2023), Veiculos automotores, reboques
e carrocerias (11,3% de crescimento) e Produtos de Metal, exceto Maquinas e
Equipamentos (crescimento de 7%).
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Acoes integradas ApexBrasil e Ministério das Relagoes Exteriores

O primeiro semestre de 2023 mostrou a consolidacdo da coordenacao de esforcos
entre ApexBrasil e MRE, com o alcance de 124 acbes integradas de promocao das
exportacoes brasileiras e atracdo de investimentos. Ao longo do periodo a Agéncia
contou repetidas vezes com o apoio do MRE para desempenhar suas atribuicOes,
realizando em parceria 60 feiras, 31 missdoes, 19 webinars/seminarios/estudos e 4
acoes de imagem, entre outras agoes.

Tipo de acao Quantidade realizada

Feira Internacional 60
Missdo 31
Webinar/Semindario/Estudo 19

Acdo de Imagem 4
Rodada de Negdcios 3
Projeto Comprador 3
2
1
1

Evento de Relacionamento

Forum

Imersdo no Mercado
Total 124

A crescente sinergia entre a ApexBrasil e o Itamaraty se fez presente em 34 paises do
mundo, de todos os continentes, além da Sede, em Brasilia. Destaca-se o nimero de
acoes conjuntas nos Estados Unidos (19), na Alemanha (8), no Japao (7) e na China
(7). A distribuicdo regional das acdes integradas esta ilustrada no mapa a seguir.

Quantidade de Ag¢oes integradas por continente

- -“-‘l}? )
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Perspectiva da Sociedade

Objetivo Estratégico 1

Reforgar o posicionamento do Brasil como parceiro global de
negocios e divulgar as oportunidades comerciais no pais e no
exterior.

INDICADOR: NUMERO DE SEGUIDORES NOS CANAIS DA APEXBRASIL
NAS REDES SOCIAIS

115,9%

177.568

Meta Resultado Junho

Ao reforcar o posicionamento do Brasil como parceiro global de negdcios, a ApexBrasil
alinha as agdes de imagem com as necessidades dos demais objetivos do Plano
Estratégico 2020-2023, sempre com foco no cliente e na oferta de contetdo relevante.

Os canais digitais seguem sendo uma ferramenta fundamental para o relacionamento e
a comunicacao com os diversos publicos de interesse da Agéncia, e o resultado
promissor apresentado no primeiro semestre de 2023 demonstra a eficiéncia no
trabalho de alcance e retengao de seguidores nos canais da ApexBrasil, quando
atingimos o nimero de 177.568 seguidores em nossas redes sociais. Um incremento
de 13.291 mil seguidores em 2023 e um resultado 16% maior que o resultado
alcancado no mesmo periodo do ano anterior.

O resultado favoravel alcangado até o momento é explicado pelo aumento significativo
no numero de postagens e mudancas na estratégia de conteldo, valorizando
publicacdes em videos curtos e contetido organico, ao invés de cards estaticos. A maior
interacdo com os usuarios por meio de comentdrios e directs, além da cobertura de
pautas da Agéncia em tempo real refletiu em bons resultados especialmente no
Instagram, cujo nimero de seguidores cresceu 24,4% no primeiro semestre.
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INDICADOR: NUMERO DE ACOES DE IMAGEM REALIZADAS PELA
APEXBRASIL

73,8%

Meta Resultado Junho

As acOes de imagem, sejam proprias ou realizadas em parceria com entidades
conveniadas, tem como objetivo apresentar os setores produtivos brasileiros e o Brasil,
visando melhorar a percepcao e a imagem do pais nos mercados-alvo. Tém como foco
formadores de opinidao — jornalistas, especialistas e autoridades — com reconhecida
capacidade de influenciar a imagem, decistes de compra e a opiniao dos consumidores
a respeito do Brasil e dos produtos e servigos brasileiros.

Nesse sentido, a ApexBrasil marcou presenca no Word Economic Forum (WEF),
realizado em Davos, na Suica. O encontro teve como tema “Cooperacdao em mundo
fragmentado” e reuniu autoridades governamentais tanto do Brasil quanto de outros
paises, além de CEOs de grandes empresas e empreendedores de todo o mundo. A
Agéncia teve a oportunidade de moderar uma mesa redonda sobre melhores praticas
de agéncias de atracdo de investimentos na questao de Climate FDI (Foreign Direct
Investment, ou investimento estrangeiro direto, em portugués). Essa participacdo pode
trazer desdobramentos interessantes, com a possivel participagdo do Brasil em
projetos-pilotos para aplicar essas melhores praticas.

Outra acao importante foi a participacdo da ApexBrasil na Offshore Technology
Conference (OTC) Houston, a principal feira de petréleo e gas do mundo, com foco na
cadeia de suprimentos para o segmento offshore, cuja organizagao do pavilhao Brasil
ficou a cargo da Agéncia. A acdo visa a reforcar o posicionamento do Brasil como
parceiro global de negdcios para o setor e divulgar as oportunidades comerciais no pais
e no exterior, além de expandir a insercdo das empresas brasileiras fornecedoras de
solucdes de bens e servicos da cadeia de suprimentos de petrdleo e gas nas cadeias
globais de valor. O pavilhdo Brasil contou com um nimero recorde de participantes em
2023, 55 empresas brasileiras, além da presenca de instituicoes que possuem Acordo
de Cooperagao Técnica com a ApexBrasil e autoridades do governo federal e estaduais.

A participacdo da Agéncia no Fuorisalone, com dois espagos de exposicao, levou 46
empresas brasileiras para 0 maior evento de design do mundo. A construcao de uma
instalacdo sensorial que remetia as florestas do Brasil em local de destaque na cidade
chamou a atengao ao potencial de sustentabilidade do pais e atraiu cerca de 70 mil
visitantes ao longo dos dez dias de funcionamento.

37



RELATORIO DE DESEMPENHO 2023 | 12 SEMESTRE

META PROJETO: LIDERAR A PARTICIPACAO BRASILEIRA EM EXPOSICOES
UNIVERSAIS

a. Lancamento do edital e conclusdao do processo de contratacao de empresa
para construcao e operacao do Pavilhdao do Brasil

b. Lancamento do edital e conclusao do processo de contratacao de empresa(s)
para operacao da loja e do restaurante do Pavilhdo do Brasil na Expo 2025
Osaka

Apds o sucesso alcancado pelo Pavilhdo do Brasil na Expo 2020 Dubai, cujo espaco foi
montado especialmente para abrigar eventos de divulgacdao dos produtos e marcas do
Pais durante os seis meses da maior exposicdo do planeta, a ApexBrasil encerra sua
participacdo em meio aos 15 vencedores do prémio Building of the Year Awards 2023
(“Prémio de Construgdo do Ano 2023", em traducado literal), concedido pelo ArchDaily, o
site de arquitetura mais visitado do mundo. Concorrendo com 4,5 mil projetos, o
Pavilhdo do Brasil foi eleito o melhor na categoria Arquitetura Cultural da premiagao,
que ocorre anualmente.

Com a designagao da ApexBrasil como “Autoridade Nacional” do Pais para a Expo 2025
Osaka pelo governo brasileiro, a Agéncia segue com a execucao das acdes para
viabilizar a participacdo brasileira na proxima Exposicao Universal, que acontecera no
Japao, entre os dias 13 de abril e 13 de outubro de 2025. Entre as acOes realizadas ao
longo do primeiro semestre de 2023, destacam-se:

< Homologagdo do resultado do concurso do projeto arquiteténico para o Pavilhdo
Brasil, com a finalizagao do contrato com o Instituto de Arquitetos do Brasil (IAB), e
entrega dos prémios aos projetos vencedores no concurso de arquitetura e
expografia.

% Assinatura do contrato com o escritdrio de arquitetura vencedor do concurso Expo
2025 Osaka (Studio MK27/Magnetoscopio).

< Revisao do Estudo Preliminar e entrega da identidade visual do Pavilhdo do Brasil na
Expo 2025 Osaka e a respectiva maquete do empreendimento.

% Realizagdo de evento presencial na Embaixada do Brasil em Téquio, prévio ao
lancamento da licitagao de construcao do Pavilhdao do Brasil na Expo 2025 Osaka,
com o objetivo de fornecer informacdes sobre o processo licitatério, bem como
apresentar o anteprojeto do Pavilhdo.

% Contratacdo do gestor de projetos, sediado no Japao, que fara a interface entre o
arquiteto e a construtora.
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O edital para contratagao de empresa para construcao do pavilhao foi lancado ainda no
primeiro semestre e a licitagao encontra-se em andamento, com expectativa de
finalizacdo até setembro de 2023. Continua em elaboracdo a documentagao para a
contratacao da operacao da loja e do restaurante, com a perspectiva de assinatura dos
contratos no segundo semestre.
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Perspectiva da Sociedade

Objetivo Estratégico 2

Gerar inteligéncia para empresas sobre oportunidades e riscos de
mercados

INDICADOR: NUMERO DE EMPRESAS ATENDIDAS EM INTELIGENCIA DE
MERCADO

85,2%

4.748

Meta Resultado Junho

Mantendo o compromisso de ser uma fonte permanente de informacOes para apoiar
decisOes estratégicas de empresarios, instituicdes parceiras, formuladores de politicas
publicas e investidores estrangeiros, a ApexBrasil atendeu 4.043 empresas no portfolio
de inteligéncia no primeiro semestre de 2023. Esse desempenho explica-se pela maior
fidelizacdo das empresas e pela crescente oferta de conteldos, além de estratégias
mais eficientes de comunicagao.

Parte desse resultado pode ser atribuido ao aumento da demanda pelo produto Perfil
Pais, publicacao que oferece visdo panoramica e analises sucintas sobre os principais
mercados mundiais, permitindo as empresas brasileiras rapido acesso aos aspectos
mais relevantes para comércio e investimentos, sendo um produto com bom
reconhecimento externo. Ao longo do primeiro semestre de 2023, foram publicados
doze Perfis Pais, cobrindo regibes da América do Sul, Europa, Africa, Oriente Médio e
Asia e do Perfil Regiao “Africa”, em formato pioneiro.

40




RELATORIO DE DESEMPENHO 2023 | 12 SEMESTRE

O Mapa de Oportunidades, ferramenta digital desenvolvida pela ApexBrasil, permite a
visualizagao geografica de oportunidades nos mercados internacionais para milhares de
produtos da oferta exportadora brasileira. O objetivo da ferramenta é classificar
oportunidades reais para a exportacao brasileira em perfis que representam diferentes
estagios da participagao brasileira no mercado, contribuindo para a tomada de decisao
estratégica das empresas exportadoras. No primeiro semestre de 2023, o mapa amplia
sua cobertura com a inclusdo de quatorze novos paises em seu portfolio, chegando ao
total de 135 paises. Entre os novos mercados disponiveis, sete sdo do continente
africano, que teve sua participagao ampliada de 21 para 28 paises. Agora, algumas das
maiores economias do continente fazem parte do portfélio, como Tanzania, Republica
Democratica do Congo e Sudao.

A Publicacao do Mapa Bilateral de Investimentos Brasil-Uniao Europeia contou com a
participacao de grandes empresas brasileiras e europeias, que destacaram o0s
crescentes investimentos em sustentabilidade. O evento de langamento teve a
participacao de representantes de diversos 6rgaos do governo brasileiro, bem como da
Comissao Europeia, da Delegacdo da Unidao Europeia do Brasil, do Ministério de
Desenvolvimento da Irlanda e grandes investidores bilaterais como o Banco Europeu
de Investimentos e o grupo Stefanini.

Além da apresentacdo do Mapa, o evento contou com um painel de debate entre
empresarios de grandes companhias que atuam nos dois mercados, como Engie Brasil,
EDP Energias do Brasil, Telefonica Brasil, Stefanini Group e Embraer, com énfase nos
desafios da transicao verde e das oportunidades que surgem no Brasil frente a essa
realidade.

Em parceria com a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), Confederacdo Nacional da Industria
(CNI) e apoio do MDIC, a ApexBrasil participou do trabalho de tradugao e publicagao
da versdao em portugués do estudo "Manual sobre o Acordo de Barreiras Técnicas da
OMC (TBT Handbook)", desenvolvido pela OMC. A Agéncia liderou ainda o webinar
para lancamento do referido Manual e da atualizagao da ferramenta ePing, plataforma
de medidas técnicas realizada conjuntamente pela OMC, pela Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU) e pelo Centro Internacional de Comércio (ITC, na sigla em inglés).
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META PROJETO: CONSTRUIR METODOLOGIA SOLIDA DE AVALIACAO DE
SATISFACAO DOS PRODUTOS DE INTELIGENCIA DE MERCADO DA APEXBRASIL

a. Implantacao da metodologia proposta de avaliagdo em no minimo 80% dos
produtos finalisticos de inteligéncia;

b. Obter adesao minima 15% das empresas atendidas como respondentes das
pesquisas;

c. Aplicar meta de NPS Score Global superior a 7.5 (em uma escala de 0-10),
considerando sistemas de peso por produto;

d. Avaliar resultados das alteracdes implementadas no periodo 2020-2023 para
continuagao ou reestruturagao, inclusive meta de NPS Score Global.

Visando a manutencdo da qualidade dos servicos, a metodologia Net Promoter Score
(NPS) continua sendo o instrumento pelo qual a ApexBrasil afere a satisfacao de seus
clientes com os produtos de inteligéncia de mercado ofertados. O NPS é uma métrica
para medir a satisfacao e a lealdade dos clientes com as empresas. Uma pontuacao
entre 75 e 100 é considerada dentro da Zona de Exceléncia, ou seja, quando a
empresa consegue gerar uma percepcao altamente positiva no cliente. Uma pontuacao
entre 50 e 74 é considerada dentro da Zona de Qualidade. Uma pontuagdo abaixo de
50 denota uma Zona de Aprimoramento.

A pesquisa de satisfacdo segue sendo aplicada em mais de 85% do portfolio de
inteligéncia da Agéncia, que inclui: Estudos de Oportunidades de Mercado, Estudos de
Acesso a Mercado, Mapas de Investimentos, Estudos de Investimentos, Perfil de
Exportacbes e Investimentos dos Estados, Perfil Pais, Priorizacdes de Mercado, Alertas
Regulatdrios, Alertas de Compras Governamentais, Conexdao Bruxelas, Conexao
Londres, TBT em Pauta, Regulatory Report, Webinars, Painel de Comércio, Mapa de
Oportunidades Globais, Mapa de Oportunidades nos Estados Unidos e Mapa de
Oportunidades na China.

Com um percentual de 16,6% de respondentes, o Score NPS dos produtos de
inteligéncia de mercado alcangou 80 pontos, dois acima do resultado de 2022, com
destaque para as priorizagdes de mercado, com 142 respostas e score 95, e os alertas
regulatdrios, com 261 respostas e score 81.
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Perspectiva da Sociedade

Objetivo Estratégico 3

Ampliar a qualificagdo das empresas brasileiras e a sua
competitividade para o mercado internacional.

INDICADOR: NUMERO DE EMPRESAS QUALIFICADAS PELO PEIEX (CNPJ
UNICOS E COM TERMOS DE ADESAO ASSINADOS NO ANO)

51,5%

Meta Resultado Junho

Com o objetivo de capacitar as empresas brasileiras para atuar no comércio
internacional, o Programa de Qualificacdo para a Exportacdo (PEIEX) é a porta de
entrada para empresas que desejam iniciar o processo de exportacao de forma
planejada e segura. Com metodologia propria, elaborada e aprimorada ao longo dos
anos, o programa é uma das bases da estratégia de qualificacdo e competitividade da
Agéncia.

O programa esta implementado em todas as regidoes do pais, por meio de parcerias da
ApexBrasil com instituicoes de ensino (Universidades, Parques Tecnoldgicos ou
Fundacbes de Amparo a Pesquisa) ou Federacdes de Industria. Chamadas de entidades
executoras do programa, elas sdo responsaveis pela aplicacdo da metodologia do
PEIEX na qualificacdo de empresas.

Nos primeiros seis meses do ano de 2023, a Agéncia mantém 40 nlcleos ativos nas
cinco regides do Brasil, com o atendimento a 1.372 empresas, sendo 790 delas
(57,6%) MPEs. A alta capilaridade do programa deve-se ndo apenas a ampla
distribuicdo geografica dos nucleos, mas também a possibilidade de atendimento
remoto para as empresas fora do raio de atuacao.
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Estdo previstos, para o segundo semestre, o lancamento de cinco novos nucleos,
Bauru, Ribeirdao Preto, Brasilia, Sao Luis e Porto Velho, aumentando ainda mais a
capacidade de atendimento desse importante programa que congrega, principalmente,
MIcro e pequenas empresas.

INDICADOR: NUMERO DE EMPRESAS PARTICIPANTES EM CAPACITACOES
DE TEMAS DE COMPETITIVIDADE (CNPJ UNICOS)

23.4%

647 604

Meta Resultado Junho

Os programas de qualificacao e ganho de competitividade da ApexBrasil sao
instrumentos eficientes na preparagao dos empresarios que ainda ndao exportam, ou
que estdo no inicio desse processo, para atuarem no comércio internacional. No
primeiro semestre de 2023, esses programas atenderam 604 empresas, sendo 280
(46%) delas MPEs.

As web séries Direto do Mercado, uma série de eventos on-line (no formato de
webinars) em parceria com os Escritdrios ApexBrasil (EAs) no exterior para empresas
nao exportadoras, exportadoras iniciantes e nucleos PEIEX, contribuiram para o
atingimento desse resultado. A web série Direto do Mercado México sensibilizou 284
empresas.

As Oficinas de Competitividade, encontros online com duracao de quatro horas, ou
presenciais com duragdo de oito horas, sobre temas relacionados ao comércio exterior
e a competitividade, visam a preparacao das empresas ndao exportadoras e iniciantes
para atuarem no comércio internacional. Em 2023, foram realizadas até o més de
junho duas oficinas em Marketing Internacionais e Estratégia de Internacionalizagdo,
que atenderam 75 empresas.
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No primeiro semestre de 2023, a ApexBrasil assumiu 0 compromisso no tema equidade
de género, que tem como objetivo trazer mais igualdade tanto no apoio prestado as
exportagdes e atracdo de investimentos, com uma maior diversidade de
empreendimentos liderados por mulheres no portfélio da Agéncia, quanto na forga de
trabalho interna, possibilitando que mais mulheres ocupem cargos de lideranca. Uma
das iniciativas é o projeto Elas Exportam, que consiste na mentoria de uma empresa
experiente no comércio exterior que apoiara o desenvolvimento de empresas iniciantes
e interessadas em se engajar em atividades de exportacao. A mentoria terd duragdo de
seis meses e sera repetida em ciclos anuais, com o objetivo de aumentar a participacao
de empresas brasileiras lideradas por mulheres no comércio exterior. Essa € uma
iniciativa conjunta entre a ApexBrasil e o MDIC.

INDICADOR: NUMERO DE EMPRESAS ATENDIDAS NO PROGRAMA E-
COMMERCE (CNPJ UNICOS)

24,6%

Meta Resultado Junho

As acdes de e-commerce buscam facilitar a insercdo de empresas brasileiras nos
principais marketplaces com vendas globais, para que abram suas lojas virtuais e
possam exportar utilizando canais digitais. Para o atendimento dessa demanda
crescente a ApexBrasil busca parcerias para o desenvolvimento e aceleracao de
empresas em plataformas de e-commerce.

No primeiro semestre de 2023, foram qualificadas 84 empresas em agdes de e-
commerce, sendo 62% delas MPEs, e outras 251 que se encontram em atendimento.
Destaque para a nova parceria firmada entre a ApexBrasil e a plataforma e-Bay, que
atraiu 201 empresas para o webinar de apresentacao e 39 delas seguiram para a etapa
de abertura de loja virtual.

Realizada também, em parceria com o EA Pequim, a primeira turma de 2023 da
aceleracao de negdcios no Alibaba.com, que contou com a participagao de 38
empresas.
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Perspectiva da Sociedade

Objetivo Estratégico 4

Inserir e ampliar a presenga de empresas brasileiras no mercado
internacional.

INDICADOR: NUMERO DE EMPRESAS EXPORTADORAS BRASILEIRAS
APOIADAS PELA APEXBRASIL (CNPJs UNICOS)

69,3%

Meta Resultado Junho

A ApexBrasil avanca na ampliacdo da presenca de empresas brasileiras no mercado
internacional. Ao longo do primeiro semestre de 2023, foram apoiadas 12.056
empresas em 139 projetos de qualificacdo, promocdo de negdcios e
internacionalizacao. Desse total, 3.211 empresas sao exportadoras, um aumento de
9% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. As empresas monitoradas pela
Agéncia exportaram US$ 61,7 bilhdes — crescimento de 0,6% se comparado a
performance delas proprias no periodo anterior.

Projetos Préprios

Nos primeiros seis meses do ano, a ApexBrasil realizou 61 projetos préprios que
apoiaram 5.281 empresas, sendo destas, 644 exportadoras, com a geracao de US$
19,1 bilhdes em exportacoes, valor 11,8% superior ao alcancado no ano anterior.
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A ApexBrasil esteve presente em importantes eventos nos primeiros seis meses de
2023, como na feira Gulfood 2023, uma das principais feiras de alimentos e bebidas do
mundo realizada em Dubai. O evento reuniu mais de cinco mil expositores de 125
paises, atraindo mais de 134 mil visitantes de diversos paises. A ApexBrasil organizou
quatro pavilhdes na feira com a presenca de 68 empresas brasileiras, onde foram
gerados mais de 1,2 bilhdo de ddlares em negdcios durante o evento e esperados
pelos préximos 12 meses.

A Agéncia esteve presente também na 672 Summer Fancy Food Show, realizada nos
Estados Unidos, levando 30 empresas brasileiras para expor seus produtos no evento
considerado o maior do setor de “especialidades” da América do Norte.

Projetos Setoriais

Os projetos de promocao de exportacdes desenvolvidos em parceria com entidades
setoriais para apoiar estratégias de promogao de comércio exterior seguem sendo uma
parceria estratégica de atuacdo da ApexBrasil. Essas iniciativas envolveram 46
entidades setoriais, das quais 29 congregam empresas fornecedoras de bens da
industria e de servico, e 17 do agronegacio.

As exportagdes das empresas apoiadas no ambito desses projetos alcancaram o
montante de US$ 48,4 bilhdes, um crescimento de 12% em relacdo ao mesmo periodo
do ano anterior. Os projetos setoriais contam com a participacao de 4.797 empresas
brasileiras, das quais 2.515 sdo exportadoras, o que demonstra a relevancia dessa
estratégia no modelo de atuacdo da Agéncia, uma vez que 78,3% das exportadoras
monitoradas participam de agdes dos projetos setoriais.

Escritorios no Brasil e no Exterior

Os Escritorios ApexBrasil (EAs) no exterior funcionam como extensdes da Agéncia nos
mercados internacionais estratégicos, oferecendo os mais diversos servicos. Sao
escritorios instalados nas cinco regides do pais, além de nove escritdrios no exterior e
dois desks com especialistas locais para oferecer atendimento a empresas com
interesse em explorar oportunidades em mercados especificos.

Nos primeiros seis meses do ano, os EAs apoiaram 895 empresas brasileiras, sendo
435 em acOes de promocao de negdcios por intermédio de 27 projetos. Os escritdrios
apoiaram ainda 114 empresas na instalagdo fisica ou virtual de suas unidades no
exterior. Das empresas apoiadas, 355 registraram valores de exportacao que somam
U$ 815,4 milhoes.

Destaque para a atuacdo do Desk Apex Africa do Sul na realizacdo da reunido de
coordenacao entre os SECOMs na Africa, em conjunto com o MRE, coordenada pela
ApexBrasil, com participacao do MAPA, Embrapa, Agéncia Brasileira de Cooperacdo
(ABC), Embratur, MDIC e Ministério do Turismo. Trata-se da primeira etapa das
reunides regionais dos SECOMs, cujo objetivo € o didlogo sobre os desafios
relacionados a promocdo comercial na Africa e o esforco coordenado dos diversos
atores da politica externa brasileira.
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INDICADOR: NUMERO DE ABERTURA OU PLANO DE ABERTURA DE
NOVAS OPERACOES NO EXTERIOR

109,1%

Meta Resultado Junho

A ApexBrasil monitora e registra o impacto de suas agdes nas empresas apoiadas,
medindo o nimero de anuncios de abertura ou plano de abertura de novas operacoes
no exterior. Esse trabalho é feito por meio de um questionario aplicado em trés
momentos: quando concluem uma aceleragao ou uma missao de internacionalizagao,
seis meses apos a acao e quando completam um ano da agao.

No primeiro semestre de 2023, 24 empresas brasileiras apoiadas pela ApexBrasil
anunciaram abertura ou plano de abertura de operacao no exterior. Os principais
destinos dos anuncios das empresas brasileiras foram Estados Unidos e Portugal, além
da abertura de lojas virtuais no Alibaba.com e Amazon.com.

Dentre as agdes que contribuiram para o resultado, destaca-se a realizacao de uma
turma de aceleracao na plataforma da Amazon.com, que apresenta informagoes sobre
como uma empresa pode vender nos Estados Unidos a partir de sua propria conta no
Brasil, além de oferecer apoio de um gerente de contas para acompanhar o
desempenho de sua loja virtual.

Destague também para a realizacdo do Startup OutReach Brasil - ciclo
Madri/Barcelona, em parceria com a Embaixada do Brasil em Madri, o Consulado do
Brasil em Barcelona, Sebrae, MRE, MDIC e Associacao Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec), com a realizacdo de
treinamentos, mentorias € seminarios de mercado para 40 startups e missao de
imersao com 15 startups brasileiras. Ja a Missao Viva Technology Paris, em parceria
com MRE e a Embaixada do Brasil em Paris, apoiou oito startups expositoras de
diferentes setores. A iniciativa insere-se no ambito do Programa de Diplomacia da
Inovacdo (PDI), que desenvolve acdes para elevar o perfil do Brasil junto aos
ecossistemas estrangeiros de inovagao.

Visando a diversificagao de origem das exportacoes, a ApexBrasil realizou o Roadshow
para a busca ativa de startups da regiao Norte com agendas de imersao no
ecossistema de inovagao local.
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Perspectiva da Sociedade

Objetivo Estratégico 5

Expandir a insergdo das empresas brasileiras nas cadeias globais
de valor, pela atragdo de investimentos estrangeiros diretos em
setores prioritdrios.

INDICADOR: NUMERO DE PROJETOS DE INVESTIMENTOS FACILITADOS

60,7%

17

Meta Resultado Junho

A ApexBrasil segue com sua agenda promissora na atracao de investimentos
estrangeiros. No primeiro semestre de 2023 a Agéncia atuou na facilitacao de 17
projetos de investimentos, que correspondem a 60,7% da meta anual definida.

Os anuncios de investimento chegam a aproximadamente US$ 1,47 bilhdo e ha
expectativa de criacao de quase 7.000 novos empregos oriundos do fluxo de
investimento estrangeiro.

A Agéncia esteve presente na BIO International Convention 2023, principal evento de
biotecnologia do mundo, realizado em Boston, Estados Unidos, que reuniu de mais de
20 mil participantes de 73 paises. Por meio do Convénio Brazilian Pharma & Health, a
ApexBrasil e a Associagao Brasileira da Industria de Insumos Farmacéuticos (ABIQUIFI)
organizaram o Pavilhdao Brasil que levou 56 empresas brasileiras ao evento, entre
participantes, expositores e parceiros, compondo uma delegacao de mais de 180
pessoas.

Realizado também o Summit Brasil 2023, um seminario que ocorre antes da Bio
Convention e é executado desde 2016. Consiste em forum de alto nivel para discutir os
principais temas e desafios do setor de salde nacional e global, entre representantes
de industrias e gestores publicos, com grande foco em discussdes sobre a saude
brasileira e antecipacdo de tendéncias. O evento contou com mais de 200
participantes, incluindo autoridades e representantes de instituicdes de saude.
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Destaque também para a organizacdo pela ApexBrasil e ABIQUIFI da 22 edicao do
Brazilian Startup Day, uma iniciativa para apoiar o ecossistema de inovacao em saude
no Brasil. Focado na promocao de startups brasileiras inovadoras do setor de
biotecnologia e conexao com investidores estrangeiros, a edicao de 2023, que reuniu
mais de 100 expectadores, contou com a participacao de oito startups pré-selecionadas
pela ApexBrasil e ABIQUIFI. Tal iniciativa teve também o envolvimento da Eretz.bio, o
hub de inovagao em biotecnologia da Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert
Einstein, que tem como objetivo transformar o setor e apoiar o desenvolvimento de
inovagdo disruptiva na area de salde.

A Agéncia esteve presente também na edicdo 2023 do Bloomberg New Energy Finance
(BNEF) NY Summit, realizada em Nova Iorque, nos Estados Unidos. O evento € um dos
principais féruns de energias renovaveis, transicdo energética, armazenamento e
eficiéncia energética do mundo. A ApexBrasil organizou a participacao da delegacao
brasileira, composta por entidades e instituicdes que atuam no setor. Durante o evento,
foi realizada a Sessao ApexBrasil, onde a delegacdo brasileira apresentou as
oportunidades do setor de energias renovaveis e energia elétrica do pais para seleto
grupo de participantes do Summit.

Participou ainda da Mesa Redonda organizada pela Bloomberg com membros da
delegacao brasileira e investidores internacionais. Ao longo dos dois dias de Summit
foram realizadas mais de 15 reunides com investidores internacionais com destaque
para a BlackRock (fundo americano com ativos diversificados), ExxonMobil (empresa
norte-americana focada em combustiveis), Enerken (empresa canadense com foco em
biomassa e transicdo energética) e Partners Group (fundo americano com ativos
diversificados). A ApexBrasil ja iniciou os preparativos para sua participacao no BNEF
London e BNEF Shangai, no segundo semestre.

No ano em que comemorou sua 412 edicao, a CERAWeek, um dos principais
congressos globais do setor de energia, com foco em petréleo e gas, foi realizada na
cidade de Houston, no Texas, e contou com a participacao da ApexBrasil, que realizou
atividades de promocao de imagem e de investimentos durante o evento.

Projetos Anunciados por setor

Petrleo e Gés
sens de
Consumo e..!
Agribusiness
Multissetorial
FinTech
Agronegécios
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INDICADOR: NUMERO DE ATENDIMENTOS A INVESTIDORES
QUALIFICADOS

84,4%

Meta Resultado Junho

Reiterando seu compromisso na atuacdo relacionada a pauta de atracdo de
investimentos estrangeiros diretos, a ApexBrasil atendeu 135 empresas e investidores
estrangeiros ao longo do primeiro semestre de 2023.

O ScaleUp in Brazil segue sendo um programa relevante no apoio as startups
estrangeiras no processo de estabelecimento de suas operagdes no mercado brasileiro.
As 17 startups aceleradas na primeira etapa do projeto em 2022 realizaram a segunda
imersao presencial no Brasil em margo de 2023, onde s nessa etapa foram realizadas
mais de 200 reunides de facilitacao em favor das empresas estrangeiras.

Realizadas também no primeiro semestre trés missdes prospectivas a Singapura, a
Israel e ao Japao, com o objetivo de prospectar novos parceiros e manutencao do
relacionamento com os atuais para a 42 edicao do ScaleUp in Brazil, que ocorre no
segundo semestre.

Destaque para a realizacao do Techmakers 2023, programa de fomento a parcerias
tecnoldgicas para pesquisa e desenvolvimento no Brasil, com a realizagao de webinars
e rodadas de matchmaking entre empresas brasileiras e suicas.

Atendimentos por tipo de interesse

Outros [e{e]
Agronegdcios [4e)
Setor Imobiliario  HKe]
Servigos
Financeiros 16
Petréleo e Gas A

TIC e Software

Energia
Renovavel

Infraestrutura [
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Perspectiva dos Processos Internos

Objetivo Estratégico 6

Atuar em rede com parceiros estratégicos nacionais e
internacionais.

INDICADOR: ATUACAO DA APEXBRASIL JUNTO A ENTES
GOVERNAMENTAIS EM INICIATIVAS RELACIONADAS AO SISTEMA DE
PROMOGCAO COMERCIAL BRASILEIRO E ATRAGCAO DE INVESTIMENTOS

115,6%

Meta Resultado Junho

Com o objetivo de construir e fortalecer o relacionamento da ApexBrasil com o Estado
e a sociedade, foram firmadas parcerias nos ambitos nacional e internacional.
Stakeholders estratégicos como entes governamentais, entidades setoriais, instituicoes
da sociedade civil, Sistema S e corpo diplomatico fortaleceram a agenda de promogao
das exportacOes brasileiras, atragao de investimentos e fomento da competitividade no
cenario internacional.

No primeiro semestre de 2023, a ApexBrasil atuou de forma ativa junto a entes
governamentais, atingindo o resultado de 67 iniciativas relacionadas ao sistema de
promocao comercial brasileiro e atragao de investimentos.

No periodo, foram assinados nove instrumentos de cooperacao, perfazendo um total de
43 instrumentos ativos. Destaque para o Acordo de Cooperacao Técnica com o Banco
do Brasil, uma parceria para oferecer, gratuitamente, capacitacbes com foco em
Negdcios Internacionais a todos os colaboradores da Agéncia. O Programa prioriza 20
mil clientes do segmento de micro e pequenas empresas (MPE) com alto potencial para
exportacdo. A expectativa é que até o final do ano pelo menos cinco mil MPEs tenham
realizado a jornada de capacitagao.
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Renovado o Acordo de Cooperacdo Técnica com o SEBRAE, visando a promover a
internacionalizagao de MPEs brasileiras. Desse modo, a ApexBrasil € 0 SEBRAE ampliam
a sinergia de acOes com foco nos clientes, potencializando o sucesso de micro e
pequenas empresas capacitadas desde a estruturacao empresarial até a exportacao
e/ou internacionalizacao.

No ambito internacional, cabe énfase para a assinatura de Memorando de
Entendimento (MoU) com a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de
Portugal (AICEP), a contraparte portuguesa da ApexBrasil, firmando uma parceria para
promocdo e internacionalizacao de startups e pequenas e médias empresas,
cooperagao econémica e comercial entre paises da Comunidade de Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP), além de agOes de promocdo de exportacdo com a perspectiva de
género. Destaca-se também a realizagdo de evento em parceria com a Embaixada da
India no Brasil, com o objetivo de conectar startups das regides Norte, Nordeste e DF
com investidores indianos.

As parcerias firmadas visam ao intercdmbio de informacdes e de melhores praticas,
bem como a execugdao de agdes conjuntas para atracdo de investimentos e
alavancagem de exportacdes. A Agéncia passou a incluir em todos os seus
instrumentos de cooperacdo clausula para incentivar a participacao de mulheres nos
negadcios internacionais, contribuindo para o Compromisso de Equidade de Género da
ApexBrasil.

A Agéncia acompanhou de forma ativa a Agenda Legislativa nas pautas relacionadas ao
ecossistema de comércio exterior, participando de sete sessdes parlamentares, como o
Langamento da Frente Parlamentar do Café, Frentes Parlamentares dos BRICS no
Congresso Nacional e no Senado, FrenComex, entre outras, e as reunioes da Comissao
de Relagdes Exteriores e Defesa Nacional e da Comissao de Fiscalizagao e Tributacao.

Destaca-se 0 acompanhamento de projetos de lei, Propostas de Emenda Constitucional
(PECs), vetos e requerimentos de interesse da agéncia na Camara dos Deputados, no
Senado Federal e no Congresso Nacional. Ressalta-se o éxito da inclusdo de artigo na
Medida Provisoria n® 1154/2023 para ampliar o Conselho Deliberativo da ApexBrasil, de
forma a refletir a nova estrutura ministerial e incluir a presenca da Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), incorporando assim um
importante setor exportador no Conselho da Agéncia.

Adicionalmente, houve engajamento do Poder Executivo, com destaque para a
construcao de um trabalho em conjunto com o Ministério do Desenvolvimento,
Industria, Comércio e Servicos (MDIC), Ministério das Relacdes Exteriores (MRE),
Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA), Ministério do Desenvolvimento Agrario
(MDA), entre outros. Além do alinhamento periddico com as Secretarias dos referidos
orgaos, destaca-se a participacao de Ministros de Estado em acOes da Agéncia, como a
presenca do Vice-Presidente e Ministro do MDIC no lancamento do Programa ESG da
ApexBrasil, no lancamento do Mapa de Oportunidades Brasil-Unidao Europeia e no
langamento do PEIEX em Sorocaba, junto com o Ministro de Portos e Aeroportos.
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Nesse periodo, a ApexBrasil apoiou missGes presidenciais, organizando eventos
empresariais bilaterais na Argentina, China e Portugal, potencializando os anudncios de
investimentos, parcerias e novos contratos de exportagao.

Realizadas agendas com os setores produtivos, governos estaduais, municipais e
outros atores locais, como federacbes e organizagdes da sociedade civil do Acre,
Amapa3, Bahia, Cear3, Distrito Federal, Espirito Santo, Mato Grosso, Minas Gerais, Par3,
Pernambuco, Rio de Janeiro, Rondbnia e Sao Paulo.
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Perspectiva dos Processos Internos

Objetivo Estrategico 7

Aprimorar o atendimento ao cliente e a sua jornada, de acordo
com a sua maturidade, setor e mercado de atuagdo.

META PROJETO: ESTRUTURAGCAO DA GESTAO DO RELACIONAMENTO
COM CLIENTES NO CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT - CRM

a. 100% dos atendimentos e gestao transversal dos clientes no CRM

A Gestao do Relacionamento com Clientes continua sendo uma frente de trabalho
estratégica para a Agéncia na medida em que o conhecimento de suas necessidades
direciona os esforcos na oferta de produtos e servicos relevantes e que impulsionem
seus negocios, demostrando a relevancia do trabalho da ApexBrasil.

Cada passo no aprimoramento da estratégia de relacionamento é bastante desafiador,
dado que as informagdes sobre clientes ainda se encontram armazenadas em outros
sistemas além do CRM, dificultando o mapeamento da sua jornada, a verificacao do
desempenho da oferta de servigos da Agéncia e o monitoramento do ciclo de vida do
cliente.

Alguns projetos, como o Termo de Adesao Online, trarao melhorias para esse processo.
Com a implantagao desse projeto, toda a etapa de adesdo aos produtos e servicos sera
realizada no CRM, fazendo dessa plataforma o principal repositério de dados dos
clientes ApexBrasil. O projeto, iniciado em 2022, estd em desenvolvimento, com a
previsao de realizagdo do projeto piloto no segundo semestre. Essa mudanca trara
mais agilidade e seguranca na contratacao dos servicos da Agéncia e permitira mapear
a jornada de consumo dos clientes.
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Diversas frentes de trabalho foram implantadas no primeiro semestre de 2023,
cabendo destaque as seguintes iniciativas:

% Gravacao dos atendimentos: visando maior seguranca no atendimento aos clientes,
todas as ligagdes recebidas nos ramais de atendimento da ApexBrasil passaram a
ser gravadas, sendo o cliente informado sobre essa acao. Adicionalmente, a Agéncia
busca por plataformas ominichannel para integracao de todos os seus canais de
comunicacao, inclusive telefonico.

< Programa Mulheres e Negdcios Internacionais (MNI): realizada apresentacdo com os
resultados da pesquisa "Perfil de empresas lideradas por mulheres" aplicada nas
empresas cadastradas na base de CRM da Agéncia. A plataforma estd sendo
customizada para que seja possivel a identificagdo dessas empresas para o
direcionamento de acgdes do programa.

O foco no cliente é prioridade para a Agéncia, que segue no monitoramento constante
das pesquisas de satisfacdao para sugestOes, elogios e reclamacgdes, atingindo até o
momento uma pontuacao de 81,3% na métrica de Net Promoter Score (NPS),
mantendo-se na Zona de Exceléncia.

O fluxo de reclamacdes de feiras segue ativo, garantindo que todos os clientes sejam
devidamente respondidos em suas reclamacOes, avaliando as causas das nao
conformidades (reclamacdes que procedem), e agoes para que o problema nao volte a
ocorrer. O rigor e as melhorias nesse processo sao essenciais para que a Agéncia se
mantenha aderente a norma ISO 9001:2015.
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META PROJETO: ESTRUTURACAO DA ESTRATEGIA DO RELACIONAMENTO
COM CLIENTES DA APEXBRASIL

a. Realizar o primeiro ciclo de monitoramento de resultados alcancados no projeto

A estruturacdo da estratégia de relacionamento com o cliente € um tema central para a
ApexBrasil e a Agéncia segue evoluindo em projetos para mensurar e monitorar o
desempenho de suas acdes com foco na gestao de seus clientes, evoluindo e buscando
0 aprimoramento das jornadas.

A ApexBrasil elaborou, a partir das informagOes disponiveis em suas bases de dados e
bases publicas, um modelo e inteligéncia preditiva. A partir da analise de variaveis é
possivel identificar o perfil das empresas, seu histérico de consumo e apontar a
compatibilidade para a oferta de produtos e servigos da Agéncia. O projeto piloto de
prospeccao de clientes com base nesse modelo de inteligéncia preditiva teve inicio
ainda em 2022, e no primeiro semestre a ApexBrasil apurou os resultados deste piloto,
realizando proposicdo de melhorias para projetos futuros, com base nessa
metodologia.

O catdlogo de produtos e servicos da ApexBrasil foi atualizado e disponibilizado no
CRM, o que possibilitard o monitoramento dos produtos e servigos ofertados nas acoes
realizadas pela Agéncia, bem como a estruturacdo de indicadores e o
acompanhamento de resultados e consumo pelos clientes.

O escopo da contratacdo da Consultoria de Estratégias de Relacionamento com
Clientes esta sendo revisado para o lancamento de novo edital. Paralelamente, a
Agéncia trabalha em propostas que possam ser realizadas de forma independente,
como a construcao da jornada do cliente ndao exportador, um trabalho que busca
identificar produtos digitais especificos para ofertar a esses clientes, com
sequenciamento de ofertas de produtos, como o PEIEX. Esse trabalho foi desenvolvido
e realizado a partir de benchmarkings feitos com agéncias congéneres. Essa jornada
sera a base para o projeto piloto de mensuragao do desempenho da estratégia nesse
segmento.
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Perspectiva dos Processos Internos

Objetivo Estratégico 8

Redlizar a transformagdo digital e consolidar a cultura de
inovagdo.

INDICADOR: PERCENTUAL DE EXECUCAO DO PDTIC DE NEGOCIOS

8,6%

82,257 e eE SN

Meta Resultado Junho

A transformacao digital segue sendo um tema estratégico para a ApexBrasil, uma vez
gue permite a ampliagdo do acesso das empresas aos seus produtos e servicos. O
novo portal institucional da Agéncia vem recebendo melhorias constantes durante o
ano de 2023, com a disponibilizacdo de uma série de conteldos de midia e produtos
relevantes para os clientes.

Outra frente de trabalho importante com relagao a este indicador esta relacionada as
evolugdes do Sistema de Gestao de Relacionamento com Clientes da ApexBrasil, o
CRM. Dentro dessa plataforma, foram realizadas melhorias nos fluxos de atendimento
de clientes e realizacao de eventos. Estdao previstas para os proximos meses entregas
relacionadas a selecao de startups, matchmaking on demand e gestao de patrocinios.

As demandas de melhoria e inovagdo em produtos e servicos finalisticos sdo
priorizadas pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (CGTIC),
que se relne trés vezes ao ano para definir os projetos a serem executados ao longo
do ano, informar o status dos projetos em andamento, além de recepcionar e priorizar
novas demandas.

58




RELATORIO DE DESEMPENHO 2023 | 12 SEMESTRE

Para o ano de 2023, foram priorizados quatorze projetos, com a conclusao da
contratacao de plataforma digital para abarcar as solucbes digitais da Agéncia no
primeiro semestre, atingindo o percentual de 7,1% de execucao do PDTIC de
Negdcios.

A ApexBrasil trabalhou ainda nas etapas finais do desenvolvimento da primeira versao
da plataforma BUY BRAZIL, com o objetivo de disponibilizar o servico ja no segundo
semestre. A plataforma reunira a oferta exportadora das empresas brasileiras apoiadas
pela Agéncia, permitindo que compradores internacionais possam encontrar produtos
brasileiros nos diversos setores atendidos pela ApexBrasil.

META PROJETO: IMPLANTAR A CULTURA DE INOVACAO NA APEXBRASIL

a. Desenvolvimento de produtos e servigos:
i. Lancamento do Piloto ApexMentoring

b. Conscientizar os colaboradores sobre a inovacao na Apex-Brasil:
i. AcOes de sensibilizacdao e capacitacao dos colaboradores

Consolidar uma cultura de inovacdo é uma demanda prioritaria para a Agéncia, tanto
para a exceléncia na gestao quanto para a realizagao de suas agoes de forma efetiva,
escalavel e acessivel ao publico. A ApexBrasil segue na implementacdo de mudancas
que possibilitem maior aproximacdo entre a Agéncia e seus clientes, por meio da
ampliacao do acesso aos produtos e servicos ofertados e da dinamizacao da gestao
com seguranca e praticidade.

A Agéncia segue também com acdes de sensibilizacao para o tema, como a oferta do
curso “IA para Negocios — Inteligéncia Artificial impulsionando negdcios na Era Digital”,
cujo objetivo é apoiar a aceleracdo do processo de transformacao digital das empresas
por meio da Inteligéncia Artificial, habilitando os participantes a obter entendimento
amplo sobre a tecnologia e descobrir modelos de aplicacao no seu dia a dia.

Outro destaque importante foi a apresentacao dos projetos de conclusao de curso da
primeira turma de pods-graduacao in Company em Ciéncia de Dados junto ao Instituto
Tecnoldgico de Aeronautica (ITA). Cerca de 30 colaboradores das mais diversas areas
da Agéncia foram capacitados em métodos e técnicas de vanguarda em Ciéncias de
Dados junto ao renomado Instituto. A formatura sera em outubro de 2023.

A participacao de colaboradores no evento Universo Totvs 2023, com trilhas de
conteldos voltadas para o uso da tecnologia na transformacdo das pessoas em
profissionais estratégicos e capazes de usar a tecnologia para o atingimento dos
objetivos de negdcio, trouxe para a Agéncia novas perspectivas sobre o uso da
tecnologia no processo de transformacao digital da ApexBrasil.
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META PROJETO: IMPLEMENTAR E LANGCAR A PLATAFORMA BRASIL
EXPORTACAO (BRAEXP) NO AMBIENTE DA APEXBRASIL

a. Realizar Transferéncia Tecnoldgica da plataforma BRAEXP, do atual fornecedor
para a ApexBrasil;

b. Tornar operacional a plataforma BRAEXP;
c. Lancar a plataforma BRAEXP para o mercado brasileiro.

A plataforma Brasil Exportacao (BRAEXP) € uma nova plataforma digital que organiza a
oferta de servigos de apoio ao exportador e facilita o atendimento da demanda das
empresas brasileiras, em especial das micro, pequenas e médias empresas, em um
Unico local. A iniciativa é uma parceria da ApexBrasii com o Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC), o Ministério das Relacbes
Exteriores (MRE), a Confederacdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA), a
Confederacao Nacional da Industria (CNI) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), sendo a ApexBrasil designada como o operador da
plataforma por meio de Acordo de Cooperacdo Técnica firmado entre os participes e o
Governo Britanico em novembro de 2022.

Ao longo do primeiro semestre, a Agéncia finalizou a transferéncia tecnoldgica da
plataforma, antes sob gestao da Consultoria Palladium, contratada pelo Governo
Britanico. Em marco de 2023, a plataforma passou oficialmente para o dominio da
ApexBrasil, com a adequacao da arquitetura da plataforma para o ambiente
tecnoldgico da Agéncia. Foi finalizado também o desenvolvimento do médulo de
cadastro de usuarios e prestadores de servico. Os testes desse médulo contaram com
a participacdo de parceiros e colaboradores dos participes do projeto: ApexBrasil,
MDIC, MRE, SEBRAE, CNI e CNA.

Buscando a operacionalizagao da plataforma, foi elaborada minuta de instrumento
juridico com o objetivo de firmar parcerias para o seu langamento com o apoio de
outras instituicdes como: Banco do Brasil, Correios, Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI), Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro),
Fundagdo Centro de Estudos do Comércio Exterior (FUNCEX), Associacao de Comércio
Exterior do Brasil (AEB), entre outras. A Agéncia segue na prospeccdo de outros
parceiros para divulgacao de seus servicos na plataforma com a finalidade de ampliar o
portfolio para o seu langamento.

O Comité Gestor Técnico, composto pela ApexBrasil, MRE, MDIC, CNI, CNA e SEBRAE,
realizou diversas reunides ao longo do semestre, sendo uma das entregas do Comité a
definicdo do portfélio de servicos para o langamento da plataforma, que contara com
140 produtos, sendo 80 deles disponibilizados ja no lancamento.
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Foram realizados treinamentos sobre a operacao da plataforma com 36 instituigdes e
prestadores de servico e 10 Setores de Promogao Comercial (SECOM), além do
treinamento para 15 Federacdes de Industria integrantes da Rede Brasileira de Centros
Internacionais de Negdcios (Rede CIN, da CNI) e de entidades setoriais conveniadas a
ApexBrasil.

A Agéncia recebeu o plano de negdcio para a plataforma, elaborado pela Fundagdo
Instituto de Administracao, da Universidade de Sao Paulo (FIA/USP), contratada pela
Consultoria Palladium. O documento contempla propostas de sustentabilidade
financeira, um dos pilares da plataforma para assegurar sua perenidade.

Atualmente a ApexBrasil trabalha em melhorias das fungdes de navegacao,
readequacoes de funcionalidades e usabilidade da plataforma para o seu lancamento,
gue ocorre no segundo semestre de 2023.
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Perspectiva da Sustentabilidade

Objetivo Estratégico 9

Desenvolver colaboradores e lideres e assegurar um ambiente de
trabalho justo e de confianga.

INDICADOR: QUANTIDADE MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO POR
COLABORADOR

43,9%

21h07m

Meta Resultado Junho

O Plano Anual de A¢bes de Capacitacao € o resultado da unido das iniciativas propostas
pelas Geréncias da ApexBrasil para a capacitacdo das suas equipes ao longo do ano,
tomando por base o Plano Estratégico 2020-2023 e o Plano de Agao de cada area. Com
isso, as acoes de educacao corporativa sao mais efetivas e causam impacto no alcance
dos objetivos estratégicos da Agéncia.

Sua atuacao é pautada em trés frentes: iniciativas para toda a corporacao, iniciativas
com foco nas atividades finalisticas e iniciativas em temas de gestao.

Em linha com as novas diretrizes da nova Diretoria Executiva e do Governo Federal, a
ApexBrasil confirma seu compromisso com a agenda ESG (em inglés, Environmental,
Social and Governance) com a realizacdo do Seminario ESG. O evento contou com um
seminario realizado para toda a Agéncia e com transmissdo ao vivo para os EAs, onde
autoridades marcaram presenca e compartilharam suas visoes sobre o tema com os
colaboradores da ApexBrasil.

Além da Diretoria Executiva da Agéncia, estiveram presentes também o ministro do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos, Geraldo Alckmin, a Ministra de
Gestdo e Inovacdao em Servicos Publicos, Esther Dweck, a Secretaria de Mudanca do
Clima do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima (MMA), Ana Toni, e 0
Secretario Adjunto de Inovacdo, Desenvolvimento Rural e Agrario do MAPA, Pedro
Alves Correa Neto.
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Durante o evento, foi apresentada também a instituicdo do Comité de ESG da
ApexBrasil, que sera responsavel pela proposicao de pautas e acdes que servirdo como
base para a implementacao e manutencdo da agenda de sustentabilidade na Agéncia.

Houve ainda uma sessao de mentoria direcionada aos membros do Comité, além de
um workshop com representantes das Geréncias conduzidos com o especialista em
ESG Reinaldo Bulgarelli, Socio-Diretor da Txai Consultoria e Educacao.

Adicionalmente, a Agéncia ofereceu a seus colaboradores a oportunidade de participar
do curso “Género, Diversidade e Inclusao na Gestdo de Projetos e Negdcios”,
ministrado pela Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), em parceria com a
organizagao Woman Inside Trade (WIT). Foram 15 horas de muita interacao e
aprendizados sobre como ser uma Agéncia mais inclusiva tanto para colaboradores
quanto para fornecedores, parceiros e clientes.

Nas iniciativas com foco em temas de gestao, a segunda etapa do Programa de
Desenvolvimento de Liderangas (PDL) foi finalizada com a conclusao da Capacitacao
Comportamental Individual (CCI) da ApexBrasil, iniciada em agosto de 2022 e realizada
em parceria com a Fundagao Dom Cabral.

Nessa etapa, os colaboradores trabalharam individualmente com a mentoria de um
representante da Fundacao Dom Cabral visando o aperfeicoamento ou a construcao de
habilidades que possam suprir gaps a partir da percepcao de cada colaborador quanto
as suas necessidades.

INDICADOR: INDICE DE FAVORABILIDADE GPTW
105,1%

79% 83%

Meta Resultado Junho

Tao desafiador quanto conquistar a certificacdo Great Place to Work® (GPTW), é
manté-la por trés anos consecutivos. E em 2023, a ApexBrasil prepara-se para alcancar
mais uma vez esse titulo e se consolidar como um 6timo lugar para se trabalhar. O
Great Place To Work® é uma consultoria global que apoia organizacdes a obter
melhores resultados por meio de uma cultura de confianca, alto desempenho e
inovacao, e o selo GPTW confirma essa valorizagao e contribui para atrair e reter
profissionais competentes e talentosos.
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Para a obtengao da certificagao, existiu uma jornada a ser percorrida, que iniciou com a
aplicagdo da pesquisa de clima. A pesquisa € padronizada e aplicada de forma andnima
pelo GPTW. E necessario um nimero minimo de respondentes de 70% e o atingimento
de, pelo menos, 70 pontos no Trust Index (Indice de Favorabilidade). O Trust Index
tem metodologia de cdlculo propria e avalia cinco dimensdes presentes em ambientes
de trabalho excelentes: respeito, orgulho, credibilidade, camaradagem e
imparcialidade.

E para continuar tendo éxito nessa jornada, a Agéncia se prepara para 0 NOVO processo
de certificacao no segundo semestre de 2023. Os planos de acao tracados pelas
Geréncias para a melhoria do clima organizacional sao sistematicamente monitorados e
a Agéncia ja iniciou o processo de contracdo da préxima pesquisa de clima, na
expectativa de bons resultados.

Adicionalmente, a ApexBrasil promoveu diversas acdes com vistas ao bem-estar fisico,
mental e emocional dos seus colaboradores durante o ano. A Agéncia segue na oferta
do servico de psicologia organizacional, com o objetivo de auxiliar a equipe na busca
pelas solucbes e na manutencao da saiude mental. O servico é disponibilizado
semanalmente e pode ser acessado pelos colaboradores da sede ou dos escritdrios da
ApexBrasil no mundo inteiro, de forma remota.

No més de junho foi realizada a Semana da Salde, que contou com diversas acoes,
tais como: testes de bioimpedancia, aula de alongamento, afericdo de glicose e
pressao arterial, testes oftalmoldgicos, massagem e campanha para doacao de sangue,
que levou os colaboradores ao Hemocentro de Brasilia.

A campanha de vacinacao contra a Influenza imunizou os colaboradores e seus
dependentes, trazendo seguranca sanitaria ao ambiente organizacional. Foram
aplicadas 429 doses de vacina.

O Programa de Qualidade de Vida, em parceria com a Associacao dos Empregados da
ApexBrasil (AEA) trouxe de volta o Clube de Corrida, que oferece a todos os
colaboradores da Agéncia a oportunidade de participagao em corridas de rua a cada
trimestre. Os participantes do clube contam com o auxilio de um professor para a
realizacdo dos treinos e com o patrocinio da Extramed, empresa administradora do
plano de salde da Agéncia. No primeiro trimestre, 52 colaboradores participaram do
“Circuito das Estacdes — Etapa Outono”. A iniciativa foi um sucesso e os colaboradores
ja estao se preparando para as proximas etapas do segundo semestre.
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Perspectiva da Sustentabilidade

Objetivo Estratégico 10

Evoluir o estagio de maturidade da ApexBrasil em Governanga e
Compliance.

META PROJETO: EVOLUIR PARA O NIVEL 3 (INTEGRADO) DO PROGRAMA
DE COMPLIANCE O ESTAGIO DE MATURIDADE DA APEXBRASIL EM
GOVERNANCA E COMPLIANCE, ATE 2023

a. Manter o atendimento dos requisitos dos niveis 1 (Fragmentado) e 2
(Gerenciado) e buscar o cumprimento total dos requisitos do nivel 3
(Integrado) do Programa de Compliance.

Com o objetivo de garantir a legalidade, legitimidade, economicidade e transparéncia
na aplicacdo de recursos, a ApexBrasil mantém uma série de acdes de supervisao,
controle e de correicao. Essas iniciativas sao orientadas por normas internas que
definem as diretrizes de Compliance (conformidade, integridade e ética) a serem
observadas, a gestao de processos, riscos e normas a ser implementada, as condutas
esperadas e as consequéncias aplicadas a equipe ApexBrasil, incluindo os membros da
alta gestao, aos seus fornecedores, clientes e parceiros.

A implantacdo do Programa de Compliance da Agéncia ocorre por meio de um
processo gradual, em que estagios de maturidade sdo transpostos. Os estagios sao
alcancados a medida que a Agéncia consegue disponibilizar os necessarios recursos
materiais, humanos, financeiros e tecnoldgicos para o desenvolvimento do programa.

Em 2023, a Agéncia busca evoluir para o terceiro nivel (Integrado) do Programa de
Compliance, mantendo o atingimento dos niveis 1 (Fragmentado) e 2 (Gerenciado)
alcancados ao longo dos Ultimos trés anos. Para isso, a ApexBrasil trabalha o
atingimento dos seguintes requisitos:

% Os recursos materiais, humanos, financeiros e tecnoldgicos sdo dimensionados
conforme a estrutura de governanca estabelecida.

% Representantes da area de Compliance participam rotineiramente em
comités/comissdes da Agéncia.
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% O gestor da area de Compliance possui autoridade e legitimidade para escalar
questdes criticas aos Conselhos Deliberativo e Fiscal, quando necessario.

% A atuacdo integrada entre as Linhas esta sendo aproveitada, gerando ganho de
efetividade e eficiéncia.

< O engajamento da Agéncia em participar de acdes e/ou de projetos publicos e/ou de
esforco coletivo relacionados com Compliance é apoiado pela Diretoria Executiva.

< Os processos priorizados gerenciais, finalisticos e de suporte estdo gerenciados, seus
riscos e controles estao monitorados e continuamente melhorados.

% Solugdes de tecnologia que apoiam o Programa de Compliance sao, conforme
necessidade, integradas as demais aplicagOes e sistemas da Agéncia.

< A avaliacdo de riscos (Due Diligence de Integridade) de fornecedores e parceiros é
regular.

% A avaliacao de riscos (Due Diligence de Integridade) no processo de contratacao de
empregados € regular.

< A identificacdo de Pessoas Politicamente Expostas entre seus clientes é regular.

+ Indicadores que mecam a eficiéncia e efetividade do Programa de Compliance sdo
definidos e aplicados.

Nesse sentido, a Agéncia segue evoluindo em importantes frentes na implantacao do
Programa de Compliance. Ao longo do primeiro semestre de 2023, além de buscar o
cumprimento dos requisitos listados, foram revisados todos os normativos da
ApexBrasil, um esforco para identificacdo de oportunidades de simplificacdo e
atualizacdo das normas, em linha com as diretrizes da atual gestao.

Langado ainda o Guia de Conduta de Clientes — Empresas Brasileiras, elaborado com
base nos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, transparéncia, equidade
e responsabilidade corporativa, com o intuito de fortalecer os instrumentos de
Governancga e Compliance. O objetivo do documento é ndo sé deixar claras as regras
de conduta e as orientagdes a serem observadas pelas empresas brasileiras clientes da
Agéncia, como também contextualizar hipoteses de riscos de integridade, para
preservar a imagem e a reputacao da Agéncia e a do Brasil como parceiro de negocios,
contribuindo para a reducao de ambiguidades e de interpretacdes pessoais em torno
dos principios e valores adotados pela Agéncia.

Adicionalmente, no més de junho, a ApexBrasil apoiou o seminario "Policy Dialogues
América Latina: Didlogos de Alto Nivel sobre Integridade e Anticorrupcdo no Setor
Privado”, promovido pelo Pacto Global da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU). O
evento reuniu os setores privado, publico, academia e sociedade civil para discutir, em
painéis e workshops, os avancos e desafios na luta contra a corrupcdo no Brasil e na
América Latina e a promocao da integridade nas diversas esferas da sociedade.
Durante o evento, foi assinada a carta de apoio da ApexBrasil ao Movimento 100%
Transparéncia do Pacto Global da ONU, a maior iniciativa de fomento a transparéncia
corporativa do pais.
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O cumprimento dos requisitos de maturidade do Programa de Compliance, bem como
essas e outras acdes de conformidade, integridade, ética e transparéncia
implementadas pela Agéncia desde 2019 podem ser acessadas nos Relatdrios de
Evolucao de Maturidade do Programa de Compliance, disponiveis no Portal da
Transparéncial.

META PROJETO: ASSEGURAR QUE A APEXBRASIL ESTARA PREPARADA
PARA A CERTIFICACAO ISO 9001 ATE 2023

a. Efetuar o ciclo de auditoria preparatdria e definir plano de Certificacdao para o
préximo ciclo do planejamento estratégico.

Apds um ano do recebimento da Certificacao ISO 9001, que reconhece a qualidade dos
servicos prestados a nossos clientes, o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) da
ApexBrasil foi recomendado novamente pela Fundacao Vanzolini, Organismo
Certificador, para a norma NBR ISO 9001:2015 referente ao escopo “Promocao de
exportacdo e de internacionalizacao por meio do atendimento setorial direto as
empresas brasileiras na participacao em feiras internacionais”.

No primeiro semestre de 2023, a Agéncia recebeu a 12 Auditoria Externa de
Manutencdo da Certificacdo, que avaliou, por meio de amostragem, a eficacia do
Sistema de Gestao da Qualidade da ApexBrasil, considerando os processos que fazem
parte do escopo.

Foram dois dias de auditoria, com o envolvimento de diversas areas da Agéncia, onde
0 SGQ ApexBrasil segue sendo considerado aderente a norma, com zero nao
conformidade e zero oportunidade de melhoria. Os pontos fortes destacados foram: a
melhoria continua do SGQ implementado, o envolvimento e comprometimento das
pessoas e da Diretoria Executiva da ApexBrasil (DIREX), e a consisténcia dos
documentos apresentados.

Nesse contexto, foi analisado como a Agéncia vem lidando com as Nao Conformidades,
Acdes Corretivas, Gestao de Riscos, Relacionamento com seus clientes e Avaliacao de
fornecedores. A auditoria evidenciou ainda que o processo de analise critica pela
DIREX demonstra capacidade de assegurar a continua adequacao, suficiéncia e eficacia
do SGQ.

Agora a ApexBrasil se prepara para a realizacdo da auditoria interna, prevista para o
segundo semestre, essencial para que Agéncia siga mantendo a exceléncia.

! https://portal.apexbrasil.com.br/ transparencia/, Etica e Integridade
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Perspectiva da Sustentabilidade

Objetivo Estratégico 11

Prover e aprimorar solugoes de Tecnologia de Informagéo e
Comunicagdo, em atendimento as necessidades do negocio e da
gestdo.

INDICADOR: PERCENTUAL DE EXECUCAO DO PDTIC

19.6%

82,25%

-
L]

Meta Resultado Junho

A Gestao da Tecnologia de Informagao e Comunicacao (TIC) da ApexBrasil € realizada
a partir do trabalho desenvolvido pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (CGTIC), drgao consultivo que recomenda a Diretoria Executiva a
priorizacao de recursos e projetos para o atingimento das metas institucionais.

O CGTIC é responsavel pela produgao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (PDTIC) anual, documento que define os projetos e as agdes que serao
desenvolvidos no periodo. Anualmente, sdo realizadas trés reunides ordinarias do
comité, onde sdo apresentados os resultados alcancados até o periodo e as novas
demandas, auxiliando em decisbes estratégicas e taticas de TIC com impacto em toda
a Agéncia.

A primeira reunidao ordinaria do CGTIC ocorreu em abril de 2023, que contabilizou 62
projetos priorizados para o ano de 2023. Desse total, dez projetos foram entregues no
10 semestre, chegando ao percentual de 16,1% de execucao do PDTIC.

Destaque para as entregas relacionadas as evolucdes no Sistema Financeiro da
ApexBrasil (Totvs), que contribuem para a eficiéncia operacional da Agéncia.

A ApexBrasil segue na execucao dos projetos, que ocorrem de forma paralela, para o
atingimento da meta estabelecida. E para que isso seja possivel, a Agéncia trabalha na
capacitagdo constante do seu quadro técnico, além de contar com importantes
contratos que ampliam sua capacidade operacional.
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META PROJETO: IMPLANTAR E EXECUTAR O PROCESSO DE GESTAO DE
SERVICOS DE TIC

a. Aprimorar o processo de gestao de servicos e realizar avaliacao dos servigcos
junto ao usuario final (Interno e Externo), com o objetivo de obter melhoria no
indice geral de satisfacdo com relacao ao periodo anterior.

Com o objetivo de disponibilizar servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
cada vez melhores para seus clientes internos e externos, a ApexBrasil avangou em
frentes importantes no primeiro semestre de 2023 para melhorar continuamente o
indice geral de satisfacdo dos usuarios com os servicos prestados.

A Central de Servicos de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao, implantada ha um
ano, € a principal interface utilizada pelos usuarios. Ao longo de 2023, o catalogo de
servicos vem sendo aprimorado a partir da recorréncia de solicitacdes. S6 no primeiro
semestre, foram realizados mais de 4.500 atendimentos a usuarios, com um tempo
médio de atendimento de primeiro nivel de até 2 horas.

A ApexBrasil se prepara para a aplicacdo do Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo
para os Servigos de TIC da ApexBrasil no segundo semestre, com a expectativa de
resultados superiores aos atingidos em 2022.
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Perspectiva da Sustentabilidade

Objetivo Estratégico 12

Reduzir despesas e incrementar receitas de modo sustentavel.

INDICADOR: TAXA DE CRESCIMENTO DA RECEITA GERADA COM
PRODUTOS E SERVICOS

Meta Resultado Junho

-115,3%

-17,29%

Visando o incremento gradual de receita da ApexBrasil, o indicador mede a evolucao
da receita gerada por meio da contribuicao das empresas na utilizagao de servigos
oferecidos pela ApexBrasil ou por meio da venda de cotas de patrocinio em eventos.

No primeiro semestre de 2023, a captacao de receitas proprias foi de R$ 7,5 milhdes,
contra R$ 9,6 milhdes no mesmo periodo em 2022, resultando em um indicador de
17,3% negativo, ante a meta de 15%.

O resultado ficou abaixo da meta estabelecida em razao da alta arrecadacao de
receitas de servicos no primeiro trimestre de 2022, com os royalties recebidos durante
a Expo 2020 Dubai, e que ndo se repetem em 2023 pela auséncia desta acao.

Outras execucdes completam a arrecadacao, cabendo destaque para a feira GULFOOD
2023, as receitas provenientes do EA Miami, com o atendimento a internacionalizagao
de empresas no exterior, e as receitas provenientes dos convénios com o Programa de
Imagem e Acesso a Mercados do Agronegdcio Brasileiro (PAM-Agro).

A tendéncia é de que o indicador melhore seu desempenho com a execucao das agoes
do segundo trimestre e encerre 0 ano dentro do patamar esperado.
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INDICADOR: {NDICE DE SUSTENTABILIDADE DAS RECEITAS PROPRIAS DA
APEXBRASIL
127,6%

33% 42,10%

Meta Resultado Junho

O Indice de sustentabilidade das receitas prprias da ApexBrasil mede a evolucdo da
relagao entre as receitas prdprias geradas com a prestacdo de servicos e as despesas
de custeio administrativo realizadas no ano, com a finalidade de promover a
sustentabilidade financeira da Agéncia.

No primeiro semestre de 2023, a captacao de receitas proprias foi de R$ 7,2 milhdes,
enguanto as despesas administrativas de custeio tiveram a execucao de R$ 18 milhoes,
resultando em um atingimento de 42,1% do indicador, acima da meta estabelecida
para o ano, que é de 33%.

O resultado alcancado deve-se ao fato da alta arrecadacao de receitas de servigos
aliada a execucdo das despesas de custeio administrativo dentro do valor planejado
para o periodo.
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INDICADOR: INDICE DE ECONOMICIDADE EM LICITACOES

80,7%

30% 24,20%

Meta Resultado Junho

O processo de aquisiches da ApexBrasil € o meio pelo qual a Agéncia realiza as
contratagbes necessarias para o exercicio de suas atribuicdes. Esses processos sao
moldados nos limites do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ApexBrasil (RLC),
aprovado em marco de 2022, com apresentacdao de solidas justificativas e sempre
direcionadas a execugao do custeio operacional, a capacitacdo de seu corpo funcional
e, de modo mais relevante, a execugao de sua missao institucional, na forma da Lei n®
10.668/03, Decreto n° 4.584/03 e Estatuto Social da ApexBrasil.

Esse indicador demonstra os resultados de economia gerados em licitagdes por meio
de lances de fornecedores e da avaliacao detalhada dos itens unitarios das propostas,
reforcando o processo de negociacao realizado pelos técnicos, com a finalidade de
fazer aquisicOes vantajosas para a ApexBrasil, dentro das premissas de transparéncia,
isonomia e legalidade.

Ao longo do primeiro semestre de 2023, foram concluidas sete licitagdes sob a
modalidade de pregao, que resultaram em uma economia efetiva proxima de R$ 1
milhdo, atingindo o percentual de 24,2% de economicidade. A ApexBrasil realiza
mensalmente o monitoramento de suas contratacdes, de acordo com o Plano Anual de
Aquisicoes, cuja expectativa é de que as licitacdes previstas para o segundo semestre
atinjam a meta estabelecida.
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INDICADOR: INDICE DE ECONOMICIDADE EM CONTRATACOES DIRETAS

891,0%

(1)
it

Meta Resultado Junho

As contratagOes diretas sdo realizadas quando ha inviabilidade de concorréncia
(inexigibilidade de licitacdo) ou nas hipdteses de dispensas de licitagdo previstas
taxativamente no Regulamento de Licitagdes e Contratos da ApexBrasil. As dispensas
de licitacdo na Agéncia sdo utilizadas majoritariamente para o cumprimento de sua
missao no exterior (dispensas no exterior) e para aquisicoes de pequena monta
(dispensas de valores).

Esse indicador demonstra os resultados de economia gerados pelo processo de
aquisicoes diretas da ApexBrasil, utilizadas especialmente para o cumprimento da
missdo da Agéncia no exterior, por meio de lances ou da etapa de Best and Final Offers
(BAFO) e em negociacdes por meio da avaliacdo detalhada dos itens unitarios das
propostas, reforcando o processo de negociacao realizado pelos técnicos, com a
finalidade de realizar aquisicoes com vantajosidade para a ApexBrasil, dentro das
premissas de transparéncia, isonomia e legalidade.

Ao longo do primeiro semestre de 2023, a ApexBrasil concluiu 17 contratagdes diretas
por dispensa de licitacdo, que resultaram em uma economia efetiva de R$ 3,8 milhdes,
atingindo o percentual de 89,1% de economicidade. Esse resultado deu-se em razao
da pequena quantidade de processos de compras diretas realizadas ao longo do
semestre, e a economia auferida em um processo de contratagdo em que a proposta
inicialmente ofertada (antes da fase de disputa) ficou muito superior ao preco de
mercado. A distor¢do no resultado deve ser reduzida ao longo do ano, voltando a
normalidade.
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INDICADOR: PERCENTUAL DO TETO DE CUSTEIO ADMINISTRATIVO

54.4%

9% 4,90%

Meta Resultado Junho

O indicador Percentual do Teto de Custeio Administrativo busca acompanhar a
distribuicdo orcamentaria dos recursos da Agéncia para as despesas de custeio
administrativo correntes, assegurando 0s recursos necessarios para aplicagao nas
acoes finalisticas ou de negdcios da ApexBrasil.

No primeiro semestre de 2023, a execugao das despesas de custeio administrativo foi
de R$ 18 milhdes e a da Receita Corrente Liquida de R$ 385,4 milhdes, resultando em
um atingimento de 4,9% do indicador.

Uma vez que a meta se revela como teto de gastos, esse resultado, ante o teto de 9%,
representa o esforco de monitoramento e controle eficiente dos recursos
administrativos.
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INDICADOR: PERCENTUAL DO TETO DE DESPESA DE PESSOAL

73.2%

25% 18,30%

Meta Resultado Junho

O indicador Percentual do Teto de Despesa de Pessoal busca acompanhar a distribuicao
orcamentaria dos recursos da ApexBrasil para as despesas com o quadro de pessoal.

No primeiro semestre de 2023, as despesas de custeio de pessoal totalizaram R$ 69,1
milhdes, enquanto a Receita Corrente Liquida executou o total de R$ 385,4 milhdes,
resultando em um indice de 18,3%.

O indicador esta relacionado com o teto de gastos com a forca de trabalho da Agéncia,
o qual respeitou o limite maximo estabelecido de 25%, resultado do continuo
monitoramento e controle dessas despesas nas tomadas de decisao.
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Programa de Promocao das Exportacoes e Investimentos
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SEGMENTAGAO DAS EMPRESAS

A classificagao por porte

A classificagao por porte das empresas apoiadas pela ApexBrasil segue o padrao de
dados cadastrais publicos divulgados pela Receita Federal do Brasil (RFB).

A classificagao por maturidade exportadora

A classificacao por maturidade exportadora das empresas apoiadas pela ApexBrasil
segue metodologia prdpria, desenvolvida a partir da experiéncia da Agéncia no
desenvolvimento dos seus projetos e no relacionamento com os seus clientes.

Para esse proposito, é realizada a medicdo do valor médio das exportacdes nos ultimos
quatro anos fechados (2019 a 2022); a contagem dos anos com exportagdes nos
ultimos quatro anos fechados (2019 a 2022); e a contagem distinta dos destinos de
exportacoes nos Ultimos quatro anos fechados (2019 a 2022). Com esses dados, é feita
uma média aritmética dos trés indicadores. A classificacdo segue da seguinte forma:

+ Média dos trés indicadores iguais a 0: NAO EXPORTADORA
% Média dos trés indicadores entre 0,5 e 1,5: EXPORTADORA — INICIANTE

#» Média dos trés indicadores entre 1,5 e 2,5: EXPORTADORA -
INTERMEDIARIA

< Média dos trés indicadores maiores que 2,5: EXPORTADORA — EXPERIENTE

O calculo da maturidade se refere a apenas as empresas apoiadas com Termo de
Adesao.

As empresas internacionalizadas sao apuradas pela Coordenacao de Relacionamento
com Clientes (CRC), vinculada a Geréncia de Marketing e Clientes, e sdo assinaladas
com a maturidade “"EXPORTADORA — INTERNACIONALIZADA".

80




RELATORIO DE DESEMPENHO 2023 | 12 SEMESTRE

A classificagao por Setor CNAE

A classificacao setorial das empresas apoiadas pela ApexBrasil seguiu a Classificacao
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) da seguinte forma:

< Agronegocio: CNAEs 01 a 03

« Industria Extrativa: CNAEs 05 a 09

% Industria de Transformagao: CNAEs 10 a 33
% Construcao: CNAEs 41 a 43

< Comeércio: CNAEs 45 a 47

% Outros: CNAE 99

+ Servicos: demais CNAEs

Empresas Apoiadas

Sao consideradas empresas apoiadas aquelas que utilizaram servigos estruturados da
ApexBrasil e registraram sua presenca mediante CNPJ, sendo inseridas nos sistemas
internos em projetos cadastrados para o0 ano corrente.

Empresas Exportadoras

Empresas exportadoras de bens que assinaram Termo de Adesdao em projetos da
ApexBrasil e que realizaram operacdes de exportacao no ano corrente. A identificacao
¢ feita com base em dados disponibilizados pela Secretaria de Comércio Exterior
(SECEX) do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC).

Empresas Qualificadas

Sao consideradas empresas qualificadas aquelas que consumiram algum servico com o
objetivo de incrementar sua competitividade e promover a cultura exportadora da
empresa. Sao servicos de qualificagdo de empresas: capacitagdes, consultorias e
assessorias, como participacao em webinars e oficinas, realizagao do programa PEIEX,
download de estudos de inteligéncia, entre outras acdes que preparam as empresas
para o mercado internacional.
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Investimentos e Empregos Anunciados

Os valores dos anuncios de projetos de investimentos e a estimativa de vagas de
emprego geradas sao informados de forma voluntaria pelas empresas investidoras.
Atualmente, ndo existe uma apuragao sistematica do montante efetivamente investido
e das vagas geradas que resultem em estimativas factuais ou andlise direta de impacto
por parte da ApexBrasil.

Horas de Capacitagao por Colaborador

O nuimero de horas de capacitacao por colaborador considera o quadro de pessoal em
31/10 de cada ano. Para 2023, esse numero é de 375 colaboradores (em 31/10/2022).

A guantidade média de horas pode sofrer alteracdo (a maior) em razao da data de
envio dos certificados, uma vez que os certificados podem ser apresentados até o dia
31 de janeiro do ano subsequente, e apenas com o envio do certificado/comprovacao
de realizacao as horas passam a ser consideradas na base de dados.

Resultados Financeiros e Orgamentarios

Os valores informados para receitas, despesas e execucao orcamentaria da ApexBrasil
apresentados nesse relatorio no Objetivo 12, no capitulo “Obijetivos, indicadores e
metas”, ainda estdo em processo final de fechamento contabil e por isso ndo sao
auditados antes do prazo estabelecido pelo aditivo ao Contrato de Gestao entre a
ApexBrasil e o Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos para
envio deste relatdrio, portanto poderdo sofrer alteragdes apds a realizagdo da auditoria.
Os numeros oficiais serao apresentados em reunido do Conselho Fiscal da ApexBrasil a
ser realizada no terceiro trimestre de 2023.
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Empresas Apoiadas, Exportadoras Apoiadas e Volume de Exportacdo em 2023 até
junho por Unidade da Federagao

Os cinco Estados com maiores valores em exportacoes das apoiadas sao SP, MT, RJ, PR e
SC, que juntos, esses Estados exportaram 65,7% do valor exportado por todas as

apoiadas.
Empresas Emp'resas VanS de % do Total
Apoiadas Apoiadas Exportagdes (USS Exportado
Exportadoras FOB)
Sao Paulo 4.508 1.303 12.443.942.637 20,17%
Mato Grosso 394 63 9.469.494.553 15,35%
Rio de Janeiro 973 108 7.368.630.410 11,94%
Parana 1.412 300 6.699.569.685 10,86%
Santa Catarina 1.495 398 4.546.224.079 7,37%
Rio Grande do Sul 1.727 612 3.573.866.168 5,79%
Minas Gerais 1.399 355 3.518.701.288 5,70%
Goias 425 71 3.323.593.644 5,39%
Mato Grosso do Sul 297 47 2.364.228.134 3,83%
Bahia 766 106 1.701.354.733 2,76%
Pard 329 52 1.316.571.778 2,13%
Espirito Santo 486 168 1.219.116.767 1,98%
Maranhdo 122 12 1.099.797.018 1,78%
Rondénia 88 14 803.856.315 1,30%
Pernambuco 620 55 699.614.113 1,13%
Tocantins 161 16 679.431.994 1,10%
Ceard 460 65 611.216.329 0,99%
Piaui 103 13 153.148.346 0,25%
Rio Grande do Norte 149 22 80.124.550 0,13%
Paraiba 199 15 10.307.894 0,02%
Amazonas 150 13 9.414.009 0,02%
Distrito Federal 364 9 7.251.802 0,01%
Sergipe 84 8 4.271.734 0,01%
Alagoas 151 9 2.662.367 0,00%
Acre 37 2 510.589 0,00%
N3do Informado 1.322 - - 0,00%
Amapa 39 - - 0,00%
Exterior 24 - - 0,00%
Roraima 22 - - 0,00%

Nota: A quantidade de empresas apoiadas e exportadoras esta listada por CNPJ 8, mas as exportagdes
sao apuradas por CNPJ 14. Dessa forma, existe a possibilidade de uma empresa com matriz em uma UF
ser exportadora, mas a operacao ter sido realizada por sua filial situada em outra UF.
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Micro e Pequenas Empresas Apoiadas, Exportadoras e Volume de Exporta¢ao em
2023 até junho por Unidade de Federagao

Entre as Micro e Pequenas Empresas (MPEs), os cinco Estados com maiores valores em
exportagoes das apoiadas sao SP, MG, RS, ES e SC, que juntos, esses Estados exportaram
87,85% do valor exportado por todas as apoiadas MPEs.

Empresas Empresas
Apoiadas MPE Apoiadas Valor de % do Total
(Qtde de Exportadoras MPE | Exportagdes MPE's Exportado
presenganos | (Qtde de presenga (USS FOB) pelas MPE's

estados) nos estados)
Sdo Paulo 1.749 271 46.677.439 27,08%
Minas Gerais 459 92 46.396.073 26,91%
Rio Grande do Sul 597 109 25.015.937 14,51%
Espirito Santo 89 27 24.203.857 14,04%
Santa Catarina 566 58 9.145.784 5,31%
Rio de Janeiro 282 36 5.979.884 3,47%
Parana 538 53 3.163.536 1,84%
Para 114 5 2.477.649 1,44%
Mato Grosso 119 5 1.678.858 0,97%
Pernambuco 183 9 1.667.067 0,97%
Bahia 267 6 1.387.510 0,80%
Mato Grosso do Sul 63 4 1.075.396 0,62%
Rio Grande do Norte 33 3 805.599 0,47%
Piaui 20 2 704.411 0,41%
Ceara 148 12 703.146 0,41%
Goias 73 8 613.656 0,36%
Rondonia 6 2 461.251 0,27%
Amazonas 22 2 83.225 0,05%
Paraiba 88 4 59.208 0,03%
Sergipe 18 2 58.615 0,03%
Alagoas 46 2 17.779 0,01%
Tocantins 66 1 5.627 0,00%
Distrito Federal 88 0 - 0,00%
Maranhao 18 0 - 0,00%
Nao Informado 12 0 - 0,00%
Amapa 10 0 - 0,00%
Acre 9 0 - 0,00%
Roraima 3 0 - 0,00%

Nota: A quantidade de empresas apoiadas e exportadoras esta listada por CNPJ 8, mas as exportacoes
sao apuradas por CNPJ 14. Dessa forma, existe a possibilidade de uma empresa com matriz em uma UF
ser exportadora, mas a operagao ter sido realizada por sua filial situada em outra UF.
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Empresas apoiadas, exportadoras e volume de exportagdes em 2023 até junho por
Setor CNAE

A distribuicdo setorial das empresas apoiadas e exportadoras, com base no Cddigo
Nacional de Atividade Econdmica (CNAE) das empresas, mostra predominio de atuacdo
das empresas apoiadas no setor de “Servicos”; predominio das exportadoras no setor de
“Industria da transformacao”; e predominio do volume exportado pelos setores de

“Agropecuaria, alimentos e bebidas” e “Servigos”.,

Valor de
Apoiadas Exportado
Exportadoras (US$ FOB)

Servigos* 4.800 653 20.018.049.344 32%
IndUstrias de

transformacao 4.113 1.965 16.999.830.975 28%
Agropecuaria, Alimentos e

Bebidas 1.631 497 24.557.964.982 40%
Outros 1.511 96 131.055.635 0%
Sem informacao 1 0 0 0%

Realizando o recorte apenas por Micro e Pequenas Empresas, observa-se o predominio
das empresas apoiadas no setor de “Servicos”; predominio das exportadoras no setor de
“Industria da transformacdo”; e predominio de volume exportado dos setores de

“Industria da transformacao” e “Servicos".

Empresas Empresas Valor de o
. . ~ % do Total
Setor CNAE Apoiadas | Apoiadas MPE’s | Exportacdes MPE’s Exportado
MPE's Exportadoras (USS FOB)
o
Servigos* 2.972 261 75.177.788 44%
Industrias de transformagao 1.705 385 79.385.747 46%
Agropecudria, Alimentos e
Bebidas 752 56 11.237.332 7%
Outros 36 8 6.580.640 4%
Sem informacao 1 0 0 0%

(*) Os valores de exportacdes das empresas classificadas como de Servigos (baseado no CNAE - Cddigo
Nacional de Atividade Econdmica) referem-se a exportagdes de produtos dessas empresas. Nao existe

apuragao oficial da exportacado de servigos.
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Projetos Setoriais em 2023 até junho segmentados por Geréncia

Os 49 projetos, que apoiaram 4.787 empresas, realizados em parceria com 46 entidades
setoriais (sendo 18 projetos no segmento de Agronegdcios e 31 projetos no segmento de
Industria e Servicos), dando suporte a combos de produtos (NCM - Nomenclatura Comum
do Mercosul) setoriais, tiveram 2.297 exportadoras que, juntas, venderam para o exterior
US$ 21,1 bilhdes de ddlares em 2023 até junho.

Todos os Projetos

Variavel Setoriais Agronegocios Industria e Servigos
Qtd. de entidades 46 17 29
Qtd. de projetos 49 18 31
Qtd. de apoiadas 4.787 1.141 3.689
Produtos Apoiados | ------------ [ m-emomaoooan | e
Qtd. de exportadoras 2.297 528 1.796
Valor exportado - USS FOB 21.141.338.543 17.431.056.651 4.009.285.937
Qtd. de destinos 216 204 204
Qtd. de produtos (hcm) 2.078 318 1.873
Qtd. de Setor (ncm) 21 15 21

Relativamente as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) foram 1.596 empresas apoiadas, das
quais 416 exportaram o equivalente a US$ 133 milhdes.

Todos os Projetos

Variavel Setoriais Agronegocios Industria e Servicos
Qtd. de entidades 42 13 29
Qtd. de projetos 45 14 31
Qtd. de apoiadas 1.596 248 1.351

Produtos Apoiados [ ------------ | oo | ooooaoooon

Qtd. de exportadoras 416 41 376
Valor exportado - USS FOB 133.635.737 10.001.978 123.644.630
Qtd. de destinos 126 43 124
Qtd. de produtos (ncm) 425 53 385
Qtd. de Setor (ncm) 20 10 19
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Empresas Qualificadas em 2023 até junho por Setor CNAE

Qtde Novas

Das empresas qualificadas, 33% sao consideradas “novas qualificadas” por nao terem
consumido nenhum produto de qualificacdo nos 3 anos anteriores.

tde E %N
Setor CNAE Qtde -n-'\presas Empresas % . (.)vas
Qualificadas e Qualificadas
Qualificadas
Agropecuaria, Alimentos e Bebidas 855 219 26%
Industrias de transformagdo 1.643 525 32%
Outros 706 325 46%
Servigos 1.803 594 33%
Total 5.007 1.663 33%

Para o recorte de Micro e Pequenas Empresas Qualificadas, 31% sao consideradas “novas
qualificadas”

tde N
Qtde Empresas Qtde Novas % Novas
Setor CNAE e ee Empresas e
Qualificadas - Qualificadas
Qualificadas
Agropecudria, Alimentos e Bebidas 541 134 25%
Industrias de transformacao 1.022 341 33%
Outros 3 0 0%
Servigos 1.311 428 33%
Total 2.877 903 31%

Nota: Nao estdo incluidas nestes nimeros empresas que consumiram produtos de inteligéncia.

Empresas que consumiram produtos de Inteligéncia em 2023 até junho por setor

CNAE

Agropecudria, Alimentos e Bebidas 455 154
IndUstrias de transformacao 1.272 348
Outros 503 5
Sem informacao 1 1
Servigos 1.812 1.111
Total 4.043 1.619

88






apexBrasil *

SEDE
Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote C, Torre B, 12° ao 18°

andar, Centro Empresarial CNC, Asa Norte
CEP 70.040-250
Brasilia - DF
Tel.: +55 (61) 2027-0202
Fax: +55 (61) 2027-0263
www.apexbrasil.com.br
E-mail: apexbrasil@apexbrasil.com.br

© 2023 ApexBrasil
Todos os direitos quanto ao conteldo e design deste material s3o de titularidade exclusiva
da ApexBrasil — Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacoes e Investimentos, autorizada
sua divulgagao desde que citada a fonte.


http://www.apexbrasil.com.br/
mailto:apexbrasil@apexbrasil.com.br




	Monte sua Apresentação Aqui
	Slide 0
	Slide 1

	Seção sem Título
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5: MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11: DESTAQUES
	Slide 12
	Slide 13: SOBRE ESTE RELATÓRIO
	Slide 14
	Slide 15: VISÃO GERAL DA APEXBRASIL
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25: PLANO ESTRATÉGICO 2020-2023
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29: RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTÃO
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35: OBJETIVOS, INDICADORES E METAS
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72
	Slide 73
	Slide 74
	Slide 75
	Slide 76
	Slide 77: EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA POR OBJETIVO ESTRATÉGICO
	Slide 78
	Slide 79: NOTAS METODOLÓGICAS
	Slide 80
	Slide 81
	Slide 82
	Slide 83: TABELAS AUXILIARES
	Slide 84
	Slide 85
	Slide 86
	Slide 87
	Slide 88
	Slide 89
	Slide 90
	Slide 91


