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SERVICO SOCIAL AUTONOMO AGENCIA DE PROMOCAOQ
DE EXPORTACOES DO BRASIL - APEX-BRASIL
CONSELHO DELIBERATIVO

RESOLUCAO CDA N202/2016

Aprova o Plano Estratégico e o
Caderno de Metas e Indicadores -
Aprovacao referente ao Quadriénio
2016-20109.

O CONSELHO DELIBERATIVO do Servico Social Autdnomo Agéncia de Promogao de
Exportagdes do Brasil - Apex-Brasil, no uso da atribui¢ao que lhe conferem os artigos
99 11, e 19, inciso 11, do seu Estatuto Social.

CONSIDERANDO:

I- 0 novo arranjo institucional da Apex-Brasil, em decorréncia da edicdo do
Decreto n? 8.788/2016, que alterou o Decreto n2 4.584/2003, que
instituiu a Apex-Brasil;

II- o realinhamento dos objetivos estratégicos propostos pela Diretoria
Executiva da Apex-Brasil, assim como a necessidade de repactuacio das
metas e indicadores, como proposto por meio da Resolu¢do da Diretoria
n? 10-09/2016.

RESOLVE:

1) Aprovar o Plano Estratégico da Apex-Brasil na forma do Anexo I, assim como as
Metas e Indicadores, em consonancia ao Anexo I1.

2) Esta Resolucdo entra em vigor nesta data.

Brasilia (DF), aos 17 de novembro de 2016.

Presidente doConselho Deliberativo
Apex-Brasil
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Introducao

Com a publicagédo do Decreto 8.788, de 21 de junho/2016, que altera o decreto de criagao
da Apex-Brasil, incluindo novas atribuigdes a Agéncia e reposicionando-a no ambito do
Governo Federal, foi realizada revisdo na Formulagao Estratégica da Agéncia.

Essa revisdo ensejou a adaptagcdo dos objetivos estratégicos e, consequentemente, a
atualizacdo das metas globais. A seguir, sintetizam-se as principais alteragées no
posicionamento estratégico da Apex-Brasil:

Alinhamento propositivo e operacional com os sistemas de promogéo comercial,
apoio a internacionalizagdo de empresas e de atragdo de investimentos do
Ministério das Relacbes Exteriores (MRE), particularmente no que diz respeito a
rede de postos no exterior;

Atuacdo, de forma a ampliar a coordenagdo e a cooperagdo com 0s Orgaos
competentes nas areas de interesse da Apex-Brasil, gerando sinergias, inclusive
com vistas a identificacdo de entraves internos e externos a exportagéo e a
melhoria de sua competitividade;

Posicionamento como ponto focal operacional para a execugdo das politicas
publicas de atracao de investimentos;

Fortalecimento das areas de inteligéncia e captacéo de informagdes estrategicas,
de forma a contribuir diretamente para a promogao das exportagdes, para o apoio
a internacionalizagdo das empresas e para a atracdo de investimentos,
beneficiando-se da rede de postos do MRE no exterior;

Contribuicdo para sistematizar informagdes obtidas com base nas demandas
identificadas no setor privado, visando a subsidiar os 6rgaos do governo brasileiro
nas negociagdes comerciais; e

Desenvolvimento do programa de ampliagdo do acesso a mercados do
agronegocio que incluam a defesa de interesses, o posicionamento de imagem e
as acoes de promocgéo coordenadas no exterior, com foco na sustentabilidade e na
participacéo direta do Governo e das principais entidades do setor privado.
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A partir desta mudanca de viséo, que se reflete igualmente na promocéo da imagem do
Brasil no exterior como parceiro de negoécios, os Objetivos Estratégicos da Apex-Brasil
foram divididos nos seguintes grupos:

i

2. Governanca e Processos; e

Promocéo de Negdcios;

3. Utilizacao de recursos.

Objetivos Estratégicos

Promocao de Negécios

Governanca e Processos

Utilizagao de Recursos

a) Aumento das
exportacdes das
empresas brasileiras;

b) Ampliacdo da
presenca das
empresas brasileiras
no exterior;

c) Desenvolvimento das
acdes de promogao
que aumentem os
investimentos
estrangeiros no Brasil;
e

d) Imagem do Brasil
como parceiro de
negdécios.

a) Alinhamento propositivo
e operacional entre a
Apex-Brasil e o MRE;

b) Coordenagao com
instituicdes publicas e
privadas relacionadas
com a promogéao do
comercio exterior; e

c) Aperfeicoamento da
governanga corporativa
e a produtividade dos
processos de negocios
e de gestéo.

a) Promocéo da cultura
de exceléncia com
foco no
desenvolvimento das
pessoas;

b) Aumento da
disponibilidade dos
recursos financeiros e
humanos para a area
finalistica; e

c) Incremento da
participacao do setor
privado no
financiamento das
atividades finalisticas
da Agéncia.
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1. Descricdo dos Objetivos Estratégicos

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE PROMOGAO DE NEGOCIOS

a) Aumento das exportacées das empresas brasileiras

Contemplar novos setores, expandir o niimero de empresas atendidas, bem como
desenvolver e implementar agbes de promocdo de exportagdo das empresas
brasileiras, com foco em mercados prioritarios e énfase na transversalidade na
atuagdo das dreas da Apex-Brasil, de forma a contribuir para o aumento das
exportagdes e para a ampliagdo da base exportadora.

Impulsionar as diferentes dreas de negécios dos 6rgdos competentes nas areas de
atuacéo da Apex-Brasil, oferecendo oportunidades e inteligéncia, por intermedio de
estudos econdmicos, juridicos e técnicos.

Contribuir com os o6rgdos do govemno brasileiro nas negociagbes comerciais
internacionais.

Promover solugdes de qualificagdo direcionadas as empresas brasileiras, criando
condi¢bes para melhorar a competitividade dos seus produtos e servigos no mercado
internacional.

Atuar na facilitacdo de negécios, tornando os mercados prioritarios mais atrativos e
com ambiente mais favoravel as ofertas brasileiras.

b) Ampliacdo da presenca das empresas brasileiras no exterior

Promover a insercdo das empresas brasileiras nos mercados internacionais,
aumentando seu volume de negdcios e sua participagdo nas cadeias globais de valor,
por melo do programa de internacionalizag&o da Apex-Brasil.

Qualificar as empresas experientes no processo exportador e coniribuir com o plano
de expansdo de suas operacbes em mercados internacionais.

c) Acgbes de promogdo que aumentem os investimentos estrangeiros no Brasil

Priorizar o atendimento a setores definidos nas politicas nacionais de governo,
relacionando-se de forma coordenada e cooperativa com 0s 6rgéos responsaveis pelo
desenvolvimento de tais politicas.
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Dotar o sistema de atragédo de investimentos de maior uniformidade e harmonia da
informag&o, bem como promover a continuidade e a sustentabilidade nos processos
de interagdo com pofenciais investidores, propiciando canal unificado de respostas a
demandas.

Desenvolver inteligéncia relacionada a investimentos, por intermédio de estudos
econbmicos, juridicos e técnicos.

d) Imagem do Brasil como parceiro de negécios, por meio de campanhas de
divulgacdo de suas empresas, produtos e servigos exportados e da
valorizagcdo do pais como destino de investimentos.

Executar plano estratégico de comunicacgéo integrada, utilizando-se das ferramentas
da comunicag&o para fortalecer a imagem do Brasil como parceiro de negécios.

Garantir que este plano seja desenvolvido em total sintonia com os demais objetivos
estratégicos da Apex-Brasil, assim como em estreifa coordenagdo com os demais
orgéos relevantes na area de atuagdo da Apex-Brasil, de maneira a contribuir para a
consolidagdo da imagem da Agéncia como facilitadora de negdcios com o Brasil.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE GOVERNANGA E PROCESSOS '

a) Alinhamento propositivo e operacional entre a Apex-Brasil e o MRE

Valer-se da complementariedade estrutural e funcional da Apex-Brasil e do MRE, com
0 objetivo de promover o0s inferesses comerciais do Pais.

Planejar e atuar de forma integrada para a promogé&o de exportagdes, apoio &
internacionalizacdo de empresas e atragdo de investimentos, assim como promover o
dialogo entre a inteligéncia produzida na rede de postos e a obtida em decorréncia do
dialogo da Agéncia com o setor produtivo.

b) Coordenacdo com instituicées publicas e privadas relacionadas a promogéo
do comércio exterior

Ampliar a coordenagdo com 08 Ministérios e demais érgéos publicos relacionados a
promogéo dos interesses comerciais do Brasil, por meio de agées em parceria, que
visem a somar esforgos, otimizar recursos e potencializar resuftados na promogéo de
exportagbes, no apofo a infernacionalizacdo de empresas e na afragdo de
investimentos.

SBN Quadra 2 | Lote 12

Ed. Apex Brasil

70040-020 | Brasilia DF | Brasil
Tel.: 455 61 3426 0202

Fax: + 5561 3426 0263
www.apexbrasi.com.br



D
ApexBrasilQ.

AGEREHE BRASILEVRA DE PROMOLAD

1 EXPORTAZOES | INVESTIMENTOS e

c) Aperfeicoamento da governanga corporativa e aumento da produtividade
dos processos de negocios e de gestio

Aprimorar os mecanismos de prestagdo de contas (“accountability’), transparéncia,
integridade, conformidade legal, responsabilidade social, orientagdo por consenso,
igualdade e incluséo, a fim de aperfeigoar a governanga corporativa.

Estabelecer iniciativas de integragéo entre as dreas da Apex-Brasil, por intermédio de
diretrizes de planejamento e melhoria de processos, que tenham como resultado o
aumento da produtividade.

_ 3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA UTILIZACAO DE RECURSOS

a) Promogédo da cultura de exceléncia com foco no desenvolvimento das
pessoas

Elaborar e implantar politicas de gestdo de pessoas para promover a cultura de
exceléncia, com foco em competéncias e resultados, para o engajamento dos
gestores e colaboradores nas metas da Apex-Brasil.

b) Aumento da disponibilidade de recursos financeiros e humanos para a area
finalistica

Executar acdes de gestdo coordenadas entre as unidades da Apex-Brasil, buscando
mais eficacia e eficiéncia no uso dos recursos.

Promover o equilibrio na alocagdo de recursos humanos na Agéncia, priorizando as
atividades finalisticas.

¢) Incremento da participagao do setor privado no financiamento das atividades
finalisticas da Agéncia

Aumentar a participacdo dos recursos privados nos projetos desenvolvidos pela
Apex-Brasil, com o objetivo de atender a crescente sofisticagéo e diversificagéo do
setor produtivo, além de melhor corresponder as politicas de desenvolvimento do
Pais. A necessidade deste incremenfo decorre da conscientizagdo do papel
estratégico desempenhado pela Apex-Brasil na promogdo de exportagbes e na
atragdo de investimentos. Igualmente, a crise conjuntural econémica do Pais vem
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produzindo, nos ultimos trés anos, redugéo das receitas da Agéncia — tendéncia que
deve se manter por mais algum tempo.
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2. Metas Globais da Apex-Brasil

A construcdo das metas globais teve como base os Objetivos Estratégicos em razéo do
novo arranjo institucional.

Nesse sentido, as metas globais da Apex-Brasil estdo alinhadas com as suas
competéncias institucionais e focadas no atendimento as empresas brasileiras que
buscam projecdo no cenario internacional, no atendimento ao investidor estrangeiro
interessado em se instalar no Brasil ou em investir em empresas brasileiras, bem como
na sustentabilidade financeira da propria Agéncia.

1 é“ﬂ,@ﬁ;@cﬁ%gmprem Alenlitds em 4312 | 6470 | 6946 | 7.995
2 E:%”%egg@%eggﬂnfgéﬁ Afencicias sim 4860 | 6.507 | 6.659 | 6.814
3 [jipee detmerms Aenddwsen | g | | an |
s R T e | |
RSt ahid b bk i 5 | 20 | 2 | 2
6 Lr\ﬁgti_)%es gg i%ﬁfﬁ?ﬁﬁ de Relevancia das _— s5% - s
| 7 | NUmero de Paises com Acoes Integradas 15 30 40 50

! Perceniual de Despesa Administrativa

{Lirnite Maximo)
8 PDA = Despesa Administrativa/ 9% 7% 9% 7%

Receita Corente Liguida (RCL)
Percenlual de Despesa de Pessoal
9 {Limite Maximo)| 25% 25% 25% 25%

PDFP = Despesa de
Pessoal / Receita Corrente Liquida (RCL)
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Indicadores de Negécio

Indicador 1: Niumero de Empresas Atendidas em Qualificacgéo.

Refere-se a quantidade fotal de empresas qualificadas pela Apex-Brasil nas diversas
solugbes de qualificagdo da Agéncia (capacitagbes presenciais e a distdncia), com o
objetivo de incrementar a competitividade das empresas brasileiras, preparando-as
para os desafios do mercado internacional nas linhas de negécio de promogédo de
exportagbes, acesso a mercado e atragdo de investimentos estrangeiros diretos.

Indicador 2: Numero de Empresas Atendidas em Promog¢do Comercial

Refere-se a quantidade total de empresas brasileiras que participam das agbes de
promogéo de exportagbes promovidas pela Agéncia, nacional e internacionalmente.

Indicador 3: Numero de Empresas Atendidas em Internacionalizacao.

Refere-se a quantidade total de empresas brasileiras que participam de agdes de
consultoria e assessoramento da Apex-Brasil, no Brasil e no exterior, proporcionando
diferencial competitivo para a internacionalizagéo de seus negécios.

Indicador 4: Namero de Atendimentos a Investidores Estrangeiros Qualificados

Refere-se a quantidade de atendimentos a investidores estrangeiros qualificados
(empresas e investidores em participagdo) realizados ano-a-ano. Entende-se como
atendimento o apoio prestado pela Apex-Brasil ao longo do ano a um novo investidor
qualificado, ou a um novo projeto qualificado de investimentos.

Indicador 5: Numero de Projetos de Investimento Facilitados pela Apex-Brasil

Refere-se ao numero de projetos de investimentos anunciados que utilizaram os
servigos de facilitagdo da Apex-Brasil, e/ou de seus parceiros de promogéo, no
processo de decisdo do investimento.

Indicador 6: indice de Percepgao de Relevancia das Agées da Apex-Brasil

Refere-se ao grau de percepgédo das empresas da relevancia das a¢des ofertadas pela
Apex-Brasil no periodo de andlise. O objetivo desse indicador é permitir o constante
refinamento da estratégia da Apex-Brasil para se adequar e superar as expectativas de
seus principais clientes, principalmente nos eventos de promogéo comercial.
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Indicador 7: Numero de Paises com Ag¢dées Integradas

Refere-se ao total de paises em que foram realizadas agdes pela Apex-Brasil em
conjunto com o MRE, tendo em vista o compartilhamento de recursos fisicos,
financeiros, de pessoal e logisticos.

Indicadores de Gestdo

Indicador 8: Percentual de Despesa Administrativa

Refere-se & relacdo entre as despesas administrativas e o total da Receita Corrente
Liquida (RCL). O objetivo desse indicador € permitir o acompanhamento do
desempenho da Agéncia, em especial, a priorizagédo das atividades fins e o correto

dimensionamento das agbes-meio.

Indicador 9: Percentual de Despesa de Pessoal

Refere-se a relagdo entre as despesas efetuadas com pessoal da Apex-Brasil no Brasil
e Exterior e o total da Receita Corrente Liquida (RCL). O objefivo desse indicador é
permitir o acompanhamento do desempenho da Agéncia, em especial, o correto
dimensionamento da sua forga de trabalho.
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CADERNO DE INDICADORES

Para o cdlculo dos indicadores serdo utilizadas, conforme o caso, as seguintes fontes de dados:

1. Sistema de controle empresarial utilizado pela Apex-Brasil para administrar todos os
pagamentos e receitas, além do controle orgamentario aprovado no conselho e os
respectivos controles contébeis;

2. Sistema de gerenciamento de projetos utilizado para o acompanhamento dos convénios e
projetos proprios da Apex-Brasil. Nos convénios, a alimentagdo dos dados é realizada pelos
gerentes dos projetos em cada entidade. As principais informac&es encontradas s3o:

e Projetos e as suas respectivas vigéncias;

e AcOes e eventos planejados e executados;
e As NCMs e NBS apoiadas;

e As empresas apoiadas;

e A movimentacdo financeira;

e As metas e objetivos.

3. Pesquisas de Satisfacdo das empresas participantes em eventos promovidos pela Agéncia por
meio de pesquisa realizada pela Unidade de Relacionamento com o Cliente da Apex-Brasil
e/ou empresa terceirizada;

4. Sistema de gestdo de relacionamentos com Clientes - CRM da Apex-Brasil, para o cadastro e
acompanhamento das informagdes relativas aos atendimentos qualificados e aos antncios
de investimentos facilitados.

5. Os dados sdo tratados e unificados por meio de ferramenta de Business Intelligence.

6. Todos os indicadores terdo apuragdo semestral (de janeiro a junho) e Anual (de janeiro a

dezembro) conforme sua férmula de calculo.
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MI
DAS RELACOES EXTERIORES

1. Numero de Empresas Atendidas em Qualificagéo

0 indicador refere-se a quantidade total de empresas atendidas pela Apex-Brasil em ag¢des de
qualificagdo nas suas diversas solugBes {agGes presenciais e a distancia), com o objetivo de
incrementar a competitividade das empresas brasileiras, preparando-as para os desafios do
mercado internacional nas linhas de negdcio de promogdo de exportages, internacionalizagdo
e atracdo de investimentos estrangeiros diretos. As acBes que que compdem esse indicador sdo
do tipo:

e Agdes de Qualificagdo’
o Acdes de Sensibilizagdo®

O objetivo deste indicador é permitir o acompanhamento da ampliagdo da base de empresas
envolvidas e beneficiadas com os servigos da Agéncia, qualificando-as em sua atuagdo na busca
de inser¢do no mercado internacional e na atragdo de investimento estrangeiro direto.

Sera considerada como empresa qualificada aquela que participa dos projetos e a¢des abaixo
listados (porém ndo limitado a):

e Programa de Qualificagdo para Exportagao (PEIEX)
e Oficinas de Competitividade

e Passaporte para o Mundo

e Sustentabilidade

e Inter-Com

e Acdes de Sensibilizagdo

e Design Export

e Atracdo de Investimentos

e Brasil Mais Produtivo

Caso uma empresa seja atendida em mais de um servigo, ela s sera contabilizada uma Unica
vez (sem duplicagdio) por meio do CNPJ — 8 digitos e/ou CPF -9 digitos.

Indicador

NEA.Q — Nimero de Empresas Atendidas em A¢des de Qualificagdo.

Férmula de medicao

NEA.Q = Z N2 de Empresas Atendidas em Acoes de Qualificacio (t)

1 Capacitagdes, consultorias e assessorias oferecidas com o objetivo de incrementar a competitividade e promover a cultura
exportadora nas empresas, preparando-as para os desafios do mercado internacional.

2 AcBes que buscam despertar a atengdo e o interesse do empresariado brasileiro para o tema da exportagdo, como semindrios e
palestras na qual sdo apresentadas ferramentas de apoio que configuram um esforgo para captacdo de novos clientes para a
Apex-Brasil.
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v

Na qual (t) = ano de apuracdo dos resultados

Metas Propostas:

DESCRICAO | 2016 2017 ’ 2018 | 2019

NUmero de Empresas
L Atendidas em Qudlificacdo 4.300 6.500 7.000 8.000
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2. Numero de Empresas Atendidas em Promogdo Comercial

0 indicador refere-se 3 quantidade total de empresas brasileiras que participam das ac¢des de
promogio de exportagdes promovidas pela Agéncia, nacional e internacionalmente, sinalizando
o esforgo finalistico da Agéncia no cumprimento de sua missdo institucional.

O objetivo do indicador é permitir o acompanhamento do nimero de atendimentos das
empresas participantes nos projetos e agdes da Apex-Brasil de promogdo comercial, dentre eles
(porém ndo limitado a):

® Projetos Setoriais
e Acdes de Promogdo de Exportagdao
e Atendimento pelos Escritdrios Apex-Brasil no Exterior em promogdo de exportagao

S3o0 consideradas empresas atendidas todas aquelas empresas que participaram de agdes da
Apex-Brasil no periodo de mensuragdo dos resultados, desde que devidamente registradas nos
sistemas de gestdo da Apex-Brasil (ex.: Fénix e CRM).

Caso uma empresa seja atendida em mais de um servico, ela sé sera contabilizada uma Unica
vez (sem duplicagdo) por meio do CNPJ — 8 digitos e/ou CPF — 9 digitos.

Indicador

NEA.PC — nimero de empresas atendidas em promogdo comercial pela Apex-Brasil

Férmula de medicao

NEA.PC
= Z N¢ de Empresas Atendidas em Acdes de Promogao Comercial(t)

Na qual (t) = ano de apuragdo dos resultados

Metas Propostas:

DESCRICAO

‘ 2014 2018 | 2019

NUmero de Empresas
Atendidas no Programa de
Promocdo Comercial
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3. Numero de Empresas Atendidas em Internacionalizagdo

0 indicador refere-se & quantidade total de empresas brasileiras que participam de ac¢des de
consultoria e assessoramento das unidades da Apex-Brasil no Brasil e no exterior. Esse indicador
visa acompanhar o aumento do atendimento das empresas atendidas pela Agéncia nas acbes
especificas que proporcionam as empresas diferencial competitivo para a internacionalizacdo
de seus negaocios.

Caso uma empresa seja atendida em mais de um servigo de internacionalizacdo, ela s6 sera
contabilizada uma tnica vez (sem duplica¢do) por meio do CNPJ - 8 digitos e/ou CPF -9 digitos.

Indicador

NEA.| — Nimero de empresas atendidas em internacionalizagdo

Formula de medicao

NEA.I

= z N de Empresas Atendidas em Agoes de Internacionalizagio (t)

Na qual (t) = ano de apuracdo dos resultados

Metas Propostas:

DESCRIGAO i | 2016 | 2017 [ 2018 | 2019

NUmero de Empresas
3 | Atendidas em 180 200 220 240
Internacionalizag&o
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5. Numero de Projetos de Investimentos Facilitados pela Apex-Brasil

O indicador refere-se ao nimero de projetos de investimentos anunciados que utilizaram os
servicos de facilitagdo da Apex-Brasil, e/ou de seus parceiros de promogdo, no processo de
decisdo do investimento.

O objetivo deste indicador é impulsionar a capacidade de atendimento de projetos de
investimentos da Apex-Brasil, consolidando o Brasil como um mercado atrativo para

investimentos e negdcios.

Serao considerados projetos facilitados aqueles que participam das agdes de promogdo de
investimentos na qual a Apex-Brasil atue e que tenham antncios abaixo listados (porém ndo
limitados a):

Investimento estrangeiro em um fundo gestor brasileiro;

Investimento de fundo nacional ou estrangeiro em empresa ou startup brasileira;
Joint-venture ou parceria tecnolégica entre uma empresa brasileira e outra
estrangeira;

Investimento estrangeiro em nova planta produtiva ou ampliagdo de planta
existente;

Investimento de empresa estrangeira em projeto ou centro de P&D.

Indicador

NPIF — nimero de projetos de investimentos facilitados pela Apex-Brasil.

Formula de medigdo

NPIF = Z N2 de Projetos de Investimentos Facilitados (t)

Na qual (t) = ano de apuragdo dos resultados

Qualificadores do indicador:

A titulo de melhor entendimento dos resultados, além do resultado global, os Relatdrios
de Acompanhamento do Contrato de Gestdo trardo também informagdes adicionais do
NPIF conforme os tipos de investimentos listados a seguir:

e Investimento estrangeiro em um fundo gestor brasileiro;

e Investimento de fundo nacional ou estrangeiro em empresa ou startup
brasileira;

e Joint-venture ou parceria tecnoldgica entre uma empresa brasileira e outra
estrangeira;

e Investimento estrangeiro em nova planta produtiva ou ampliacao de planta
existente;
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e Investimento de empresa estrangeira em projeto ou centro de P&D.

Metas Propostas:

DESCRICAO | 2016 | 2017 ‘ 2018 | 2019

NUmero de Projetos de
5 | Investimento Facilitados pela 15 20 22 24
Apex-Brasil
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6. Indice de Percepcdo de Relevdncia das Agdes da Apex-Brasil

O indicador refere-se ao grau de percepcdo das empresas da relevdncia das agbes ofertadas pela
Apex-Brasil no periodo de analise. O objetivo desse indicador é permitir o constante
refinamento da estratégia da Apex-Brasil para se adequar e superar as expectativas de seus
principais clientes, principalmente naqueles eventos de promogdo comercial.

0 indice sera calculado através da afericdo de 4 categorias: “ambiente de negdcio do evento”
com 40% de peso e demais categorias “organizacdo”, “infraestrutura” e “atendimento” com 20%
de peso cada. O foco da pesquisa é sobre a geracdo de negocios pelas empresas participantes e
a satisfacdo geral do cliente.

Indicador

IPRA - indice de Percepcdo de Relevéncia das Agdes da Apex-Brasil

Férmula de medigdo

IPRA = MPodRel (t) X 100

Na qual:
(t) = ano de apuracdo dos resultados
MPedRel = Média ponderada dos indices parciais de relevancia em (t)

Metas Propostas:

DESCRICAO l 2016 | 2017 | 2018

indice de Percepcdo de
Relevancia das Acdes da
Apex-Brasil

10
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7. Numero de Paises com Acdes Integradas

O indicador refere-se ao total de paises em que foram realizadas a¢Ses pela Apex-Brasil em
conjunto com o MRE, tendo em vista o compartilhamento de recursos fisicos, financeiros, de
pessoal e logisticos.

Para apuracdo deste indicador cada pais sera contado apenas uma vez no periodo de analise,
ainda que haja integragdo com diversos postos do MRE no mesmo pais e/ou diversas agdes de
tipos diferentes.

Indicador

NPAI - Numero de Paises com Ag¢des Integradas

Formula de medicdo

NPAI = Z N¢de PPromo + N°de PInv + N°de PInt (t)

Na qual:
N2 de PPromo = N@ de Paises com A¢des de Promocgdo em conjunto com entes do MRE
N2 de PInv = N2 de Paises com Atendimento de Atra¢ao de Investimento em conjunto

com entes do MRE
N2 de PInt = N2 de Paises com Atendimento de Internacionalizacdo em conjunto com

entes do MRE
(t) = ano de apuragdo dos resultados

Metas Propostas:

DESCRIGAO | 2016 | a0ty i davs et

7 | NUmero de Paises com
Acdes Integradas 15 30 40 50

11
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8. Percentual de Despesa Administrativa

Esse indicador refere-se a relacdo entre as despesas administrativas efetuadas no Brasil e no
exterior e o total da Receita Corrente Liquida (RCL). O objetivo desse indicador & permitir o
acompanhamento da performance da Agéncia, em especial o controle e manutencdo das
despesas com custeio administrativo em nivel patrimonial adequado a sua manutencdo,
assegurando-se 0S recursos necessarios para aplicagdo nas agdes finalisticas ou de negdcios.

Para fins deste indicador compreende-se como despesas administrativas os gastos nao
decorrentes de projetos de melhoria operacional e finalisticos, especificamente:

a) Despesas de manutengdo e logistica operacional;

b) Despesas de capacitagdo e treinamentos;

c) Despesas de viagens vinculadas as atividades administrativas e treinamentos;
d) Despesas gerais e administrativas, incluindo servicos prestados por terceiros;
e) Despesas financeiras (inclui tarifas bancdrias) e tributarias.

N3o serdo contabilizadas como despesas administrativas para fins desse indicador.

a) Despesas com depreciagdo e amortizagdo;

b) Despesas com provisdo para perda de ativos;

¢) Despesas de viagens vinculadas as atividades finalisticas;

d) Despesas relativas a consultorias e auditorias relacionadas as atividades finalisticas;
e) Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais.

A Receita Corrente Liquida (RCL) corresponde aos valores liquidos das receitas de contribuicdo
social RFB, receitas de servico, receitas de contratos, receitas de servigos das filiais, receitas
operacionais diversas e receitas de aplicagdes financeiras da Apex-Brasil, considerando o
periodo acumulado do inicio do ano até o més de apuracéo.

Indicador

PDA - Percentual de Despesa Administrativa

Farmula de medigdo

VEDRDAdm(t)

= X100
VtRCorrente(t)

PDA

Na qual:

VtDRDAdm(t) = Valor total da despesa administrativa da Apex-Brasil em determinado
periodo

VtRCorrente(t) = Valor total da receita corrente liquida no periodo.
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Metas Propostas:

DESCRICAO | 2017 I 2018 I 2019

8 Percentual de Despesa
Administrativa

13
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9. Percentual de Despesa de Pessoal

Esse indicador refere-se a relagdo entre as despesas efetuadas com pessoal da Apex-Brasil no
Brasil e Exterior e o total da Receita Corrente Liquida (RCL). O objetivo desse indicador € permitir
o acompanhamento da performance da Agéncia, em especial a adequada alocagdo financeira
em capital humano ou quadro de pessoal.

Compreende-se como despesas de pessoal: as remuneragdes atribuidas aos membros da DIREX;
as remuneracdes atribuidas a empregados efetivos e de livre nomeacdo; os valores pagos a titulo
de cessdo profissional pela Apex-Brasil; os encargos de natureza trabalhista, previdenciaria e
fiscal; incidentes sobre as remuneragfes que sejam de responsabilidade da Apex-Brasil,
excetuando-se as multas rescisérias. Ndo compreende-se como despesas com pessoal aquelas
derivadas de terceirizagdes e consultorias, contratadas com base no Regulamento de Licitagdes
e Contratos da Apex-Brasil.

A Receita Corrente Liquida (RCL) corresponde aos valores liquidos das receitas de contribui¢do
social RFB, receitas de servico, receitas de contratos, receitas de servigos das filiais, receitas
operacionais diversas e receitas de aplicagdes financeiras da Apex-Brasil, considerando o
periodo acumulado do inicio do ano até o més de apuragdo.

Indicador

PDP - Percentual de despesa de pessoal

Férmula de medigdo

AR VtDRPessoal(t) X 100
~ VtRCorrente(t)

Na qual:

VtDRPessoal(t) = Valor total da despesa realizada com custeio de pessoal da Apex-Brasil
em determinado periodo.

VitRCorrente (t) = Valor total da receita corrente liquida no periodo.

Metas Propostas:

| pescricio | 26 | 27 | o8 | 2019

Percentual de Despesa de
Pessoal

14
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CONSOLIDADO DE INDICADORES E METAS:

DESCRICAO 2016 2017 2018 2019

{
,‘ 1 Numero de Empresas Atendidas em Qualificacéo 4,300 4.500 7.000 8.000 }
| 5 | NUmero de Empresas Atendidas em Promocdo | .o | 2 ere | o | oo
| ; g i
-2 et 6.900 6.500 6700 | 7.000 |
i.‘.-—-.-...- v SNSRI FE S S S ——— S S S — P—— - 1
NUmero de Empresas Atendidas em '
3 Internacionalizacéo e 289 a8 LI
| NUmero de Atendimentos a Investidores o ‘ i
4 Estrangeiros Qualificados hia 119 Sl ‘\
NUmero de Projetos de Investimento Facilitados | |
| 5 pela Apex-Brasil 15 20 2 | 24 ;
‘ indice de Percepcdo de Relevancia das Acées . . o | o |
: | %,
| & | g Abex-Brasi 60% 45% 0% | 75% |
‘ | [
- 7 | NOmero de Paises com Acdes Integradas 15 30 40 | 50 |
Percentual de Despeasa Administrativa 5 §
{Limite: PAdixime) o | ar !
| 8 | 20s2 Decpeta naminmiahiay L % T | W g
; Receita Comente Liguida [RCL) l \
' Percentual de Despesa de Pessoc | ; T‘
[Limite I Aaximo) ! ‘
9 PDP = Despesa de 25% 5% | 5% | 2% !
Pessoal / Receita Corrente Liquida (RCL) ! ! |







